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Comunicacioé

I tu qui ets?... Que hi fas, aqui?

Reflexions i propostes per a I'acollida de les persones
neofites a ’administracié publica (I)

Larribada d'un nou treballador o treballadora consti-
tueix un fet habitual a les diverses entitats i serveis de
I'administracié publica. Els motius pels quals hi acce-
deix, el procediment d’accés, la condicié, la categoria
professional, les expectatives i el coneixements previs
sobre la feina a fer i sobre el lloc de treball sén diversos
en cada cas. Si més no, sembla convenient evitar que
es produeixin situacions com ara aquesta:

La Mariaila Carme fa temps que treballen a la uni-
tat d'obres d'una corporacié local. Aquest mati, quan
han arribat a I'oficina, hi han trobat un noi jove que
no coneixien. Estava assegut a la taula del registre i
puntejava una llista d’adreces. Quan les ha vistes, els
ha adrecat una salutaci6 de cortesia i ha continuat
amb la vista posada al paper. Les dues companyes
s’han sorprés i han fet un comentari en veu baixa.
Ha passat I'estona ila situaci6 s’ha anat repetint... La
gent es preguntava que hi feia
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atansat i, amb la complicitat i la mirada furtiva dels
companys, li ha preguntat:
—Itu qui ets?.. Que hi fas, aqui?

La situaci¢ illustra la conveniéncia de posar aten-
ci6 en el procés d’acollida dels nous companys que
arriben a l'administracié publica. I per que s’ha de
fer? Fonamentalment, soén tres els arguments que
ens demostren la necessitat de fer-ho: a) afavorir el
funcionament de la unitat delimitant les caracteris-
tiques de la feina a fer, el procediment a seguir, la
logica interna, la coordinacié i les relacions amb els
companys, etc.; b) ajudar el neofit en el seu procés
d’adaptaci6 a un entorn que li és desconegut, a esta-
blir relacions amb els qui seran els seus companys, a
superar les incerteses i temors inherents a qualsevol
procés de canvi i, c) transmetre el conjunt de principis
i valors que hi ha a la base de la unitat organica: el
servei que es proposa fer, la missié que li déna sentit,
posant emfasi en l'aportacié que hi fa cadascuna de
les persones o unitats que participen en el projecte.

Més enlla de prendre consciéncia de la impor-
tancia del bon acolliment dels nous professionals,
convé fixar-se en la posada en practica. Es tracta de
delimitar qué podem fer per dur-la a terme d'una
manera eficac i, sobretot, com podem fer-ho. En par-
larem als propers articles.

Joan Teixid6 Saballs
www.joanteixido.org

Lacolliment del professorat de nova incorporacid

Joan Teixido Saballs,
professor de la Universitat de
Girona i director del Grup

de Recerca en Organitzacio

de Centres (GROC), acaba de
publicar La acogida del
profesorado de nueva
incorporacion (Grad), un
llibre on fa una proposta

de les accions que cal dur a
terme, els continguts que cal
tractar i 'organitzacié interna
de que cal dotar el proces
d’acolliment. Teixidé també

és autor dels textos La sisena
hora a primaria i Competéncies
professionals per a la direccio de
centres educatius.
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