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Resum

Es presenten el conjunt d’accions que han tingut com a objectiu docent, la generacio
d'un entorn creatiu, dinamitzador, motivador i adap tat a les noves exigencies
tecnologiques per al desenvolupament de practiqgues de creaci6 audiovisual i
multimeédia . Nous plantejaments que han suposat un model docent clarament diferenciador
respecte altres de facultats de I'Estat Espanyol.

Els tres eixos principals d’aquestes aportacions aplicats a assignatures ja impartides
de les Llicenciatures de Publicitat i Periodisme de la URV (Tecnologia audiovisual i de la
xarxa, Infodisseny i Redaccio i Locucio als mitjans) son:

e Desenvolupament del “model volumetric” d’aprenentat ge. La creativitat
tecnologica. Un canvi que tracta de fer una transicié6 de plantejaments docents
estancs en el suport i rutinaris en la técnica a formulacions més obertes on l'alumne
ha de potenciar I'analisi i experimentar diferents variables de creacié on pot generar
multiples formats i utilitzar diferents suports atenent la finalitat comunicativa.

e El dossier audiovisual daprenentatge on line. On es generen sistemes de
publicacié de practiqgues audiovisuals dels alumnes a la xarxa i es constata que els
estudiants quan realitzen practigues que es converteixen en productes de

comunicacié real incrementen el seu esforg; i els professors obtenen nous
parametres i instruments de valoracidé, alhora que senten més necessitat de
coordinar-se [ de reciclar-se

e Metodologies que s'adapten al procés de universalit  zacié de les tecnologies.
Un nou marc on els alumnes, des de les seves llars descarreguen el software
analitzat a les sessions practiques i desenvolupen les seves practiques a distancia
amb tutories virtuals i tutorials generats pel professor. El laboratori de la universitat
es trasllada a la llar de 'alumne

Introduccio

El sector de la comunicacié és un sector multiforme i variant on els empresaris
"requereixen cada vegada professionals amb major flexibilitat en els seus coneixements,
capacitat d'abstracci6, adaptacié a la diversitat i al canvi. La demanda de noves capacitats
s'incrementa a mesura que creix l'aveng d'Internet o del multimedia, generant noves feines i
diferents rols técnics i creatius. Molts d'aquests requereixen habilitats hibrides, no proveides
per les institucions actuals" (Vivar: 2002)..

A la URV hem comencat fa uns anys a experimentar amb noves metodologies que
van encaminades a preparar professionals amb els parametres docents citats anteriorment i
apostar, aixi, per un model que té com a eixos fonamentals el desenvolupament de la
creativitat i la versatilitat.
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Una seérie de transformacions que tenen com a objectiu generar un nou entorn
d’aprenentatge que afavoreixi el desenvolupament de la creativitat i la motivacio de I'alumne
en un context multimedia. Els eixos principals de la innovacié que presentem aqui sén: el
desenvolupament del model volumétric d’aprenentatge, la creaci6 de metodologies que
s'adaptin al procés de la universalitzacié de les tecnologies i el dossier d'aprenentatge virtual
(portfoli) de les practiques dels nostres alumnes (aplicades a assignatures com Infodisseny i
"Teoria i Practica de la Redaccié i Locucié de les llicenciatures de Publicitat i RRPP i
Periodisme).

La creativitat tecnoldgica. Desenvolupament del mod el volumetric d’aprenentatge

Aquest canvi de filosofia tracta de fer una transicié de plantejaments docents estancs
en el suport i rutinaris en la técnica a formulacions més obertes on l'alumne hauria de
potenciar I'analisi i experimentar diferents variables de creacié on pot generar multiples
formats i utilitzar diferents suports atenent la finalitat comunicativa. Un nou model que aposta
per una concepcié creativa més volumétrica en els processos de decisid i produccid diferent
de les estructures lineals tradicionals.

El cas de dlInfodisseny. Assignatura troncal (3 credits tedrics + 3 credits
practics).Primer curs de Periodisme del segon cicle de la URV. 2004-2008

L'assignatura, inedita a I'estat espanyol, pretén familiaritzar I'alumne amb les diverses
técniques de disseny de la informacié. Tracta d'obtenir les habilitats técniques basiques per
generar productes informatius en qualsevol suport que tinguin present l'adaptacié del
disseny a la finalitat comunicativa.

Les metodologies utilitzades abandonen plantejaments deterministes en
'aprenentatge que es limiten al domini d'una eina per part de l'alumne (per exemple
Dreamweaver, Powerpoint, Photoshop) per passar a generar metodologies que potenciin les
claus d'assimilaci6 de programari orientat a habilitats genériques combinat amb
I'accessibilitat de tutorials efectius i especifics de cada aplicacié. Aquest sistema, més costos
en l'estrategia docent, possibilita posteriorment una mentalitat més oberta i versatil de
I'alumne en el moment d'adquirir altres eines i se centra més en I'habilitat de per exemple,
editar, dissenyar o de combinar tecnologies que en el simple determinisme de domini d'una
eina que en un futur pot estar en desus.

Dins d’aquest context es requerira realitzar estudis efectius d'optimitzacio tecnologica
per determinar la idoneitat de les aplicacions en l'entorn educatiu atenent a criteris com
I'estandarditzaci6 de l'aplicaci6 al sector professional, el grau de complexitat, de
funcionalitat, el cost o la compatibilitat amb altres aplicacions o dispositius.

A diferencia d’altres plantejaments, aqui I'alumne pot fer servir qualsevol software per
la realitzaci6 d’'una practica ja que l'objectiu és aconseguir I'eficacia comunicativa final i
aquesta depén en gran mesura d’'una combinacié correcta d'eines. El procés creatiu de
produccié integra la seleccié idonia del software i els suports de recepcid finals. Les
sessions practiques es dediquen a analitzar les diferents possibilitats de les tecnologies i
donar pautes guiades d’auto aprenentatge pel correcte us del software.
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Figura 1. Del model lineal al model volumétric

Canvi de plantejament
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Versatilitat . Creativitat

Es fa més necessari als nostres dies un entorn educatiu que potencii més
I'accessibilitat efectiva i versatil de les eines per incrementar I'experimentacio, la capacitat
analitica, la versatilitat i la creativitat que un altre basat en eines exclusives i de prestigi a alt
nivell professional que limiten la disponibilitat, la familiaritzacio, i el desenvolupament
d'actituds fonamentals de I'alumne. | més dins un entorn, on la concepci6é de "qualitat" en la
creacié audiovisual es converteix en flexible, evolutiva i adaptable atenent les finalitats
comunicatives i les caracteristiques de cada suport com una PDA, internet, la telefonia o un
DVD.
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Per exemple, per fer una animacidé, un diagrama o un grafic podem decidir entre
diferents eines atenent al domini, el cost i sobretot la finalitat. D’aguesta manera cada
alumne formula una combinaci6 individual de software i instruments que sera analitzada.

Figura 2. Creativitat tecnologica dins I'assignatur a d’'Infodisseny. Exemple de
practica:animacié amb finalitat didactica
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El dossier d'aprenentatge on line. La transparencia dins el procés d’avaluacié

Si incrementem el potencial creatiu i I'experimental a la produccié és necessari
desenvolupar noves eines docents que permetin analitzar millor l'impacte i la manera de
recepcié dels missatges creats a les practiques docents .

L'alumne, en plantejaments més tradicionals, perd una part essencial del procés
comunicatiu (la recepcid) i sap que el seu esforg i treball només té com a objectiu aconseguir
una valoraci6 favorable per part del docent. A la URV, des del principi, hem apostat, en
algunes assignatures, per un model on I'alumne participa integrament en totes les fases de
produccio (les técniques incloses), oferint un camp creatiu molt més ampli en dominar el
conjunt d'eines de creacid. També, des de l'inici, hem comencat a experimentar la publicacio
en xarxa, sota una plataforma web, les creacions dels estudiants. Aquesta nova eina ens ha
permeés constatar un canvi molt significatiu en la motivacio i el treball dins de I'ambit docent.
Hem observat que els estudiants quan realitzen practigues que es converteixen en
productes de comunicacio real incrementen el seu esforg; i els professors obtenen nous

Universitat de Girona



.U

UNIVEST
(o

Girona, juny 2008

parametres i instruments de valoracio, alhora que senten més necessitat de coordinar-se i
de reciclar-se .

Figura 3. Plantejament experimental de les practiqu  es de produccié audiovisual (URV)
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Els alumnes tenen constancia que el seu treball viura un procés real de recepcié
simultania entre els seus companys. Reben, aixi, una gran quantitat d'inputs (no Unicament
del docent) per realitzar una valoracio. La pressio de la “nota” es converteix en secundaria,
afavorint una atencié més real i acusada en la qualitat de la producci6 inserida en el conjunt
del procés comunicatiu. Es genera, també, un estat d'opinié6 general de la comunitat
universitaria (alumnes de totes les promocions i professors) i es fomenta la participacio i
implicacié del conjunt de la societat.

Figura 4. Publicacié de practiques audiovisuals (vi  deo) dins la plataforma moodle. Assignatura
Teoria i Practica de la Redaccié i Locucié. Publici  tati RRPP. URV 2008
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Com a exemple, expliguem aqui la metodologia utilitzada a les practiques de locuci6
de l'assignatura anual obligatoria de primer curs Teoria i Practica de la Redaccio i Locucio
gue compta amb 98 alumnes matriculats (3 credits teorics i 6 practics) i que estem
desenvolupant aquest mateix curs 2007-08.
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Si observem la figura 5, un canvi significatiu a primera vista és que l'organitzacio
tradicional de distribucié d’unitats de I'assignatura no esta orientada per temes teorics sind
per les practiques. Es a dir, en un plantejament mes anglosaxo, els continguts no sén els
gue marqguen les practiques, son les practiques els que marquen els continguts. Aix0 permet
un context molt actiu i aplicatiu de I'aprenentatge i aconsegueix una millor focalitzacié en les
habilitats propies de I'alumne davant diverses situacions comunicatives. Genera, a més, un
clima propici de creacié i motivaci6 que vol allunyar-se dels sistemes tradicionals més
centrats en directrius teodriques, per apropar-se millor a la experiéncia d’aprenentatge
personal de I'estudiant.

Dins del moodle es presenten els objectius, la descripcié i la planificaci6 de
cadascuna de les 12 practiques previstes durant el curs. Aquestes, una vegada
enregistrades als laboratoris de la universitat, son publicades la mateixa setmana a la xarxa i
els alumnes les poden analitzar i visionar per millorar les seves habilitats i competéncies.

Figura 5. Metodologia utilitzada a I'assignatura Te  oria i Practica de la Redaccié i Locucid
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L’avaluacié de I'estudiant és transparent ja que tothom pot veure I'evolucio del seu
aprenentatge i els comentaris del professor o de la resta de companys son realitzats sempre
en grup al llarg del curs dins de les sessions practiques. L’alumne, per tant, es valora i valora
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els seus companys i reforga aixi la seva capacitat analitica que es posada en comu amb el
professor en tutories individuals marcades durant el curs.

En el cas que I'alumne no hagi assolit els objectius previstos, disposen de pautes per
enregistrar i penjar al moodle amb els seus propis equips aquelles practiques que
necessiten recuperar.

Els resultats generals de I'aplicacié del portfoli on line de practiques audiovisuals es
poden analitzar des de perspectives diverses. Si parlem de dades quantitatives, hem
obtingut uns resultats molt satisfactoris en totes les assignatures aplicades. Com a exemple,
dins de Teoria i Practica de la Redaccid i Locuci6 a dia d’avui tenim compatibilitzades 35.324
registres d’entrada a I'assignatura amb un promig de 2,3 consultes de cada practica propia
de I'alumne publicada i de 1,2 de visionat o audicié de practiques d'altres companys de grup
o d’altres grups.

I si ho fem des de un punt de vista perceptiu de la qualitat de I'aprenentatge dins les
practiques docents dels alumnes observem que hi ha una millora notable si es comparada
amb altres sistemes basats en la valoracié direccional i individual del professor (per exemple
la meva experiéencia a la UAB) . Anotem també un increment del treball cooperatiu i
participatiu (competencies professionals basiques dels comunicadors) entre els alumnes i
cal destacar una interessant aparicié d'una forta identificacio del alumne amb la seva
comunitat i el seu ensenyament.

Figura 6. Publicacio de practiques audiovisuals (au  dio) dins la plataforma moodle. Assignatura
Teoria i Practica de la Redacci6 i Locuci6. Publici  tat i RRPP. URV 2008
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Metodologies que s'adapten al procés de universalit  zaci6 de les tecnologies. Del
laboratori de la universitat a la llar de I'alumne

Els processos que denominem "universalitzacio tecnoldgica” no sén nous en l'ambit
educatiu. Des de fa anys, la confluencia de factors com la millora del maquinari, el
desenvolupament d'interficies intuitives de programari i l'abaratiment dels equips han
permeés als nostres alumnes un accés factible des de les seves propies llars a tecnologies
gue eren impensables fa pocs anys. En el nostre cas, per les caracteristiques propies de les
eines de creacid de la comunicacié audiovisual el procés ha estat més lent pero avui ja
podem afirmar que és present i és, en veritat, no aturable.

Avui dia, termes com "broadcast" o "professional” es comencen a diluir, en cert sentit,
amb el que fins ara denominavem "domestic". Instruments com el DVD, els MiniDisc, el
programari, la fotografia digital i tants d'altres s6n compartits entre professionals i un gran
nombre de consumidors. Constatem aixi, com veurem més endavant, que en tots els ambits
de la comunicaci6 audiovisual (en la captacio, la postproduccio i la transmissié) hem
comencat fa algun temps a viure processos destacats de democratitzacié tecnoldgica. Es
cert i no hi ha dubte que sempre existiran tecnologies exclusives per a la produccié d'alta
gualitat a nivell professional com poden ser, per exemple, cameres d'alta definicié o potents
estacions d'edicio i composicié de video, pero al terreny educatiu, I'important és que avui en
dia podem disposar d'eines de baix cost que faciliten una alta o igual simulacio professional
en les practiques docents i que compleixen, en gran manera, I'objectiu més important a nivell
educatiu: el desenvolupament efectiu d'habilitats i competéncies en l'alumne.

Figura 7. Relacio6 entre el procés d’universalitzaci 6 tecnoldgica (de 1990 a 2015) i les
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A la Figura 7 hem plasmat un grafic "orientatiu" que reflecteix els processos
d'universalitzacio tecnologica atenent la nostra experiéncia com a docents i fruit de
l'observacié de les dinamiques de treball dels nostres alumnes. En aquest, anotem que
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l'assentament en la "universalitzacié" de cada una de les eines o aplicacions no deixa de ser
un procés de diversos anys i que és en alt grau diferent depenent de factors com les

exigencies de maquinari o el cost de les eines.

Figura 8. Entorn virtual de I'assignatura Infodisse ny on els alumnes generen practiques
audiovisuals des de les seves llars
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A l'assignatura d’Infodisseny de 4art de periodisme, de manera experimental,s’ha
alternat l'accié presencial amb l'externalitzada i s'ha introduit noves metodologies per
ensenyar habilitats destinades al domini de programari de creacié audiovisual (disseny
grafic, edicié de video o edicié multimédia).

Els alumnes, des de les seves llars descarreguen el software analitzat a les sessions
practiques i desenvolupen les seves practiques a distancia amb tutories virtuals generats pel
professor. Una vegada finalitzada la seva practica es penjada dins del moodle i comentada
en sessions en grup presencials. Les practiques poden tenir diferents formats i suports
(flash, video, so, animacié amb flash, il-lustracié...) i es donen les pautes necessaries per la
correcta carrega dins del moodle.

No dubtem que la "universalitzacié tecnologica" en I'ambit de la producci6 audiovisual
hauria de determinar un canvi d'estratéegia en les politiques educatives, el disseny
d'infraestructures i en les metodologies de les practiques experimentals. A tall de reflexid
apuntem accions aqui diferents que haurien de ser preses en consideracidé per iniciar un
estudi més profund a fi de desenvolupar nous plantejaments docents que s'han d'acomodar
a més al nou escenari d'EEES:

1. Reduccié de laboratoris amb equips informatics p resencials (texts, disseny
grafic, edicioé de so, video i multimédia)  en benefici de noves arees condicionades
per a sessions amb equips portatils tant per a la feina individual com de grup amb
connexié a la xarxa (xarxes sense fil) i servidors centralitzats d'alta velocitat que
permetin compartir recursos i materials didactics per a la creacio audiovisual.

2. Desenvolupament d'acords entre universitats amb empreses de programari,
maquinari i entitats financeres per generar nous Si stemes de llicencies
educatives (que ja no dependrien de la quantitat d'equips siné de la quantitat
d'alumnes), sistemes de financament i solucions de subvencid. Els acords han de
fomentar equips amb alta capacitat d'actualitzacié i amb solucions integrades que
faciliten el manteniment dels equips (mitjancant adquisici6 de les denominades
"suites" d'aplicacions).

3. Canvi substancial del rol del técnic . Els tecnics que van tenir un rol actiu a la
produccié dels alumnes en l'etapa de desenvolupament analogic i un altre de més
centrat en la supervisi6 de la produccié en plantejaments digitals integrats,
segurament adquirira de nou un paper rellevant i imprescindible en aquesta nova
etapa al convertir-se en centre d'atencid personalitzat de suport, assessorament i
manteniment dels equips dels alumnes.

4. Desenvolupament de noves estratégies i metodolog ies aprenentatge bi-modal
gue permetin el seguiment efectiu de les practiques externalitzades . S'han de
plantejar noves eines que permetin la transmissié de continguts multimédia integrats
a xarxa i que aconsegueixin una accio tutorial i d'avaluacié efectiva en un entorn
d'educacié semi presencial. Les caracteristiques propies de les practiques de
produccié audiovisual estan basades en gran part en el treball col-laboratiu i la
inclusié de nombrosos processos creatius que van des del contingut a la seleccié del
format, la gestid o la propia decisio tecnologica.

5. Formacio i reciclatge del professorat.  Dels quatre factors que poden determinar la
transformacié d'una realitat educativa: inversio d'infraestructures, canvi de pla
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d'estudis, disseny de noves metodologies i reciclatge i mentalitat del professorat,
segurament I'Gltim és el més important ja que és motor de desenvolupament dels
altres aspectes.

6. Continuar potenciant un plantejament multiregist re o multisuport en les
assignatures centrades en la creacié audiovisual

Figura 9. Exemple de tutorial realitzat amb  Captivate per I'assignatura
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Els resultats obtinguts manifesten clarament que l'alumne treballa de manera mes
efica¢ des de casa seva que als propis laboratoris. Unicament un 12% ha continuat realitzant
les practiques integrament des de els laboratoris.

Val la pena destacar, a més, des de un punt de vista qualitatiu:

¢ Una millora considerable en el rendiment dels alumnes evitant "temps morts" habituals
de l'accio presencial al laboratori

e Una major versatilitat i combinacié en I'is d'eines de creacié audiovisual

e Una major participacio i creativitat en I'alumne en la ideacié de productes.

¢ Una rapida assimilacio del nou entorn virtual.

Conclusions
e La publicacié de les creacions audiovisuals dels estudiants a la xarxa ens ha permés
constatar un canvi molt significatiu en la motivacio i el treball dins de I'ambit docent.
Els estudiants quan realitzen practiques que es converteixen en productes de
comunicacio real incrementen el seu esfor¢ i motivacié. Existeix una millora notable
si es comparada amb altres sistemes basats en la valoracié direccional i individual
del professor

e Si l'organitzacio6 i distribucié d'unitats de l'assignatura no esta orientada per temes
tedrics sind per les practiques s’aconsegueix un context d’aprenentatge meés actiu i
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es pot focalitzar millor en les habilitats propies de I'alumne davant diverses situacions
comunicatives.

e Les caracteristiques propies de la creacio audiovisual estan basades en gran part en
el treball col-laboratiu i la inclusié6 de nombrosos processos creatius que van des del
contingut a la seleccié del format, la gesti6 o la propia decisié tecnologica. Per aixo,
€s necessari abandonar plantejaments deterministes de l'aprenentatge que es
limiten, per exemple, al domini d'una Unica eina per part de l'alumne. per passar a
generar metodologies que potenciin les claus d'assimilacié d’eines futures o nous
escenaris de creacio.

e La universalitzacié tecnologica i el trasllat de I'aprenentatge practic del laboratori als
llars dels alumnes ens obliga a centrar més les futures inversions en assessorament
personal i assistencia técnica dels propis equips dels estudiants que en les
infraestructures dels centres.
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Questions i/o consideracions per al debat
Es poden generar entorns d’aprenentatge similars als explicats dins d’'altres arees de
coneixement?

Som conscients de que moltes eines que abans eren exclusives dels laboratoris de la

universitat, ara poden trobar-se als propis equips del alumnes? Quins canvis en les
estratégies docents i les politiques d’inversions s’haurien de realitzar als centres educatius?
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