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1. INTRODUCCIO

El present estudi de recerca neix arran de la inquietud per augmentar el coneixement sobre la
delinqiiencia. L’elecci6 de la tematica i de la metodologia per I'estudi s’assenta per una banda,
en la meva formacié com a geograf i per I'altra, en la meva professié de policia. La inquietud
per la investigacié de fonaments i de metodologies per millorar I'actual coneixement policial,
m’ha perseguit des qué vaig ser nomenat agent de policia. La vinculacié6 amb la Universitat de
Girona, i en particular amb el Departament de Geografia, donat que havia estat estudiant, m’ha
facilitat una font de coneixement renovable i fresca, que m’ha estat Util per materialitzar estudis

de recerca com el que s’exposara a les pagines que segueixen.

Per controlar un fenomen cal conéixer-lo. En 'actualitat hi ha una crisi de la ciéncia quantitativa,
I'evolucié del coneixement Util pels humans ha obert una gran escletxa, al constatar, en molts
casos, que dos més dos no fan quatre, principalment pel que fa a fendbmens humans:
conductes, actituds i fins i tot aptituds...

S’enceta una altra era en que cal tenir més en compte els fenomens qualitativament, en qué cal
avangar, utilitzar noves técniques o bé perfeccionar-les, s’obre doncs, en l'estudi dels

fendomens, l'era de la post-normalitat.

El model de ciéncia aristotélic que ha tingut i t&¢ encara una aplicacié extensa en totes les
ciéncies, no ha estat capa¢ de trobar respostes verificables en el tema de la delinqiiéncia i la
por. La eliminacié de la incertesa ha fet que el model aristotélic fos venerat, considerat infalible

i aplicat conseqiientment en tots els aspectes de la vida humana.

La crisi de la ciencia positivista 0 neopositivista, donat que les respostes que donaven no eren
verificables empiricament o ho eren en petita proporcid, ha estimulat que es busquin d’altres
alternatives de ciéncia que puguin donar una resposta més proxima a la realitat. La ciencia
post-normal introdueix noves visions qualitatives que fins ara, no s’incloien en el model de
ciéncia triat per ajudar a la presa de decisions. Aspectes com les decisions politiques, I'opinié
publica, els mass-media, entrevistes, percepcions i fins i tot intuicions, tenen cabuda en el

model de ciéncia post-normal.

No es tracta de negar la validesa dels métodes quantitatius sind considerar aquests com una
eina més que permeti una aproximacié més ajustada a la realitat. Afegint consideracions
qualitatives que complementin i orientin I'analisi del territori com a estructura complexa i per tant

no quantitativa perd de comportament estadisticament raonable.

MORENO J. AGUARON J. ESCOBAR M. (2001:7,8) descriuen que: ...“La ciencia normal, el
metode cientific (KUHN, 1970) majoritariament seguit en la presa de decisions.... Silvio
FUNTOWICZ (1994) planteja la ciencia postnormal. En esséncia, és una adequacio de la

ciencia normal als nous temps en les que tant els valors culturals i éetics, com la incertesa e
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ignorancia, han de ser contemplats expressament e incorporats en les processos de resolucio.
La demarcacid entre les dos ciencies en un problema concret es basa en factors: a) la intensitat
de la incertesa i b) la intensitat dels aspectes decisionals (costos, beneficis i compromisos).
Silvio Funtowicz considera tres nivells per la incertesa: tecnic, metodologic i epistemologic, les

intensitats dels quals sén menors en les ciencies normals que en les postnormals’.

La ciéncia postnormal s’orienta a la gestio de la incertesa i a la millora dels processos
mitjancant un dialeg interactiu i no un métode només deductiu. Aquesta perspectiva no és
indiferent o neutre als aspectes més intangibles (&tics, socials i culturals). Per millorar els
processos de decisié proposen: 1) donar atenci6é a la qualitat de la investigacié cientifica, en
particular als aspectes investigats (com s’utilitzen les tecniques i no si funcionen o no); 2)
incorporar el procés de resolucié als actors o participants; 3) incloure el periodisme
d’investigaci6 i técniques relacionades amb formes dincorporar coneixement a la discussio
publica; i 4) intentar arribar a un compromis de resolucié dels problemes entre les parts
implicades.

1.1. L’aportacié de la geografia al coneixement de la delinqiiéncia

El cas del fenomen criminal s’han utilitzat les estadistiques de les quals se’n ha fet un Us per
justificar-se davant de la societat, i com a mesura de rendiment en el lloc de treball. La
investigacio policial ha utilitzat métodes qualitatius principalment per la captura de l'infractor que
han contribuit al coneixement del delicte, perd aquest coneixement en gran part qualitatiu i
intuitiu, no s’ha pogut extrapolar, sin6 a través del propi policia/investigador. S’observa doncs
un gran mancanga en 'emmagatzemen de coneixement, principalment espaial detallat i, til,
que no pot passar a enriquir el coneixement sobre els delictes, els seus patrons, el per que,
com i a on es produeixen els delictes.

La geografia i les seves técniques, cartografia’, sintesi, ... pot aportar quelcom per millorar el
coneixement delictiu. La seguretat és un dels temes que preocupen la societat. A nivell
disciplinari s’ha d'incidir en els temes que preocupen a la societat, aixi com ho fan daltres
disciplines en els seus ambits respectius, la no consecucié d’aquesta maxima ailla i confon a la
geografia, i redueix aixi com a qualsevol disciplina a resolucions abstractes, com si d'un joc es
tractés. Arribats aquest punt i segons LAHOSA J.M. (2001:9): la geografia en referéncia a
I'analisi de la por a la delinqiiéncia s’ha de comprometre en els seglents temes: coneixement
de l'espai del conflicte i dels recursos amb que compta aquest espai per restablir les relacions
distorsionades; establiment del territori conegut i desconegut pels ciutadans; necessitat

d'aproximar a la resolucié dels conflictes a la comunitat; L'impacte del delicte en les minories

! La informacio visual és més facil de retenir.
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immigrants; I'ocupacio i competéncia que sobre l'espai s’estableix; el paper dels agents socials i
economics en la construccio de la ciutat.

Es recalcable I'estudi empiric i pioner de David Evans a “Spatial Analyses of Crime” (2001),
publicat per la Geographical Associations. Geography. Volume 86(3), en qué es realitza una
estudi geografic sobre una area residencials de Newcastle, fent émfasi en les distribucions
espaials de la victimitzacié de robatoris amb forga.

PAIN R. (2000) citat a partir de LAHOSA JM. (2000:6) afirma que: “L’estudi de les relacions
entre espai i por a la delinqliéncia s’ha realitzat fora de la disciplina geografica, i conclou que si
bé la geografia ha estat sovint al marge del desenvolupament de la teoria i la investigacio de la
delinqiéncia, hi ha molts factors d’interés social i geografic com per exemple: L'espai on es
produeixen els impactes amb relacio a la cohesio social de les ciutats o bé les implicacions en la
definicié morfologica de les ciutats; com per incorporar-la.

La sinergia de la ciutat esta formada per una realitat complexa i dificil de destriar, car s’aglutinen
factor diversos, i per tant I'estudi pot esdevenir, facilment, ecléctic. La perspectiva geografica
pot aportar quelcom, per clarificar el fenomen delictiu, ja que analitza factors geografics com:
I'espai geomeétric, social, economic i vivencial que és també un espai fisic.

Per entendre el fenomen delictiu és basic localitzar-lo alla on es produeix, tant per reaccionar
immediatament, com per establir tactiques de disminucié i/o eradicacié de delinqiéencia,
incorporant realment una forma de treball preventiu, o sigui abans que el delicte es produeixi. La
perspectiva geografica es basa en la localitzacié dels fenomens i en els factors que expliquen
aquesta localitzacié.

Es cabdal el focus geografic en la tematica de por i delinqliéncia s’ha de comptar amb la seva
capacitat de sintesis, analisis historica en relacié a les dades que es vagin obtenint, establiment
de deduccions (particular a general), elaboracio de perfils geografics; presa de decisions amb
celeritat, i en definitiva establiment de politiques de seguretat efectives ..., amb Sistemes
d'Informacié Geografics. El tractament de gran quantitat de dades fa que el ®SIG sigui una eina
potent car “els sistemes d’informaci6 geografica és una eina basada en computadores que ens
permet realitzar mapes i analitzar els elements que existeixen. La tecnologia SIG integra
operacions comunes a les bases de dades com poden ser consultes i estadistiques, amb el
benefici que ens ofereix la visualitzacié i la seva lectura sobre els mapes. Amb un SIG es poden
detectar facilment els “punts calents” i arees especialment conflictives. També poden ajudar en
la planificacidé i avaluacié de la eficacia de la tasca policial. Facilitar la identificacié de les
estrategies policials desenvolupades que han estat realment eficaces; avaluar els resultats. Pel
que fa a la investigacié criminal el SIG no esclareix els delictes, perd pot orientar la investigacio
cap a linies que donin resultats i estalviar temps als investigadors. Aix0 ens permet discernir
entre SIG i altres sistemes d’informacid, i fer possible I'ampli rang de capacitats per al seu Us

public com privat, per explicar els fets, preveure esdeveniments i planejar estrategies.

2 Sistema d'Informacié Geografica
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1.2. L’enfocament a petita i mitjana escala

La manca d’estudis criminoldgics a petita escala a Catalunya, que parteixin d’'un minim rigor
cientific, es fa patent durant la fase de recerca d’informacié bibliografica. D’aqui l'interés per
aprofundir en estudis amb un emmarcament territorial a petita i mitjana escala. Actualment les
teories criminologiques és complementen, perd no serveixen per resoldre o prevenir els
delictes, cal doncs augmentar la precisié de les deduccions en territoris concrets. L’ estudi
criminal ha de partir d’ ambits territorials delimitats i ésser estudiats a petita i mitjana escala.

La voluntat de la present treball de recerca és realitzar una investigacio cientifica que partint
d'uns postulats teodrics ambientalistes posara a prova hipotesis de treball, mitjancant
metodologies procedents del camps de la geografia, criminologia i arquitectura, prioritariament,
a la vegada que es subratlla la utilitat de la creacié d’'un nou tipus d’estudis per aprofundir en el
coneixement criminal: les diagnosis criminals.

Es pretén desenvolupar una linia d’investigacié que parteix d’una série teories sobre el lloc del
delicte, i centrant-se prioritariament en la relacié entre la criminalitat i el disseny urba.

L’ecologia dels llocs, les seves formes i I's que inspiren s’han d’analitzar per destriar les
causes de la comissié dels delictes. Fins a quin punt els factors morfologics, arquitectonics de
les ciutats poden ser facilitadors de conductes delictives ? .

STANGELAND (2004: 35) respecte dels estudis sobre el lloc del delicte afirma que: “Se
necesita mas investigacion sobre como los delincuentes potenciales reaccionan a los elementos
arquitectonicos recomendados por la escuela del “espacio defendible”. El present treball de
recerca pretén avangar en aquesta tematica, a través del cartografiat de dues tipologies de
robatoris contra el patrimoni: els robatoris a domicili i els furts; desvelant la seva distribuci6 a la
ciutat de Girona.

Les teories criminalistes com: La desigual distribucid del delictes i les activitats rutinaries;
L'oportunitat del delicte i les activitats rutinaries; El desordre i el delicte: Teoria de les “Finestres
Trencades”; La teoria del “patré delictiu”; zones urbanes de més risc; La “demanda” i “I'oferta”
d’oportunitats delictives; L'escola arquitectonica: L'espai defensable i d’altres; fins al moment
segons STANGELAND (2004:181): “...se complementan mutuamente y no se contradicen. Es
decir: todas las teorias que tenemos sobre la delincuencia pueden ser correctas, pero tienen
una forma tan imprecisa que no sirven ni para prevenir ni para controlar la delincuencia”. Es
subratlla en el present estudi la voluntat d’aportar a través de I'analisi sobre cartografia dels furts
i dels robatoris a interior de domicili, un cas concret en un marc territorial la ciutat de Girona,
partint basicament de I'extraccié de deduccions (de lo particular a el general), per mitigar

d’excessiva generalitzacié de les actuals teories criminals.
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El delicte té un connotacié cultural que no s’ha d’obviar, en climes calids hi ha més freqiientacio
del carrer i per tant poden dominar per sobre de daltres tipologies delictives, les contra el
patrimoni, motiu que fa més necessari els estudis en territoris contextualitzats, raé que
fonamenta I'estudi de lo particular per arribar a través de deduccions, a la generalitzacié i la

seva posterior extrapolacio.

1.3. La tasca policial

El coneixement policial-criminal, ha estat envoltat, abans més que ara, dun tipus de
coneixement intuitiu, la qual cosa no és gens menyspreable, pero no s’ha deixat permanéncia, o
poca, d’aquest coneixement, el que fa que pervisqui, entre d’altres factors, un nivell de
coneixement criminal poc efectiu, atenen als index de resoluci6 dels delictes
internacionalment®.

La tasca policial requereix d’ una gran adaptacio territorial, per arribar a conéixer els autors
delictius i poder-los localitzar, aixi com per millorar la percepcié de seguretat dels ciutadans.
Aquest esfor¢ d'adaptacié que requereix d'una gran iniciativa sind troba elements de
recolzament, a escala individual, no és prolonga o costa de mantenir. Per posar un exemple
clarificador: una gran investigador que desenvolupi la seva tasca durant quatre anys en un
territori determinat, al tercer any tindra elements definitius per tenir una resolucié alta, pero si
aquesta persona canvia de destinacio i per tant de context en general, el seu grau de resolucio
baixara irrefutablement.

Cal doncs crear eines de coneixement delinqglencial de més facil accés, els mapes
delingliencials amb tecnologia SIG i I'Analisi Exploratori de Dades Espaials ens sén un pas
basic.

1.4. La creaci6 de la por’

En lactualitat hi ha preocupacié per la seguretat. La gent esta preocupada per la seva
vulnerabilitat, que ha quedat patent en successos nacionals i internacionals, materialitzats en
forma d’atemptat. La criminalitat local té d’altres caracteristiques tot i aixi el sentiment de
vulnerabilitat és situa en la persona, i té efectes en l'angoixa i I'ansietat, no es dissecciona
facilment a partir de la racionalitat, i d’'un sentiment causal diferenciat, afecta doncs a la qualitat
de vida de les persones.

Les condicions a dalt esmentades s6n propicies perqué es crei un sindrome social de por.

% No s’ha trobat estadistiques clares respecte als index de resolucié delictiva. Perd la experiéncia professional de
I'autor aixi ho confirma, com també afirmacions del professor Manel Castells.

La por és la resposta emociona a una amenaga o perill, especific i percebut. L'aparicié de situacions desagradables o
perjudicials associades a determinats estimuls o situacions poden condicionar la por. Es a dir es pot aprendre a tenir
por de coses o situacions que inicialment no suscitaven I'aparicié de cap emocio.
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En l'actual treball de recerca s’analitza els robatoris contra el patrimoni, en particular els:
robatoris a interior de domicili i els furts, que s6n fenomens causals de por, perd la creacié d’un
sindrome social de por, té altres ingredients, i els mass media i juguen un paper fonamental.
Cal dir que el format de les noticies, és un factor crucial en la generacié de por, com més
descriuen les causes no conegudes pitjor, i al inrevés com més precisa és la informacio, menys
incertesa i consequentment menys por. Es fonamental doncs, conéixer la causalitat que

provoquen els delictes, fets reals, no només percebuts, per actuar sobre alld que és real.

Abans d’aprofundir més en la construccié de la por caldria clarificar dos termes relacionats: la
por i la inseguretat. Aquest dos termes tenen en comu la incertesa, el no saber I'esdevenidor,
alldb que desconeixem, els factors no controlables, i prenen importancia en tant que en
circumstancies negatives pot tenir por al mal fisic, i en una por psicoldgica mantinguda i latent’.

La inseguretat és un constructe social, gairebé mediatic, que vol aglutinar les diverses pors
individuals i col-lectives. Que es presta a una utilitzacié facil i perillosa. Aquest constructe és
susceptible de patir manipulacions que resultin perjudicials per I'estabilitat social, exemples

com: El Ejido, Crims del Putxet, etc.)
1.5. Génesis de la por

Es dificil respondre a la pregunta de com es crea la por ?, pel fet que hi ha un component huma
individual en la creaci6 de la por, hi ha persones que tenen por a una turmenta, a un carrer fosc,
anar a cavall, depenent de factors genetics i ambientals (experiencies viscudes), pero
seguidament apuntarem alguns factors que expliquen la creacié de la por.

1.5.1.Vida a les ciutats: a partir de la industrialitzacié va canviar radicalment la forma de vida
de la poblacié fins llavors de caire més rural. L’aglomeracié de gran quantitat de poblacié
heterogénia a les ciutats, la densitat edificadora, la pérdua de la visualitzacié de la natura, ideal
pel relaxament, aixi com la forma de treball en les fabriques i grans empreses, desemboca en

una forma de vida carregada de tensié.

1.5.2. L’agorafobia en les persones significa el rebuig als espais oberts i als contactes socials
que es poden produir en aquests espais. Aquest sentiment intrinsec de I'ésser huma és

augmentat per les condicions de les ciutats.

% Es defineix com angoixa.
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Les gated comunities o condominos® a Méxic amb el simbolisme defensiu que desprenen
retroalimenten I'agorafobia, i la interrelacié de la poblacié se’'n ressent, no exactament d’aquesta
forma lineal, perd augmenten les tensions i les incomprensions i consequientment la por.

1.5.3. Condicions que generen por a les ciutats: respecte a les ciutats com a teatre
d’operacions, i segons SOOMREN V.P.(2001:21)hi ha una série de condicions que generen por,
i que seguidament s’exposen:
a) La presencia o absencia de gent a la zona (vianants, usuaris o residents).
b) L'estat o0 funcié de la zona, que determina la implicacié de les persones que hi
concorren. Per exemple, si és un espai public o un espai comunitari delimitat.
c) La visibilitat. els residents i vianants veuen qué passa als espais publics i semipublics ?
d) Facil de vigilar: els mateixos usuaris poden vigilar I'espai sense problemes (il-luminacié,
obstacles, racons inesperats, etc.)
e) QGestio i conservacio: un entorn mal conservat i empobrit és un signe que ningu es fa
responsable de la zona ni del que hi passa.
f) El grau de diversitat. les grans zones monofuncionals (industrials, residencials,
complexos d’oficines) estan desertes durant gran part del dia i de la nit, i per tant, no hi

ha control social. Tampoc hi ha vigilancia a les carreteres secundaries aillades.
1.6. La por i els mitjans de comunicacio

Els mitjans de comunicacié com a tals no sén el problema, sind el format i contingut de la
noticia. Les informacions que fan difusié de la criminalitat com quelcom arbitrari i irracional que
no segueix cap patré , i que és homogeni, aixi com la despersonalitzacié del delinqlent,
generen incertesa respecte al fenomen criminal, i el ciutada no sap a on, ni quan, ni de qui, ha
de tenir por, que afavoreix un clima de tensié permanent i de desconfianca generalitzada que
augmenta l'ansietat, la por i la inseguretat.

Les propostes de mesures purament repressives per contenir la delinqliencia amb politiques de
tolerancia zero, segons RUIZ R. (1998) citat a partir de GUERRIEN M (2004), deshumanitzen al
delinqlient i no disminueixen els index de delinqiéncia. El cas de Meéxic la necessitat
d’informacié sensacionalista que tingui un impacte en la poblacié ha generat la creacié d'un
sindrome social de por accentuat. La difusié de dades com per exemple el fet que de cada 100
ciutadans a Meéxic D.F. en moriran 2, sense donar més detalls o informacions, obviament
augmenta la percepcié de por.

La manca de coneixements detallats sobre els diversos patrons que segueixen els delinqients,
fa que sigui dificil impedir els sentiments d’angoixa latent. Cal dir que els estudis com el present
tenen plantejats com a objectiu 'augment de precisié sobre els patrons que segueixen els

® Explicat al punt 2 el Marc Tedric
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delictes contra el patrimoni. GUERRIEN M. (2005) remarca que pel que fa als delictes contra el
patrimoni és roba al desconegut i pel que fa als delictes contra les persones, es mata al
conegut, familiar... Cal doncs aportar coneixement que parteixi de casos concrets en un marc
territorial concret i estudiat en profunditat, que no es limiti a la descripcié del fenomen sin6 es

creuin dades delinqliencials amb dades no delinqiiencials.

Per lluitar contra aquesta percepcié de por genérica, cal obtenir coneixements detallats de
cadascuna de les tipologies delictives, ja que tenen mobils diferenciats i caracteristiques
diferenciades, aixi com “llocs” de comissié diferenciats. L’estudi de recerca que es desenvolupa,
sense proposar-lo lluita per precisar les raons dels diferents delictes, no és el mateix el patr6é
dels robatoris a domicili vivenda que els homicidis. Per aquest motiu els delinglients no sén una
amplia i homogénia categoria de criminals.

Els estudis especifics sobre tipologies delictives i sobre un marc territorial delimitat, sén
essencials per no crear una percepcié de la criminalitat genérica que augmenti la por amplia i
homogeénia. Con es reflectira en la cartografia de la percepcié d’inseguretat de la poblacié, no
coincideix en la majoria de casos, amb la delinqiiéncia real, (furts i robatoris a domicili), (veure

mapa de robatori vivenda, furts i de la por de Girona).
1.7. Sindrome social de la por

Quant es parla de Sindrome el seu antecedent conceptual es trobar en la medicina, com a “un
conjunt de signes i simptomes que apareixen en forma de quadre clinic” o “com a agrupacid de
signes que apareixen en un determinat moment”. En addicié a aquesta definicié obtindriem que
la definici6 de sindrome social es compon de diferents variables, i també té un component
temporal. Aquesta definicié és escassa i no respon a I'extensa utilitzacié que es fa d’aguest
terme, per aquest motiu s’amplia i és redefineix a partir dels significats que es considera se i
atribueixen al terme.

La consideracié6 de sindrome social inclou un component de “por” aixi trobem que podem
anomenar-lo des del punt de vista sociologic com a Psicoterror o Mobbing®. Aquesta por neix en
l'individu particular, perd quan parlem de sindrome social, es fa referéncia al conjunt cultural i

social d’aquesta por.

No s’ha de descartar el que significa que un comportament i/o malaltia se I'atribueixi el

qualificatiu de sindrome, car fa esment a la necessitat de donar un nom a un element sorgit en

7 Belloch, A et all. (1995) Manual de Psicopatologia. Vol 1., McGraw-Hill, Madrid. pag 88.

8 S’ha utilitzat aquest concepte per definir per exemple: Sindrome del SIDA, S. del tabac, S. de les drogues, S. de
Down. Amb el que es dedueix que darrere d’aquestes definicions hi ha la necessitat de difusio social i la por a factors
no controlables.
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la societat i que per tant fins aquell moment era desconegut. El fet de donar nom, ens porta al

reconeixement del desconegut, i per tant hauria de focalitzar en del seu coneixement causal.

Es genera Psicoterror per que les causes del fenomen que el provoquen s’escapen de la
racionalitat. | s’acaben definint com a aleatories i basades en I'atzar. Per tant no controlables.
Aquest fenomen genera incertesa, desconfianga i conseqlientment vulnerabilitat. Es el cas de
Meéxic DF.

1.7.1. El control del sindrome social de la por

No és dificil pensar que tot sovint hom tem a les coses desconegudes, basant-se en el poc
coneixement que té vers als elements que el fan sentir insegur (el fet de passar sol per un
carrer a les fosques, sovint indueix a una falsa percepcié de vulnerabilitat, mentre que potser és
menys segur passar per un prat a la nit). Per tant, el fet de negar la por pren forma en la
educacio social i el propi Us de la informacié. Utilitzant-la tant per justificar la pérdua de la por
com per definir a on i a qui s’ha de tenir por. El proposit rau en disminuir la incertesa vers la por
i, per tant augmentar la seva sensacio de seguretat, creant una politica de seguretat selectiva,
amb coneixements més precisos sobre els delictes, que difongués alguns resultats cap a la

poblacié a través de la combinaci6 dels mitjans de comunicacié dotats de credibilitat.

L’afirmacié d’'un argument per part d’'un estament, necessita des del punt de vista de la ciéncia

post-normal, una revisio critica dels postulats.

1.8. Interés i justificacié del treball de recerca

En aquest apartat es pretén respondre a dos preguntes essencials de I'enfocament de la treball
de recerca: El per qué de I'estudi criminologic en primer terme a petita i mitjana escala, és a dir
a una ciutat mitjana com Girona és interessant ?; i en segon terme perqueé els delictes contra el
patrimoni: robatori a interior de domicili vivenda i les faltes de furt poden ser d’interés per

avancar en el coneixement dels fenomens delictius.
Es subratllen les segiients raons:

- Con ja s’ha anomenat i es reitera la recerca bibliografica denota la gran mancanca
d’estudis delinqliencials a petita i mitjana escala. Estudis particulars i no genérics.

- La fonamentaci6é del coneixement criminal ha de partir del coneixement particular, aixi
s’aconseguira millorar la precisio i posar a prova les actuals teories criminoldgiques.

- Que el coneixement es vagi acumulant de forma que pugui ser d’utilitat posteriorment.
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- Una major capacitat de sintesis, analisis historica en relacié a les dades que es vagin
obtenint, establiment de deduccions (particular a general), presa de decisions amb

celeritat, i en definitiva establiment de politiques de seguretat efectives ...,

- Millorar la presa de decisions en I'ambit criminal

- Introducci6 en els mitjans de comunicacié d’informacié coherent que provingui de les
diagnosis realitzades amb rigor cientific. Per contrarestar les noticies sensacionalistes
que augmenten la por i la inseguretat aixi com la misantropia, principalment a les
ciutats.

- ElI gran esfor¢ que es necessari per adquirir els coneixements de la realitat
delinqiiencial a escala humana d'un ambit territorial. Cal que es pugui facilitar amb
'aportaci6 d’'un nou model d’estudi de diagnosi criminal que utilitzi els Sistemes
d’Informacié6 Geografica i establiment de correlacions basats en AEDE (Analisi

Exploratori de Dades Espaials)..

- Poder avancar en estudis de diagnosi, que impliquen l'elecci6 d'unes tipologies
delictives que s’estudii individualment sobre el territori, i posteriorment interrelacionades
amb daltres tipologies i amb un creuament de dades poblacionals, socioldogiques
d’entorn urba, socioldgics de desocupacid, d’atraccié poblacional... La qual cosa

augmentara la precisié de I'analisi i les decisions posteriors.
1.9. Els furts i robatoris a interior domicili vivenda

Per tal d’avancar en I'estudi dels patrons espacials dels delictes, en la present treball de recerca
s’escolli’t dues tipologies delictives del gran grup dels delictes contra el patrimoni: els furts i els
robatoris interior domicili. A partir de la cartografia individual de les tipologies delictives
esmentades, es vol aprofundir en el seu coneixement. En primer terme s’analitzaran
individualment, posteriorment es creuaran entre elles, aixi com amb d’altres dades no delictives
com: dades poblacionals, demografiques d’entorn urba, aixi com amb la por dels ciutadans a la
ciutat de Girona, que estiguin disponibles.

L’elecccié dels furts’ esta condicionada per les segiients raons: La petita delingiiéncia
representa actualment un problema que creix exponencialment, ja que genera inseguretat. Els
petits delictes com: robatori i furt d’Us de vehicle, ratllades als cotxes (danys), petit trafic de
estupefaents i els furts. Els petits delictes afecten directament o indirectament a la percepcio

de inseguretat10 i consequentment a la qualitat de vida de la ciutadania.

9 L"analisi es realitzara sobre les faltes de furt: robatoris sense violéncia ni intimidacio, de menys de 300 euros. La
mostra escollida sén 3560 faltes de furts dels anys 2001i 2002.
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La denominacié “petita delinqliencia” s'utilitza per aglutinar unes tipologies delictives
considerades, comparativament, lleus. En contraposicio, els delictes greus inclouen les lesions,
homicidis, agressions sexuals i els delictes contra el patrimoni com els robatoris a domicili. que
tenen una major gravetat. Perd aquesta aglutinacié genérica —dels delictes lleus- en el concepte
de “petita delingliencia”, pot emmascarar un desconeixement de les motivacions per la
comissio, llocs on es cometen, i els elements facilitadors, ja siguin antropics o urbans, referits a
I'entorn morfologic.

Cal esbrinar doncs, on es produeixen i quines caracteristiques tenen els furts en comparativa
amb d’altres fets delictius inclosos en el terme de petita delinqiiéncia. Aixi com I'afectacié que

tenen els furts en la percepci6 d’inseguretat de la ciutadania.

Comparativa Delictiva de la ciutat de Girona 2001-2002

Anys Estudi 2001 2002 Tipologia 2001 2002 Tipologia 2001 2002
Cond. Sota efec. Beg 172 117 Propietat ind. Inte. 1 2 Incendis Béns Propi 1
Conduc. Temeraria 16 14 Propietat intelec 1 1 Usurpacio est. civil 17 7
Negativa somet. Pro 8 19 Receptaci6 afins 9 7 Fals. Document pub 18 15
Greu risc. Circula. 11 2 Usurpacié 12 11 Falsetats docum. 3 5
Recup. Vehicle 9 21 Homicidi (altres) 10 5 Fals. Moneda timbr 7 4
Rob. Furt d’Gs veh. 548 391 Lesions (baralles) 29 13 Usurpa. Func. publ 4 2
Atracament a bancs 5 Lesions (dona) 20 14 Acus. Denun. falsa 12 6
Atracament benzi. 8 3 Lesions (home) 40 50 Obstr.justicia 3 5
Atracament domi. P 4 1 Lesions (menor) 10 3 Omissi6 deure imp 1
Atrac. Establ. Come 27 35 Violéncia domestica 96 113 Quebra. condemna 1 3
Atrac. Farmacies 1 Amenaces 120 110 Quebr. Reso. 20
judicia
Atrac. Garatges Apa 2 Coaccions 30 40 Con. Drets fon. 2
Atrac. Via publica 112 95 Detencions il-legals 5 10 Del. terrorisme 3 1
Altres robatoris 137 167 Abusos sexuals 12 8 Desordres publics 17 9
Estrabada 1215 100 Abusos sexu. menor 6 9 Tinen. trafic, 3 4
arrmes
Furt Autopista 174 6 Agresions sexuals 17 27 Traf. Armes muni. 1
Rob. Int. Establ. Co 113 144 Agr. Sexuals menor 5 2 Atemptat desob. 140 126
Rob. Interior Empr. 19 81 Assetjament sexual 3 2 Faltes contra el 1802 2037
patrimoni (FURTS)
Rob. Interior Oficina 2 18 Exhibicionisme 8 4 Total delictes sense 4742 4244
faltes contra el
patrimoni
Rob Interior Joieria 1 Descobriment reve. 6 4
Sostracci6 inte. vehicle 1105 1119 Entrada vivenda ali. 10 15
Rob forga mate. Inf. 2 2 ‘Abando familia 6 13 Font: Elaboraci6 propia a partir de Nucli
Rob. Viol/int. Auto. 1 1 Drets deures fam. 10 8 Interés Policial NIP. Base de dades
Rob. Int. dom. Gam. ! ! Quebr. Deures cust 5 2 Policia Generalitat. Cal esmentar que les
Rob. Int. Dom.Hotel ! 5 Del. Contra patri 2 xifres totals no sén el sumatori dels
Rob. Int. Dom. Vive 300 185 Drets treballadors 1 2 delictes de la taula, sin6 el total extret de
Danys 311 257 Salut publica 32 30 NIP, Resum de novetats: mapa
Furts ee2 568 Del. Incendi ° 8 delinqliencial per tipus de fet. (2003)
Apropiacié indegud 40 39 Incendi 8 1
Defraudacions elect. 1 1 Incendis Béns Propi 1
Estafes 89 90 Usurpaci6 est. civil 17 7
Extorsio 1 1 Fals. Document pub 18 15

Segons STANGELAND (1996:1): “..el hecho delictivo mas comun es el hurto o pequefio robo
por parte del publico que acude al establecimiento...”.

La freqiiéncia en qué es produeixen els furts pel que fa a delictes coneguts, supera amb escreix
qualsevol altra tipologia delictiva. A la ciutat de Girona any 2001 es van denunciar 1802 faltes de
furt i a 'any 2002 van ser 2037 faltes de furt. Segons BELT IBERICA Analistes en Prevencié
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(2003): Pel que fa a la freqiiéncia de comissio dels furts cal citar 'exemple de la ciutat de
Barcelona, on el 44 % de les infraccions que es cometen son faltes i delictes de furt.

D’acord amb QUEROL J. (2001) es cita el seglent: “Las grandes superficies de distribucion
comercial pierden una media de 240.000 millones de pesetas (1.442,43 millones de euros) por
pequerios hurtos y errores administrativos al afio, cifra que representa el 1,1 por ciento del total
de sus ventas anuales, segun el ultimo estudio de la Asociacion Espafiola de Codificacion
Comercial (Aecoc).

S’evidencia doncs que a part de la percepcio de inseguretat que pugui generar el furt, o robatori
“formiga”, té unes conseqiéncies econdmiques substancioses, amb afectacions en el sistema

productiu del nostre pais.

L’eleccio dels robatoris a interior domicili vivenda'’ esta condicionada perqué tot i que en
la taula s’observa que del total de robatoris a domicili al 2002 a Girona van ser de 185 fets
registrats, la qual cosa representa el 2,5 % del total de les tipologies delictives, aquests delictes
sén després dels homicidis i les agressions sexuals, els delictes que generen més estres
posttraumatic, ja que la victima veu com i han estat espoliades les seves pertinences,
acumulades al llarg de la vida; aixi com les destrosses en 'ambit més intim de la vida humana,
la casa on viu.

En lestudi de RODRIGUEZ PEIRALLO M. (2000), Victimizacién en el robo con fuerza.
Resultados de una investigacion, és remarca la importancia del robatori amb forca, en un estudi
realitzat sobre 82 victimes'?. Seguidament es detallen les conseqiiéncies d’haver estat victima
d’'un robatori amb for¢ca a domicili: es poden apreciar en dues dimensions fonamentals: els
efectes psicologics i els efectes economics. La majoria va ser afectada, en lo econdmic i més

de la midat van presentar una repercussié emocional.

Persones afectades economicament i psicologicament.

Efectes

Persones Afectades Economics Psicologics

Victima-denunciant

31,7 37,8
Part de la familia

49 13,4
Tota la familia

59,8 6,1
No Afectacio

3,7 427

Font: RODRIGUEZ PEIRALLO M. (1999)

"Enla present treball de recerca els robatoris amb forga a domicili estan representats amb una mostra de 152 casos
ocorreguts entre els anys 2003 i 2004 a la ciutat de Girona. Exclusos els fora de la ciutat.

'2 E| total de poblacié del municipi era de 230 persones. Font: RODRIGUEZ PEIRALLO M. (1999)
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Les consequiencies economiques es refereixen no només a la pérdua dels objectes, si no també
a les despeses, que a posteriori van assumir els membres de la familia per restituir allo robat,

reparar el mal causat i prendre noves mesures de seguretat per la vivenda.

A nivell psicologic, després de la reacci6 inicial d’ alarma, els sentiments pateixen una
reorganitzacio i, els efectes psicologics van patir una transformacié a mesura que passa el
temps. Després del robatori més del 50% dels entrevistats o algun dels seus familiars, van
continuar nerviosos i amb por,... trastorns del son, ansietat, depressid, desconfianca i

hipertensid.

Passats cinc mesos després del fet, la por , els trastorns del son i la hipertensidé es mantenien
en la majoria d’ aquells que ho van presentar en un principi, es a dir un 32%. Els que van patir

tristesa i ansietat van millorar notablement, pero la desconfianga va augmentar.

La por o temor provocat pel fet delictiu adquireix especial importancia perqué no només es
presenta a nivell individual o del nucli familiar, si no que s’ expandeix vers la comunitat i es
transforma en una vivéncia o estat de anim col-lectiu, que genera conseqiéncies de major
transcendéncia; associat 0 no a una victimitzacié previa. Pot tenir una base certa i objectiva o
imaginaria. El 77% van opinar que podrien ser altra vegada victimes de delictes i un 48% va
realitzar canvis en els seus costums, de manera radical. Aquests canvis van implicar no deixar
la casa sola, no sortir a hores de la nit, no visitar a ningu, no obrir la porta a estranys. | dos van

canviar de vivenda.

Por a ser victimes reincidents i canvis en els costums.

Temor a ser

victimes molts canvis Alguns canvis  No canvis Total
Alta probabilitat
30,5 18,3 28,1 76,8
Baixa probabilitat
- - 8,5 8,5
Cap probabilitat
- - 14,6 14,6
Total
30,5 18,3 51,2

Font: RODRIGUEZ PEIRALLO M. (1999)

Les persones redueixen la seva llibertat i prenen mesures dirigides a proporcionar la major
seguretat possible, emprant per aixd0 una determinada suma de diners. Les victimes van

expressar en un 55% que els seus veins també han pres mesures d’aquest tipus.

A part de la por difusa que poden generar els furts i I'estrés posttraumatic en el cas del
robatoris a domicili cal destacar que ambdues tipologies generen importants pérdues
crematistiques.

1.10. Hipotesis del treball de recerca

- El disseny de les actuals ciutats es basa en I'activitat laboral aixi com en la maximitzacié de

recursos (teoria sectorial, nuclis mdltiples i 'urbanisme “keno” ). L’estructura urbana funcional
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divideix la ciutat en zones amb una sola funcié principalment (centre comercial, zona
residencial, zona industrial...). La disposicié unifuncional de les arees de les ciutats accentua la
polaritzacié social i, es tradueix en fractura urbana que accentua la agorafobia ja natural en
I'ésser huma.

- Els Sistemes d’Informacié Geografica sén una eina idonia per analitzar les dades
delinqiiencials ja que permeten el tractament de gran quantitat de dades i integra operacions
comunes a les bases amb el benefici que ens ofereix la visualitzacio i, la seva lectura sobre

mapes, el que eleva la capacitat d’abstraccié de 'observador.

- Els llocs on els ciutadans se senten més segurs sén els llocs més insegurs. En el cas del
furts, la major ocurréncia es produeix en un lloc amb gran afluéncia de gent'®, i en ambients i
infraestructures urbanes cuidades. Pel que fa als robatoris a interior domicili, la vivenda “la

casa” de propietat també succeeixen en lloc on I'ambient urba és cuidat'.

- Lloc/zones urbanes on la funcié primordial es la residencial en el cas dels furts I'ocurréncia
disminueix/ no es localitza en aquestes zones, sind en zones d’atraccié poblacional important en
moments puntuals, grans centres comercials, mercats, carrers comercials.... En el cas dels
robatoris a interior domicili es localitzen en zones urbanes de funcidé residencial, obviament,
pero els horaris de més percepcié de por d’aquest tipus de robatoris és la nit (poblacid) quan la
major ocurrencia és produeix al mati i migdia (hora on hi ha menys afluéncia dels propietaris o
inquilins...). L’atraccié de poblacié en punts determinats crea difusié de la responsabilitat i

anonimat facilitadors de robatoris contra el patrimoni.

- Les zones dalt status residencial son les més cobejades pels lladres car hi ha objectes de
més valor per robar, generalment es localitzen en I'extraradi de les ciutats, i per tant haurien de
ser les zones més robades. Es manté la hipotesi que les zones de les afores de la ciutat no sén

les que tenen la major ocurréncia de robatoris a domicili.

- En el cas del furts i els robatoris a domicili, la concepcié unifuncional de la ciutat fa que
s’acumulin gent en unes zones concretes de la ciutat, i quedin desertes d’altres zones, en
franges horaries determinades. La qual cosa provoca que el control formal (policia) i informal

dels veins no hi sigui, ja que la seva atencid esta concentrada en altres zones.

- Els llocs on es produeixen més robatoris a domicili sén els districtes de la ciutat on també hi

perviu la funcié comercial.

- La “casa” és un lloc intim, i on s’acumulen els objectes més apreciats de les persones. Es per

aquest motiu que l'estrés que genera i la inseguretat sobre la persona afectada sén molt

'3 S tinguéssin por al lloc esmentat la freqlientacié baixaria.
* S’exclou d’aquesta hipotesis llocs que tinguin indicis d’abandonament o de degradacié urbana importants, en qué es
podria afirmar que no hi viu gent habitualment, la qual cosa fa que no es pugui considerar domicili.
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intensos. Després de l'agressid sexual o fisica seriosa, els robatori a domicili seria un dels
delictes més temuts pels ciutadans. La casa és el lloc on el ciutada descansa, es relaxa i a
nivell sensorial el ciutada no t¢é més remei que sentir-se segur, si no fos aixi no podria
descansar. La ubicaci6 de la vivenda és un factor valorat pel propietari/a i per tant el patir un

robatoris a domicili té una forta afectacié emocional.

1.11. Objectius

- Crear un estudi empiric, concret a petita i mitjana escala a la ciutat de Girona, sobre els
delictes contra el patrimoni: robatoris interior domicili vivenda i faltes de furt. Que ha
d’augmentar la precisié de les deduccions criminals que sén els que serviran per avangar en

les teories de la desviacié.

- Creaci6 de cartografia per districtes censals de furts i robatoris a domicili de la ciutat de

Girona, i el seu creuament amb les dades no delingliencials disponibles.

- Detecci6 de patrons urbans relacionats en la comissié dels robatori a domicili i les faltes
contra el patrimoni aixi com els seus cicles temporals, infraestructures urbanes atrauen aquest
tipus de fets i identificar quins elements arquitectonics son facilitadors o inhibidors dels delictes
esmentats. A través del creuament de dades i un estudi (treball de camp) dels llocs on hi ha

més ocurréncia delictiva.

- Estudiar les interrelacions que es produeixen entre els robatoris a domicili i els furts amb
I'entorn urba, forma i arquitectura on es produeixen els esmentats delictes. | la influencia dels

factors arquitectonics sobre la ocurréncia delictiva.

- Plantejament d’'un model potencial de diagnosi criminal per tal d’aplicar-lo a I'estudi de les
ciutats. Que consti de l'eleccid de les tipologies delictives que tenen una afectacié sobre la

seguretat ciutadana.
1.12. Metodologia i fonts

L’elecci6é de la metodologia cal diferenciar dos blocs del projecte que s’enceta: el primer és la
metodologia per la realitzacié de la treball de recerca, i I'altra la metodologia a desenvolupar
amb I'ampliacié del treball de recerca. Ambdues parts és complementen amb I'objectiu finalista

d’aplicar una metodologia postnormal“’, i d’avancar en el coneixement dels delictes contra el

'® Detallada a I'apartat introductori.
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patrimoni, implementant metodologies quantitatives i qualitatives per tal de superar la barrera
conceptual de cada individu vers el territori. Es tracta de millorar el grau d’aproximacié a les
causes i raons que expliquen el fenomen de la delinqiiéncia i particularment dels delictes contra

el patrimoni.

Autors com Silvio Funtowiz plantegen a FUNTOWICZ S.;GALLOPIN C.;O'CONNOR M.
RAVETZ J. (2002): “..una nueva conciencia de la ciencia, sistémica y humanistica, que asimila
la incertidumbre y los compromisos com los valores,..., esta asumiendo la causa del

“conocimiento publico’.

“La complejidad de los sistemas y subsistemas implicados en una investigacion....(aplicat al
desenvolupament sostenible), con la incertidumbre irreductible y las capacidades de
autoorganizacion asociadas, sefiala que deberiamos alejarnos de las recetas y reglas rigidas
hacia la busqueda de principios generales y preguntas orientativas para dirigir las

investigaciones”

El present treball de recerca com la seva ampliacié té una primera part analitica que s’ajusta
més o menys a un canon de ciéncia aristotélica que es defineix a: FUNTOWICZ S.;GALLOPIN
C.;O’'CONNOR M. RAVETZ J. (2002): “La corriente analitica se centra en la investigacion de las
partes, y surge de las tradiciones de la ciencia experimental, que se centra en un objeto lo
suficientemente estrecho con el fin de plantear hipdtesis, recopilar datos y disefiar nuevas
critcas para rechazar hipotesis invalidas. Debido a su base experimental, normalmente, la
escala escogida tiene que ser pequena en el espacio y breve en el tiempo”. Perd hi ha una part
si ens referim a la treball de recerca: treball de camp; i si en referim a I’ ampliacié de la recerca
que incloura: entrevistes personals i treball de camp, que no es basa en una concepcid

analitica, siné integradora.

1.12.1. Metodologia del treball de recerca

Es obvi que en la treball de recerca s’ha emprat la recerca bibliografica. Al respecte cal dir que
les fonts bibliografiques utilitzades, pertanyen disciplinariament a la criminologia, geografia, i
arquitectura., i que l'objecte d’estudi es fonamenta en les caracteristiques del lloc, i la seva
afectacio en la evitaci6 i prevencio del delicte. Cal dir també que hi ha pocs autors que estudien
el fenomen criminal (tipologies individuals) en arees urbanes, de ciutat mitjana, o bé en
districtes urbans de ciutats més grans, sind en la majoria de casos es parla del fenomen

delingliencial a les grans ciutats de forma genérica.
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En el treball de recerca és realitzara la mapitzacié del fenomen delictiu dels robatoria a vivenda i
faltes de furt a la ciutat de Girona, cal esmentar que les dades dels robatori a domicili sén dels
anys 2002 i 2003, aixi com les dades de les faltes de furt s6n dels anys 2001 i 2002. Les dades
tenen com origen la denuncia que realitza el ciutada/ana a la comissaria de policia. La
informacié és emmagatzemada a la base de dades central anomenada NIP (Nucli d’'Informacio
Policial) i conté els seglents camps: ID; data, hora, nom municipi fet; carrer fet; coordenada del
fet;; nom del lloc del fet; num. diligéncies; num. fitxa SIP autor(si n’hi ha).

S’ha hagut de realitzar un procés de depuracié de les dades, ja que alguns registres tenen
mancanga de dades, i també cal delimitar el marc territorial delimitat de I'estudi i excloure tots
aquells registres que no pertanyen a Girona municipi i area construida.

En el cas de furt és deuen a les seglients causes:

La aleatorietat de la manca de dades

Podem imaginar que les condicions que porten al denunciant a no poder expressar el
lloc concret és per simple incapacitat de comunicar a l'interlocutor (el responsable de
recollir la denuncia) la localitzacié del fet. Cosa que ens portaria a deduir que els
factors que condicionen el furt denunciat no responen a cap patré en concret. Davant

aquesta informacid, les dades perdudes en el procés serien excloses.

La causualistica del fet:

Com a element pervers enfront dels resultats obtinguts en el procés de creacié de la
cartografia del NIP, hom pot sospitar que molts dels registres on no hi apareix cap
element geografic és a causa d'una o varies causualitats concretes, per llistar-ne
algunes de rellevants, es podria incloure grups de poblacié amb poc coneixement de la
ciutat i que han patit el furt a titol personal (turistes, gent de pas, nou vinguts o poblacié
flotant). Un altre grup d’exemple serien aquells denunciants que han patit un furt de
“guant blanc”, ben elaborat i que comporta a I'afectat a la desconeixenca del moment i
del lloc del fet i, que per tant no poden definir un marc geografic concret. Aixd ens
induiria a pensar que molts dels furts produits no estan correctament denunciats en la
base del NIP, i que els estudis que es puguin portar a terme respecte la distribucié

geografica poden estar mancats en aquest sentit.

Altres factors que limiten la possibilitat de cartografiar en la seva totalitat les bases del NIP, sén
els buits d’informacié que es troba a la base. Es el cas concret de la franja horaria, aquesta
esdevé una important variable d’'analisi territorial, amb la potencialitat de remarcar les

incidencies induides per diferents activitats urbanes. | que presenta un deficit de 1674 registres
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sobre 3560 (47%) en el cas de Girona. El que es tradueix que només es disposa de dades de

franja horaria i localitzacié cartografica de 1650 (46%).

Resultats finals de viabilitat cartografica de les incidéncies del NIP furts:

N2 incidéencies N¢ d’incidéncies % de perdues d’informacio per

registrades al NIP cartografiades inviabilitat cartografica
Girona 3560 3041 14'6%

Font: GRACIA D. CAIMEL J.; GALLARDO C. (2003), base de dades NIP de faltes de furt 2001-2002.

Pel que fa al robatoris a domicili la base de dades tenia que depurar-se en relaci6 als

segulents criteris:

Territorialitat la base de dades facilitada incloia els municipis de la comarca del

Gironés, i constava d’un total de 1660 registres.

El fet delictual: 1a base incloia com a registre individualitzat les persones implicades en
el fet (denunciant, denunciat, detingut, testimoni, ...) la qual cosa distorsionava el

sumatori total de fets, o sigui de robatoris a domicili.

Resultats finals de viabilitat cartografica de les incidéncies del NIP robatoris a domicili:

N2 incidencies N¢ d’incidéncies % de péerdues d’informacio per

registrades al NIP cartografiades inviabilitat cartografica i territorialitat

escollida
Girona 1660 152 90,86%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades, base de dades NIP de robatoris a domicili 2003-2004.

Mancanca de coordenada geografica: cal esmentar que el camp geografic de localitzacid,
podia ser el nim. del carrer del fet ( o sigui el nUm. de l'adreca) o bé les coordenades
geografiques, les dades que es posseien contenien aquesta Ultima localitzacio; perd cal
remarcar que la coordenada de la base de MMEE no s’ubica sobre l'illa d’edificis sind sobre
el carrer. No es calcula la coordenada exacta per cada fet, sin6 que hi ha unes

coordenades preestablertes i se’ls assigna la coordenada predeterminada.

Per representar les dades del NIP s’ha escollit les capes de cartografia de Girona, en format
“Shape” de: Cap d’edificacions; Eixos de carrers; Num. de carrers, llles de cases; Delimitacio de
Districtes censals. Aixi com la base de dades territorialitzades per illes (base d’activitat i epigraf i
adreca) i la poblacio de Girona per districtes censals i per sectors censals, que posseeix
'ajuntament de Girona. També s’ha utilitzat la cartografia topografica i ortofotomapa de I'Institut

Cartografic de Catalunya a 1:50.000.
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A través programes informatics ArcView 3.2 com I'ArcGIS (que equivaldria a I'ArcView 8.2) i el
seu procés de tractament a través de les eines com 'ArcMap, ha produit uns resultats visuals
que s’han analitzat a partir de deduccions (del cas concret al general), permeten extreure
conclusions.

Pel que fa a les faltes de furts, el procediment basic que es va dur a terme, es basa en la
localitzacié de les faltes de furt a partir de linies, que representaran les escenes on cada delicte
ha estat comeés.

En una aproximacié en l'andlisi estadistic de linies entrades, per si sols poden comengar a
demostrar un comportament aparent lligat en la seva distribucié espacial. En aquesta
aproximacié, es pot observar, en les diferents escales d’analisi, és la intensitat a través del gruix
de les linies i la seva distribucié en la xarxa urbana de Girona. El motiu per I'eleccié del I'eix de
carrer com a simbol cartografic és deu a qué els furts no és localitzen en un lloc concret per part
del denunciant, pot anomenar un carrer, un local,... en el millor dels casos. | una altre motiu
d’eleccié de la linia de I'eix de carrer és que la gran quantitat de faltes de furt si s’haguessin
mapitzat punt a punt hagués desvirtuat la capacitat grafica del mapa.

Pel que fa al robatoris a domicili la representacié grafica s’ha realitzat punt a punt, aguests
delictes és localitzen en un lloc concret, el domicili del denunciant, el qual té una adrega i un
nuamero de carrer. La base de dades d’aquests delictes contenia 152 registres un cop depurada.
S’ha realitzat un tractament basat en estadistica descriptiva16 i estadistica inferencial, aquesta
ultima consisteix en a partir d’'una mostra, extreure deduccions i extrapolacions, a través del
programa informatic Excel i les dades contingudes en el Nucli d’'informacié Policial NIP del Cos
de MMEE, Policia de la Generalitat de les dades de robatoris a domicili i de les faltes de furt..
Finalment s’ha realitzat un treball de camp a la ciutat de Girona, que ha consistit en recorrer les
zones de maxima ocurréncia delictiva, de les tipologies analitzades. | en concret en el cas dels
robatoris a domicili s’ha recorregut els districtes i als 18 carrers de Girona de més ocurréncia
de robatoris a domicili, recollint dades en una fitxa elaborada per aquest fi.

En el procés estadistic i cartografic a part de cartografiar les dues tipologies escollides, es vol
iniciar el creuament de les dades delinglencials (robatori a domicili i furts) amb dades no
delinqlencials, fins ara no explotat en cartografia delinqliencial..., que es podrien concretar en
mapes que cartografiin el fenomen delictiu amb la nombre de poblacié, el zoning urba
(concepci6 funcional i arquitectonica), amb la por... També es podrien creuar amb el fenomen
delictiu estudiat, en I'amplicacié de la recerca, d’altres dades no delictuals com: heterogeneitat
etnica per districtes censals; mobilitat residencial persones ocupades al sector serveis per
districtes; mobilitat laboral per la ciutat, poblacié per districtes”, ), densitat edificatoria

(arquitectonica); num. de llars de + de 8 persones (funcional i arquitectonica); locals buits i

16 Descriure, resumir o reduir propietats.
7 Cal esmentar el creuament de dades del fenomen delictiu i la poblacio per barris pot provoca en la lectura de dades
el que ha anomenat STANGELAND (2004) el error ecologico: “La delinqiiencia dintre de I'espai urba succeeix a on hi
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vivendes de lloguer ( funcional i arquitectonica)...etc. El creuament que es realitzara en la
present treball de recerca és concretara en I'apart cartografic de creuament de dades, i depén
de la disposicid6 de dades no delictives aptes i disponibles que puguin tenir relacié amb la
criminalitat. D’acord amb STANGELAND (2004): que diu: “.que les conclusions interessants
s6n no les que s’extreuen de la descripcidé del fenomen sin6 en el creuament de dades, la qual

aporta meés precisio”.

Les dades no delinqlencials que podrien ser susceptibles de creuar amb les dades
delingliencials, també son d’ interés per l'ampliaci6 de la recerca i, avangar en aquells
indicadors que tenen relacié amb la criminalitat i que puguin creuar en un procés cartografic SIG
0 bé ser treballada la seva relacié a través de 'AEDE (Analisi Exploratori de Dades Espaials) a
través de programes com el GeoDa. Per exemple les vivendes de lloguer allotgen gent amb poc
assentament en el territori, i que poden allotjar a gent conflictiva (GRACIA D, CAIMEL J.
GALLARDO C. (2003: 287))18 . La densitat edificatoria com a motiu de conflictivitat social
(depenen de la gestié municipal); les voreres amples (simbol de molta freqlientacié del carrer i
facilitadors de robatoris contra el patrimoni); I'index d’atur per districtes censals ...Cal doncs

avangar en I'establiment d’'indicadors d’interés per la criminalitat.

Les parts del present estudi de recerca sén: primer punt de plantejament de I'estudi de recerca;
segon bloc: Marc Tedric; tercer: que es tractara les faltes de furt; un quart: els comportament
dels robatoris a domicili; cinqué bloc sintesi dels furts i dels robatoris a vivenda; sisé bloc
descripcié del treball de camp i els seus resultats, i els dltims capitols sete i vuite

respectivament seran les conclusions i recomanacions i per finalitzar la bibliografia

ha oportunitat o conflictes, i no sempre aquest conflicte té relaci6 amb el nombre d’habitants. Es millor doncs la
densitat poblacional.

18 “He observat que hi ha una relacié directa entre la capacitat econdmica, I'accés a I'habitatge i la susceptibilitat del
menor a caure en la delinqgiiéncia. Hi ha doncs un relacié de la localitzacié de la gent problematica des del punt de
vista delinqliencial entre el tipus d’habitatge (baixa qualitat, de lloguer ....) i la concentracié dels delinglients en aquest
tipus d’habitatge”.
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