Sistema de gestiod integral d'un restaurant amb iTP&cket PC Resum

Introduccio6

Aquest projecte final de carrera estara enfocat a&ayn restaurant fictici i generic
anomenateEl Restaurant al Punt. Es tractara d’'una empresa que s'inicia en elosect
hostaler amb tot un seguit de coneixements preripart dels propietaris ja que tant els
requisits com les funcionalitats tenen el seu orige professionals del sector. Per tant, es
troba en la primera etapa de Nolan ja que s’adiguinaquinari i 'administracio la duu a
terme l'usuari responsable del restaurant. L’aplitadesenvolupada, pero, deixa
'empresa a les portes de fer el salt al “Nivellatmtagi o expansié” (segona etapa) ja
que s'implanta el primer sistema d'informacio totaht encarat a la completa gestié de

tots els elements que intervenen en el negoci.

Donat que els restaurants necessiten gestionamtrotar una important quantitat

d’'informacid, els hi calen eines de suport pergrene un control exhaust. Entre aquests,
es troben tots aquells articles amb els corresgsr@eus, els tiquets i factures que es
generen a partir de les comandes que emeten elstscliels menus, les cartes, els

empleats, etc., a més de la necessitat d’obtefoimies i estadistiques de I'empresa.

Observant mancances dels aplicatius en els restauractuals, com son el
desaprofitament de recursos tant en la gestié cobagilitat de I'activitat diaria, sorgeix
la necessitat de fer un sistema de gesti6 i cogtrelsatisfaci els requeriments reals d’'un

restaurant modern i geneéric, i que sigui agil eangjal desenvolupament de I'empresa.

Objectius

L'objectiu principal que es pretenen assolir amb agest projecte és: desenvolupar
l'andlisi, disseny i implementacié d'una aplicacio que permeti gestionar el
funcionament d’'un restaurant, és a dir, un sistemajue satisfaci les necessitats d’'un
comer¢ del sector hostaler que pretén millorar tana qualitat del servei com la

propia gestio.
El projecte final de carrera sera una composicitieeelements que es complementaran:

= Una aplicacio de gestio.
= Una aplicaci6 per terminals punt de venda (TPV)

= Una aplicacio per Pockets PC.
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Seran elaborades amb la plataforma .NET de Microssfcaracteritzaran per:

= |’aplicaci6 de gestio ha de permetre realitzarogitml de gran varietat de dades,
entre les quals destaquen la gestio de clientsptaticulars com empreses, dels
empleats/des, de les comandes i corresponentsstigiaetures, dels articles i les
respectives families, dels preus, dels menusesade les taules i les zones on es
troben. A més, ha de permetre obtenir llistatstaddistiques de la evolucio del

negoci.

= Les dues eines, una utilitzada com a terminal penvenda (TPV) i una altra
col-locada en un o varis Pocket PC, han d'ofesreshpleats/des, a més de les
funcions tipiques d’una caixa enregistradora erasldel TPV, la possibilitat de
coneixer en tot moment quines taules estan disfganilbguines no, i qué s’'esta
menjant 0 bevent a cada taula a l'instant. Que @&rtambé, la possibilitat de

fer comandes, generar-ne els tiquets i imprimir-los

Requisits del sistema

Els requisits generals que ha de satisfer I'apilkicque s’ha desenvolupat en aquest PFC sén:

= Permetre la gestié i manteniment de dades refeactots els factors involucrats I'activitat

del restaurant. Concretament son:

a. El restauranesta format per dues zones: el menjador i elA#ntes dues zones

hi ha taules i en el cas del bar, també dispossadiarra.

b. Els empleatsén qui creen les comandes a peticié dels cli@@sada peticié en
cal guardar la informacié general i tot el detal groductes que s’han escollit.

Segons on se situi la sol-licitud es podran esawoiB articles o uns altres.

c. D’una comandae’n pot generar un tiquet o fer una factura esaglque sigui per
a un client identificat. Tan del tiquet com dedatfira també se n’ha de guardar el
detall. En el cas de les factures, es tindra emt®fa possibilitat d’'un pagament

fraccionat.

d. Cada productés d'una determinada familia i d’'un tipus. Peudig’entén si és un

primer o segon plat, si és un postres, una begidaA més, cada producte pot
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tenir varis preus segons les tarifes dels divectiests. Un client, perd, només

tindra una tarifa.
e. Cada meniicarta estaran formats per diferents articlegates tipus.
= El terminal punt de venda (TPV) i els Pocket P@ram els seglents requisits:

a. Hauran de saber en tot moment I'estat de les taéea dir, si estan ocupades o

no.

b. En el cas del TPV, a més de l'estat de les taelepodra obtenir un detall rapid

de que s’esta menjant i/o bevent a cada taula.

c. En els dos casos es podran generar les comandsslégligitin els clients, ja sigui

al menjador o al bar.

d. També requeriran una opcié de generar un tiquecperanda quan aquesta ja
estigui tancada i es demani el compte. Tanmat&mpsmira i es lliurara als

clients.

= Obtencid dels llistats necessaris per tal que #tispugui valorar i tenir coneixement de

les dades de que disposa, en quin estat es trajpmai rendibilitat ofereixen.
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Disseny del sistema d’informacio

Pel compliment de tots els requeriments, s’ha dissteel seglient diagrama entitat

relacié amb el qual s’aconsegueix fer les gesti@aasivitats eficientment.

Classificat cada subsistema amb el seu color, derpobservar clarament els grups de
classes comunes i com es vinculen amb la restaadbest cas, existeixen quatre

subsistemes:

= Subsistema de dades mestr&on aquelles classes que fan referencia a clients

empleats, tarifes i els seus preus, formes de pagaeic.

= s Es tracta de les classes relacionades amb els

articles i les respectives families; dels mends a#icles que els composen.

= Subsistema de taules i zonekes classes que formen part de la organitzacié de

les taules en les corresponents sales del restauran

= e<Tot allo relacionat amb la

generacio de comandes, tiquets i factures.
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Conclusions

Finalitzat el projecte, cal valorar I'assoliment tdés els objectius que es van marcar al
inici com son la completa gestié d’articles i fagd| preus, clients, empleats, taules,
comandes, etc. de manera eficient i clara. L'apiiceesultant, doncs, compleix amb tots
els requisits i suggeriments especificats. Salssf@estio de I'activitat de I'establiment i

dinamitza les tasques dels empleats de manerfastiiia.

Pel que fa referéncia a I'aprenentatge personatiehdir que s’ha plantejat el projecte
definint fases de desenvolupament amb la correspaiueacio i que s’han complert totes
i cadascuna perfectament. Aquest fet, ha estatatques un alt grau d’'implicacio i
iniciativa. A més, seguin una metodologia com éBl&rica v3 s’ha realitzat un estudi
estructurat i amb unes pautes molt definides, tibtzant els coneixements adquirits al
llarg de la carrera com son temes referents a jgana@d de programacio, analisi i disseny

de bases de dades, metrica i enginyeria del saftwar

Aixi mateix, he adquirit un complet coneixementtdt la plataforma de programacio
.NET ja que he treballat en practicament tots els/e3s que ofereix aquesta eina

desconeguda per a mi ja que encara no I’havidzatili

Un punt important a tenir en compte, a més d’adlqnwus coneixements, ha estat la
presa de decisions; sobretot en tot alld que fréatia a decisions de com implementar
certs moduls i a com definir i especificar els isisl juntament amb I'usuari final. Ha

estat molt profitos.

En termes generals, estic molt satisfet del prejédinc la convicci6 de que a més
d’ampliar-lo i utilitzar-lo en el restaurant actuaéra atractiu i de gran ajuda per a molts

d’altres negocis del sector.



