ESTUDIOS GEOGRAFICOS, LXVI, 258,
ENERO-JUNIO, 293-318, 2005
1ssN: 0014-1496

El turismo como estrategia
de desarrollo en Cuba

YOEL DEL Risco YERAX
Lruis MUNDET 1 CERDAN**

INTRODUCCION

El turismo, uno de los fenémenos mds importantes del pasado siglo XX, con
un crecimiento explosivo desde la década de los 50, es una de las princi-
pales actividades socioeconémicas del mundo actual, generando en el 2004
cerca de 215 millones de empleos (el 8,1 % del total) e ingresos superiores
a los 4.217 mil millones de délares (WTTC, 2005).

Es considerado una importante fuerza econémica para el desarrollo,
tanto de economias locales como regionales e incluso de la global, notan-
dose su influencia en los aportes a la renta nacional, la balanza de pagos
y su reequilibrio, asi como la creacién de puestos de trabajo y la modifi-
cacién de la estructura de ocupacién, entre otros. Tiene un efecto dina-
mizador general sobre la economia con una difusién notable en el espa-
cio, estimula la inversiéon directa y genera rentas complementarias
(Francesc, 1996). La bibliografia sobre el tema insiste en sus aportes al
mejoramiento de la infraestructura publica, transporte, desarrollo regio-
nal, efecto multiplicador y la dinamizacién de la inversién (Mathieson y
Wall, 1992, Vera et. al. 1997)
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El turismo, tiene una importancia vital en aquellos pequefios paises
que han adoptado esta modalidad econémica como via para acceder de for-
ma rapida a fuentes de divisas que equilibren sus balanzas de pagos y logren
servir de motor impulsor a sus maltrechas economias. Esto se puede apre-
ciar en casos extremos como los de Islas Virgenes Britdnicas y Antigua y
Barbuda, donde en el afio 2004 el turismo represent6 el 95 % y 82 % del
PIB respectivamente (WTTC, 2005).

Sin embargo en los Gltimos afnos se ha sobrevalorado al turismo como
solucién a los problemas que afectan a muchos paises, sin considerar las con-
secuencias ambientales, sociales y culturales que esto pueda representar.
Aparecen citadas en la bibliografia entre otras: competencia intersectorial,
sobre dependencia de la actividad, inflacién y estacionalidad. Por ello para
lograr evaluar en su justa medida el papel del turismo dentro del desarrollo es
necesario analizar todos los impactos, ya sean positivos o negativos.

El desarrollo puede entenderse como el proceso de articulaciéon de las
estructuras politicas, sociales, econémicas y ambientales de un territorio
determinado (pais o regién), para la movilizacién mas completa de sus
potencialidades, mediante procesos relacionados con el alcance de ciertos
propositos (igualdad, crecimiento, sustentabilidad) que tengan el objetivo
de garantizar el bienestar de su poblacién (Panadero y Czerny, 1991). Sin
embargo, la visién que se ha consolidado de la nocién de desarrollo es la
asociada con progreso, con mejoramiento de las condiciones y el nivel de
vida, en definitiva con el “tener” mds que con el propio “ser” (Cazes, 1996).

De tal forma en turismo muchas veces se concibe el desarrollo como
un aumento en las llegadas, o cuando mas en los ingresos, descuidando un
aspecto tan importante como es el espacio que acoge la actividad, que es
fundamental ya que el consumo del turista se produce sobre ese espacio.
Asi, ocurre que modelos turisticos concebidos pensando en el crecimiento
de las llegadas, casi siempre terminan degradando el recurso, aunque para
los inversionistas puede ser exitoso si logra recuperar su inversién a tiempo
y obtiene beneficios. Pero no sucede igual para la poblacién local, ya que
si no han logrado crear en el territorio, durante este tiempo, posibilidades
para realizar actividades diferentes al turismo (como casi siempre sucede),
se encontrard desprovista de su principal activo hasta ese momento, que
eran esos atractivos turisticos que se han degradado.

Por ello para que el turismo juegue un papel verdaderamente relevan-
te en el desarrollo, la insercion espacial del turismo no debe pasar por alto
el marco territorial que lo acoge y en particular, la existencia en su seno de
funciones productivas no turisticas en mayor o menor grado, que afectan a
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la propia forma y a las capacidades de desarrollo espacial del turismo. Asi
mismo debe considerar los fuertes impactos ambientales (que al igual que
otros sectores de la economia) generan sobre el territorio y las poblaciones
receptoras (Alavapati y Adamowicz, 2000).

Por otra parte, no se puede soslayar el hecho de que el avance de la
actividad turistica en una regién determinada significa la fusién progresiva
de un modo de vida (expresado territorialmente) con otro. Sin embargo,
cuando este Gltimo se trata de una cultura muy fragil, con escasa capacidad
para resistir impactos por la accién de grupos humanos visitantes, conduce
a la adopcién de patrones de comportamiento originados en los mercados
emisores. Tal es el caso de la inmensa mayoria de los territorios que han ser-
vido de asiento para el desarrollo del modelo de turismo de enclave (Bus-
tos, 1996).

Como se ve la relacién entre turismo y desarrollo es bastante comple-
ja. La region del Caribe puede constituir un importante caso de estudio para
apreciar esta relaciéon, en particular Cuba, pais que en la década de los
noventa del pasado siglo XX experimentd importantes crecimientos en esta
actividad y aposté por ella como via de escape de una profunda crisis que
afectd a sus principales sectores econémicos.

METODOLOGIA

Para estudiar la relacién entre turismo y desarrollo en el caso cubano este
trabajo identificara los impactos positivos del turismo, pero al mismo tiem-
po analizard las consecuencias negativas del modelo de desarrollo turistico
implementado. Como se mencionaba en el apartado anterior esta relacién
es compleja y para lograr el desarrollo de un territorio o pais ademas de pro-
ducir ingresos, debe propiciarse un equilibrio entre todos los elementos de
la economia y la sociedad.

Se comienza el estudio a partir del andlisis de la historia del desarrollo
de la actividad turistica en el pais, las diferentes etapas por las cuales ha
transitado y su papel dentro de la economia nacional.

Entre los indicadores de impactos positivos del turismo se estudiara el
papel en la balanza de pagos, ingresos, construccién de nuevas plazas hote-
leras, otras infraestructuras y servicios, efecto multiplicador sobre otras ramas
de la economia del pafs, creacion de empleo, entre otros, pero en cada caso
se atendera a los problemas confrontados por la forma de llevarse a cabo la
gestion del turismo (sobredependecia de la actividad o de inversionistas
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extranjeros, desarrollo de modalidades de masas, degradacion ambiental,
éxodo de mano de obra desde otras ramas de la economia, distorsién de la
imagen del pais, poco desarrollo regional, aparicién de conductas negativas
en la poblacién, etc.).

Se diagnosticara el estado de la actividad en los dltimos afios, aten-
diendo a la dindmica de los principales indicadores econémicos del turis-
mo (llegadas, ingresos, construccién de habitaciones) y la relacién entre
ellos.

Después del analisis general, se hara hincapié en las diferentes regio-
nes turisticas del pais en que se ha producido la insercién de la actividad.

Finalmente es imprescindible la evaluacién de la estrategia de desarro-
llo futuro, el andlisis de los diferentes escenarios que pueden producirse y
los principales retos para que estos se lleven a cabo.

HISTORIA DEL DESARROLLO TURISTICO EN CUBA

El nacimiento del turismo en Cuba y su desarrollo han estado en estrecha
relacién con la historia econémica y politico-social de la isla (Salinas, Er.y
Estévez, 1996). Apoyado en estos elementos numerosos estudiosos y espe-
cialistas han definido cuatro etapas (Villalba, 1993; Garcia, 1998; Mundet y
Ed. Salinas, 2000).

GRAFICO 1. LLEGADAS DE TURISTAS A CUBA, 1924-2004
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Ministerio de Turismo de Cuba. 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004
Martinez, O. (2004) “Informe presentado en el parlainento cubano sobre los temas del plan de la economia nacional y el presupuesto del estado en el 2004 En Granma, 26/12/04
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La primera de ellas esta asociada al periodo republicano. Comprende
desde los afios 20 del siglo XX hasta la llegada al poder de Fidel Castro
(1959). En esos momentos Cuba era el principal destino del Caribe al reci-
bir mas del 80 % de las llegadas, (Villalba, 1993). En los afos treinta el turis-
mo mundial se vio afectado por la crisis de 1929, pero en Cuba esta dismi-
nucién no fue importante porque los viajes a la isla implicaban obviar la Ley
Seca (vigente en los Estados Unidos entre 1920 y 1935). Esto propicié la
aparicion de un turismo vinculado al vicio y posteriormente al juego.

Después de la Segunda Guerra Mundial, se produce de nuevo un aumen-
to de los viajes turisticos. Entre 1950 y 1958 llegan a la isla 1.857.510 visitan-
tes, alcanzandose en 1957 la cifra mas alta de visitantes (272.266), hecho que
representaba hasta un 23 % de todos los turistas que llegaban a la region
(Villalba, 1993). Durante estos afios EE.UU. constitufa su principal mercado
emisor, con una cuota de participacion de alrededor del 88 % del total de
visitantes.

En esta etapa el turismo sobre todo estaba localizado en La Habana y
Varadero, teniendo poca repercusion en el resto del pais. Por ello el papel
en el desarrollo no era muy notable, ya que gran parte de los beneficios
estaban concentrados en manos de los capitales fordneos y politicos corrup-
tos que controlaban los hoteles.

Tras la llegada al poder de Fidel Castro (1959) se inicia una segunda
etapa. Entre 1959 y 1974 se reorienta la oferta turistica hacia el mercado
nacional y se conforma una estructura habitacional que no siempre cum-
plird con los requerimientos del mercado externo. En la década de los
sesenta solamente llegaron a Cuba entre 3.000 y 5.000 visitantes extranje-
ros (en 1962, sélo visitaron Cuba 361 turistas). Este abrupto descenso es el
resultado de la ruptura de las relaciones diplométicas entre Estados Unidos
y Cuba, la declaracién del embargo econémico y la prohibicién de viajar a
la isla para los ciudadanos norteamericanos, a la postre, claro reflejo de la
dependencia absoluta que se tenia de este mercado en la etapa anterior
(Salinas, Er.y Estévez, 1996, pag. 331). En esta etapa el turismo apenas ten-
drd significado dentro de la economia cubana y por ende, no representara
ningln papel en el desarrollo del pafs.

La tercera etapa se ubica entre 1974 y 1986 y estd caracterizada por
una lenta recuperacién del turismo internacional proveniente principal-
mente de Europa del Este y Canadd y la realizacion de los primeros proyec-
tos de desarrollo turistico en dreas litorales e insulares del archipiélago
cubano (Varadero, Cayo Coco, Cayo Largo, etc.) por instituciones académi-
cas, el Instituto de Planificacién Fisica (IPF) y sus delegaciones provinciales.
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En los primeros afnos de la década de los 70s, al implementarse una
politica de desarrollo para el turismo internacional, el pafs contaba con un
grupo de hoteles edificados antes de 1959 y que no habfian sido objeto de
un mantenimiento sistematico. En tal sentido fue preciso ejecutar una
ampliacién de las capacidades para el alojamiento, construyéndose cerca
de 20 hoteles a lo largo de toda esa década.

Es importante destacar que las concepciones marxistas como guia del
proceso de gobierno en Cuba, implicaban un gran peso en la planificacién
centralizada de toda la actividad econémica y el turismo no era ajeno a ello.
De tal forma, en esta etapa es muy importante la determinacién de la capa-
cidad potencial de los atractivos en el pais para satisfacer las expectativas
del turismo nacional, aunque se incluyé una propuesta de uso internacional
de algunos territorios.

Durante esta etapa se consideraba al turismo como fuente de impactos
sociales negativos, sobre todo por los patrones de consumo asociado a las
modalidades de turismo de masas, por lo que el gobierno socialista de Cuba
se oponia a desarrollar esta actividad, sobre todo con mercados occidenta-
les, aunque se priorizaban las visitas provenientes de paises del Bloque
Socialista. Muestra de ello es la siguiente declaracién del jefe del gobierno
cubano, Fidel Castro (1978, pag. 4).

“Es una satisfaccién y es un honor para nuestra patria la creciente
demanda de técnicos cubanos, y cémo numerosos paises nos piden técnicos,
nos piden colaboracién técnica, nos piden médicos y otros técnicos. De modo
que la exportacién de servicios técnicos y la exportacién de construcciones,
se estan convirtiendo en otro importante recurso econémico del pafs... {Vean,
les digo la verdad! Prefiero este recurso al del turismo. Lo prefiero”.

Por ello en este tiempo mas que ayudar al desarrollo de la economia el
turismo tenia un papel de medio de acercamiento politico para que los alia-
dos del campo socialista conocieran mejor la isla.

Contrario a lo que se puede pensar, el desarrollo acelerado del turismo
en Cuba no comienza en el momento de la crisis, sino un poco antes, coin-
cidiendo con los procesos de aperturas en el bloque socialista. El afio 1987,
dentro del proceso de transformaciones en el modelo econémico de la isla
conocido como “rectificacién de errores”, marcé un hito en el desarrollo
turistico, al tomarse la decision por parte del gobierno cubano de impulsar
esta actividad como fuente importante de obtencién de divisas para el pafs,
sobre todo pensando en el mercado internacional. En aquel entonces sélo
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se contaba con 5.000 habitaciones aptas para ofertar al turismo internacio-
nal, por lo que se decide la construccién acelerada de nuevas capacidades.
Con esta finalidad se puso en marcha un fuerte proceso inversionista que
diera respuesta a estas necesidades.

La cuarta etapa puede situarse desde ese momento (1987) hasta la
actualidad, cuando se produce una reorientacion total del desarrollo de la
actividad turistica hacia el mercado internacional; el sector comienza a
ganar espacio hasta convertirse en el principal generador de ingresos para
la economia nacional, y se acomete un amplio y acelerado proceso inver-
sionista con la participacion del capital extranjero. Sin embargo producto de
las caracteristicas especiales del fenémeno turistico, éste ha traido toda una
serie de desafios a la planificacién tradicional, como lo es el dar respuesta
a la dinamica de las inversiones y la necesidad del pais de impulsar el desa-
rrollo acelerado del turismo como via de superar la grave crisis econémica.

Dada la importancia de esta ultima etapa para el pafs, cuando el turis-
mo aparece como tabla salvadora a la cual debe acudir el gobierno ante la
desaparicion del bloque socialista, este trabajo le presta la atencién princi-
pal, para establecer relaciones entre esta actividad y el desarrollo del pais.

EL TURISMO EN LA ECONOMIA CUBANA

La actividad turistica ha tenido una participacién ascendente en la economia
cubana en esta tltima etapa. Durante el periodo de recesién econémica mas
aguda (1991-97), donde importantes ramas y sectores de la economia cubana
experimentaron fuertes decrecimientos, el turismo se convirtié en la actividad
que impidié que el decrecimiento fuera atin mas profundo y con ello el agra-
vamiento de las condiciones socio-econémicas del pais (grafico 2).

A partir de 1994 el turismo se convierte en “...el corazén de la econo-
mia cubana, sustituyendo a una industria con una historia y tradicién tan
importante como es la azucarera”, segtin el mismo Vicepresidente cubano
Carlos Lage (Lage, 1998). En 1990 el turismo significaba solamente el 4%
de la balanza de pagos y producia unos ingresos de 243 millones de déla-
res, en el 2004 representd el 41 % de la balanza y los ingresos ascendieron
hasta los 2.415 millones de délares, un 15 % de crecimiento con respecto
al afio anterior (Martinez, 2004).

Sin embargo algunos economistas apuntan temores ante esta nueva
gran dependencia de una sola rama econémica. Sobre todo se apoyan en
argumentos como que, con la industria azucarera, la decisiéon de cuanta
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cafa de azdlcar sembrar o toneladas producir era algo interno, pero el turis-
mo se basa en visitantes extranjeros, muy sensibles a fenémenos que no
pueden ser controlados por el pais. Por ejemplo sucesos como cambios en
la relacién entre el euro y el délar, la crisis asiatica, la guerra de Irak o sim-
plemente las modas han afectado considerablemente los ingresos en deter-
minados momentos. También problemas internos como conflictos sociales,
politicos o epidemias pueden deteriorar profundamente la imagen de un
destino y su recuperacién es un proceso lento.

GRAFICO 2. CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA Y DE LOS INGRESOS
POR TURISMOS EN CUBA, 1989-1997
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Fuente: Garcia, A. (1998). Impacto economico del tunsmo en Cuba: Investigacion economica del Instituto Nacional de Investigaciones Economica (INIE) de Cuba, No. 4.

Ejemplo de lo anterior se evidencié en el afio 2001 cuando, producto
de la crisis econémica mundial y de los atentados del 11 de septiembre el
ndmero de llegadas no experimentd ningln crecimiento, trayendo resulta-
dos bastante negativos para el resto de la economia. Para evitar esta depen-
dencia extrema es aconsejable utilizar los ingresos obtenidos del turismo
para romper el cldsico modelo de monoproduccién cubana, invirtiendo en
el desarrollo de sectores de punta aprovechando el nivel de instruccién edu-
cacional existente en el pais, como pueden ser la industria biotecnolégica o
la de componentes electrénicos.

Otro de los argumentos para alertar ante el tipo de desarrollo turistico
actual en Cuba se relaciona con la alta dependencia de los inversionistas
extranjeros. Las particularidades politicas y econémicas de Cuba llevan a
que se consideren con alto riesgo las inversiones en el pais y ante la difi-
cultad del gobierno cubano de acceder a préstamos financieros internacio-
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nales, la Gnica alternativa es dar grandes facilidades de todo tipo (sobre todo
impositivas) a los inversionistas extranjeros.

Esta dependencia se puede apreciar en hechos como que, a pesar
del interés del gobierno cubano por lograr la diversificacién de su oferta
turistica, apostando por modalidades de naturaleza, salud, negocios,
eventos e incentivos (Ferradaz, 2002), la oferta fundamental continda
siendo el sol, la playa y la ciudad (tabla 1). Resulta muy dificil desarro-
llar las primeras, a pesar de las potencialidades existentes en Cuba para
ellas, porque los inversionistas extranjeros desean operar en regiones
conocidas y con productos que resulten seguros, por ello tienen escaso
interés en invertir en regiones que se alejen de la imagen tradicional de
Cuba como destino de sol y playa.

TABLA 1. HOTELES Y HABITACIONES SEGUN MODALIDADES TURISTICAS EN CUBA, 2003

Modalidad Hoteles Habitaciones % Habitacion/Modalidad
1996 2000 2003
Playa 113 27.985 63,0 67,3 68,3
Ciudad 101 10.050 29,0 26,2 24,5
Naturaleza 35 1.103 4,0 1,7 2,7
Salud 8 817 1,0 1,7 2,0
Ndutica 7 725 2,0 2,4 1,8
Otras 7 283 — 0,7 0,7
Total 271 40.963 100,0 100,0 100,0

Fuente: Ministerio de Turismo de Cuba, 2004.

La aplicaciéon de una gestion turistica basada en atraer segmentos
tradicionales masivos, representa un gran peligro para Cuba en particu-
lar, por la fragilidad de estos geosistemas, que son bastante diferentes a
los continentales. Las islas constituyen sistemas particularmente especia-
les del planeta, dado por su aislamiento natural, fuerte influencia litoral,
reducido tamafio y poca complejidad geografica, baja biodiversidad rela-
tiva, alto endemismo vy fuerte vulnerabilidad a las catastrofes naturales y
ambientales, que las hacen muy sensibles al manejo humano (Salinas, Ed.
y otros, 1995).

Pareceria que el aumento de la conciencia ambiental a nivel mundial
y la mayor exigencia en este sentido por los turistas podria ayudar en la con-
secucion de un turismo sustentable, pero en el caso de Cuba existen otros
elementos que aportan complejidad a la situacion.

Las facilidades mencionadas anteriormente, ofrecidas por el gobierno
cubano a los inversionistas extranjeros, provocan que estos recuperen la
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inversion rapidamente y no estén muy interesados en tomar en cuenta los
principios de la sustentabilidad. Si ellos logran recuperar la inversién y obte-
ner un margen de ganancias antes de que se degrade el recurso, no les
importaria que esto sucediera ya que siempre pueden invertir en nuevos
destinos y continuar el ciclo de reproduccién del capital. Sin embargo la
sociedad local seria la mayor perjudicada al perder su principal activo en el
cual centrar su desarrollo.

Otro de los aspectos interesantes es la dicotomia estado nacional-glo-
balizacién, que se pone de manifiesto entre los intereses del gobierno cuba-
no y el de los empresarios. El primero interesado en obtener la inversion
pero al mismo tiempo en garantizar la sustentabilidad de ésta y el segundo
en lograr la ganancia de la forma mas rapida posible.

Un ejemplo de ello se puede apreciar en el hecho de que los hoteleros
que estan invirtiendo en Cuba son los mismos que operan en las islas Ba-
leares y otros sitios del Mediterrdneo. En el 2003 eran ocho las cadenas
espafiolas que operaban en Cuba (Sol Melia, Barceld, Riu, Iberostar, Hotel-
tur, Hoteles C, NH Hoteles y Blau Hoteles) administrando el 30% de las
habitaciones dedicadas al turismo internacional en la isla caribefia (MIN-
TUR, 2004). De tal forma, ante fendmenos como una eventual caida del
euro con respecto al délar, la subida de los precios del petréleo y el encareci-
miento de los viajes al Caribe, los empresarios pueden evitar sufrir pérdidas
vendiendo fuera de temporada destinos mas cercanos en el mismo Mediterra-
neo, pero el gobierno cubano ante esta situacién puede encontrarse con serios
problemas por el decrecimiento de su principal fuente de divisas.

Estos hoteleros insisten en imponer un modelo de desarrollo turistico
que recuerda en gran medida las experiencias de la Costa Brava y Baleares
en la etapa del crecimiento acelerado que sufrieron estos destinos durante
las décadas de los 60s y 70s o de otros resort en el Caribe. En las ocasiones
anteriores el modelo propicié la obtencién de ganancias de forma répida,
pero con el transcurso de los afos aparecieron una serie de impactos
ambientales y paisajisticos negativos que han originado la saturacién vy el
declive de muchos de esos destinos. Sin embargo la realidad actual mues-
tra que en el caso cubano no se estan asimilando en toda su magnitud estas
experiencias y se corre el riesgo de repetir errores cometidos por algunos de
esos modelos precedentes (Mangano y Mundet, 2002).

Estos modelos se apoyan en el crecimiento continuo de las llegadas y la
construccién de nuevas plazas turisticas (hoteleras y apartamentos de uso turis-
tico), mas que buscar la calidad total del proceso turistico. Este crecimiento sin
una diferenciacién clara de la oferta puede provocar una competencia muy
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fuerte entre todos los componentes del producto Caribe y dentro de las pro-
pias regiones turisticas cubanas, que al no estar apoyadas por la diferenciacion,
s6lo se resuelve con menores precios, deteriordandose la imagen del producto,
tal y como se aprecia hoy en casos como el de Canctin, en México.

Para estudiar estas tendencias con detenimiento en el caso cubano es
necesario prestar atencién al comportamiento de las llegadas en estos dlti-
mos quince afnos. En esta etapa estas han transitado por diferentes periodos
(grafico 1).

Entre 1990 al 1998 el crecimiento fue por encima del 19 %, sin embar-
go desde 1998 hasta el 2003 fue del 3,5 % (afectado por los sucesos del 11
de septiembre en Nueva York, pero también por problemas de gestion por
parte del ejecutivo cubano). En el 2003 y 2004 ha vuelto a crecer alrededor
de un 10 %. En el afio 2000 se recibieron 1.773.986 de turistas, en el 2001
1.734.541 (-2,2%) y en el 2002 1.686.162 (-2,8%). Este descenso fue rever-
tido en el 2003, donde se alcanzaron 1.905.682 de turistas (13 %) y ya en
el 2004 se superé por vez primera los dos millones, 2.050.513 (7,6 %),
(MINTUR, 2001, 2002, 2003, Martinez, 2004).

También la construccién de plazas hoteleras ha sido irregular en la
etapa, respondiendo a las posibilidades de inversién que disponia el pais y
los acuerdos con los inversionistas extranjeros. En 1990 existian en el pais
12.900 habitaciones y entre ese afo y 1993 se crecié cerca de un 20 %.
Entre los aflos 94 y 98 el crecimiento oscilé alrededor del 4 % (con excep-
cién de 1996) por ser el periodo en que la crisis fue mas profunda. A partir
del 98 hasta el 2003 el incremento se ha mantenido alrededor del 7 %, lle-
gandose en el 2003 a las 40.963 habitaciones (MINTUR, 2004). En el 2004
se sobrepasaron las 41.000 (Martinez, 2004).

Este modelo de desarrollo, interesado en crecer a costa de las llegadas,
por si solo no produce el desarrollo, sino que debe ir acompanado de pro-
cesos que provoquen la derrama de las ganancias, tanto en el territorio del
propio destino como en el resto del pais.

En el caso cubano existen contradicciones entre esta estrategia de
lograr un crecimiento masivo de llegadas y otras politicas impulsadas por el
gobierno, asi como con las caracteristicas propias del espacio cubano.
Ejemplo de ello es la incompatibilidad con la construccién de hoteles de
alta categorfa. Si en 1989 las habitaciones de los hoteles con 4 y 5 estrellas
s6lo representaban el 29 % del total, en 1996 ya llegaban al 57 % y en el
2003 sobrepasaban el 70 %. Debe destacarse que el alto nimero de hote-
les 5 estrellas, (algo poco comin en los destinos del Mediterraneo), se pro-
duce en el caso cubano por las facilidades impositivas otorgadas por el
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gobierno cubano que impulsa esta politica. Sin embargo, se debe mencio-
nar que la calidad de estos hoteles casi nunca alcanza los estandares inter-
nacionales para estas categorias (en estos momentos se someten a un pro-
ceso de nueva categorizacion para lograr la estandarizacién) aunque los
precios si son acordes a ellas, lo que los hace tener una baja relacién cali-
dad/precio y ser blanco del descontento y criticas de muchos turistas.

Otro aspecto relacionado con las ideas anteriores es la preponderancia
del sistema de gestiéon basado en el “todo incluido”, llegando el 75 % de
todas las plazas en los destinos de sol y playa a estar bajo este sistema. Ello
limita el desarrollo extrahotelero, que ya adolece de poca variedad y cali-
dad en su oferta. Esta baja calidad del sector extrahotelero es producto de
la crisis econdmica que afecta a la isla desde 1990, pero también por las
limitaciones impuestas por el gobierno al desarrollo de la propiedad priva-
da por parte de la poblacién local, cuando el pequefo capital podria ser tan
importante en la creacién de esa oferta, como lo fue en los inicios del desa-
rrollo turistico espanol (Cals, 1982; Fernandez Fuster, 1991).

Asi en 1990 los ingresos asociados a actividades hoteleras representa-
ban mas del 70 % del total de ingresos y aunque esta proporcién se ha ido
reduciendo gradualmente, todavia estd por debajo de la relacién comtn en
destinos tradicionales mas consolidados. En los dltimos tres afios el gobier-
no ha decidido cambiar la politica favoreciendo el desarrollo extrahotelero
(el estatal) (MINTUR, 2003), pero no se tienen adn resultados apreciables.
En el afio 2000 todavia los ingresos hoteleros representaban el 67 % del
total y en el 2002 eran el 61 % (MINTUR, 2003). Sélo en La Habana los
ingresos del sector extrahotelero superan a los de la hoteleria. Dificultando,
todo ello, el desarrollo regional.

Este pobre desarrollo de los servicios extrahoteleros también limita las
posibilidades de explotar el turismo en zonas de interior, diferentes a los
destinos turisticos consolidados, mas alin cuando se le suma el pobre esta-
do de los servicios plblicos. Cuba cuenta con redes de infraestructura
(carreteras, lineas telefénicas, etc.) que dan respuesta a todas las necesida-
des, pero la calidad de algunas (estado de la red vial) o su funcionamiento
no estan a la altura de los estdndares internacionales. Algo semejante ocu-
rre con servicios como el alquiler de coches o la venta de excursiones, que
no satisfacen del todo las expectativas de los clientes. Aqui también afecta
considerablemente la relacién calidad/precio, ya que el control absoluto
por parte del gobierno sobre la actividad limita la competencia.

También influye el hecho de existir en Cuba una doble economia: por
un lado en moneda nacional cubana, pero con la cual sélo se puede acceder
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a unos servicios publicos de muy baja calidad, casi imposible de explotar
por el turismo y otra en divisas convertibles, dirigida a los turistas, con altos
niveles de precios. Esto provoca una aparente paradoja, por el interés en atra-
er mayor cantidad de visitantes se le dan facilidades a los touroperadores que
pueden vender paquetes a bajo precio, por lo que Cuba se comercializa como
un destino relativamente barato. Sin embargo el turista al regresar se lleva la
sensacion de visitar un destino caro por los elevados precios que ha pagado
por servicios como restaurantes, taxis, souvenir, etc., sobre todo comparado
con otros destinos con oferta similar (Republica Dominicana, entre otros). Por
ello muchas veces el turista paga por un todo incluido barato y no desea salir
del hotel, lo que no favorece el verdadero desarrollo del pais.

Si se analizan algunos indicadores de la actividad turistica cubana en
esta etapa con detenimiento es posible observar sefales que alertan sobre
tendencias al agotamiento de este modelo.

GRAFICO 3. INCRESO MEDIO POR TURISTA Y HABITACION, CUBA 1987-2004

[====Ingresos/Turista = = Ingresos/Habitacion |
1.400 70.000
N
1.200 S P~ o~ 7T 60.000
-
p b \ /1 |
N - 4

1.000 > - 50.000 _
3 /7 g 8
£ 800 - 40.000 §
- P s
z 600 / < 30 oooE"
s 7 .000 &
8 /‘/ PR §

400 |-t 20.000

g
200 10.000
0 0
A ® O o N O o © G e ~
RS S S - LT I R S - & S ,LQQ’L @& i

Ministerio de Turismo de Cuba, 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004
Martinez, O. (2004). “Informe presentado en el parlamento cubano sobre los temas del plan de la la nacional y el p to del estado en el 2004" En
Granma, 26/12/04.

Si se observa el grafico 3 se puede apreciar que, a partir del afio 1999
los ingresos turisticos crecen a un ritmo menor que el ndmero de plazas
hoteleras (el cociente entre ambos muestra una tendencia decreciente en el
grafico), con mayor énfasis en los afos afectados por el 11 de septiembre,
pero hasta los momentos actuales (2004) esta relacién sigue sin mostrar
mejoras en sus cifras. Este indicador informa sobre la rentabilidad de la
construccién de nuevas plazas hoteleras en ese momento.

Algo semejante ocurre con los ingresos por visitante. En 1995 se lleg
a un maximo de 1.310 usd/turista, pero a partir de ese momento se noté un
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descenso notable hasta llegar a los 1.064 usd/turista en 2001 y aunque en
los afos sucesivos se ha recuperado algo (1.177 usd/turista en 2004), nun-
ca mas ha llegado a los valores mostrados en el periodo 94-98. Esta ten-
dencia a gastar menos por los turistas coincide con el descenso en el creci-
miento en las llegadas producido a partir de 1998 y constituye una sefial de
agotamiento del modelo de desarrollo basado en mds Ilegadas.

Esto se ve reforzado por el andlisis de la relacion entre las llegadas y la
construccién de nuevas plazas hoteleras. También a partir de 1999 el ritmo
de las construcciones crecen por encima del de las llegadas, lo que reafir-
ma que el estancamiento en los resultados de la gestion del turismo cubano
observado a partir de ese momento mas que construyendo nuevas plazas,
debe ser superado con un cambio que apunte hacia una oferta de mayor
calidad del producto, apoyada en el sector extrahotelero, permitiendo obte-
ner mas beneficios por turista, sin que se produzcan aumentos de precios
que no estén asociados a su vez, con un aumento de la calidad.

Incluso también debe prestarse atencién al crecimiento de las llegadas
ya que, aunque no presentan notable decrecimiento, los siete Gltimos afios
han estado por debajo de lo esperado Este indicador es muy importante para
toda la politica de planificacién econémica en el escenario futuro del pafs,
dado el modelo de desarrollo turistico escogido.

COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS
PARA EL TURISMO CUBANO

Los principales flujos de turistas que visitaron Cuba en el 2004 provinieron
de Canada, Italia, Reino Unido, Espafia, Alemania y Francia (Martinez,
2004) (grafico 4). A lo largo de esta ultima etapa de desarrollo del turismo
se han producido cambios estructurales en la cuota de participacién de los
principales mercados, destacandose el caso de Italia (en 1990 ocupaba la
séptima posicién, en 1996 la primera, para caer el 2001 hasta la tercera y
en el 2003 volver a la segunda) y Francia (que ha pasado del noveno al
cuarto lugar), manteniéndose Espafia durante todo este periodo de tiempo
en el cuarto lugar, hasta el 2003 que cayé al quinto. El comportamiento de
estos segmentos en la isla es diferente y ello explica algunos de esos cam-
bios en las cuotas de participacion.

El mercado canadiense estd compuesto en gran parte por turistas de la ter-
cera edad, que buscan aprovechar las bondades del invierno cubano en las
pequefias islas desiertas que rodean la isla de Cuba (Cayo Coco, Cayo Guillermo,
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Cayo Largo) u otros destinos similares (Guardalavaca en Holguin). Por el contra-
rio los mercados italianos y espafiol buscan mds la animacién y la cultura popu-

lar, por lo que estan mas en contacto con la realidad cubana.

GRAFICO 4. LLEGADAS DE TURISTAS A CUBA POR PAISES, 1990-2003
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Oficina Nacional de Estadisticas, Estadisticas de Turismo en el 2002.

Durante la década de los noventa se propagé por el mundo una ima-
gen de Cuba asociada al turismo sexual, que motivé la necesidad de tomar
medidas por parte del gobierno cubano para intentar revertir esta situacion.
Estas acciones repercutieron en algunos mercados, como fue el caso italia-
no, que no mostro signos de recuperacion hasta el 2003, después de ingen-
tes esfuerzos en una nueva comercializacion destacando lo mejor de la cul-
tura cubana (gréfico 4).

Otros segmentos como los procedentes de Francia, Alemania y Reino
Unido buscan mas los valores patrimoniales, folkléricos y naturales.

Un aspecto importante a destacar y a tener en cuenta a corto y medio
plazo lo constituye el crecimiento continuo del segmento de la comunidad
cubana emigrada, como emisor turistico hacia Cuba. Este fenémeno se
manifiesta en las estadisticas desde 1993, cuando representé aproximada-
mente el 4 % del total de visitantes, cifra que en el 2001 oscilaba alrededor
del 7,8 %, con 134.000 llegadas (Ferradaz, 2002). En el 2004 este mercado
se ha visto muy afectado por las medidas tomadas por el presidente G. W.
Bush para recrudecer el embargo sobre el gobierno de la isla, con pérdidas
calculadas entre los 93 y 104 millones de délares (Martinez, 2004).

Es muy importante para que el turismo no provoque impactos sociales
negativos el lograr una imagen que atraiga turistas interesados en lo mejor
de los destinos y no otros que intenten aprovechar las situaciones de crisis
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para dar rienda suelta a comportamientos censurables que provoquen fuer-
tes impactos negativos (prostitucion, drogas, corrupciéon de menores, etc.).
Sin embargo la premura del desarrollo turistico en Cuba durante los noven-
ta provocé que éste no se pudiera controlar del todo y desembocé en esa
imagen de turismo sexual para el pais, que tanto dafio provocé en la oferta
y generando problemas sociales en la isla.

Por otro lado esta el hecho de que la aguda crisis econémica ha pro-
vocado en muchos cubanos el interés por emigrar, viendo en los turistas
una forma para lograrlo. Un exponente de la relacién directa que existe
entre turismo y emigracién en el caso cubano, es la evolucién del ndime-
ro de matrimonios entre ciudadanos espanoles y cubanos. En 1990, el
Consulado General de Espafa en la Habana registré 15 matrimonios his-
pano-cubanos, en 1997 (sélo siete afios mas tarde) se habifan multiplica-
do por cien, llegando a los 1.500 (grafico 5). El afio 2000 se llegd a un
maximo de 4.169 matrimonios entre ciudadanos espafoles y cubanos y
la disminucién que se observa a partir de ese momento obedece, segin
el mismo Consulado reconoce, a un mayor rigor en la celebracién de los
mismos para evitar matrimonios fraudulentos y al establecimiento en el
2001 de un limite mdximo de 60-80 parejas que se pueden casar por
semana, al encontrarse colapsados por esta situacion (el Consulado
General de ltalia, preguntado sobre la misma cuestién, rehusé facilitar
estos datos por considerarlos “confidenciales”).

GRAFICO 5. EVOLUCION DEL NUMERO DE MATRIMONIOS ENTRE CIUDADANOS ESPANOLES
Y CUBANOS, 1990-2002
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EFECTO MULTIPLICADOR Y PAPEL EN EL EMPLEO

Otro elemento que siempre se menciona entre los impactos positivos del
turismo es su efecto multiplicador sobre otras ramas de la economia. En
1990 sélo el 12 % de los insumos y productos utilizados por el sector eran
producidos en Cuba, en 1996 eran el 35 % y en el 2004 lleg6 hasta el 69
% (Ferradaz, 2002, Martinez, 2004).

Este efecto multiplicador debe ser valorado con recelo, ya que en
gran parte es producto de medidas proteccionistas por parte del gobier-
no cubano y las consecuencias del embargo norteamericano, que impo-
sibilitan la entrada de productos mas competitivos del mercado interna-
cional. Este desarrollo de la industria nacional, que es muy positivo,
también tiene sus lados negativos, ya que al no tener competencia las
producciones no se realizan con toda la calidad requerida y de cambiar
las condiciones politicas y arancelarias estas empresas podrian quebrar
ante la competencia.

Mas arriba se habifan mencionado los problemas que confrontaba el
desarrollo regional a partir del turismo en el caso cubano por el desarrollo
del modelo turistico de enclave, ademds de la baja calidad de los servicios
y los problemas para el desarrollo del capital privado. Esto es adin mds nota-
ble por el sistema centralizado de recaudacién de ingresos, que provoca
que se invierta muy poco de lo recaudado en los destinos turisticos para la
mejora de sus infraestructuras piblicas. Donde mds se ha logrado esta rein-
version ha sido en el caso de Varadero y La Habana colonial (la parte res-
taurada), que contrastan por la calidad de su alumbrado publico, estado de
conservacioén y vias de comunicacién con el resto de los destinos. En ciu-
dades de la region de Jardines del Rey (Morén, Ciego de Avila) se ha comen-
zado a obtener una pequeia inversién directa de esos ingresos en mejoras
de la infraestructura publica.

Sin embargo, no existen mecanismos para obtener inversiones directas
del turismo en sectores de la regién que podrian convertirse en suministra-
dores a los hoteles de diferentes insumos, ademds de que los mecanismos
burocraticos centralizados dificultan estas operaciones. Por ello, la mayorfa
de las producciones para el turismo se realizan en La Habana, ciudad capi-
tal y con mayor desarrollo de sus fuerzas productivas.

La creacion de empleo por parte del turismo es uno de sus impactos
mas positivos (Mathieson y Wall, 1982; Vera et. al., 1997). En el afo
2004 la actividad ofrecié empleo directo a méas de 200.000 trabajadores
(9 % del total de las fuerzas productivas del pafs) y a otros 350.000 en la
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construccion de nuevas infraestructuras, impulsando el desarrollo de otras
ramas del pais (Martinez, 2004).

Pero también se han producido problemas como el desplazamiento de
mano de obra desde otras actividades, que de esta forma quedan deprimi-
das, aumento de los movimientos pendulares, etc. Sobre todo, ésto se ve en
relacién a la agricultura, aunque también con otras muy importantes. Es el
caso del éxodo de personal con alto grado de capacitacién (profesores,
médicos, abogados, arquitectos) hacia tareas no tan exigentes desde el pun-
to de vista intelectual (maleteros, camareros, cocineros) en el sector turisti-
co. Dada la crisis y la dualidad existente en la economia cubana, los traba-
jadores del turismo solamente con las propinas de un dia reciben un ingreso
mas elevado que profesionales cualificados con el salario de un mes. Esto
resulta muy negativo, ya que el coste econémico y de oportunidad asumido
en la formacién de capital humano, ademas del valor afiadido que este capi-
tal humano ha recibido, se puede perder para la sociedad al cambiar el pro-
fesional de tarea, hacia otras que necesitan de menor preparacién a la recibi-
da por él. Solamente con una revalorizacién de la economia cubana, que
haga que el salario en los trabajos con mayor exigencia profesional esté acor-
de con la dificultad para poder realizarlos, evitara este éxodo desde profesio-
nes indispensables para la sociedad hacia labores mejor remuneradas.

DISTRIBUCION ESPACIAL DEL TURISMO EN CUBA

Después de los andlisis generales se procede a continuacién a valorar la
insercién del turismo en las diferentes regiones del pais. La ultima regiona-
lizacion turistica de Cuba (IPF, 1994), basada en los atractivos existentes,
distingue 16 regiones. Estas, atendiendo a la existencia de infraestructura
hotelera en ellas se dividen en 8 principales, 3 en desarrollo y 5 con menor
desarrollo. Las 8 principales concentran en el 2003 el 92 % de todas las
habitaciones existentes. También del potencial calculado de habitaciones
posibles a construir sin danar el medio fisico (191.600) éstas abarcan el 81 %
(tabla 2).

Las regiones turisticas mds importantes son Varadero y La Habana.
Entre ambas concentran casi dos tercios de todas las habitaciones de la plan-
ta hotelera de la isla. También en ambas el turismo ha sido una actividad
importante durante la mayor parte del siglo XX, por lo que su auge en la ulti-
ma etapa no represent6 problemas serios en cuanto a la llegada inesperada de
un nuevo actor en el territorio. En La Habana también es importante destacar
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que se concentra el mayor desarrollo industrial de la isla y por ello es la prin-
cipal beneficiada por el efecto multiplicador producido por el turismo. El
mayor nivel de vida en ambas regiones ha motivado una fuerte atraccién para
la emigracion desde otras regiones, hecho que ha provocado la regulacién de
estos movimientos por decreto desde la década de los 1990s.

TABLA 2. REGIONES TURISTICAS PRIORIZADAS PARA SU DESARROLLO EN CuBa, 2003

Regiones Hoteles Habitaciones  Habitaciones
existentes  existentes potenciales % desarrollo

La Habana 73 10.207 39.600 25,8
Varadero 46 13.631 26.600 51,2
Costa Sur (Trinidad) 20 1.619 10.700 15,1
Jardines del Rey (polo principal Cayo Coco) 17 3.612 19.000 19,0
Norte de Camagiey (polo principal Santa Lucia) 13 1.373 35.400 3,9
Norte de Holguin (polo principal Guardalavaca) 19 4.370 14.600 30,0
Santiago de Cuba 19 1.644 3.500 47,0
Canarreos (polo principal Cayo Largo) 8 1.216 6.700 18,2
TOTAL (Cuba) 271 40.963 156.100 26,2

Fuente: Ministerio de Turismo de Cuba, 2004

A pesar de que el turismo no tiene por qué propiciar la migracién hacia
el exterior de los habitantes de las regiones turisticas, al existir una crisis
econdomica al unisono con ese desarrollo puede convertirse en una via de
fomento para ello. Asi puede apreciarse que las tasas de saldos migratorios
externos mayores de Cuba se encuentran en la Habana (6,5/1.000) y tam-
bién son muy altas en los municipios cercanos a Varadero (3,9/1.000 en
Matanzas y 4/1000 en Cdrdenas, ONE, 2001).

En el caso de Varadero la sobreexplotacién de la playa ha provocado
pérdida de la arena, que ha obligado a realizar inversiones para vertimien-
tos con altos costos. También en ambos destinos se han producido proble-
mas sociales asociados a la prostitucién, drogas y conductas violentas, que
han obligado en miiltiples ocasiones al cierre de locales recreativos.

Los principales mercados que visitan estas regiones son el italiano, ale-
man y espafiol, aunque al ser las mds importantes reciben también de todos
los demas. Ejemplos notables de mejora en las infraestructuras y servicios
publicos por el turismo se aprecia en el centro histérico de La Habana y
Varadero. En estas regiones existe el mayor desarrollo extrahotelero del pais.

Otras regiones importantes son las asociadas a playas en pequeas islas
desiertas o regiones apartadas, como son Jardines del Rey, Canarreos, Nor-
te de Camagliey y Norte de Holguin. Estas son de las regiones que experi-
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mentan mayor crecimiento, pero su desarrollo es muy reciente, lo que obli-
g6 a realizar costosas inversiones iniciales en infraestructura, como carrete-
ras por encima del mar que unian los cayos a la isla principal. La mayoria
de estas regiones dependian de la agricultura y al llegar el turismo a ellas,
éste se ha convertido en una poderosa fuente de atraccién, sobre todo para
los jovenes, produciendo desequilibrios en el sector rural. También ha pro-
vocado transformaciones sociales importantes al ser antafio el hombre y
padre de la casa el sostén econémico de la familia y ahora con el turismo
éste se desplaza hacia los jévenes y fundamentalmente mujeres, que al reci-
bir entradas en divisas tienen mucho mayor poder adquisitivo que los tra-
bajadores agricolas.

El destino turistico en estas regiones se encuentra en zonas practica-
mente despobladas, por lo que el mayor efecto dinamizador sobre la regién
se produce a través del empleo. Como eran zonas con poco desarrollo, tam-
poco pueden ofrecer gran cantidad de insumos para el turismo (incluyendo
los agricolas, al no estar estos certificados en su mayoria con estandares de
calidad). También ello provoca que existan pocas inversiones provenientes
directamente del turismo en infraestructuras piblicas (alumbrado, parking,
restauracion), lo que sélo se ha logrado en ciudades cercanas a Jardines del
Rey (Morén y Ciego de Avila) y que el desarrollo extrahotelero sea muy
€scaso.

Las migraciones internas hacia ciudades cercanas a estos destinos
comenzaron a dispararse en busca de empleos con mayor remuneracion,
pero también el gobierno recientemente dict6 regulaciones para impedirlo.
La relacién directa entre desarrollo turistico y migracién hacia el exterior
que se vefa en las regiones que se describieron antes, no se aprecia en estas
(1,1/1.000 en la Isla de la Juventud y 3,3/1.000 en Morén, ONE, 2001), qui-
zas porque el modelo de desarrollo es diferente, con menos contacto con la
poblacién local.

En estas regiones las cargas fisicas sobre la playa no son muy grandes
todavia, pero su principal atractivo de poca antropizacién, corre el riesgo de
perderse de continuar el crecimiento de plazas hoteleras, con lo que termina-
rian convirtiéndose en un producto muy parecido al de las regiones de Cuba
anteriormente descritas o a otras del Caribe, y sélo podrian diferenciarse de
ellas a través de precios menores, algo que resultaria fatal para sistemas
ambientales tan fragiles como son los de estas regiones. Los principales mer-
cados que las vistan son el canadiense, aleman e italiano.

Otros destinos cubanos como Santiago de Cuba, Trinidad, Santa Clara,
Vifales y Camagiiey han comenzado a desarrollar un modelo diferente,
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apoyado en alojamiento en casas particulares junto a las familias cubanas
que alli viven, mas que en hoteles del gobierno. Sin embargo restricciones
por parte del gobierno central impiden su desarrollo, asi como la poca can-
tidad de servicios extrahoteleros. Esto ocasiona que las cifras de ingresos
sean relativamente bajas y su repercusién no sea notable en el desarrollo de
la region (excepcién de Trinidad y Vifiales). Aqui se destacan visitantes pro-
venientes de Francia y Alemania.

Finalmente, existen destinos en regiones con vocacién de naturaleza
como Ciénaga de Zapata, Sur de Granma, Guanahacabibes, que se inclu-
yen entre las de menor desarrollo al existir en ellas pocas instalaciones hote-
leras y tampoco posibilidades de alojamientos con particulares. Los princi-
pales mercados que visitan estas regiones son el inglés y el alemén. Al ser
todavia incipiente la actividad turistica en ellos no tiene gran repercusién en
estas regiones.

ESCENARIOS DEL DESARROLLO TURISTICO PARA CUBA

En una economia centralizada como la cubana, la planificacién de una acti-
vidad como el turismo es fundamental. Esta planificacién comprende entre
otros elementos, el ritmo de construccién de nuevas plazas hoteleras para
hacer frente a las llegadas potenciales y la inversion necesaria para ello.
Cuando existen pocos recursos para invertir, tener sefales objetivas acerca
de como sera el futuro es muy importante para no incurrir en costos sin jus-
tificacion. La técnica de escenarios es muy (til en este sentido.

TABLA 3. ESCENARIOS DEL DESARROLLO TURISTICO PARA CUBA, 2010

Escenario Tasa de crecimiento  Llegadas 2010 Habitaciones Inversion
anual esperada (millones turistas) requeridas requerida
(millones USD)

A (similar al Caribe) 4,1 % 3 48.000 3.550
B (minimo) 9,6 % 5 78.600 6.600
C (medio) 11,6 % 6 94.300 8.900
D (alto, post embargo) 19,4 % 12 185.500 22.300

Fuente: Ministerio de Turismo de Cuba, 2000.

En la tabla 3 se exponen cuatro posibles escenarios para el afio 2010
construidos por los planificadores cubanos al comienzo de esta década aten-
diendo a diferentes tasas de crecimientos de llegadas. Entre ellas se destaca el
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escenario D, muy ambicioso si se compara con los prondsticos para el Cari-
be de la OMT, que espera para ese afo el arribo de 31 millones de llega-
das. Por ello de producirse el escenario D, Cuba tendria cerca del 40 % de
todas las llegadas de la regién. Para que este escenario se haga realidad se
cuenta con la supresién de las restricciones por parte del gobierno de Esta-
dos Unidos para que los ciudadanos de su pais puedan visitar libremente
Cuba. Sin embargo, es necesario llamar la atencién que, por si sola, esta
medida no provocaria un flujo estable de turistas provenientes de ese mer-
cado, si no estd acompafada de una oferta en el destino acorde a los altos
estandares de calidad que ellos exigen. De tal forma, si Cuba no esta pre-
parada de antemano, de ocurrir el levantamiento del embargo podria verse
desbordada por los flujos de visitantes estadounidenses en los primeros
afos, pero después los perderia por no ofrecer un producto como el que
ellos esperaban.

También la cifra de doce millones de llegadas tendria una alta reper-
cusién social, ya que el indice de penetracion turistica serfa de mas de un
turista por cada poblador local y ello podria provocar gran cantidad de
impactos negativos, tanto sociales como ambientales. Es por ello mds acon-
sejable que, de producirse este escenario, se controle el nimero de llegadas
y se apueste por un turismo de mas calidad.

En realidad, cinco afios después de construidos esos escenarios y
ante correcciones producto de los sucesos del 11 de septiembre en
Nueva York y los problemas de desaceleracién en el crecimiento de
las llegadas a Cuba, que se apuntaba anteriormente en este trabajo,
todo parece indicar que el escenario mds probable se situard entre el
Ay el B (3-5 millones de llegadas). Sin embargo aunque estas cifras
parecen mds modestas, para alcanzarlas serd necesario dar respuesta a
una serie de desafios, reconocidos por el propio gobierno cubano
(MINTUR, 2003):

I. Financiamiento: Sobre todo si contintan las presiones del embargo esta-
dounidense, con las implicaciones sobre la sustentabilidad para el desa-
rrollo analizadas anteriormente.

Il. Construccién: Sobre todo por los atrasos que se producen por proble-
mas de estimulacién a los trabajadores y calidad de los acabados.

I1l. Recursos humanos: Poco personal calificado para trabajar en el sector de
los servicios, sobre todo directivos y profesionales.

IV. Competencia. El gobierno cubano ha organizado las cadenas hoteleras
y las infraestructuras turisticas pare evitar duplicidades y la misma
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competencia, hecho que, a la vez reduce la innovacién y la introduccién
de mejoras.

Sin embargo, el principal reto sera lograr el desarrollo integral de la
economia cubana que produzca un incremento del nivel de vida de la
poblacién, para que ésta pueda intervenir en el consumo turistico, provo-
cando a su vez el mas importante apoyo a la sustentabilidad de la actividad,
al poder contarse con el mercado interno.

CONCLUSIONES

El desarrollo acelerado de la actividad turistica en Cuba durante el periodo
de recesién econémica mas aguda (1991-97) impidié que la crisis fuera adn
mas profunda y con ello el agravamiento de las condiciones socio-econé-
micas del pais. Sobre todo por el ingreso de divisas y la creacién de gran
cantidad de empleos. Sin embargo este desarrollo acelerado, asociado a un
modelo de turismo centrado en crecer a través del aumento del nimero de
llegadas y las plazas hoteleras, ha provocado toda una serie de problemas y
dudas acerca de su verdadero papel en el desarrollo del pais.

Entre los principales problemas para el desarrollo turistico de Cuba estd
el del financiamiento y para poder ofrecerle solucién la via encontrada por
el gobierno ha sido otorgar grandes facilidades a los inversionistas extranje-
ros. Esto ha provocado una alta dependencia ante estos, asi como priorizar
un modelo que estos consideran el mds seguro para obtener ganancias en
poco tiempo, aunque en la practica conduce a la pérdida de los recursos
turisticos y al poco desarrollo de modalidades turisticas alternativas (turismo
de naturaleza, turismo de salud, de congresos, etc.).

Si no se logra un efecto multiplicador del turismo que logre desarrollar
industrias y servicios competitivos a nivel internacional, se corre el riesgo de
quedar vulnerable ante el posible declive de la actividad turistica. En el caso
cubano el efecto multiplicador obtenido ha permitido el funcionamiento de
industrias muy castigadas por la crisis, pero debe destacarse que este desa-
rrollo sobre todo esta concentrado en la regién de la Habana, por lo que no
ha favorecido el desarrollo regional. Este efecto multiplicador ha sido posi-
ble bajo condiciones muy especificas (embargo comercial de Estados Uni-
dos sobre Cuba y la politica proteccionista del gobierno cubano), por lo que
la calidad de las producciones es baja y corren el riesgo de no ser compe-
titivas, de cambiar esas condiciones.
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La situacion de crisis de la economia cubana, las restricciones al sec-
tor privado, los altos precios de los servicios extrahoteleros y su baja cali-
dad producto del monopolio del gobierno sobre ellos, asi como el predo-
minio del sistema de gestién todo incluido, limitan el desarrollo del sector
extrahotelero y la posibilidad de realizar mayores gastos por parte de los
turistas. Esto también dificulta el desarrollo regional, sobre todo de servicios
locales que podrian aprovecharse del turismo para tener posibilidades de
crecer en calidad.

A pesar de que existen en Cuba diferentes regiones con potencialida-
des para el desarrollo del turismo en ellas, en esta tltima etapa de acelera-
do impulso de la actividad ésta ha sido sobre todo notable en las que ya
contaban con desarrollo previo (Varadero y La Habana). Regiones de nue-
vo desarrollo (Norte de Holguin, Jardines del Rey, Canarreos) han logrado
éxitos en cuanto al desarrollo de la actividad en los destinos turisticos, pero
este no se ha trasmitido hacia el resto de la regién, produciéndose incluso
impactos negativos en- las relaciones con las antiguas actividades tradicio-
nales y costumbres locales. Otras regiones que también cuentan con impor-
tantes atractivos apenas han podido impulsar desarrollos turisticos por pro-
blemas con el financiamiento.

Los desafios futuros del turismo en Cuba pasan por lograr fuentes de
financiamiento adecuadas para continuar con su desarrollo, mejorar los ren-
dimientos en las construcciones para poder terminarlas en los tiempos pla-
nificados, capacitar una fuerza de trabajo que responda a las necesidades
del sector (sobre todo de directivos), asi como introducir la competencia en
el sector, hecho que debe traducirse en una mejora de la relacién cali-
dad/precio de la oferta turistica del pais.
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Resumen

El turismo se ha convertido en una actividad econdmica que, cada vez tiene mayor impor-
tancia en el desarrollo economico, social y medio ambiental. Este hecho adquiere una espe-
cial relevancia en el caso de Cuba. La actividad turistica es vista como una forma de equili-
brar la balanza de pagos, una fuente de divisas y de empleo. Sin embargo, en momentos de
incertidumbre econdmica y politica como son los actuales, los peligros de sustituir un mono-
cultivo (del azucar) por otro (el turismo) son muy grandes y se hace necesario revisar su uti-
lizacion como via para el desarrollo.

Palabras clave: Cuba, turismo, desarrollo, impacto
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Abstract

Tourism has become an economic activity which is becoming more and more important,
socially, economically and environmentally. This fact is especially relevant in the case of
Cuba. The tourist activity is seen as a form of stabilising the balance of payments, a source
of income and employment. However, in this times of economic and political uncertainty,
the dangers of substituting the basic commodity of sugar for something else (tourism) is very
big and it may be necessary to revise the use of tourism as a way of future development.

Key words: Cuba, tourism, development, impact

Résumé

Le tourisme est devenu une activité économique de plus en plus importante du point de vue
économique, social et environnemental. Il s’agit la d’un fait tout particuliérement essentiel
dans le cas de Cuba. L’activité touristique est abordée comme un moyen permettant d’é-
quilibrer la balance des paiements, ainsi qu’une source de devises et d’emploi. Cependant,
considérant la conjoncture actuelle d’incertitude économique et politique qui accroit les ris-
ques de remplacer une monoculture (celle du sucre) par une autre (le tourisme), il est donc
nécessaire de réétudier 'utilisation du tourisme en tant que voie de développement.

Mots-clé: Cuba, tourisme, développement, impact.
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