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Resumen

En la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea (UPV/EHU) se imparten actualmente 9 Grados. Desde el afio 2001, algunas de
las titulaciones del centro tenian implantada la figura del Tutor, aunque no existia experiencia
previa sobre esta figura en la licenciatura de Biologia debido a la tradicionalmente elevada
relacion estudiantes/docentes en esa titulacion. Con la implantaciéon del Grado en Biologia
(GBIOL) en el curso 2010/11, se decidi6 desarrollar un Plan de Accion Tutorial propio (PAT-
BIOL). En la presente comunicacion se describe el desarrollo, resultados y valoracion del PAT-
BIOL tras dos cursos de valoracién desde la implantacion de la iniciativa.

Texto de la comunicacion

OBJETIVOS

Desarrollar el Plan de Accion Tutorial para el Grado de Biologia estableciendo los
objetivos, la planificacion temporal, las modalidades de tutoria y el procedimiento para realizar
la tutorizacion.

Analizar el grado de desarrollo del mismo asi como el grado de satisfaccién de los
agentes implicados y sugerir propuestas para su mejora.

DESARROLLO

Antecedentes

Varias de las antiguas licenciaturas de nuestro centro implantaron a partir del curso
2001-02 la figura del Profesorado Tutor (PT) con diversas metodologias y desiguales
resultados entre titulaciones. Las entonces licenciaturas de Biociencias (Biologia y Bioquimica),
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ambas con una elevada relacion estudiantes/docentes, fueron las Unicas titulaciones que no
desarrollaron esta actividad académica de tutorizacién antes de la implantacion de los Grados.

Con la implantacion de los Grados en el curso 2010/11, teniendo en cuenta el
compromiso adquirido por la Facultad con la ANECA de realizar un seguimiento y
asesoramiento continuado a los estudiantes de los Grados que se imparten en la Facultad (9
en la actualidad), se comienza a desarrollar el PAT-BIOL.

Gestacion del PAT-BIOL

En nuestra Facultad, se decidié crear la figura del Responsable de Coordinacion de
Tutorias para cada titulacion, cuya funcion es velar por el desarrollo del PAT. En el caso del
GBIOL, la coordinadora del PAT, junto con las coordinadoras de la titulacion y del primer curso,
establecieron una propuesta de PAT y elaboraron diversa documentaciéon en la que quedaban
definidos los objetivos generales del PAT-BIOL, los agentes implicados y sus funciones, el
modelo organizativo, las fases y su desarrollo, los recursos de apoyo, el modo de seguimiento
y evaluacion del plan tutorial, una normativa general de funcionamiento, recomendaciones
sobre el uso de buenas practicas a seguir en el PAT, su cronograma y la planificaciéon general.
El PAT fue presentado a los diversos agentes implicados (direccion del centro, direcciones de
departamentos, Comision del Grado de Biologia (CEG-BIOL), profesorado,...). La CEG-BIOL
acord6 que el PAT fuera una actividad en la que participase todo el profesorado con docencia
asignada en el Grado. No obstante, se decidié6 implantar el PAT-BIOL con una primera
experiencia piloto durante el curso 2010/11 en la que solo participase PT voluntario (25-30
docentes). Debido fundamentalmente al elevado nimero de estudiantes del GBIOL, se opt6 por
un modelo de tutorizacién grupal (de 4 a 10 estudiantes por tutor/a), sin descartar sesiones
individualizadas a demanda de los estudiantes y de la disponibilidad del PT.

Puesta en marcha de la experiencia piloto

Se prepararon varios documentos de apoyo, dirigidos a los PT y a los estudiantes, con
el objetivo de facilitar y coordinar la labor tutorial, asi como tratar de propiciar una reflexion en
los estudiantes sobre su proceso de aprendizaje.

Durante la implantacién de la experiencia piloto, se realizé un seguimiento del PAT
practicamente a tiempo real, gracias al envio de los Registros de cada sesién tutorial a la
coordinadora del PAT. Esto permitié detectar inmediatamente aspectos positivos y carencias
en la implantaciéon del Grado y del PAT, asi como informacion directa sobre abandonos o
traslados de algunos estudiantes.

Para valorar el grado de satisfaccion de todos los participantes en el PAT-BIOL, se
utilizaron encuestas dirigidas a estudiantes y a PTs y se recogi6 informacion sobre el PAT a
partir de reuniones mantenidas con los estudiantes delegados de cada grupo. Los resultados
de todas estas iniciativas se utilizaron para la evaluacion de esta experiencia piloto, la cual se
present6 a los miembros de la CEG-BIOL y a las direcciones de los departamentos del GBIOL,
junto con una propuesta de procedimiento para la implantacién definitiva del PAT-BIOL en el
curso siguiente (2011/12) y sucesivos.

Aspectos mas destacados del PAT-BIOL

Todos los agentes implicados en la experiencia piloto la valoraron muy positivamente
(véase en el punto 7 de este apartado). Por ello, se decidié continuar con la concepcion inicial
del PAT-BIOL en cursos posteriores, con algunas pequefias modificaciones que se introdujeron
tras el andlisis de esa primera experiencia. Asi, actualmente:
1. El PAT-BIOL consiste en una serie de sesiones programadas (3-4 por curso y estudiante),
cada una con un objetivo concreto, y definido, relacionado con el acompafamiento y ayuda al

estudiante en su proceso formativo y en el disefio de su curriculum, asi como con la deteccion
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de problemas académicos que pudieran surgir en el Grado. El PAT-BIOL se ofrece a todos los
estudiantes del GBIOL, entendiendo que la accion tutorial presenta importantes ventajas dentro
del proceso formativo de los estudiantes (SOBRADO, 2008; CASTANO et al., 2012).

Los objetivos generales del PAT-BIOL para cada curso son diferentes (SOBRADO, 2008). Asi,
en la primera fase, que corresponde al primer curso, se pretende ante todo facilitar la
integracién del estudiante en la vida universitaria fomentando su participacién en actividades
complementarias, en el uso de metodologias cientificas de estudio y de TICs, en su
concurrencia a las tutorias académicas, en su autonomia y autoaprendizaje, y asesorandole, si
es necesario, para que pueda identificar y superar dificultades de aprendizaje.

La segunda fase corresponde basicamente a los cursos 2° y 3° del Grado. Es una fase
intermedia, en la que ademas de seguirse desarrollando muchas de las acciones de la fase
anterior, se atienden otras especificas, como procurar la mejora progresiva de los resultados
académicos del estudiante, apoyarlo para prevenir dificultades que pueden devenir en
abandono y fracaso, ayudarlo en la configuracion de su itinerario curricular y profesional, y
estimular que desarrolle competencias clave para su futuro profesional (competencias
transversales). El asesoramiento sobre como afrontar el TFG (eleccién de tema, tutores, etc)
son también parte de esta fase intermedia del PAT.

La tercera y Ultima fase es de preparaciéon hacia el mundo laboral y corresponde al 4° curso del
Grado. Las funciones especificas de esta fase tienen que ver, por tanto, con la construccion de
la identidad laboral de los estudiantes y con el asesoramiento sobre la potencial continuacion
del proceso formativo en estudios de postgrado.

2. Los PTs son seleccionados por los departamentos implicados en la docencia del GBIOL de
acuerdo con la cuota de participacion de cada area de conocimiento en el Grado. Su
nombramiento se realiza antes del inicio de cada curso académico (julio). En actualidad hay 70
PTs y casi 400 estudiantes que participan en el PAT-BIOL (ver tabla 1).

TABLA 1: Participantes en el PAT-BIOL desde su implantacion hasta la actualidad

PT (*) ESTUDIANTES (*) EST/PT CURSO
e c total e c total
2010-11 14 12 (-1) 25 36 46 82 4-6 1°
11 10 21+1 44 43 87 4 1°
2011-12
(14) 11+1) (25) (36) + 49 (46) + 59 190 6-9 2° + adap-
12 11 23 58 40 98 4-5 1°
2012-13 (11) (10 +1) (22) (44)+8 (43) +13 108 4-5 2° + adap
30+ 4°
(13) (12) (25) (36) + (49) (46) + (59) 190 6-9 (adap)
t‘z,f)a' 36 34 70 195 201 396
(*): a fecha de 3 de octubre de 2012; e: euskera; c: castellano; Adap.: Estudiantes adaptados/as al Grado
procedentes de la Licenciatura.
Las cifras sin paréntesis son los PTs o los y las estudiantes que se incorporan cada curso al PAT-BIOL
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3. La matriculaciobn de los estudiantes de nuevo acceso suele quedar finalizada
mayoritariamente a finales de julio, por lo que la asignacion de estudiantes al PT se realiza
fundamentalmente a principios de septiembre, antes del inicio del curso, de forma que el
proceso de tutorizacibn con los estudiantes de nuevo acceso puede comenzarse
tempranamente. Una vez realizada la asignacion, el mismo PT acompafia al estudiante a lo
largo de todo su recorrido formativo en el GBIOL.

4. Tras la asignacion de PTs a los estudiantes de nuevo acceso, la coordinadora del PAT
programa reuniones para presentarlo a estos nuevos estudiantes y presentar a cada PT a sus
estudiantes tutorizados. El grado de asistencia a estas reuniones ha sido siempre muy alto,
practicamente del 100%, tanto por parte de los estudiantes como de los PTs. A partir de ese
momento, la relacion de tutorizacién sucede directamente entre tutor y estudiantes.

5. La relacién de tutorizacién incluye la realizacién de las reuniones grupales programadas,
reuniones individuales a demanda de las y los estudiantes y correspondencia a través del
correo electrénico institucional.

Las reuniones grupales programadas en el primer curso, son 4 (UBERO-PASCAL, 2009). La 12
se realiza a principios de octubre y tiene como principales objetivos presentarse, establecer el
calendario del PAT y planificar el primer cuatrimestre. La 22, en diciembre, sirve para analizar
como se va desarrollando el primer cuatrimestre. La 32 a principios del 2° cuatrimestre,
pretende evaluar los resultados obtenidos en el primer cuatrimestre y planificar el 2°. La 42, por
ultimo, a finales de abril o mayo, pretende analizar como se va desarrollando el 2° cuatrimestre.
En segundo y tercer cursos, hay 3 reuniones grupales programadas. La 12 se realiza a
principios de curso para analizar los resultados del curso anterior y planificar el que comienza.
En la 23, a principios del 2° cuatrimestre, se evallan los resultados obtenidos en el primer
cuatrimestre y se planifica el 2°. En la ultima, a finales de curso, se analiza el desarrollo del 2°
cuatrimestre. Cabe destacar que el grado de asistencia de los estudiantes a estas sesiones
tutoriales programadas es muy elevado, en particular en primer y segundo curso. De hecho, y
segun los datos de que disponemos, una gran mayoria de los estudiantes de 1° han acudido, al
menos, a 3 de las 4 sesiones programadas, y la totalidad de ellos al menos a 2. Por otra parte,
sefalar que desde el tercer curso la mayoria de los estudiantes acuden a su PT cuando
necesitan de él.

En 4° curso ya no se programan las sesiones del PAT, sino que se ofrecen a demanda.

6. A pesar de que algunos modelos de PAT implantados en otras universidades asignan un
papel evaluador de competencias transversales a los PTs, la normativa de la UPV/EHU no
permite esa relacion de los PTs con el proceso evaluador, por lo que en el PAT-BIOL se
desarrollan Unicamente tareas de asesoramiento, acompafiamiento y ayuda durante el proceso
formativo. Una discusion sobre opciones de evaluacién de las CTs puede consultarse en la
comunicacion de A. Orbea et al, en este congreso.

7. Cada curso se procede a valorar el grado de satisfaccion de todos los implicados mediante
encuestas. En la encuesta elaborada para el alumnado se pregunta sobre la utilidad general
del PAT (8 items), sobre su participacién (3), el contenido de las sesiones de tutorias y su
desarrollo metodoldgico (4 + 8), acerca del desempefio de su tutor o tutora (8), sobre la
percepcion que tienen respecto a la necesidad del PAT (3) y sobre aspectos que se podrian
mejorar (6). Ademas, se les pide una valoracién de conjunto del proceso del PAT (de 0 a 10) y
por sobre su deseo de seguir en el mismo. Debido a problemas organizativos, la encuesta
realizada en el curso 2010-11 (Tabla 2) fue cumplimentada por una porcion del alumnado. La
correspondiente al curso 2011-12 tuvo una participaciéon mayor (Tabla 2). Sefalar por ultimo
que, a pesar de que algun estudiante indicé en la encuesta su deseo de seguir participando en
el PAT, pero con otro PT, no llegaron a tramitar el cambio. La encuesta dirigida al PT s6lo se
realizé el curso 2010-11, pero disponemos de datos cualitativos del curso 2011-12 que indican
gue existe una muy elevada satisfaccion en este colectivo docente.
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TABLA 2: Algunos resultados de la encuesta que evalla el grado de satisfaccion del PAT-BIOL

ESTUDIANTES PTs
e c
cumplimentacion de la encuesta 57% 43% 60%
valoracion del PAT-BIOL (sobre 10) 6,2 55 7,6
2010-11
si 97% 87% 100%
deseo de continuar en el PAT
no 3% 13%
cumplimentacion de la encuesta 62% 47% -
valoracion del PAT-BIOL (sobre 10) 6,4 6,1 -
2011-12 si 85% 88% 100%
. si, pero con
deseo de continuar en el PAT otro PT 2 4
no 15% 12%

Conclusiones

1. Tal como han revelado las encuestas, la mayoria de las personas participantes en el PAT-
BIOL se muestra satisfecha con el PAT, especialmente el PT. Actualmente, cuando el PAT va
por su tercer curso de aplicacion, se ha constatado desde la coordinacién que la gran mayoria
del PT se siente comodo con su labor tutorial.

2. El PAT esta sirviendo para detectar fortalezas y debilidades del Grado de forma directa y
fiable, lo cual nos estd permitiendo reforzar los puntos fuertes y corregir algunas de las
carencias identificadas (NUNEZ y RODRIGUEZ, 2011). Establecer procedimientos de
actuacion para resolver problemas concretos con algun profesor/a o equipo docente es una
tarea pendiente que deberia ser abordada en un futuro préximo.

3. ElI PAT es una herramienta muy adecuada para transmitir a los estudiantes la importancia de
comprometerse con su proceso formativo y, especificamente, con la consecucién de
competencias especificas y transversales; permite, ademas, colaborar en la identificacién y
busqueda de soluciones que permitan superar determinadas limitaciones individuales y
colectivas de algunas/os estudiantes.
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Cuestiones y/o consideraciones para el debate
1- ¢ Es conveniente o necesario reconocer al profesorado la actividad tutorial? En caso

afirmativo, ¢de qué manera?

2- ¢ Esta todo el profesorado capacitado para ser tutor?

3- Siendo uno de los objetivos del PAT el desarrollo de algunas competencias transversales
(gestion, planificacion, etc.), ¢conviene que éstas sean evaluadas por los tutores? ¢ Deberia el
PAT intervenir en el proceso de evaluacion de las CTs de un estudiante? En caso afirmativo,
¢€en qué momento y como? ¢ Como plasmar esa evaluacién en el curriculum del estudiante?

4- En nuestro PAT se contempla la figura de estudiante mentor, aunque adn no se esta
utilizando. Nos gustaria conocer las experiencias que haya al respecto.

5- ¢ Qué cambios sociales/modos de relacion alumnado/profesorado, etc. se estan presentando
en el sistema universitario que demanden la modalidad de docencia contemplada en un PAT?


http://www.um.es/c/document_library/get_file?uuid=8cdd965f-14fd-43ac-8c7e-c5601feebcdf&groupId=119572
http://www.um.es/c/document_library/get_file?uuid=8cdd965f-14fd-43ac-8c7e-c5601feebcdf&groupId=119572

