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INTRODUCCIO

La societat actual, 'Europa del coneixement, ha de ser capa¢ de donar als seus
ciutadans les competéncies necessaries per afrontar els reptes del nou mil-lenni.

No es tracta d’un repte a la persona o a la universitat, com a responsable de la
generaci6 del coneixement, sind d’'un repte a la societat, centrat en el progrés, el
desenvolupament i la creacio del valor afegit indispensable per assolir les fites
indicades. La generaci6 del coneixement adquireix aixi una funcié instrumental, per la
qual cosa la formacio i I'aprenentatge en competéncies constitueixen una de les peces
mestres del nou sistema.

En aquest ordre de coses s’observa un cert distanciament entre les exigéncies de la
practica professional en competéncies i habilitats professionals i la formacié adquirida
en les universitats.

Es per aix0 que les universitats del segle XXI hauriem d’assumir els reptes de plantejar
canvis en el disseny curricular gue permetin processos d’ensenyament-aprenentatge
gue afavoreixin que els futurs professionals adquireixin les competéncies professionals
gque demana la societat actual.

Com diuen Hannan i Silver (2005), els canvis tecnologics, organitzatius, etc. poden ser
el resultat d’'una decisio a qué s’ha arribat o bé per negociacié o bé per imposicio; el
canvi curricular pot implicar algunes vegades canvis tant en els processos
d’ensenyament com d’aprenentatge, pero el que és immensament més dificil d’obtenir
és qualsevol canvi basic en les actituds cap a I'ensenyament.

APRENENTATGE | ADQUISICIO DEL CONEIXEMENT

Hi ha diferents maneres d’enfocar I'aprenentatge, aixi com diferents maneres de
concebre I'adquisicié del coneixement, perd amb independéncia d’aixo és bastant
generalitzada la impressio que la situacié actual de I'aprenentatge esta lluny de ser
satisfactoria, amb independéncia de les causes que condueixen a aquest diagnostic i
de les persones que expressen aguest convenciment, sigui des del mén acadéemic,
sigui des del mon professional.

Sense perdre de vista que els nostres estudiants recorden poc del que aprenen, els
coneixements adquirits es redueixen a fets, dates i circumstancies generalment
mancats de critica i de reflexié, i, en general, s’'ignoren els enllagos amb altres fets o
circumstancies. Es tendeix a tenir una visié estatica, compartimentada i
estandarditzada del coneixement. Tots els estudiants reben la mateixa informacio,
aprenen de la mateixa manera i al mateix ritme. Aixo no afavoreix certament un canvi
d’actituds ni la transferéncia de coneixements, elements basics de tot procés
d’aprenentatge.
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Es per aix0 que s'imposa una nova reflexio: qué entenem per aprenentatge? Es
guelcom tancat i complet, que segueix unes pautes determinades, 0 €s un procés
obert?

L’'aprenentatge és un procés continu, que es desenvolupa durant tota la vida de
I'individu, en el qual de manera conscient i inconscient, a través de la incorporacio i
recuperacio de coneixement, la practica i I'experiéncia, s’adquireixen actituds i
habilitats que comporten canvis en el saber fer, en la manera de pensar i en la manera
de ser del mateix individu.

Les metodologies basades en I'aprenentatge de I'estudiant i I's de la tecnologia
d’'informacié han trobat el seu espai en aquest nou marc educatiu. L'aprenentatge
col-laboratiu, I'aprenentatge cooperatiu, I'aprenentatge per projectes, I'aprenentatge
basat en problemes o I'estudi de casos s6n exemples de metodologies centrades en
I'estudiant.

APRENENTATGE BASAT EN PROBLEMES

L’'aprenentatge basat en problemes (ABP) és “un metode d’aprenentatge basat en el
principi d'utilitzar problemes com a punt de partida per a I'adquisicié i integracié de nou
coneixement” (Barrows, 1982).

L’adquisicio del coneixement i el desenvolupament d’habilitats i actituds tenen la
mateixa importancia. Es porta a terme en un petit grup d’estudiants (de sis a vuit) que
analitzen un problema o una situacié que parteix de la realitat, detecten arees que
s’han d’explorar, generen hipotesis explicatives de la situacio, revisen els
coneixements previs que tenen i detecten les necessitats d'aprenentatge. A més a
més, poden resoldre un problema amb I'ajut d'un tutor.

L'estudiant desenvolupa estratégies de cerca d’'informacié que li permeten assolir els
objectius institucionals, aixi com els propis. Del coneixement obtingut de les diverses
fonts consultades, n'extreu principis i conceptes que podra aplicar en situacions
similars.

APRENENTATGES QUE ES FOMENTEN AMB L’'ABP
Els aprenentatges que es fomenten amb I'aprenentatge basat en problemes sén
variats; entre aquests aprenentatges destacariem:

= Habilitats cognitives: pensament critic, analisi, sintesi i avaluacié.

= Aprenentatge de conceptes i continguts propis de la matéria d'estudi amb
actitud positiva.

= Habilitat per identificar, analitzar i solucionar problemes.

= Capacitat per detectar necessitats d’aprenentatge.

= Treballar de manera col-laborativa amb una actitud de disposici6 a I'intercanvi.

= Ultilitzar eficientment diferents fonts d’informacio.

= Comprendre fendmens de I'entorn especific i contextual.

= Escoltar i comunicar-se de manera efectiva.

= Argumentar i debatre idees solidament fonamentades.

= Participar en el procés de presa de decisions.

= Demostrar seguretat i autonomia en les accions.
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CANVI CURRICULAR A L’ESCOLA UNIVERSITARIA D’'INFERMERIA VALL
D’HEBRON

L’Escola Universitaria d’Infermeria Vall d’'Hebron (EUI Vall d’Hebron) va iniciar en el
curs académic 2002-2003 un canvi de metodologia d’ensenyament i va passar d’'un
curriculum organitzat per temes i assignatures a un curriculum integrat, organitzat per
competéncies i objectius d’aprenentatge.

Per portar a terme aquest canvi, un dels primers aspectes necessaris va ser la
formacio dels docents, formacié centrada “en el canvi i per al canvi”, ja que el rol del
docent canviava: del rol d’expert d'una materia o conjunt de matéries es passava a un
rol basicament amb dos vessants:

= Rol de tutor en un grup tutorial
= Rol d’expert en:
- La definici6 de perfil i competéncies
L’elaboracio d'objectius d’aprenentatge
El disseny de casos o problemes
L'elaboracio de programes d’habilitats
La planificaci6 de I'avaluacié

COMPETENCIES

Podem trobar moltes definicions sobre el terme competéncies, encara que no entrarem
a analitzar-les en aquest treball. Només subratllarem que les competéncies les podem
associar a tres ambits:

= Les competéncies relacionades amb el referent cultural, competéncia per
analitzar I'entorn canviant i els significats culturals que ens permetin interpretar
la relaci6 dels termes amb els conceptes.

= Les competéncies propies de la professid, relacionades amb el saber, el
saber fer i el saber ser.

= Les competéncies generiques, no propies de I'ambit professional, sind

inherents a camps més amplis, com la comunicacio, el treball en equip,

relacional, etc.
Una definicio interessant i dinamica, i amb la qual ens identifiquem, és la que fa Kane
(1992), que defineix la competéncia professional per a una persona determinada com
“el grau d'utilitzacié dels coneixements, les habilitats i el bon judici associats a la
professio, en totes les situacions que es poden afrontar en I'exercici de la practica
professional”. Aquesta definicié aporta una nova dimensi6 que és fonamental: el bon
judici, la capacitat de raonar per prendre decisions, a més d’una altra nocié important:
en totes les situacions de la practica professional, aspecte dinamic d’aquest
constructe. De manera esquematica, podriem dir que la competéncia professional
representa la capacitat d'un professional d’utilitzar el seu bon judici, aixi com els
coneixements, les habilitats i les actituds, associats a la professié, per solucionar
problemes complexos que es presenten en el camp de la seva activitat professional.
Aquesta enumeracié conté tots els elements que s’han de “mesurar” quan es vol
avaluar la competéncia. Aquests elements es poden avaluar de manera independent o
global, pero sigui quina sigui la decisid els elements han d’estar contextualitzats, és a
dir, associats a una situacié professional, ja que no s’ha d’'oblidar que la competéncia
no existeix a I'exterior d’'un context particular i professional (Brailosvky, 2001).
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El nostre centre es va basar en el treball del grup d’experts del Consell Catala
d’Especialitats en Ciencies de la Salut (1997), que estava elaborant un document amb
les competéncies professionals.

Aquestes competéncies es fonamentaven en sis eixos al voltant dels quals es va
organitzar tota I'estructura curricular, que sén:

1. Col-laborar en la promocio i prevencio de la salut.

2. Proporcionar cures d'infermeria a les persones en situacions especifiques
mitjancant un metode sistematitzat.

3. Gestionar la prestacio de cures d'infermeria.

4. Mantenir actualitzats els seus coneixements i habilitats amb capacitat per
tractar situacions noves.

5. Mantenir unes relacions interpersonals adequades.

6. Observar una conducta ética.
De cadascuna d’aguestes competéncies vam elaborar els objectius d’aprenentatge i es
va definir 'avaluacié. A continuacié mostrem com a exemple una competéncia i els

objectius d’aprenentatge en cadascun dels cursos de la carrera (Bernabeu i Consul,
2002).

Competéncia 2
Proporcionar cures d'infermeria a les persones en situacions especifigues mitjancant un metode
sistematitzat.

Objectius

Primer Segon Tercer

Analitzar la influencia de | Relacionar les dimensions | Fer cures d'infermeria a
'hnomeostasi en la satisfaccid | fisiopatologiques, psicologiques | persones en situacions critiques i

de les necessitats basiques. i socials amb els diagnostics | processos terminals, aplicant el
infermers i el tractament al llarg | procés d'atenci6 d’'infermeria.
del cicle vital.
AVALUACIO

Avaluar fa referéncia a qualsevol procés per mitja del qual alguna o diverses
caracteristiques d'un estudiant, d’'un grup d’estudiants, d’'un ambient educatiu,
d’objectius educatius, de materials, professors, programes, etc. reben I'atenci6 del que
avalua, s’analitzen i es valoren les caracteristiques i condicions en funci6 d’uns criteris
o punts de referéncia, per emetre un judici que sigui rellevant per a I'educacié (Gimeno
Sacristan, 1992).

Avaluar és, doncs:
= Emetre un judici sobre la base d’'una comparacio, per prendre decisions.
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Referent o normotipus:
Estadistic
De criteri
Individualitzat
Estadistic:
= Quan la comparaci6 s’estableix respecte a un grup de referencia. Per exemple,
s'aplica aquest tipus de normotipus en un examen d’oposicioé en qué es tracta
d’escollir el millor entre els aspirants.
= Elvalor que s’atorga al resultat d’avaluar depén de la posicio relativa respecte
als altres resultats amb qué es compara.

De criteri:
= La comparacio s'estableix amb un marc de referéncia extern que especifica les
caracteristiques que ha de tenir I'objecte avaluat per ser valorat positivament.
Els objectius sén el criteri principal que s’ha d'utilitzar en I'avaluacio6 didactica.
= Comparacié amb el judici d’experts.

Individualitzat:
= Lacomparaci6 s’estableix entre la situacié d’un estudiant en un moment del
seu procés d’'aprenentatge i els resultats obtinguts després d’aquest
aprenentatge.
= Esvalora la qualitat en funcié de la millora obtinguda al llarg del periode a qué
es refereix I'avaluacio.

AVALUACIO A L’EUI VALL D’HEBRON

Si analitzem el tipus d’'avaluacions que s'utilitzen freqientment, sobretot I'avaluacié
tradicional, veurem que la major part d’aquestes avaluacions mesuren els
coneixements, és a dir, les competéncies metodologiques, i poques vegades es
mesuren les competéncies practiques.

Es important tenir present que I'instrument ha de ser apropiat i congruent amb les
estratégies pedagogiques utilitzades i amb el que es pretén mesurar. Si es tracta de
desenvolupar el sentit critic i el raonament cientific dels estudiants, les preguntes
escrites o de multiple eleccié no semblen el millor instrument que es pot utilitzar.

Amb una metodologia centrada en I'estudiant, un aspecte fonamental és que
I'avaluacio ha de ser un métode més d’ensenyament i una manera real i directa de
possibilitar I'aprenentatge. En I’ABP I'avaluacio es constitueix en una eina per la qual
s'atorga a l'estudiant la responsabilitat d’avaluar el seu procés d’aprenentatge i de
formacio. Es a dir, es tracta de veure I'avaluacié com un procés en que la
responsabilitat de portar-lo a terme és compartida pels estudiants i els tutors. Aquesta
manera d’avaluar comporta un canvi substancial en relacié amb el métode tradicional
d’avaluar mitjancant els examens parcials i finals. El valor en aquest métode és el de
considerar lI'avaluacio individualitzada, qualitativa i formativa.

Com afirma Vecchi (2001), la manera tradicional d’obtenir el coneixement ha estat
primordialment a través dels processos memoristics: “estem fets de memaria”. La
memoria és un aspecte essencial, perd no I'tnic, del futur professional.

L'avaluacié que hem planificat en el nostre centre cobreix, per una banda, I'aspecte
formatiu, com a eix vertebrador d’'una metodologia centrada en I'estudiant. D’aquesta
avaluacio destaquen tres aspectes: I'autoavaluacio de I'estudiant, la de les seves
parelles i la del tutor. L’autoavaluacié, com a procediment valoratiu, permet a
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I'estudiant avaluar, orientar, formar i confirmar el nivell d’aprenentatge en cadascuna
de les unitats. A més a més, li proporciona ajuda per descobrir les seves necessitats,
la quantitat i qualitat del seu aprenentatge, les causes dels seus problemes i les
dificultats i éxits en I'estudi. L'avaluacié per parelles permet a I'estudiant rebre
retroinformacio sobre el que és incapa¢ de coneéixer sense la visio dels altres (la part
desconeguda pel jo i coneguda pels altres de la "finestra de Johari”). | I'avaluacié del
tutor li permet emetre judicis sobre el nivell assolit o sobre la qualitat de I'aprenentatge
assolit. Per altra banda, hi ha I'avaluacié sumativa o de certificacid, que ha de tenir en
compte els coneixements que I'estudiant ha assolit, les habilitats que ha desenvolupat i
les actituds que ha modelat; aquesta avaluacio serveix per justificar les decisions
académiques respecte a les qualificacions (Bernabeu i Consul, 2002).

OBJECTIUS DE L’AVALUACIO FORMATIVA
Al llarg del procés d’aprenentatge

L’avaluaci6 formativa és aquella que es fa en finalitzar cada tasca d’aprenentatge i té
I'objectiu d’'informar dels resultats obtinguts, i, eventualment, advertir on i en quin nivell
hi ha dificultats d’aprenentatge per permetre la cerca de noves estrategies educatives
gue siguin més profitoses. Aporta una retroalimentacio permanent en el
desenvolupament del programa educatiu.

OBJECTIUS DE L’AVALUACIO SUMATIVA O FINAL
Quialificacions

L’avaluacié sumativa és aquella que té I'estructura d’un balang, efectuada després
d'un periode d’aprenentatge en finalitzar un programa o curs.

Els seus objectius sén qualificar I'estudiant en funcié d’'un rendiment, donar una
certificacid, determinar el nivell assolit i informar sobre aquest nivell.

TIPUS D’AVALUACIO A L’EUI VALL D’HEBRON
= Avaluacio interna:
Avaluacio formativa i sumativa

» Avaluacio externa:
Avaluacid clinica objectiva i estructurada (ACOE)

Avaluacio interna
Avaluacié formativa
Aguesta avaluaci6 es du a terme mitjangant:
= El grup tutorial
= La prova escrita
= Programes d’habilitats
» Practiques cliniques

En el grup tutorial s’avaluen la responsabilitat, les habilitats d’aprenentatge, la
comunicacio, les relacions interpersonals i els coneixements que es generen en la
discussio de grup.

La prova escrita permet avaluar en I'ambit individual part del procés que I'estudiant du
a terme en el grup tutorial, és a dir, a través d’una situacié de salut, I'estudiant analitza,
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organitza i planifica un pla de treball que li permeti demostrar I'adquisici6é de
coneixements i habilitats.

Els programes d’habilitats s’han dissenyat des d'una perspectiva més formativa que
instructiva. El criteri d’avaluacio I'estableix el responsable del programa corresponent.

En les practiques cliniques en centres assistencials, el tutor responsable de I'estudiant
avalua I'aplicacio del procés d’'aprenentatge en una situacio real.

Avaluacié sumativa
L'avaluacié sumativa és una avaluacio finalista i correspon a:
» Les qualificacions

L'avaluacié sumativa serveix per emetre un judici final que correspon a les
qualificacions que I'estudiant ha assolit en finalitzar el procés d’aprenentatge.

Avaluacio externa
Avaluacié de competéncies (avaluacio finalista)

Per avaluar com exerceix I'estudiant in vitro, en diferents situacions de la vida real pero
controlades, s'utilitzen diferents técniques i models. En aquests moments el model
meés popular i probablement el més ben valorat i estudiat és I'avaluacio clinica
objectiva i estructurada. Aquest instrument esta compost d’'una série de casos clinics
molt ben estructurats en qué s'utilitza una graella d’avaluacié estandarditzada i
pacients “actors” simulats que fan el paper corresponent, aprenen i interpreten el paper
de veritables pacients.

L'avaluacio la fa I'Institut d’Estudis de la Salut (IES), que és qui ha dissenyat la prova
avaluacio clinica objectiva i estructurada (ACOE).

La prova consta de dues fases:

* Primera fase. Examen multiestacions, que inclou catorze situacions
cliniques paradigmatiques de la practica d'infermeria que es desenvolupen
al llarg de vint estacions. Inclou dues estacions de descans.

Catorze estacions de trobada amb un malalt simulat o realitzaci6
d’'una técnica amb un maniqui.
Quatre estacions de registre escrit.

= Segona fase. Examen escrit, que inclou noranta preguntes de multiple eleccié.
L'any 2005, en aquesta prova hi van participar trenta-cinc estudiants de la nostra
escola, sobre un total de 344 estudiants de les deu escoles d’infermeria de Catalunya.
Aquesta avaluacié es va generalitzar a tots els titulats I'any 2006.
No hi ha dubte que aquest tipus d’'avaluacio proporciona al graduat una informacié de
gran interés, ja que indica el grau de desenvolupament de les seves competencies
avaluades en relacié amb el grup.

Al grup docent, li permet considerar aquells aspectes que s’han de millorar en
I'estrategia formativa dels futurs professionals.

Jornada de treball - L'avaluacié dels aprenentatges a partir de competéncies



Universitat de Girona Juny 2007

Com a conclusié, només subratllarem que I'avaluacié constitueix un aspecte del
disseny pedagogic global d’'una institucié que s’ha d'utilitzar estratégicament pels seus
efectes educatius.
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