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1. INTRODUCCIO

A I'hora de plantejar-me el tema del treball, veansiderar diferents opcions, totes
elles relacionades amb els meus estudis de pedagpgro0 també que estigués
relacionat amb la meva professio de mestra d’Edackdantil. A la vegada, era
important destacar un tema actual, on es poguétarper terme una proposta

pedagogica.

En un primer moment, el tema escollit va ser ldevioia escolar, ja que per aquella
epoca s’havia convertit en un tema social i queoqurpava a tots, no només a
especialistes de I'educacio, sind també a la sdoget general. La televisid, durant els
altims anys, havia fet particip a la societat getsblemes de bullying escolar. El jove

Jokin al Pais Basc va ser el primer avis medi&igue alguna cosa estava passant.

Ara bé, qué podem considerar per violencia escotmins son els factors i

detonants d’aquesta situacio? que podem fer pareiiuacions de violencia?

“ La violéncia escolar és la situacido en la que ualumne és agredit o es
converteix en victima quan esta exposat, de formapetida i durant un temps, a

accions negatives que porta a terme un altre alumnevaris d’aquests™.
(del Rey, R. y Ortega, R. , 2007 p: 78)

Aquesta definicié utilitzava paraules com agredivictima. Dues paraules molt
contundents i que s’havien de repetir en el temgslh intencionalitat. Aixo em feia
reflexionar si realment formaven part de la reatiala meva aula, de I'escola i del seu

entorn.

Molt vinculat al terme violéncia, comencava a apa&m una altre concepte,
conflicte. En un primer moment, violéncia i conflicte no séembn paraules gaire

diferents, pero calia aprofundir una mica més garée’n I'entrellat.

! Definicié d’Olweus .Considerat pioner de la pasabilillying o, el que és el mateix, violéncia escola
La major part de la comunitat cientifica utilitzguasta definicié.
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En un article consultat, es citava Etxeberria yldor(2001)‘'mentre el conflicte
respon a situacions gquotidianes de la vida socialdscolar, en la que es donen
enfrontaments d’interessos, discussions i necess$#ad’abordar el problema, la

violéncia és una de les maneres d’enfrontar-se aaepta situacio”.
(Hernandez Prados, M2A |, 2004, art 398)

Entenia doncs, que el conflicte era quelcom mésstajua la meva aula
(enfrontaments per compartir les joguines, disaunssper qui fa de maquinista en el
trenet, etc.,) | a la vegada, compartia I'opinié glee la violencia era una manera
d’afrontar aquesta situacio, a través de mossegaéssigades o estirades de cabells.
Tot i que aquest tipus de violéncia no tinguésntericionalitat de la definicid citada

anteriorment.

A partir d'aqui, el meu treball es va centrar emligmar més profundament el
conflicte. Definicions d’autors com Salvador Pairdaume del Camp@nomenaven la
paraulaconflicte positiu, i definien el conflicte com una situacié que aaprofitar pel

desenvolupament i progrés individual i social.

Es a dir, si hi havia una mala gestio del conflaxjeiest desembocaria en situacions
violentes, perd si aquest es gestionava positivareas podia servir com a font
d’enriquiment individual i social. El més importaera, doncs, treballar el problema des

de la seva arrel, a través del conflicte.

Ara bé, com es podia gestionar el conflicte positient? De quina manera es podia

treballar amb alumnes d’Educacié Infantil?

Aquest és l'inici d’aquest treball i el per quéldeneva proposta pedagogica.

L’Etapa d’Educacio Infantil és I'etapa en la quabiallo com a mestra. Aquesta és
una etapa molt important pel desenvolupament gedsonalitat dels infants i és on es
donen les primeres pautes per poder viure socialreéourriculum d’educacio infantil
deixa clar que es tracta d’'una etapa on els alurape=nen a viure i conviureDdcret

181/2008 DOGC num. 5216Per tal de resoldre el conflicte, doncs, hemedecapagos de

2 Veure definicions a la pagina 9.
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viure plegats sota un bon clima de convivencia.aftipd’aqui comenco a buscar qué
s’ha fet o s’esta fent a les escoles. Ja que cenwsigue és una etapa molt adient per
crear una base solida en la gestio positiva ddlictm

El 2007 el Departament d’Educacio elabora un progranomenat “La convivencia
en els Centres d’Educacio Infantil i Primaria”, es parla de la paraula convivencia
com “un valor primordial de tota societat desenvolupadaés a dir, de tota aquella
societat en qué només té cabuda el dialeg —les pales, les idees i els arguments—
per a resoldre els conflictes quotidians que es ped plantejar com a fruit de la

diversitat d’opinions”. (Departament Educacio, 2007, p:3)

A diferencia de molts altres programes adrecat®tapla de secundaria, aquest
proporciona propostes i activitats adrecades autado infantil i primaria per poder
crear un bon clima de convivéncia i dins d’aquestda clara referéncia a la resolucio

de conflictes i a la mediacié com a procés perldesels conflictes que puguin sorgir.

Al 2009, el Departament d’Educacié elabora el “Bctg de Convivéncia i Exit
Escolar” estenent a totes les escoles la neced&taborar un projecte de convivencia
adequat i real a les necessitats de cada cong&egons el DepartamerfEl Projecte
de Convivencia és el document que engloba el conjulliaccions encaminades a la
millora de la convivencia en el centre educatiu per tant, recull les intervencions

que el centre docent desenvolupa per a la convivéaci la_gestié positiva_de

conflictes”. (Departament Educacio, 2009, p:18)

Aquestes demandes del Departament, s’estenen a liede escoles proposant
activitats diverses. Particularment, a la meva lases realitzen activitats de mobilitat
segura, es fan cursos d’educaciéo emocional i dduaé de conflictes pel professorat,
activitats relacionades amb la salut, etc. Totkss elctivitats que es recullen dins del
programa de “La convivéncia en els Centres d’Edackdantil i Primaria”. Tot i que
sovint no es realitzen de manera coordinada elié® perdent aixi la seva missio final

gue és crear un clima de convivencia escolar.

Durant el curs 2010-2011 arriba la demanda desddpartament d’elaborar el

Projecte de Convivencia de I'escola.
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L’elaboracio del projecte comporta tota una refbexnportant sobre els conflictes
gue hi ha i quina és la millor manera de solucidosr A partir d’aqui, la meva intencié
€s anar una mica més enlla i utilitzar tota la im@cié recollida per elaborar una

proposta meés concreta i util.

Es per aix0 que decideixo realitzar una proposteggada a la meva aula. Elaborar
tot un seguit d’activitats per ajudar als nensneasea afrontar i gestionar els conflictes
de manera positiva. Crear un document, que a mégrdetil, tingui continuitat, amb
una avaluacié de les activitats per part dels aksnna mestra que serveixi per cursos
futurs i, per tant, que es pugui utilitzar i miortot adaptant-se en els diferents cursos i

les seves necessitats.

Els objectius d’aquest treball seran doncs:

- Conéixer, entendre i diferenciar els conceptewvidigncia escolari conflicte
escolar

- Analitzar el concepte deonflicte escolari la seva potencialitat com a fenomen
positiu si es gestiona de manera adequada.

- Presentar I'etapa d’Educacié Infantil com una etmpportant per treballar la
resolucio dels conflictes.

- Coneixer el concepte deonvivéncia escolarcom a clima favorable en la
resolucié de conflictes.

- Observar els conflictes que es donen habitualmanturea aula d’educacio
infantil.

- Realitzar una proposta educativa destinada a di@sapautes necessaries a
'alumnat per a gestionar positivament els cordbcestudiats dins un entorn

concret.

Per tal d’assolir aquests objectius, crec convemsimucturar el treball de la seguent

manera:

- MARC TEORIC: Aquest primer bloc intenta resumirstigrans conceptes, com
son: violéncia escolar, conflicte escolar i conuai@ escolar, a través de les
cites i aportacions de diferents autors espeaalisexperts sobre el tema. Amb
la intencio de plasmar la voluntat d’aquest trelidhar pautes per gestionar de

manera positiva els conflictes a 'Educacio Infanti
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Primerament, doncs, vull deixar clar la difereramdre dos conceptes que en un
principi poden semblar dir el mateix, violenciaondlicte. Un cop diferenciats
veiem les particularitats d’un conflicte positigdm I'etapa d’Educacio Infantil
€s una etapa idonia per treballar la resolucidotdictes.

Intento, també, plasmar la seva potencialitat cagtepa per poder crear un bon
clima de convivencia. En aquest sentit, també dlgatrque és molt interessant
veure com durant els ultims anys des del Departasiean anat fent propostes
per treballar la resolucié de conflictes a I'etapBducacid Infantil mitjancant
programes de convivencia i, per tant, he troba¢sari explicar qué és un clima
de convivencia i un projecte de convivencia.

MARC METODOLOGIC: Aquest bloc conté la conceptteicio teorica del
treball. Hi podrem observar les tecniques utilieadn la recollida d’'informacio,
els documents utilitzats, les incidencies amb les m’he trobat, etc. La part de
la metodologia de la meva proposta la trobaremeandavant a dins de I'apartat
proposta pedagogica.

ANALISI DEL CONTEXT, ESCOLA | AULA: Aquest bloc, tbi quedar una
mica deslligat, neix amb la intencionalitat de ewxtwalitzar la proposta i donar
un perqué a aquest tipus d’activitats o propogiegiie aguestes dependran molt
del context, dels tipus de conflictes que sorgeexeia meva aula, etc.

Constara de tres parts. La primera part on s’aaaditel context (poblacio total,
tipus de poblacio, ocupacio...), una segona pagt’amalitzara la propia escola
(tipologia i quantitat d’alumnat, distribucié perles, professorat...) i una tercera
part on parlarem més concretament de l'aula (talsimnes, families i analisi
concret de diferents conflictes).

PROPOSTA PEDAGOGICA: Aquest apartat es divideixdéarents apartats.
En primer lloc trobem una justificacio de la projgstot seguit els seus
objectius, la temporalitzacié, la metodologia t#dda i, finalment, unes
propostes concretes d’actuacio, és a dir, un retatitivitats adrecades a la
resolucié positiva del conflicte.

PAPER DEL PEDAGOG: En aquest ultim apartat intentaflectir quin paper

té el pedagog en la meva proposta pedagogica.
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2. MARC TEORIC

2.1.LA VIOLENCIA ESCOLAR COM LA CONSEQUENCIA NEGATIVADEL
CONFLICTE

La violéncia és“una expressié extrema de l'agressivitat; €s unacsat
intencionada que, quan va adregcada a objectes manals, afecta la seva integritat.
Quan aquesta violencia es dirigeix cap a una alfrarsona, se li causa un dany:

- Fisic: accions voluntaries que causen danys o lesidisiques.

- Emocionals: generalment, accions de caracter verliple causen o que poden
causar dany psicologic.

- Sexual: accions en les quals una persona és utlita com a mitja per obtenir

estimulacié o gratificacié sexual.”
(AAVV. 2006. pp: 1-4)

Fins fa uns anys, aquesta definicio es relacionand casos molt extrems
d’agressivitat, pero en els darrers 10 anys havasgig un problema molt més proper i

que ha comencat a preocupar a la comunitat edacativ

Aixi, ja en el marc escolar i fruit dels estuddgeiles investigacions, existeixen altres
definicions del que seria considerat violeéncia Escd.a més citada és la de Olweus,
considerat pioner en la investigacié del bullyjingquest la defineix com:14 situacié
en la que un alumne és agredit o es converteix &tima quan esta exposat, de forma
repetida i durant un temps, a accions negatives guoeta a terme un altre alumne o

varis d’aquests”.
(del Rey, R. y Ortega, R. , 2007 p: 78)

Mentre Olweus ja definia la paraula bullying a anit§ de la decada dels 80, fins
I'any 2000, I'tnic estudi que existia a escala’&sthat Espanyol sobre violéncia escolar
entre companys i companyes de classe era el sdalizl Defensor del Pueblo:

Violencia escolar: el maltrato entre iguales erelducacion secundaria obligatoria.

% paraula anglesa que fa referéncia a la violérstialer entre iguals.



El conflicte a I'Educacié Infantil. Pautes i adtiats per gestionar el conflicte positivament

Actualment pero, la majoria de comunitats autongraes com també el Govern
central, han realitzat estudis per analitzar aqéesbmen i establir mesures amb
I'objectiu de combatre’l. Algunes de les dades rapides sén que el 14,5% dels
enquestats en I'informe realitzat pel Centro R8oéia para el Estudio de la Violencia

del 2005, declaren ser victimes d’agressions dfe@scolar(AAvV. 2006. pp: 1-4)

A nivell de Catalunya, existeix I'estudi “JoventiBeguretat a Catalunya”, emes
conjuntament pels Departaments d’Ensenyament itadtibr de la Generalitat de
Catalunya, que es va dur a terme durant el cur®/@Q00 Es tracta d’'un estudi
transversal d’'una mostra aproximadament de 7408sj@scolaritzats d’'entre 12 i 18
anys. Investiga I'agressio entre iguals i altremportaments incivics, dins i fora de

I'escola, i el consum de drogu@sllell, J. i Escudé, C. 2002 pp: 20-24).

Aquest estudirevela els seglents percentatges quant als proséemrdels

incidents violents:

- Una mica més del 9 % dels estudiants enquestatsaara predominantment
victima d’accions continues.
- EI 9% es reconeix autor d’aquest tipus d’accions.

- El 3,5 % es declara victima i també victimitzador

Pel que fa a la freqiiencia del tipus d’abus:

- EI 10,5 % dels estudiants enquestats diu havdrgmmessions verbals.

- El 5,6 % manifesta que han dit mentides sobre Eflan fet quedar malament.
- El 2,4 % diu haver rebut cops i empentes.

- El 1,3 % diu haver patit robatoris i destrosses.

- EI 0,6 % ha rebut amenaces per obligar a ferscgge no faria.

Aquestes dades ens mostren que existeixen sitgagiofentes entre iguals.
Sobretot, hi ha agressions verbals i humiliacioreniun percentatge més baix es

produeixen també agressions fisiques, robatoneanaces.

El perqué hi ha violencia a les escoles és més lexmiexplicar. Alguns

estudis apunten que les causes de la violéncidaesedn multiples i se situen en
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diferents nivells (familia, escola, societat). Tatex, i malgrat aquests mdultiples
factors externs a l'escola, també molts aspectek aeateixa organitzacid de l'aula
poden afavorir o disminuir la incidéncia de condscviolentes al centre escolar. Es
consideren factors que contribueixen a un increrdenta violéncia escolacgva, MJ.
2006-2007 pp: 25-35)

- Les dinamiques grupals que sorgeixen entre elsixoatalumnes.
- Certa tolerancia que encara hi ha per part d’algnames, professors i alumnes
cap a certes formes d’agressio i de victimitzaci@lecontext escolar.

- Els alumnes no coneixen formes pacifiques de reseld conflicte.

Aquest ultim punt, fa referéencia clara a que lalénoia s’'incrementa per un
conflicte mal resolt. Altres com Etxeberria, Estgvéordan (2001) també afirmen que
“mentre el conflicte respon a situacions quotidiang de la vida social i escolar, en la
gue es donen enfrontaments d’interessos, discussson necessitats d’abordar el

problema, la violencia és una de les maneres d’epfrtar-se a aguesta situacio”
(Hernandez Prados, M2A |, 2004, art 398)

En aquest sentit, neix la necessitat de coneigprafundir en el conflicte com a
factor que contribueix a la violéncia, ja que ad@éss la consequéncia negativa d’'un
conflicte mal gestionat i/o I'inici d’un conflictmajor. Basicament, perqué els alumnes

no tenen les eines necessaries per resoldre dletwEm

Per tant, és necessari que tot seguit coneguendsqua conflicte, quines fases
té, quins son els protagonistes, com podem intarveuines pautes podem donar per
convertir el conflicte en una situacioé positivad de violencia. Només aixi, podrem
donar als nostres infants i joves les pautes sades per dialogar i aprendre a viure en

societat.
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2.2.EL CONFLICTE ESCOLAR

2.2.1. El conflicte

. “El conflicte és una situaciéo d’enfrontament provada per una contraposicio
d’interessos, real o aparent, respecte a un matessumpte. Els conflictes poden ser
individuals quan és la propia persona qui es deleatre dos opcions que li semblen
incompatibles. També poden ser interpersonals,dlirs intersocials, quan son grups
d’individus o comunitats senceres les que mantergercreuen mantenir interessos

divergents respecte a una mateixa cosa..
(Peiro i Gregori, S Coord., 2001, p: 53)

El conflicte és inevitable i forma part de la car@ricia humana. Per tant, dins el
marc de I'escola també hi ha conflictes. Ara béulta dificil emmarcar exactament el
que s’entén per conflicte, ja que la percepcio gsiéé d’aquest és molt diferent i les

investigacions tenen maneres diferents de claas#is conflictes.

2.2.2. Tipus de conflictes

Existeixen diferents classificacions de conflidegons la concepcié que se’n té. De
totes maneres, quasi bé mai distingeixen conftietgiolencia i utilitzen la terminologia
indistintament. Sovint, son classificacions quelgrarde comportaments conflictius,

guan en realitat sbn manifestacions violentes.drédat és que és un tema complex.

El Departament d’Ensenyament els divideix Bapértament d’Educacié, 2012, pp 36 -
37).

CONFLICTES LLEUS
Els conflictes lleus sén el conjunt de conductestrémies a les normes de

convivencia del centre, totes aquelles interacciuesmalgrat no estar tipificades en les
Normes d’'Organitzacié i Funcionament del centre faimt de malestar o dificulten el
dia a dia. Es tracta, majoritariament, de situacia conflicte interpersonal que, amb la

formacio i les eines adients, els nois i noies pat#ucionar per si mateixos.

10



El conflicte a I'Educacié Infantil. Pautes i adtiats per gestionar el conflicte positivament

Si plantegem el centre com un espai d’aprenentatgevencial:

- Com espai d’aprenentatge podem trobar conflicteshaleca de rendiment o de
destorb a la classe. S6n conductes disruptivescgusen molta dedicacié de
temps i d’esforcos amb efectes negatius sobrentiaét que els produei,
I'alumnat que els pateix i el professorat.

- Com espai de convivencia podem trobar conflictesndaca de respecte a tota
la comunitat, indisciplina, abus de poder entralgu

CONFLICTES GREUS
Els conflictes greus sén aquelles situacions ddentia verbal o fisica que

perjudiquen notablement la convivéncia en el cenperque generen sentiments

d’indefensio, inseguretat i angoixa en els membeela comunitat educativa.

L’estudi nacional realitzat pel Defensor del Pobtmtempla la classificacié de

comportaments conflictius seguieRt(nandez Prados, M2A ,2004):

MALTRACTE FiSIC MALTRACTE MALTRACTE EXCLUSIO SOCIAL
VERBAL MIXTE (fisic i verbal)
- Amenacar amb - Insultar. - Amenacar per - lgnorar a algu.
armes. - Posar “motes”. intimidar. - No deixar
- Pegar - Parlar malament | - Obligar a fer coses participar en
- Amagar objectes d’algu. mitjangant activitats a algu.
- Trencar coses amenaces.
- Robar objectes - Assetjar
sexualment.

2.2.3. Factors que estructuren el conflicte

Alguns autors ens parlen de 4 factors importangs egiructuren el conflicte i que
cal que analitzerares, Xests R., 2001, p: 47-57)

- causes que provoquen el conflicte.

- protagonistes.

- context on es produeix.

- procés o forma d’afrontar el conflicte.

4Veure Annex 1

11
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CONTEXT : La génesis i resolucié dependra

d’aquest.
(Jares,X., 2006, p:47-57

CAUSES: l ~

- Ideologic-cientifiques. PROCES:.

- Relacionades amb el poder,______, <

- Relacionades amb CO N F L CT E FASES:
I'estructura. A - Latencia.

- Relacionades amb questions - Esclat.
personals i de relacio - Recerca de
interpersonal. I'equilibri.

(Jares,X., 20(, p:4i-57)
(Fernandez, |. 2001)
PROTAGONISTES:

- Directes (protagonistes
son a l'origen).

- Indirectes (no en origen
pero intervenen en el

Proces.
(Jares,X., 2006, p:47-%7

- Conflictes entre adults.
- Conflictes professor- alumne.
- Conflictes entre alumnes.

(Ortega, R. y Rey, R. 2003, p:14)

Il 1L

GESTIO NEGATIVA = GESTIO POSITIVA =
VIOLENCIA DESENVOLUPAMENT

12



El conflicte a I'Educacié Infantil. Pautes i adtiats per gestionar el conflicte positivament

2.2.4. La gestio positiva del conflicte

Sempre s’ha entes el conflicte com una situaciéemseproporciona malestar i on,
normalment, una de les parts en surt beneficiadwialtra en surt bastant malparada.
Pero diferents autors ens parlen de la potendiaitee té el conflicte si esta ben
gestionat i li atorguen un paper positiu. Nomésssa gestionat adequadament aquest
conflicte sera positiu i ens enriquira personalmenta vegada que sera una font de

desenvolupament individual i social. Veiem difegedéfinicions:

“Si bé els conflictes, quan no es resolen o estaal @estionats, poden generar
destruccié o violéncia dintre de les persones ilde societats, també son font de

desenvolupament i progrés tant pels individus coefspgrups i les comunitats”
(Peiré i Gregori, S Coord. 2001, p:57)

“La perspectiva dual i la visié d’una realitat objdiva, han influit notablement en
la interpretacié que s’ha fet del conflicte en ebstre context cultural. Atorgar papers
de bons i dolents o entrar en una logica de perdado guanyadors, ha suposat
entendre el conflicte com una situacié negativauethem de rebutjar, impossibilitant-
nos d’aprofitar les potencialitats que aquest paepentar si se li atribueix un sentit

positiu, vinculat al desenvolupament i enriquimepérsonal”.
(Bartolomé Pina, M. Coord. 2002. p:164)

Entenc doncs, que el conflicte sera dolent o negatimpre hi quan el gestionem de
manera equivocada, provocant aixi situacions viekerPero si aprofitem la diversitat
d’opinions i d’'interessos podrem créixer com a pees i també madurar i transformar-
nos socialment. Sobretot, si tenim en compte guiven una societat on existeixen
multiples relacions, subjectes i inseparables delcepte conflicte. Hem d’entendre,
doncs, el conflicte com una oportunitat per apremtiis demés, de la “saviesa” d’'uns i

I"experiencia” dels altres.
En aquest sentit, doncs, sera imprescindible l'acidc per encarar i resoldre

positivament els conflictes i afavorir la convivenc Seran importantissimes les

manifestacions, actituds, comportaments i estregeger afrontar el conflicte que sén
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susceptibles de ser educades i apreses. Aqui podeane el paper fonamental de

'educacio en la resoluci6 de conflictes.

En aquest sentit, alguns proposen la mediacié @scolm a procés que permet
abordar la gran majoria de conflictes que sorgeirenel dia a dia del centre,
especialment quan aquests conflictes es produesrére alumnes i no responen a
situacions regulades per la normativa. Es vol ewpae la cronificacio de petites
actuacions negatives acabi portant a veritabledlicims. Les caracteristiques de la
mediacié —voluntarietat, confidencialitat, compromis fan que situacions forca
complexes trobin manera de desencallar i trobacgmis de futur.

Per aix0, la mediacid complementa la gestié delioted, com una via paral-lela a la

normativa. Generalitat de Catalunya. Departament d’Educaci® 20: 36)

2.2.5. El paper de la mediaci6 en la resolucio de comfiict

A Europa, al llarg dels darrers vint-i-cinc anysstudi dels conflictes a I'escola ha
estat una questio prioritaria. Aquest fet ha geneliigersos estils de tractament

d’aquests conflictes, amb resultats ampliamentiefec

La mediaci6 com a métode de resolucio de conflintegstat utilitzada en I'ambit
escolar, amb resultats encoratjadors en paisog~canta, els Estats Units, 'Argentina
i Colombia. La conduccié pacifica de conflictespes aprendre, no €s quelcom que
tinguem interioritzat de manera innata, i el mataaatiu constitueix un espai idoni per

modificar conductes habituals de confrontacio.

La mediacié ésun procés de dialeg que es realitza entre les parimplicades,
amb la presencia d'una tercera persona imparcial ge no ha d’influir en la
resolucié del conflicte, perd que facilita I'entesantre les parts. El poder recau en
el dialeg. Aixo no obstant, i atesa la situacid, agst didleg no podria tenir lloc

sense cap facilitador de la comunicacio’{Munné, M. i Mac-Crash, P, 2006, p:13)

D’aquesta manera, ens hem de replantejar el papetadult en qualsevol

confrontacié. Normalment, quan sorgeix un conflitedumne es dirigeix al mestre per
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explicar-li el que ha passat, seguidament el mastite manera autoritaria pren una
decisio per tal de solucionar el conflicte. Des pl@ht de vista de la mediacié escolar,
aixo ha de canviar. Les dues autores ens planteg@aper diferent de I'adult. Aquest

ha de ser el facilitador i el mediador. El dialelgs decisions les han de prendre les

parts implicades, en aquest cas, els dos alumrmeesmguin un conflicte.

Ens plantegen doncs una manera ben diferent dliressls conflictes i, per tant,
cal un canvi de pensament, d’organitzacio i deifiacio. Ens hem de comencar a
qliestionar I'autoritarisme de I'adult i la percepqgue tenim del conflicte. Es dir , hem
d’aprendre a veure el conflicte com una situaci§itp@ i hem de transmetre als
alumnes una manera de fer per tal que ells matsigogn capacos de resoldre els seus

conflictes a través del dialeg.

“ El procés de mediaci6 es caracteritza perqué ésnuprocés educatiu,

voluntari, confidencial, col-laboratiu i amb poderde decisié per a les parts{Munné,
M. i Mac-Crash, P. 2006, p: 17)

Aixi, la mediacio és un procés que s’ha de seggure té unes caracteristiques que

hem de tenir en compte a I’hora de portar a teemmeddiacio a les nostres escoles:

- Es un procésducatiu que posa en joc habilitats, actituds i aptitudstipiés i
interdisciplinaries, entre les quals hi ha la cépade conduccié d’'un procés,
les habilitats socials, les habilitats i les ad#ucomunicatives verbals i no
verbals, l'actitud negociadora, I'exercici de I'eatia, la creativitat per imaginar
solucions valides per a totes les parts i la fes@lper adoptar compromisos i
complir-los.

- Les parts acudeixemoluntariament a una mediacié escolar i en tot moment
poden decidir si volen o no continuar. EI mediatdonbé té la possibilitat de
deixar la mediacioé si creu que les parts no hila@iobren, si es veu sobrepassat
pel conflicte o si pensa que pot perdre la impétata

- Laconfidencialitat €s un dret de les parts i un deure per al medidabrel que
es diu en el procés de mediacio ha de quedar sfieréeprivada de les persones
que hi assisteixen. D’aquesta manera, les particawies participen i s’obren
MES ja que no tenen por a ser jutjades i es samdsrsegures.
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- La col-laboracié de tots els assistents en el procés és un regsséncial. El
procés és esgotador per al mediador i també pes @drts, pero la mediacio
escolar és també divertida i, sens dubte, gratifideho és en la mesura que les
parts col-laboren entre si per intentar arribarnaagord atil. Si I'Gnic que
treballa en una mediacio i que exercita la sevaepa@ é€s el mediador, la
mediacid no pot funcionar. Per tant, esdevé indispele la col-laboracié de les
parts.

- El poder decisorirecau en les parts. Aquestes decidiran perquelssles que
hauran de conviure amb el seu acord. El paper ddiador sera que les parts

assumeixin les seves responsabilitats.

El paper del mediador és molt important en totrec@s. Es tracta doncs, d'una
persona imparcial que ajuda a les parts a gestionaonflicte, perd no hi esta implicat

ni se sent influit per la resolucié a qué arril@s parts.

Per ser mediador no n’hi ha prou de tenir bonantalui de ser respectat per les
parts. EI mediador escolar ha de coneixer el prdeémediacid, saber actuar basant-se
en I'actitud de neutralitat davant les parts, andependéncia del resultat i d’acord amb

el coneixement de les seves técniques i habilitats.

En tot aquest procés, a més de coneixer, tenituaa@ través d’'unes tecniques i
habilitats apreses, el mediador també haura de tem actituds imprescindibles.
Munné i Mac-Cragh enumeren les seguénigné, M. i Mac-Crash, P. 2006, p:23)

- Humilitat : El mediador no haura de dur a terme les acciangé nles
responsabilitats del conflicte a les seves maperitant, haura de ser humil per
saber que la seva opini6é personal no ha d’interéeriel procés.

- Imparcialitat : El mediador ha de treballar per arribar al prodésmediacio
preparat per a la comprensio i la presa de distath@vant les posicions i les
necessitats de les parts. Si no es poden compraothe les visions que
conflueixen en el conflicte, la mediacioé queda hkgjgda.

- Independénciadavant del conflicte: EI mediador no ha d’estaplioat en el

conflicte ni tenir interessos en cap aspecte deela resolucid; ha de gaudir
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d’'una independéncia que comporti que no forcaraacapd. En el marc escolar,
els acords han de respectar les normes educatives.

Paciéncia La situacié de conflicte on els adolescents egeseincompresos,
comporta estrés i cansament en el mediador. Esaigérque assenyalen la

paciéncia com un element important per comencametiacio escolar.

Jares, va més enlla i afegeix que a més d’aquieshilitats més generals, existeixen

unes altres habilitats més relacionades amb eéprfares, Xests R. 2001, p:166-168)

Escolta activa habilitat d’escoltar a I'altre i comprendre lavagerspectiva.
Transmetre esperanca i confiangaen les possibilitats d’exit a les dues parts
implicades. En moltes situacions la falta de comfZaen les seves propies
possibilitats o el no donar cap tipus de probattiléd que es pugui resoldre un
conflicte provoca una carrega que és dificil de motart de la feina del
mediador sera evitar aquest estat d’anim.

Replantejar el conflicte En un conflicte, normalment, les parts només ndae
seva part de rad i la seva perspectiva del coefliditiancant aquesta habilitat
de replantejament es tracte que les dues partseguoaixin veure el conflicte de
forma global.

Crear ambient. Ambient on les persones puguin expressar-seetfignt i
suggerir possibles solucions de conflicte, utilitzain llenguatge correcte i
respectuds i evitant qualsevol tipus d’amenaca.

Suggerir, en cas d’estancament o0 patiment, possibilitatsrasmlucié de
conflicte. EI mediador ha de tenir molt clar quandintervenir, ja que sempre
s’ha de mantenir al marge. Fins i tot, abans dgesirg es més convenient que
propicii situacions en les que les dues parts sgpreels seus sentiments de

manera oberta per aixi evitar I'estancament détgia

Un cop estigui interioritzada I'actitud del mediades pot comencar a coneixer el

procés de mediacio correctament. Ara bé, cal qumeprtinguem molt clars els

objectius de la nostre mediacio:

Afavorir i estimular la comunicacio entre les pasconflicte.
Promoure que les dues parts comprenguin el camftiet forma global i no,

solament, des de la seva perspectiva.
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- Ajudar a que les dues parts analitzin les causéscatdlicte, separant els
interessos dels sentiments.

- Afavorir la conversié de les diferencies en fornoesatives de resolucio de
conflictes.

- Restablir, sempre que sigui possible, les possifdesles emocionals que

puguin existir entre les parts en conflicte.

Després de veure les habilitats i els objectiusvdaliador, sera important parlar del

procés de mediacid, quins son les fases de la niédiacolar a través del mateix autor

Xesus R. Jaregdres, XesUs R. 2001, p:170-179)

1. Classificar el procés i Generar un ambient dePel que fa el procés:
comencar la construccio respecte i confianga. - Confidencialitat.
d’'un ambient de respecte i - Distendre. - Llibertat d’expressio.
confianca. - Facilitar la comunicacio. - Garantia de no
- Concretar el pla de prendre cap tipus de
treball. represalia pel que es
digui.

- No agressio.

- Evitar realitzar
judicis de valors.

- Sol-licitar que
intentin formular
clarament els
problemes.

- Respectar els torns
d’intervencié.

- Encarar la mediacip
amb actitud positiva.

Pel que fa el rol de
mediador:

- Imparcialitat.

- Nojutjar.

- Facilitar la
comunicacio.

Pel que fa la posada a la
practica:

- Consensuar la forma
de mediacio.

- Decidir el lloc i el
temps.

2. Exposicié de cada part de - Facilitar el retrobament. | - Facilitar 'escolta activa.
la seva visi6 del conflicte. - Escoltar I'altre| - Controlar les dinamiques
perspectiva. destructives.
- Respectar i saber encaixar
els silencis.
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3. ldentificar i estructurar
el conflicte.

- Identificar, per part de le
dues parts, [I'estructur
del conflicte.

- Prendre consciéncia d
significat emocional.

a bona comunicacid a
través de I'escolta activa
el - Comprendre els
missatges. El
ha d'assegurar-se de qu
entenguin bé les

del conflicte.
Com ho ha de fer:
- Formulant preguntes,
aclarint expressions
dubtes...

fets dels sentiments.
- Sintetitzar elg
arguments de
cadascun d’ells.
- Seccionar probleme
(en cas que n’hi hag
més d’un).

\1%4

4.Proposar i escollir acords.

- Formular
resolucio.

propostes d

formacio d'idees.
- Analitzar-les.
- Escollir les que siguin
viables i acceptar-les.

ha de tenir en compte e
mediador:

- Escriure els acords.

6. Avaluacié

- Donar suport als resultats -

i al procés de mediacio.

- Avaluar per aprendre de

contingut i del continent.

Analitzar com ens sentin
i com hem vist e
procediment.

- Contrastar els acords am
el seu grau de
compliment. (es pode
acordar reunions d
control).

- Reconeixer Ig

participacié de les parts |i

si és possible, celebrar el

A%

resultats.

19

s - Facilitar que es doni una

mediador

missatges com les parts

O

- Ajudant a separar els

%)

Facilitar a les parts Ia

- Buscar petits acords que
generin una atmosfera

positiva.
- Escriure les diferents
propostes en un lloc
visible.

>

D o

Aspectes de procediment que
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2.3. LA GESTIO DEL CONFLICTE A LEDUCACIO INFANTIL

L'educacio infantil és I'etapa preobligatoria qlmgarteix als infants de 0 a 6 anys.
S'organitza d'acord amb els principis d'educaaitusgiva i coeducadora. Fa una atencio
especial a la diversitat dels infants, a la detegreco¢ de les necessitats educatives
especifiques, a la intervencio en les dificultagsdésenvolupament tan bon punt es

detecten i a la cooperacio estreta entre els cenles families.
S'organitza en dos cicles de tres cursos:

« primer cicle o primera infancia (de 0 a 3 anys).

« segon cicle o primer ensenyament (de 3 a 6 anys).

Segons el Decret 181/2008 DOGC num. 5216 sobrereicalum del segon cicle
d’educacio infantil: La finalitat de I'educacio infantil en els centres2s contribuir al
desenvolupament emocional i afectiu, fisic i motosocial i cognitiu dels infants en
col-laboracié amb les seves families, proporcionaids un clima i entorn de

confianga on se sentin acollits i amb expectative&aprenentatge”.

L’educaci6 infantil afavorira el desenvolupamentiferents capacitats entorn als

diferents eixos:

- Aprendre a ser i actuar d’'una manera cada vegadauiénoma.
- Aprendre a pensar i comunicar.
- Aprendre a descobrir i tenir iniciativa.

- Aprendre a conviure i habitar el mon.

| es treballa a partir de tres arees de coneixenexperiencia:
- Descoberta d’'un mateix i dels altres.
- Descoberta de I'entorn.

- Comunicacio i llenguatges.

El curriculum déna molta importancia al contactd’idéant amb el seu entorn.
Primer amb la familia fins anar-se eixamplant, danimtencié educativa d’aprendre a
viure i a conviure: Els companys i companyes i les persones adultes tlentorn

proper son part essencial d'aquest procés. L'intemnvi amb ells, la comunicacio,
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'empatia i la representacié donen informacio i ofeeixen altres punts de vista que
permeten ampliar i ajustar el propi raonament i corstruir de manera conjunta un

coneixement més adaptat al context: aprendre comptint amb els altres”. (Decret
181/2008 DOGC nim. 5216)

Es tracta d’'una etapa molt important, ja que suposaontacte més enlla de la
familia. Aquest entorn li proporcionara, conjuntanamb la familia, la possibilitat de
coneixer-se a ell mateix i crear la seva propiaqmaalitat. A la vegada, que sera el seu
primer contacte amb altres individus, amb una ewige diferent a la familiar. En
aquest sentit, sera molt important que aprengus meemes socials que el facin sentir
segur, acceptat i comode i, per tant, que apreagelacionar-se de la millor manera
possible amb els altres. La gestié positiva deflimba ajudara a aquesta relacio, que

com hem dit va estretament vinculada al conflicte.

Es per aix0, que considero que és una etapa isgreger treballar el conflicte.
Tot i que els estudis no la consideren I'etapa coédlictiva, ja que, sobretot, estudien
els alumnes més adolescents on l'index de cordliésemeés elevat, crec que es tracta
d’'una etapa que intenta proporcionar les basesuperconvivencia solida i positiva.
Com hem vist anteriorment, el curriculum establgite en aquesta etapa la intencié
educativa és aprendre a viure i a conviure. El rtgex entorn a les capacitats
d’aprendre a conviure i habitar el mon fa referanai “La conscienciacio de la
pertinenca social i comunitaria, el respecte de ldiversitat, el desenvolupament
d’habits socials, el funcionament participatiu de & institucié escolar, el treball en
equip, l'empatia vers els altres, la _gestidé positv_dels conflictes el

desenvolupament de projectes en comu, etc. Afavaxen la cohesio social i la

formacio de persones compromeses i solidarig®ecret 181/2008 DOGC nim. 5216)

En la mateixa direccid, I'any 2007 el Departaméefiddcacié elabora el programa
“La convivencia en els centres d’Educacié Infanfirimaria”, com una eina que pot
contribuir a construir, des de l'escola i a I'esgolna societat més democratica,

inclusiva, solidaria i justa.
Aquest programa neix per tal d’orientar els centre$ambit de I'educacio per a la
convivencia i presenta una seleccio de propostdagogiques agrupades en 3 ambits

on en el tercer ambit podem observar la clara ecismbre la gestio del conflicte:

21



El conflicte a I'Educacié Infantil. Pautes i adtiats per gestionar el conflicte positivament

|. Ambit d’identitat : Construir la propia identitat: 'educacié com ajpate personal

- Educacié Emocional.
- La Salut personal.
- L’aventura de la vida.

- La mobilitat segura.

Il. Ambit de relacio: Saber relacionar-se: I'educacié com a projecte cota

La competencia social.

Les relacions interpersonals i la gestid dels octeft

La mediaci6 escolar.
L’educaci6 civicomoral.
Els valors en joc.

La inclusio de les families i la comunitat.

Ambit de solidaritat: Actuar solidariament: I'educacié com a projecte Bum

El tractament de la informacio: aprendre a pensar.

La identitat i la diversitat per mitja del paisatgel programa Explorar
Catalunya.

L’educacié en valors i per a la convivencia entle gobles mitjancant els
ensenyaments artistics.

L’educacié per a la pau: I'experiencia de les eszalssociades a la UNESCO.

Aquest programa proposa dos vies de treball ensrelacions personals i la

gestio del conflictes. Per un costat hi ha d’haweaprenentatge referit adentiments i

les emocions un altre centrada en tasolucid del conflictes

Per a I'educaci6 infantil es proposa comencar amlreball sistematic sobre els

sentiments més habituals entre I'alumnat d’aquest: tristor, por, alegria, rabia i

empipament. Es comenca treballant a partir delsopatges dels contes. Les fotografies

els dibuixos les noticies i les pel-licules couosiiten altres materials adients que es

poden anar incorporant progressivament. Donat tpigettiu Ultim és I'autonomia

davant les propies vivéncies, aquestes aviat passentambé material d’analisi per al

grup.
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Pel que fa al treball sistematic de resolucié ddlmes, contempla que es comenci
a treballar a partir de primaria. Ara bé, també glie és bo que a I'educacio infantil,
s’aprofitin els conflictes quotidians i que aquesitfuin objecte d’analisi. El paper de
I'educadora sera sequenciar la historia i donamtoslels de resolucié adequats. Aixi,
de mica en mica, els infants puguin comencar aimaagdees perque el conflicte no es

torni a repetir en un futur.

Estretament vinculat en aquest treball entorn eltiments i les emocions i la
resolucié de conflictes, també es proposa la midisrolat per regular els conflictes
gue es puguin presentar en una aula d’Educaciatihf&s considera que en les etapes
d’infantil i de primaria la mediacioé escolar adopta caracter educatiu i preventiu que
fa recomanable que tots els nens i nenes desemvdgocompetencies necessaries per

a l'autogestio dels conflictes. | presenta treggig’actuacions possibles:

 Les activitats de tutoria: sén tasques molt dszgue acostumen a tenir una fase
ludica i dinamica, una de reflexié i una d’apli@a@ noves situacions. El/la mestre/a

accepta totes les opinions i evita donar solucions.

* El servei de mediaci6: és una instancia de regulde conflictes que no substitueix
les normes de convivencia de I'escola. Actua edvsraent i preventivament, ja que es
fonamenta en la responsabilitzacié i reparacid, quesno en la sancio. El servei de
mediacié pot oferir-se a tots els membres de lautitat o tan sols a I'alumnat. En el
darrer dels casos, son el mateixos alumnes elfaguie mediadors/es.

* El projecte col-lectiu: és un treball cooperaite realitzen els/les alumnes d’'un grup

de cara a millorar algun aspecte del seu entorreiiah

Aixi, educativament es comencen a posar les basesrgballar i gestionar el
conflicte positivament, ja des de ben petits. If&ssota el concepteonvivencia,
considerat el millor clima per afavorir la gestidspiva dels conflictes. Com hem vist
en el programa “La convivéncia en els centres ddadid Infantil i Primaria” elaborat

pel Departament d’Educacio (2007), la convivéncaigl@a molts ambits d’actuacio.

® El procés de mediaci6 escolar ha estat explicatament a I'apartat anterior de conflictes. Veure
pagina 13.
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Veiem tot seguit qué comporta un clima de conviigescolar i com s’estan abordant

els conflictes escolars.

2.4.LA CONVIVENCIA ESCOLAR
2.4.1. La convivéncia escolar: un bon clima per a la ggstisitiva del conflicte

“Conviure significa viure plegats i en bona relacidé La convivencia, entesa com
la necessaria relacié entre persones basada en xasxde sentit compartit, demana
la formacio integral de la persona i es fonamentaneels valors de la pluralitat, la
participacid democratica, la inclusié social, la igaltat d’oportunitats, el respecte a
la diferencia, la gestidé positiva de conflictes ial cultura de pau. La convivencia
comporta una consciéncia de la propia identitat quémplica I'acceptacié de l'altre

i un sentit de pertinencga i contribucié personal da societat.”
(Departament d’Educacié, 2009 p:17)

Es a dir, existeixen tres elements importants i caletenir en compte: l'individu,
'acceptacidé de l'altre i la societat. SoOn tresnsgdéts que no poden existir un sense
I'altre. Dins la societat hi ha individus que vareant la seva personalitat per poder
viure en societat, ara bé, per poder conviure pdedem de ser capacos d’'acceptar als
altres. Finalment, destacaria un altre element mgiortant dins aquest entrellat de
relacions, que seria la formacio. Es a dir, 'ediajue hauriem de rebre per tal de

tenir els valors necessaris per a conviure plegats.
Aixi, com a individus, com a societat i, més pafaicment, com a mestre i com
a escola de la qual formo part, tenim i tinc lagdié de transmetre aquests valors que

m’agradaria definir, molt breument, tot sefuit

PLURALITAT: condici6 de plural, format per més d’'una cosa. Hentenir clar que la

societat esta formada per més d’un individu, itpet hem d’aprendre a escoltar-nos,

respectar-nos i entendre’ns, ja que formem part tbu

® Definicions que he elaborat a través de diferdintsionaris, documents, articles i aportacions de
diferents autors que conformen aquest treball.
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PARTICIPACIO DEMOCRATICA: Prendre part d’alguna cosa, on leleccid és
confiada a la majoria. Es a dir, com a individusnheée participar en les decisions

socials a partir d'una eleccié on guanyara la najokra bé, aixd no ens assegurara
estar d’acord amb el resultat i, per tant, tindedmret i deure a participar, pero també a

respectar la decisié de la majoria.

INCLUSIO SOCIAL: Acci6 o efecte d'incloure, posar una cosa dins afie i

comprendre-la en tot o en part. Es a dir, dinotaesat tot individu hi té cabuda i, un

cop a dins, tenim la obligacio de comprendre-léo¢o en part.

IGUALTAT D’OPORTUNITATS: Circumstancia social en la qual la probabilitaixd’e

personal no esta influida per I'origen social. gaaltat d’oportunitats esta destinada a
garantir que tots els individus tinguin les matsigportunitats de desenvolupar els seus

dons i capacitats.

RESPECTE A LA DIFERENCIAAcci6 de considerar alguna cosa com una cosa que

hom ha de tenir en compte sigui o no diferent. Soeietat esta formada per molts

individus que son diferents entre si (culturalmeadegologicament, originariament,
religiosament...) i és necessari entendre que s’hardeen compte aquesta diferencia

gue forma part de la mateixa societat.

GESTIO POSITIVA DEL CONFLICTE:La gesti6 de conflictes és el conjunt de
dinamiques i processos que permeten una orientacgtructiva del conflicte. Es a dir,

entendre el conflicte com quelcom positiu que @as ¢réixer com a individus i com a
societat i no com quelcom dolent que s’ha d’igngranés endavant, desemboqui amb

guelcom més negatiu, com la violéncia.

CULTURA DE LA PAU: Conjunt de coneixements relacionats amb la triatitat, la

no disputa, la conciliacio, la no violéncia, ets.ddir, transmetre els coneixements i els

valors necessaris per preservar i enriquir la ddatots els individus que formen la

societat i que, en definitiva han i acaben constaguesta mateixa societat.

25



El conflicte a I'Educacié Infantil. Pautes i adtiats per gestionar el conflicte positivament

Santos Guerra, ens parla d’'un seguit d’acciongglet’aconseguir un ambient de
convivéncia escolar. Per aquest autor, per temtreg educatius convivencials, s’han

d’abordar els seglents reptes i necessitatsads Guerra, M. , 2003)

- La creaci6é de grups i cultius de relacions intespeals, les caracteristiques de
les quals han de ser:
- Reciprocitat: relacions bidireccionals que supobkarencament
amb els rols tradicionals de mestre que ensenyaning que apren.
- Horitzontalitat: fa referéencia a I'equilibri de perd ja que el dialeg
només és possible entre iguals.
- Empatia: suposa confianca i seguretat amb un materxdes
d’aqui col-locar-se al lloc de l'altre.
En aquestes relacions el paper de I'educador sgpariantissim: coordinador
d’experiencies i potenciador de l'autogesti6 dealpgi de les técniques de
relacions grupals.
- La necessitat de la disciplina democratica, i all@bles normes de la classe i del
centre, i la gestié democratica. Aquesta disciplieanocratica busca:

- Lacohesio i la integracio.

La confianca.

L’autoestima positiva.

L’autonomia i I'emancipacio.

L’empatia.

El cultiu de les bones relacions interpersonals.

L’aprenentatge cooperatiu.

- Consensuar programes especifics de resolucio dictesy en els que, a més de
'aprenentatge de les estratégies i habilitats eolucio, tinguin un paper
destacat I'educaci6 afectiva i I'educaci6 per pda i els drets humans.

- Impulsar una cultura de pau que impregni totslelments del centre.

Com a membres de la societat, tenim l'obligacigpadre i transmetre aquests
valors, perdo com a mestre crec que lI'escola ésitja de transmissié de cultura i valors
imprescindible. Aixi, a les escoles el ReglamenRégim Intern ha de ser I'encarregat
de regular la convivéncia i sancionar les condudtaguells individus que no respectin

les normes de convivencia. Com a escola, doncs, dieducar i, a través de la
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participacio de tots, prendre els acords necessagens el context i la tipologia de
membres que conformen una comunitat educativa,tgded’establir les normes de
convivéencia d’'un centre. Un cop pactades s’hanedpactar per tal de tendir a un bon
model de convivencia. D’aquesta manera, també podi@nar les pautes necessaries

per a una convivéncia mes gran, la social.

Ara bé, “No es produeixen avengos notables perqué sovint gfiguen solucions
simples a una problematica complexalLa problematica de la convivencia escolar
requereix un abordatge holistic, del conjunt dedmunitat educativa, amb diverses
fonts d'intervencié que es despleguen d’'una masarailtania i coordinada, en els
quals els diversos actors, assumeixen tasquepamnsabilitats complementaries, en el
marc d’un projecte col-lectiu. Cal avancar cap alwordatge integral de la convivencia

escolar” (Teixidé i GROC. 2008. p:7)

Una de les millors formes de millorar la convivenés augmentar i enriquir la
participacid de tots els membres de la comunitaicativa. la norma que és

consensuada per tots i neix de I'acord es compldies valora”. (Santos Guerra, M. 2003)

Intentar pal-liar els estats de conflictivitat éanibit educatiu, suposa abordar
I'incident, la problematica, el clima d’aula o centles de diferents ambits d’actuacio.
En les ultimes decades l'atencid per resoldre sdblpmes de relacid dintre el marc
escolar esta posant emfasi en I'ensenyament ditsbisocials, estratégies per resoldre
conflictes, autocontrol i autoimatge. Aixi, hem gatsde veure el problema des d’'una
perspectiva individual i de desenvolupament pedsanabordar el tema des d'una
vessant més social. Sobretot, es parla deoravivéncia escolar, d’aquesta, com un
valor en si mateix de la institucio. En aquest isezd proposen diferents ambits

d’actuacio Eernandez, 1., 1998, p:80-83)

1. Conscienciacié Denominara aquest nivell com “pensar junts” amis d
propostes clares d’actuacio: Recollida objectivadddes, registre d’incidents,
inventari d'on s’ha d’intervenir. Proposta de ciéade normes de forma
compartida. Creacié d’'un ambient de responsabiibatl per afavorir el clima

escolar positiu.
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2. Aproximacio curricular . Suposa incloure de forma intencionada dins del
Projecte Curricular i Programacions d'arees elsetemelacionats amb el
desenvolupament socio-personal. Es a dir, explieltaurriculum ocult.

3. Atenci6 individualitzada. En la majoria d’escoles aquesta atencio estgidkxi
a pal-liar el fracas escolar i no a millorar lediliats socials a alumnes
desafavorits. En aquest sentit, proposa l'atenc@dluchnes a través de
psicoterapeutes que ajudin i guiin als alumnes grdus dificultats de
comportament en el medi escolar. A la vegada, dersi que molts del
comportaments son deguts a I'entorn familiar. Rgreat motiu, també proposa
la intervencié d’agents socials (assistents sodiadgucadors de carrer) que
poden complementar la tasca educativa d'un cladrprofessors a I'atendre
les necessitats socials i familiars dels alumngmder-los donar respostes als
seus problemes, ja que I'escola no pot ni ha dir slquestes necessitats.

4. Participacié. Considera important crear activitats de coopéracitre tots els
membres de la comunitat educativa on els protaggmnison els mateixos
alumnes. D’aquesta manera, es crea un sentimentpeténenca, de
responsabilitat i d’identitat personal i social.

5. Organitzacio. L'autora suggereix que cap dels ambits antepotsuncionar si
no existeix una organitzacié escolar que verteldmeti que es donin canvis,
s’afavoreixin moments de trobada, s’impulsi unaisiév de les maneres

d’'actuar,etc.

En resum, proposa un métode a@mvivéenciaon han d’intervenir tots, ja que no
aconseguirem res actuant de manera individual, gum tots els membres de la
comunitat educativa han de ser particips en lesaans positives que ajudaran a

millorar el clima escolar.

En aquest sentit, el Departament d’Educacio, dwrbdit Congreés, al juny del 2009,
sobre “Educacio i entorn” elaboren el “ Projecte@nvivéncia i Exit Educatiu”, per
tal d'impulsar els valors especifics de la convoran en 'ambit educatiu i social del
nostre pais. En el document es fa explicita lagsize de la seva creacid, pero també
'oportunitat de fer-ho possible, ja que amb aomat s’han anat elaborant els

documents legals necessaris:
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La Llei Organica d’Educacié de 2/2006 de 3 de mafgjableix a larticle 121
apartat 2n., l'obligatorietat que tots els centedgborin un Pla de Convivéncia i
I'incloguin dins el Projecte educatiu de centre.

D'altra banda el decret 279/2006, de 4 de juliolbre drets | deures de l'alumnat i
regulaciéo de la convivencia en els centres eduai universitaris de Catalunya,
reforca el caracter educatiu que han de tenir etxessos i les accions que
s'emprenguin, tant per prevenir com per corregidootes inadequades, amb la finalitat
de satisfer el dret al desenvolupament persorlallé@e d'aprendre i mantenir actituds

de responsabilitat per a resoldre conflictes deigencia.

Els decrets 142/2007 i 143/2007 de 26 de juny ( BQ®mmM. 4915), d’'ordenacio
dels ensenyaments d’educacio infantil i primaxie isecundaria obligatoria, estableixen
qgue cada centre en el projecte educatiu espedcifieds principis basics per al
desenvolupament curricular i el tractament trarsaleen les diverses matéries dels
objectius de I'educacio per la ciutadania i elstslreumans. El projecte educatiu
establira els principis per a I'elaboracié del pot¢ de convivéncia. Aixi mateix els
decrets esmentats assenyalen com a competencigsdsas per tant com a part del
curriculum obligatori: la competéncia comunicatiya, competéncia d’'autonomia i

iniciativa personal i la competencia social i ci#na .

Cal veure, doncs, qué és un Projecte de Convivéngia cal saber i qué comporta
com a membres de la comunitat educativa I'elabérdeiquest.

2.4.2. El Projecte de Convivéncia.

“El Projecte de Convivencia és el document que erafla el conjunt d’accions
encaminades a la millora de la convivéncia en elmee educatiu i, per tant, recull
les intervencions que el centre docent desenvolupgaer tal de capacitar tot
'alumnat i la resta de la comunitat educativa pera la convivéncia i la gesti

positiva de conflictes”.(Departament d’Educacio, 2009 p:18)
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Els objectius generalsdel qual soriDepartament d’Educacio, 2009 p:19)

* Elaborar un projecte global amb la participacitota la comunitat educativa per tal
de gestionar i orientar les actuacions i els prEx®s

 Potenciar I'equitat educativa i el respecte diVarsitat.

 Ajudar a cada alumne/a a relacionar-se amb dkimaamb els altres i amb el mon.

» Promoure la implicacié i el compromis de totsagents educatius en la millora de la
convivencia en el centre i I'entorn.

» Garantir una aplicacio ferma i flexible de lesmes.

» Fomentar la cultura de mediacié com a eina basida gestié del conflicte.

* Contribuir a una cultura de la pau i la no vidgi@n juntament amb els valors que fan

possible preservar i enriquir la vida de toteplesones.

Ortega i Rey donen pautes, recursos i estratégiganitzatives per dissenyar,
desenvolupar i avaluar un projecte de millora decdmvivéncia, amb |'objectiu
d’aprendre a resoldre pacifica, dialogada i demimer@ent els conflictes i prevenir els

fenomens de violénci@rtega, R i Rey, R, 2003, p:31-41)

1. Analisis del context i avaluaci6 préevia de necesais. Abans d'actuar,
consideren necessari coneixer les caracteristigsesials, culturals i
psicologiques. Es tracta d’explorar, per disposarfaimacié objectiva, les
condicions economiques i culturals de la poblacid da que es treballa, pero
també, aprofundint amb la lectura psicoldgica. Eiracom les condicions de
vida han influit en els escolars i les seves fa®ilA la vegada, sera important
explorar les relacions entre el centre educais families i societat. Finalment,
cal analitzar i explorar la conflictivitat escolar.

2. Comprendre la situacio i prioritzar la intervencid. Un cop recollida la
informacio cal analitzar-la i intervenir. Segonsskva naturalesa es proposen
mesures generals, de caracter preventiu, per paxanes globals i mesures
meés especifiques quan és de caracter urgent ilicah& el problema. Aixi,
primer de tot, sera important que tot I'equip canegs resultats obtinguts de
I'analisi i es faci un debat i, seguidament, actemanera logica i prioritzant
les actuacions. En tot moment, la formacié permameh professorat sera

transcendental per afrontar el conflicte.
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3. Planificacié i disseny de les accions que s’han deortar a terme. Es

proposen tres linies programatiques de prevenaid iconjunt d’estrategies

concretes per a la intervencio directa:

Programa de gestié democratica de la convivéneraafpontar la vida en
comu. Sera important: establir canals dinformaad estiguin
involucrats els docents i els alumnes, potencigrakticipacié de tots en
les activitats on cadascu es senti protagonistaspansables d’algun
aspecte, es basara en la presa de decisions pensaren el compliment
d’acords, sera necessari la revisid dels processestabliran normes
clares i consensuades, es buscara la coherendia lest activitats
instructives i els objectius que s’han d’aconseggrocurant que
'alumnat vegi amb claredat les consequéncies deltg que fer i els
desavantatges de la falta d’implicacio, etc.

Programa de treball en grup cooperatiu, pels psosesstructius. El
treball cooperatiu permet: que els alumnes sigwnscients que els
resultats obtinguts conjuntament sOn més rics dseqee es poden
aconseguir individualment, que coneguin diferentstp de vista i
aprenguin a defensar-los, pero també aprenguiniraeie compte els dels
demés, que els alumnes aprenguin a valorar-se mentg la seva
autoestima i motivacié personal, que millori el pemsament critic, que
vegin la necessitat de millorar les seves relacamnb els altres alumnes,
sempre hi quan vegin aquest tracta de respecte emiite professors i
familia, etc.

Programa d’educacié en sentiments, emocions i s/afmer la formacio
social i moral dels escolars. Es tracta d’aconsegue I'alumnat percebi
que l'educacié no és nomeés la instruccio, que guiena expressar les
seves emocions, a prendre consciéncia dels setimeets i assumir
actituds de respecte cap a les emocions dels,alfueses desenvolupi

I'empatia, etc.

No és necessari desenvolupar les tres linies imgsriant que cada equip

docent pensi en modificar aspectes de la conviggmgie pensi quines sén

les seves propies finalitats i desenvolupi les Sgu®pies accions, sense

oblidar que la vida en comua requereix treball, tepgspai i implicacié

personal.
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4. El desenvolupament de les activitats i la seqlencia de les mateixesUna
vegada escollida la linia d’actuacid, s’han de afigar les activitats abans de
portar a terme la implantaci6 del programa. Unaadeg dissenyades i
sequenciades es posaran en comu i s'especificearanaarregats de portar-les a
terme (professor qualsevol, tutor, especialist&era important la posada en
comu per detectar algun problema en la sequenciacideitat del cami sera
necessari revisar les activitats i si cal modifles juntament amb els objectius.

5. Avaluar com a procés de reflexio critica que estimuel progrés. El que es fa
de forma conscient i planificat ha de ser avale@at@nera critica i amb projecte
de futur. La intervencié ha de sotmetre’s a un @sade control. Sera important
avaluar les activitats, els objectius i les peram Una eina interessant, sera
un questionari final, que pot estar contrastat amlgtiestionari inicial. Aixi, es
pot contrastar el que pensaven els docents, alunfamsliars abans del proces i
guée pensen després. En definitiva, I'avaluacio parsetra coneixer I'impacte
del programa, el que ha anat millor o pitjor, ek ®ha de mantenir o canviar,
etc.

6. Elaboracio d’'un informe o publicacio de I'experienda. Es tracta de recollir
els resultats de l'avaluacio, altres possiblesdiéncies i possibles propostes de

millora. D’aquesta manera, es facilita una futmtarvencio.

Totes aquestes aportacions també es veuen reflectiu I'elaboracié per part del
Departament d’Ensenyament (2012) del seu docunitojecte de Convivéncia i Exit
Educatiu” en els seus principis d’actuacio:

* La participacié i la corresponsabilitzacié de la counitat educativa i dels agents
educatius de I'entornper tal d’aconseguir una actuacié compartidalierent, eficac i
eficient, fonamentada en una cultura dialogicateércultural, basada en l'acord i la

norma i concretada amb fermesa, rigor i afecte.

» Actuacidé global i integral perqué amb mesures parcel-lades no s’aconsegueix un
clima necessari per a la de convivéncia. Cal untejament integral i coordinat de tota
la comunitat educativa amb una organitzacié quéiayesarticuli i doni sentit a les

actuacions i als processos.
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 La descentralitzacid perque cal que les decisions siguin adequades i
contextualitzades. Un projecte de convivencia haeddruit d'un procés d'aprenentatge
col-lectiu dels agents d'un territori concret.

» La normalitat, per tal d’adoptar, sempre que sigui possible, iepgstes més clares,

més properes i més integradores.

» La millora constant de les actuacionsper tal de donar una resposta ajustada a les
necessitats més greus i més urgents i establitnsteuments i els indicadors que
permetin anar ajustant les estratégies, les acimciels recursos a la consecucio dels
objectius.

2.4.2.1.Aspectes que ha de considerar un ProjecBodvivéncia

NIVELLS D’ACTUACIO
El plantejament global i integral que proposa ep&tament d’Ensenyament en el seu

“Projecte de Convivéncia i Exit Escolar” comportzoadar el projecte de convivéncia

des dels seguentsvells :

A- Valors i actituds
Contribuir que tot I'alumnat sigui competent endiacié amb si mateix, amb els altres i

amb el mon per tal d’aconseguir I'exit académicspeal, social i laboral.

B- Resolucié de conflictes

Quan es produeixen situacions que atempten la wé&meia calen mecanismes
d'actuacié. D’acord amb un model integrat de resoldels conflictes, entenem que per
abordar les diferents situacions en qué es poddartrels centres calen orientacions i
protocols per recuperar la relacié entre les pasparar-ne els danys i aportar

resolucions positives a aquestes situacions.
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C- Marc organitzatiu
No és possible la convivencia si no tenim una dtgacié que gestioni, articuli i doni

sentit a les actuacions i als processos. L'orgacifzafavoreix o dificulta el clima de

convivencia.

NIVELL INTERVENCIO |

NIVELL INTERVENCIO I

NIVELL INTERVENCIO I

Valors i actituds

Resolucié de conflictes

Organitzz6 Escolar

- Acollida - Absentisme - Estructura i gestié de
- Coeducacio - Conflictes lleus recursos

- Competéncia Social - Conflictes greus - Participacié

- Comunicacio - Norma

- Educacié emocional

- Educacié6 per ala pau
- Inclusio

- Mediacié

- Simbols identitaris

Per tant, un projecte de convivéncia ha de prevewtaacions sobre aspectes
organitzatius dels centres. En aquest sentit, §wesunindible que el Projecte de
Convivencia sigui un documentiu, interrelacionat i coherent amb la resta de

documents de centre.

AMBITS D’ACTUACIO
Un plantejament global de la convivéncia necesditma accié coordinada i
coherent entre tots els agents educatius que amterven els diferents espais i temps
dels nostres alumnes. Es per aixd que entenem lqu®jecte de convivéncia ha de
plantejar-se des de tres ambits d’intervencio:
* Aula
* Centre
* Entorn
Cal la continuitat i coheréncia educativa en leferdints accions que es
desenvolupin en els tres ambits per donar respgkibals i garantir I'éxit.

Per aix0, cal veure quin entorn social hi ha. S#muient, hi ha d’haver un treball a

nivell d’escola. Tenir clar qué, com i quan es treballar i crear un document base

consensuat per tots. | per acabar, hi ha d’havaintervencié a l'aula.
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3. MARC METODOLOGIC

Aquest treball vol donar resposta a una problematadda vegada més habitual en
I'entorn escolar. Tot i que la majoria d’estuds aentren en l'etapa de secundaria,
aquest treball té la intencio d’ explicar qué ésaeiflicte i quina és la millor manera per
treballar-lo i gestionar-lo positivament des d'uaala d’Educacio Infantil, a través
d'una proposta pedagogica. Per tant, l'objecte tdtdsd’aquest treball seran els
alumnes de l'aula de P4 d’Educacid Infantil i etsftictes que sorgeixen entre ells,

pero abans caldra fonamentar-lo amb unes teoaesscl

Per aix0, per tal d’elaborar la proposta pedagogicaner m’he centrat en la part
més teodrica. Fonamentar teoricament el treball atirpale diferents autors,
investigacions i documents amb la intencio de donés veracitat i utilitat a la meva
proposta educativa. La recerca ha estat realitaadavés de llibres, la majoria extrets
de la biblioteca, pero també amb la utilitzaciontEnet. Aquest mitja m’ha facilitat
molt la feina, ja que he pogut obtenir molts docotselel departament i articles i
investigacions de diferents autors, sense necedsitdesplacar-me i poder compaginar

millor I'elaboracié d’aquest treball amb la mevada de mestra en una escola.

Un cop establerts els fonaments del treball a sraleéla recerca bibliografica, he
realitzat un estudi de I'entorn concret on es fgplaposta, 'Escola Sant Iscle de

Vidreres. Per tal de poder-ho fer, he realitzaanalisi de:

- El poble per tal de veure quin tipus de poblacié hi hangunfluencia pot tenir
aquesta en el tipus de conflictes que puguin sofgimillor manera d’actuar-hi.
Les dades han estat recollides a través de I'ltfesca

- L’escola, de la seva organitzacio i, sobretot, de les agina que es realitzen
entorn de la millora de la convivencia i la gedliéls conflictes. Informacié
obtinguda a partir dels documents interns del eentr

- L’aula per veure quin tipus d’alumnes participen en s/igats, quins son els

conflictes més habituals, quan es produeixen aguéstom s’afronten

" Institut d’Estadistica de Catalunya: I'dorgan efsticd de la Generalitat de Catalunya que es
responsabilitza de les funcions de planificaciGmmaditzacid, coordinacid i gestié del Sistema et
de Catalunya.
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habitualment. Dades que han estat obtingudes & fdaria meva observacio

com a mestra, tan a les hores del pati com a &diattia dins de I'aula.

Finalment, he fet una proposta pedagogica que aafestdiferents activitats totes
elles encaminades a un aprenentatges de les ermacgmmtiments i a una resolucio
positiva dels conflictes. Les activitats son unuliede propostes realitzades per “Tot
pensant. Recursos per a I'educacio Infantil” dedrde Puig i Angelica Satiro i “Sentir i
pensar. Dinamiques i activitats” de I'editorial it Pero també hi ha activitats

recollides fruit de I'experiencia propia i d’altregestres.

La metodologif utilitzada per dur a terme la programacié de &ivigats es basa en
els criteris metodologics que promou la concepa@dstructivista. On el paper del
mestra sera de guia en els aprenentatges i medaedaonflictes. Pel que fa les
estrategies metodologiques, seran molt variadefirgio de la tasca i les activitats
(gran grup, individual, petit grup, etc.).

8 Veure la metodologia de la proposta. Pagina 59.
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4. ANALISI CONTEXT, ESCOLA | AULA.

La meva intencio a I'hora d’elaborar aquest apasatituar al lector d’aquest treball
en un context concret. Es tracta de coneixer lgaktan es porta a terme la meva accio.

A simple vista poden semblar un seguit de dadesessentit, pero €s important a
'hora de realitzar una accid, ja que depenent aigltext es poden realitzar unes
actuacions o unes altres.

Primerament doncs, €s important coneixer el pobldipus de poblacid, observar el
tipus d’escola, els objectius que es planteja pedgectes que vol treballar i anar reduint
el radi d’acci6 fins a descobrir que podem obserraiuna aula concreta, quin tipus

d’alumnes en formen part, quin tipus de relacidnisestableixen, etc.

a. EL POBLE DE VIDRERES

Poblacio: 7661
Superficie (krf): 48

Densitat de poblaci6: 159.4 (hab /kmp)
Comarca: La Selva

Font Idescat 2011

El municipi de Vidreres es troba a la comarca déSelva. Actualment el nombre
d’habitants és de 7.661, dels quals 3.967 s6n ho/1684 son dones.

Es tracta d’'una poblacié poc envellida, la majat da la poblacié es troba entre els
15 i els 64 anys.

0 a 14 anys 1356 750 606

15 a 64 anys 5167 2704 2463

64 a 84 anys 1300 480 523
Més de 84 anys 135 33 102

fEoldescat 2011.
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Els habitants que formen part del municipi, son am@riament nascuts a
Catalunya. Podem observar un nombre baix de pessomeigrants en el conjunt de la
poblacio.

CATALUNYA 5246
RESTA DE L'ESTAT 1264
ESTRANGER 1151

Font: Idescafl 20

D’aqueta poblacio estrangera no existeix un desgltognt per pais de procedencia,
pero si podem obtenir dades de la immigracio esttesegons el lloc de procedencia del

2010. Segons aquestes, la major part de poblagitigrada procedeix de fora de la
Uni6 Europea.

UE 22
RESTA DEL MON 69
TOTAL 91

Font Idescat 2010

Del total de poblacié del municipi de Vidreres, percentatge molt baix ha cursat
estudis universitaris, perd més de la meitat siunsat estudis de segon grau. Val a dir,
gue les dades son de I'any 2001 i, per tant, uga esbiaixades de la realitat.

SENSE TITULACIO 643
ESTUDIS PRIMER GRAU 1170
ESTUDIS SEGON GRAU 2297

ESTUDIS UNIVERSITARIS 361
TOTAL 4471

Fonts: Idescat. Cenpalglacié 2001.
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Segons, els percentatges de poblaciéo ocupada drys6 més, la seva poblacio es
dedica basicament als serveis i a la industriaeEpoble hi trobem dues fabriques
importants ATO i Puratos.

HOME 48 381 279 590 1298
DONA 9 228 26 604 867
TOTAL 57 609 305 1194 2165

Font: Idescat, a partir del Cens de poblaci6 i laaipits de I'INE. Any 2001

Pel que fa els serveis que ofereix el poble, dm: Un centre public d’educacio
secundaria i batxillerat, dos centres publics ddedio infantil i primaria, una llar
d’infants municipal, un centre civic municipal dmgarteixen diferents activitats per a
totes les edats a més de formacio a adults, unalaese musica municipal, una

biblioteca publica i instal-lacions esportives ligrals.

b. ESCOLA SANT ISCLE

Al municipi de Vidreres hi ha dues escoles puldgjuL’Escola Sant Iscle, on es

fonamenta aquest treball, i 'Escola Salvador Espri

L’Escola Sant Iscle és una escola que disposa deediicis, un per Educacio
Infantil, i un altre que juntament amb el modul, @s hi ha instal-lada I'Educacié

Primarid .

L'edifici d'Educacio Infantil disposa de 5 auleshortreballen els alumnes de P-3 i
P-4 amb grups A i B i un grup de P-5, ja que, péiafd’espai, I'altre grup de 5 anys té
la seva aula a I'edifici de Primaria, pero el ppie fan servir és el del Parvulari.

° Les dades que recull aquest treball sobre 'EsBafz Iscle estan recollides durant el curs 201020
en el moment de I'elaboracié de la proposta. D’atpuenanera, actualment, poden ser una mica diferent
fruit dels canvis propis de I'organitzacié de I'eksc
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L'edifici d'Educacié Primaria disposa de 13 auldsd’elles destinades a cinc dels
nivells d’Educaci6 Primaria (tots dobles) i unaaapker a un grup de P-5. A més hi ha
una aula destinada a musica/audiovisuals i unoematica.

La sala de professors, aquest curs és utilitzada aotal. Continuem sense
biblioteca. Cal recordar que per manca d’espairigrartit el menjador fent servir una
part com a aula d’Educaci6 Fisica i Psicomotricitat

Al modul hi ha els dos cursos de primer, l'aula dilEacié Especial, I'Aula
d’Acollida i I' aula d’Audicio i Llenguatge. Tambié ha una aula més petita per poder
fer suports i desdoblaments.

Les aules que queden buides dins I'horari lectiutilgzen per fer suports i
desdoblaments de grups.

A laula dacollida, a més de les activitats esfigaes d’aula s’hi realitzen

activitats de ciencies, d’ “english day” i d’infoética.

Actualment, I'escola és de dues linies i té un adad49 alumnes matriculats.

Educacio Infantil Educaci6 Primaria
P-3 A :25 alumnes 1r A :25 alumnes
P-3 B :26 alumnes 1r B :25 alumnes
P-4 A :25 alumnes 2n A :25 alumnes
P-4 B :26 alumnes 2n B: 25 alumnes
P-5 A :26 alumnes 3r A :25 alumnes
P-5 B :25 alumnes 3r B :25 alumnes

4t A :25 alumnes
4t B: 25 alumnes
5é A :25 alumnes
5é B :25 alumnes
6e A :22 alumnes

6e B :24 alumnes

El Claustre de professors esta format per 33 pgofes6 dels quals son tutors
d’educacio infantil, 2 son mestres de suport d'edic infantil, 12 son tutors

d’educacio primaria, 1 mestre de suport d’educamitnaria, 2 mestres d’educacio
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especial, 1 mestre d’audicié i llenguatge, 1 medemusica, 2 mestres d’educacio

fisica, 2 mestres d’anglés, 1 mestre religio ( #agda) i I'equip directiu.

La majoria d’alumnes que trobem al centre sonutasg Vidreres. Durant els
altims anys el percentatge d’immigrants ha anamuhligint. Bona part de I'alumnat
utilitza el catala com a llengua vehicular, perdrabem una petita part que sempre ho

fa en castella.

En referéncia a la part més practica d’aquestalirelbonsidero interessant
observar alguns dels trets d'identitade I'escola, com també els objectiusspecifics
recollits en el Projecte Educatiu de Centre (PE@ fan més referéncia a la resolucié
de conflictes i I'afavoriment d’'un clima de conviv@a. D’aquesta manera, sabrem de
quin tipus d’escola estem parlant i podrem obsdesactuacions que es porten a terme

sobre convivencia escolar.
TRETS D’IDENTITAT:

. Respectem el pluralisme i els valors democratics
L'escola és politicament neutral i fomenta I'edparitic i els principis democratics de
convivencia. Estimulem les actituds solidaries, despecte, de dialeg i de
responsabilitat.
Eduqguem en la igualtat, sense discriminacié perdadsexe i superant els papers
tradicionals atribuits a I'home o a la dona. Actds respectem tots els models de

familia.
OBJECTIUS
. Coneéixer, valorar i aplicar els valors i les normesle convivenciaper a ser un

ciutada o ciutadana lliure capa¢ de prendre comigasmindividuals i col-lectius,

respectar els drets humans i acceptar el pluralpoy d'una societat democratica.

19yVeure annex 2 per veure tots els trets d'identitat
1 Veure annex 2 per veure tots els objectius d'escol

41



El conflicte a I'Educacié Infantil. Pautes i adtiats per gestionar el conflicte positivament

- Adquirir habilitats per mantenir i millorar el clim a de convivenciai per a
prevenir i resoldre conflictes de manera pacifevat ten I'ambit familiar com en

['ambit escolar i social.

. Desenvolupar les capacitats afectives en tots elnlits de la personalitati en

la manera de relacionar-se amb els altres, aixi com actitud contraria a la
violéncia, als prejudicis de qualsevol mena i atereotips sexistes.

. Aplicar, en contextos diversos, els diferents conaments adquirits i els
recursos propis, a fi de resoldre de manera ceeptioblemes, situacions personals i

necessitats de la vida quotidiana.

Pel que fa laConvivéncia escolar, el Pla Anual de Centre recull les seglent

actuacions i objectius pel curs 2009/2010:

* La integracié de continguts vinculats a coeducacigtadania, convivencia
educacio ambiental, salut, comunicacié audiovisaetés a la informacio i
gust per la lectura.

e Seguir amb I'elaboracié del Projecte de Convivéncia

* Dur ala practica el Projecte Filosofia 3-18 andeasorament al centre.

A la vegada, a nivell d’escola s’han dut a terresta previst fer diferents cursos i

assessoraments vinculat®#h de Convivenciad’escola:

e Assessorament Filosofia 3/182009-10) Formadora: Irene de Puig
Formar el pensament critic, mitjancant el deserpashient les habilitats logiques,
de recerca i d’'organitzacio de la informacio pémgtee els infants pensin millor per

ells mateixos des d’'una perspectiva democratica.

* Curs de resoluci6 de conflicte$2010-11)

Educar la convivencia, basant-la en el dialegptaperacio i la responsabilitat de

cada persona en el manteniment d’un clima pacific.
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» Curs d'intel-ligencia emocional(2011-12)

Integrar les diferents dimensions humanes: emaai@nicio, fisiologia i conducta.
Es pretén obrir processos de construccié persopedgorcionar estrategies per a
avancar des de la propia singularitat.

Observant els trets d’identitat de I'escola i edsiss objectius, podem observar la
importancia que pren a les escoles la convivéenigs diferents accions que s’hi porten
a terme per tal de millorar-la. A la vegada, dumstdarrers anys s’han anat realitzant
diferents cursos per tal d’ajudar en I'elaboraciénddocument comu, el Projecte de
Convivencia de la propia escola, com també peromaill la propia practica com a

mestre.

En el treball que m’ocupa he intentat anar conzaati per realitzar una proposta
destinada a una aula d’Educacio Infantil. Aiximglu proposit no és deixar de banda tot
un treball realitzat a nivell d’escola, sin6é cenirze en les dades que sén més Uutils per a
la meva proposta concreta. Per aix0, en el des@pawient d’aquest apartat només
citaré les dades recollides a I'Educacié Infantihés concretament aquelles que fan

referencia als conflictes entre alumnes.

Podem dividir les actuacions que es realitzen dudacio Infantil en dos apartats:

- Actuacions a nivell d’escola: Elaboracio del Projecde Convivencia.

Pel que fa les actuacions a nivell d’escola, cogjaomentat a I'apartat anterior,
'Escola Sant Iscle esta elaborant el Projecte davi@éncia. L'equip directiu és
I'encarregat d’anar dinamitzant el treball i recdis dades i aportacions tot seguint les
directrius marcades pel Departament.

Aixi, una vegada al mes el claustre de mestreswe®eix per tal de continuar amb el
treball. Primer, es marca I'objecte de treball diel i per cicles es comenca el treball.
D’aquesta manera, aconseguim fer una gradacié dags & cicles dels conflictes més
comuns i també de les seves actuacions. Un copzestds les aportacions, es fa una

posada en comu de les dades recollides i es cardimb el treball.

Tot seqguit, podrem observar els conflictes enttalgymés comuns i les propostes

d’actuacions proposades per les mestres d’Edudafeidtil:
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PROJECTE DE CONVIVENCIA ESCOLA ST. ISCLE

CURS 2009-10

La formacio de la persona es basa en tres ambitsals:

1- Projecte personal: construir la propia identitd)(P
2- Projecte comunitari: saber relacionar-se (PC)

3- Projecte huma: actuar solidariament (PH)

CONFLICTES ENTRE ALUMNES PROPOSTES D’ACTUACIONS A L’AULA PER EVITAR EL CONFLICTE

AMBIT

Distorsions a I'aula - Separacié del nen/a que distorsiona per fer-lo reflexionar (racé de pensar).

- Posar la situacié en comd davant tot el grup per trobar diferents solucions
(assemblees).

- Compensar les actituds positives i “castigar” les negatives. Es pot fer
mitjangant un sistema de posar gomets al costat del nom del nen.

- Setmanalment un secretari fa la funcié de vigilant. Durant aquest periode
anota totes les situacions molestes. A continuacié un dia concret es posa en

comd, es reflexiona i es posa en comu les diferents solucions.
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— Potenciar sempre |'actitud positiva, el bon comportament, el respecte pel
torn de paraula, etc.

- Presentar una nina amb diferents busties (infantil). Aquesta nina sera la
vigilant, i els arribaran cartes de part de la nina amb els comportaments o
actituds negatives que ha vist. A partir d'aquestes cartes es fara

reflexionar al nen/a i també a tot el grup classe.

Rebuig entre ells (aillen, ridiculitzen, caps de - Treballar I'empatia. Fer-los posar al lloc de I'altre.
turc...) - Treballar a través de contes, d'habilitats socials, educacié emocional.

- Vigilar a I'hora de posar etiquetes als nens, que sovint acaben repetint ells.

Bulling - A fravés dels aspectes anteriors treballats, podem evitar arribar a aquests

extrems i evitar el bulling.

Rivalitats: escola (notes, deures, futbol, - Treure la importancia a aquestes actuacions. Fer veure que tots sabem fer
roba, etc.) casa (entre families) les coses bé, pero diferents, que un dia guanya un i un dia I'altre, que un sera

molt bo amb matematiques, pera li costara la llengua, etc.

Respostes agressives (de vegades es per el — Treballar també a partir d'assemblees i buscar junts altres possibilitats.
consell dels pares) — Anar potenciant actituds més positives.
- Anar frenant aquestes actituds. Calmar-lo, detectar el moment o situacio en

que explota, reconduir les seves actituds, etc..
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Provocacions - (freballar també assemblees, contes habilitats socials, racé de pensar, etc..)
- Treballar que aprenguin a valorar-se a ells mateixos i que treguin importancia
a les critiques o provocacions. Exemple: El teu dibuix és molt lleig. Doncs

aprendre a valorar la teva feina i deixar de banda aquestes provocacions.

Amenaces (dins i fora del recinte escolar)

Agressions verbals, burles - Treballar paraules boniques i rebutjar les negatives i agressions verbals. Per
exemple treballar el bon dia acompanyat d'un adjectiu positiu. Bon dia Guapo,
bon dia princesa, etc..

- Treballar 'empatia en gran grup. Posar-lo davant la pissarra i plantejar

situacions i valorar com se sent.

Agressions fisiques - Separar, deixar que l'agressor es calmi i seguidament tenir una conversa més
raonada. Deixar que tothom exposi els fets i mirar de buscar una solucié o

una pauta d'actuacio amb tot el grup davant les agressions fisiques.

Menyspreus - Tenir una conversa en el gran grup. Mirar de posar-se al lloc de l'altre i
reflexionar sobre els sentiments o sensacions que es tenen quan ets

menyspreat.
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Lideratge, excés de protagonisme, - No donar tanta importancia al treball que fa en determinats moments.
egocentrisme, domini sobre els altres... - Engran grup, explicar que hi ha nens que sén bons en diferents activitats i
durant les activitats intentar donar protagonisme a tots els nens de l'aula i
buscar aquelles activitats en les que cada nen és més bo i destacar la seva
feina davant tot el grup. O sigui que tots som importants dins el grup i tots

podem aportar coses noves. Ningl és imprescindible.

Poc autocontrol - A vegades, sén incapagos de controlar-se i és la manera d'expressar el seu
nerviosisme: cridant, movent-se, rosegant els llapis, etc. Creiem que és
important fer-los adonar del que fan i intentar donar-los pautes (estar
tranquil, ensenyar-los a pautar les seves accions, a pensar abans de fer, etc.).
Un treball que s'ha d'anar fent en el moment que es produeix un d'aquests

€asos.

Manca de comunicacid i entesa - Donar-los espais i moments de comunicacié. Per exemple les rotllanes a les

entrades al mati o després del pati.

Poca empatia - Treballar contes i jocs de rols per posar-se a la pell de l'altre.

- Aprofitar situacions reals i del dia a dia a I'escola.
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Poca tolerancia - Idem
- Fer adonar que hi ha diferents opinions, treballar situacions i adonar-se dels

diferents punts de vista.

- Treballar el racisme a vegades és potenciar-ho.
Racisme - El millor és treballar la diversitat; tots som diferents, vestim diferent,

pensem diferent, ens agraden coses diferents, etc.

Manca de respecte pel torn de paraula, per - Treballar-ho a la rotllana, aixecar el dit, esperar el torn de paraula, escoltar

la opinio dels altres quan els altres parlen, etc. Es un treball d'hdbits.

Manca de respecte per |'espai fisic dels

altres

(En els desplagaments i les files s'agreugen - Marcar molt les normes i treballar des del principi els habits.

els conflictes) - Enel cas del ser primer, establir que cada dia sigui un dels nens el
maquinista.

Discriminacio per |'altre sexe - Treballar-ho a través del joc simbolic. Per exemple amb la cuineta. Trencar

amb els rols marcats d'homes i dones.
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- Actuacions a nivell d’aula: Filosofia 3-18.
A nivell d'aula i cicle, s’ha dut a la practica Blrojecte Filosofia 3-18. Més
concretament, s’ha utilitzat el llibre “Tot pensaRecursos per a I'educacié infantil” i

el “Tot pensant ...contes” de Irene Puig i Angélairo.

El primer es tracta d’'un manual per al professorates descriu el projecte, es

justifica la proposta i es descabdellen les aetisit

Activitats que cadascu haura d’aplicar i adaptaroaltext del seu grup classe i que

es troben agrupades a través d’habilitats de pesrgam

- Habilitats de recerca (endevinar, esbrinar, formbigotesis, observar, buscar
alternatives, anticipar conseqguencies, seleccipossibilitats, imaginar)

- Habilitats de conceptualitzacié i analisi (formulemnceptes precisos, posar
exemples i contraexemples, semblances i diferenc@sparar i contrastar,
definir, agrupar i classificar, seriar)

- Habilitats de raonament (buscar i donar raons, ifderencies, raonar
condicionalment, raonar analogicament, establiaciehs de causa i efecte,
establir relacions entre les parts i el tot, estaklacions entre els fins i els
mitjans, usar i buscar criteris)

- Habilitats de comunicacid, traduccié i formulaci@xglicar, interpretar,
improvisar, traduir del llenguatge oral a la mimica la inversa, traduir del
llenguatge oral a la plastica i a l'inversa, tradai diferents llenguatges,
resumir).

- Activitats d’avaluacié (autoavaluacio, avaluacié ke dinamica de classe,
avaluacio de la relacié entre els infants, avaluat® la participacio en la

discussio, avaluacions obertes).

El segon esta destinat als estudiants més memugsapsisteix en un conjunt de sis
contes sobre els quals s’ofereixen activitats praes al manual del professorat. Esta
il-lustrat per l'artista brasilera Regina Mirandent honor al verlescobrir proposa
uns dibuixos que s’insinuen pero que mai no esrveoenpletament i aixi predisposen

I'Infant a crear el seu imaginari i donen peu prigpiades-velacio
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c. AULA EDUCACIO INFANTIL

La classe de P4Besta formada per 26 alumnes, 12 nens i 14 nesesa&a d'un
grup que s'ha adaptat molt bé a la nova escotackasse i a la mestra. La majoria dels
alumnes havia anat a la llar d'infants i aqueshéefacilitat I'adquisicié dels nous habits,

rutines i normes.

Es tracta d'un grup d’alumnes que viuen a Vidreresles rodalies, ja que als seus
voltants hi ha moltes urbanitzacions. Aixo fa qaedlacio entre els pares i els alumnes

fora de I'escola sigui per a alguns, quasi bé stexi.

Pel que fa l'origen d’aquests alumnes, tots sorcutasa Catalunya. Pel que fa
I'origen de les families, trobem un percentatge lo@ families que tenen el seu origen
fora de Catalunya: Hi ha un nen i dues nenes amds gborigen marroqui, un nen amb
pares d’origen Africa, una nena amb la mare naligpare catala, tres nens amb pares
d’origen andalis i una nena amb pares sud-ameridaestotes maneres, quasi bé tots
parlen el catala, encara que hi ha algun alumneéuoes dificultats per expressar-se i

utilitza moltes paraules en castella.

Referent als aprenentatges es tracta d’'un grup tmatdallador que sap escoltar i
participa activament en totes les activitats prades. Hi ha dos alumnes amb més
dificultats d’aprenentatge que van al CDIAP. Ursd=sos per problemes de llenguatge

i 'altre cas per problemes més conductuals.

Mitjancant I'observacio dins l'aula, a les hores ki i també a les entrades i
sortides, he pogut observar quins son els cordlictés habituals, quan es produeixen i
de quina manera s’afronten aquests conflictes:

Conflictes més habituals

- Discussions durant el joc, degudes per I'establimesspecte de les normes.
- Lideratge d’alguns dels alumnes que provoquen etdments per no voler
seguir les normes marcades dels liders o perquestgexclouen a altres nens

del joc.

12 Descripci6 de I'aula de la qual era mestra duehotrs 2010-2011
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Falta d’escolta i respecte pels torns de paraula.

Rivalitats per veure qui acaba millor o més rapideina.

Discussions per invasio d’espai. Sobretot a I'hdeaseure a la rotllana quan
estan molt estrets 0 a I'’hora de treballar quatienen espai per fer la feina o
consideren que l'altre li posa el paper a sobres€elel

Poca capacitat per compartir el material comuadd’i I'escola.

Quan es produeixen els conflictes

Els conflictes predominen a les hores d’esbargni deguts, principalment, per
la poca capacitat de joc o de compartir (tu no @sgla pilota és meva, jo ho he
agafat primer, treu el bra¢ que no em deixes ti@bhaitc.)

Els conflictes dins de l'aula acostumen a passatgpgvalitat 0 competitivitat

(jo vull ser el primer, aquest m’ha passat a dguamtolia dir o fer jo, etc.)

Com s'afronten els conflicte

En les situacions de conflicte no existeix el djalen el cas dels nens acostumen
a barallar-se i les nenes acostumen a dir-ho méstres.

En les discussions derivades dels conflictes ladrassions. Les agressions més
comuns soén fisiques: pessigades, esgarrapadegscaspentes, tirar sorra,
estirar els cabells i picar. En alguns casos #zdih agressions verbals, alguna
paraula mal sonant apresa a casa, pero que neerrekesignificat.

La mestra acostuma intervenir “massa” en la situacinflictiva i dona les
pautes (demana perdd, seu una estona i pensa lehg|diet, etc.), ja que els nens

i les nenes tenen dificultats per resoldre elslmes$ sols.

Observant el tipus de conflicte més habitual emtie alumnes de P4 es veu

clarament:

La necessitat de treballar el conflicte de manesitipa. Aprofitar el conflicte
per veure diferents punts de vista i arribar acorch

Els nens i les nenes tenen poca capacitat d’emipalSacosta escoltar als altres.
Abans de resoldre un conflicte amb una barallapessic 0 una espenta, ens
hauriem de plantejar si ens agradaria que ensskmfa nosaltres. Quan li diem
a un altre nen que no juga hauriem de pensar qsana si ningu volgueés jugar

amb mi, com em sentiria.
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- Alguns alumnes tenen més dificultat per distingar eéxterioritzar les seves
emocions. Es per aix0 que cal un treball emociompbrtant. Tant per coneixer-
les com per saber expressar-les correctament.

- Els alumnes a aquestes edats s6n molt egocentats gosta compartir. En
aquest sentit els hauriem d’ajudar a través deetife metodologies a compartir,
a jugar plegats, a respectar unes normes, efier tant mantenir un bon clima
de convivéncia per poder viure en societat.

- A la vegada, com a mestre, considero que estentuacats a solucionar els
petits conflictes, perqué no ens semblen prou itapts i ens oblidem de donar-
los les pautes necessaries perqué puguin soluctsmaeus conflictes. Només
aixi, podriem proporcionar-los uns recursos adegpet afrontar els conflictes
de dema.

A partir d’aqui i després de veure els diferentsflacies més habituals a I'aula de
P4 i les mancances tan a nivell organitzatiu comveall de recursos i pautes per parts
dels alumnes realitzaré la meva proposta pedagoyiaha dir que tindré molt en
compte les actuacions acordades en el Projecte alevi@ncia i les propostes

d’activitats realitzades per tot el cicle d’Educabifantil.
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5. PROPOSTA PEDAGOGICA

5.1.JUSTIFICACIO

Com hem pogut veure, durant els darrers anys aolass’han realitzat diferents
cursos formatius i s’esta elaborant un ProjecteCdavivéncia. Aixi, com també des
dels documents interns de I'escola es fa palesadassitat i I'interés per la Resolucié

de Conflictes i la Convivéncia Escolar.

D’altra banda, també és un tema que em despertaltadiinterés i que durant
temps havia anat investigant sobre diferent terlogia relacionada amb el tema. Un
seguit de paraules i definicions que em van an@aramant cap a la realitzacio d’aquest

treball.

En els apartats anteriors, també hem realitzatnatisés i estudi de les paraules
violéncia, conflicte i convivéncia i, més concretnt) de la situacié actual a I'Escola
Sant Iscle de Vidreres. Després d’observar lesglammllides em disposo a fer la meva

proposta d’activitats per gestionar el conflictsipgament.

Tot i que no es tracta d'una escola amb molta waivitats, vull que es vegi clara la
necessitat d’entendre el conflicte com quelcom iaipéa les relacions personals. Una
simple divergéncia d’opinions pot desencadenaramflicte. Es per aixd que no cal que
hi hagi conflictivitat, graus de pobresa i delinaéi@, sind que és necessari entendre el
conflicte des de totes les seves dimensions iayestio de manera positiva per créixer

CcOm a persones i per conviure en societat.

A més, considero que I'escola és un escenari ndeltj@at per intervenir i realitzar
la meva proposta. Es tracta d’'un entorn on s’esbedh moltes relacions i més
concretament on els alumnes comencen a créixeiré @n societat. Es aqui doncs, on
es crearan alguns dels seus primers conflictes itgmt, €s en aquest naixement on s’ha
d’intervenir per proporcionar-los pautes i recurs@essaris per gestionar aguests

conflictes.
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En un primer moment els conflictes esmentats eragdstats anteriors ens poden
semblar simples o banals. Hem pogut veure com ha Imolts tipus de conflicte, pero
si que hem d’estar preparats per afrontar-los.

Des del meu punt de vista es desprenen dos fréadtudcio. El més important és
I'educacié del conflicte dels alumnes i I'educaemocional d’aquests, pero molt lligat
a aquesta educacio hi va implicita la formaciondestre. Aquest també ha d’aprendre i
coneixer. La formacio del mestre sempre ha de@#irwua i ha de tenir molt clar el seu

paper en la resolucio de conflictes.

En definitiva la meva proposta vol continuar elba# iniciat per I'escola i vol
plasmar la necessitat que crec que hi ha en inides de ben petits, un aprenentatge

positiu dels conflictes.

Com diu el llibre “Sentir i Pensar”Ajudar a que els alumnes siguin persones
emocionalment sanes, amb una actitud positiva davarda vida, que sapiguen
expressar i controlar els seus sentiments, que cautin amb les emocions d’altres
persones, que tinguin autonomia i capacitat per pradre decisions adequades, i que
puguin superar les dificultats i els conflictes qusorgeixen de manera inevitable en

la vida.
5.2.0BJECTIUS GENERALS
- Crear un espai on els propis alumnes analitziflexi®nin sobre els seus propis
conflictes, proporcionant-los les eines necessapes poder resoldre’ls de
manera positiva, fomentant aixi la cultura de la ipde la convivencia.
- Elaborar un llibre guia amb les activitats realiize. i amb la seva avaluacio

posterior, amb la missié de proporcionar una guaedt per treballar la

convivencia a lI'escola.
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5.3. TEMPORALITZACIO

Aquesta proposta esta destinada a realitzar-sentdura any escolar. De totes
maneres, no comencaria al mes de setembre, jaogselero que primer hi ha d’haver
un temps d’adaptacié a la nova aula, a la novarmestés el cas, i al nou funcionament

del nou curs. Per aquest motiu, les activitats cmaween a mitjans mes d’octubre.

Es destinara una hora setmanal que es dividirdues activitats concretes:

- Debat, posada en comu, exposicié de conflictesolueié de conflictes.

- Activitat destinada a proporcionar eines i pautes tpeballar la convivéncia
(habits d’escoltar, de respectar als altres, dpectar el torn de paraula,
d’empatia, saber respectar les altres opiniongnajpe a gestionar les emocions
| exterioritzar sentiments, aprendre a estructerpensament, etc.)

Val a dir, que considero que hem de tenir un hdtexible i adaptar-nos a les
demandes dels alumnes. A vegades, un conflicte@sssari treballar-lo en el moment
en el que succeeix i cal donar-los I'espai per pogeparlar plegats. Per tant, I'horari
de treball ha de poder ser prou flexible. Per aecregut convenient organitzar tres
activitats mensuals, amb la opcié d’afegir-ne sinésessari. Per aixo, al final de la

graella enumero activitats suplementaries.

DESEMBRE 7. Un pet6 per tu i un altre per mi

8. Descobrim qué hi ha?

9. El mirall
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5.4 METODOLOGIA

La metodologia utilitzada per dur a terme aquestgrnamacioé es basa en els criteris

metodologics que promou la concepcid constructiviBer aixo es té en compte:

Les diferencies individualstant a nivell de desenvolupament, com el tipus
d’experiéncies socioculturals de cada un, per dbrajuda pedagogica que
necessita i promoure que els aprenentatges figuomonals i significatius

La relaci6 dels aprenentatges amb la vida quotidiaan

L’activitat i la interacci6 com a eixos del desenvolupament de capacitats dels
nen/es. Les activitats proposades intentaran skgueés, ja que en aquestes
edats és molt important el joc.

El descobrimentcom a mitja privilegiat per establir nous apreatggs.

La globalitzacié tant en la teoria com en la practica diaria, dojat els infants

en I'etapa d’educacio infantil perceben la realian un tot.

Proposawarietat d’experiéncies i materials anar-los revisant periodicament.
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El paper del mestressera oferir el material adequat al nivell delsvates, guiar-los
en els avencos i en les hipotesis, fer-los protates de les activitats, transmetre
actitud de plaer per la descoberta i crear un clilmaconfianca i seguretat que els
ajudara a ser cada vegada meés autonoms. El mesioéel procés, haura de ser un bon
mediador® .

Aquesta proposta contempla divergsssrategies metodologiquesgue variaran en
funcié de la tasca i l'activitat a realitzar, pes@mpre sera important el treball en grup i

la posada en comu.

Finalment, pel que fdorganitzacié de I'espai i el temps tot i I'horari establert,
tindrem en compte les necessitats i interessosinfgsts i, per tant, es modificaran

sempre que calgui.

5.5.PROPOSTES CONCRETES D’ACTUACIO

Aquesta proposta son un seguit d’'activitats quentein continuar amb el treball
realitzat per tota I'escola a I'hora de realitzampeojecte de convivencia. Durant tot
I'any escolar, a partir de reunions i claustresadinaris s’ha anat elaborant un pla
conjunt a través de les aportacions tan individeal® a nivell de cicle. D’aquesta
manera, s’ha elaborat un document util amb aqeebdlictes més comuns i aquelles
solucions, que a nivell d’escola, es proposen.eslien , doncs, aportacions que hem
pogut llegir a la pagina 47 d’aquest treball corilitzacio de busties per recollir els
conflictes, treball de 'empatia, realitzacio ddifgs assemblees d’aula, treball a través
de contes per treballar la part més emocional, etc.

La meva proposta d’actuacié es dividira en duewitads per sessid. Seguint els
objectius de la proposta, hi haura una activitasai que es proporcionara als alumnes

per tal d’exposar i resoldre conflictes. Es traxtdiun espai que faciliti la resolucio

13 veure aparta€l paper de la mediaci6 en la resolucié de conféistpaginal3
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positiva dels conflictes i que doni als més pel#s eines per ser autonoms en la

resolucié dels seus conflictes futurs.

Aquest espai es complementara amb un seguit diattivle coneixement del grup i
treball en grup, per tal de facilitar la socialt@a Activitats que els ajudin a estructurar
al seu pensament, a buscar alternatives i a megmcdses des de optiques diferents.
Activitats que els ajudin a entendre els seus memts i a exterioritzar les seves
emocions. Activitats que els ajudin a adquirir ksildiescolta i respecte per les opinions

dels altres. |, finalment, activitats que els ajueln la resolucié de conflictes.

Primerament, es realitzaran dues sessions intriidest Aquestes sessions ens
ajudaran a iniciar la resolucio de conflictes dilesl'aula i crear un espai i ambient
adequat, perque sigui de la manera més positivalpes

A partir de la tercera sessio ja es dividiran EssBns en dues parts:

- Resolucio de conflictes:

Es tractara d’'un espai on ens puguem expressasapereflexionar plegats, per
tal de resoldre aquells conflictes que succeeixetaevida diaria d’'una escola i/o
aula. L'activitat 1 i 2, ens serviran com a introdid a aquest nou espai i manera de
treballar. La primera activitat ens presentara spag un ambient i unes normes a
seqguir i la segona activitat ens ajudara a refleicobre les emocions, alld que ens

agrada i allo que no ens agrada.

A partir d’aqui, hi haura una cartolina amb lesdihts emocions treballades i
enganxada en el nostre espai de resolucié de c@sfliEn les primeres sessions,
demanarem si algun nen/a vol explicar un conflgtggit i/0 senyalar una de les
cares de la cartolina. A partir d’aqui es deixara manifesti obertament les seves
emocions, que expliqui com es sent i reflexionargmensarem sobre la situacio.
Entre tots intentarem buscar una solucié, pensarsamcié o establir una nova

norma.
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Més endavant, quan hi hagi una bona adquisici@dectoescriptura, es podra
demanar als nens/es que escriguin els conflictagtso les seves emocions a la
cartolina, per tal de pautar i estructurar la geddh cop hi hagi la interioritzacio del
funcionament d’aquest nou espai, es substituiréatéolina per una bustia on els
nens i nenes podran escriure els conflictes enoehent que succeeixen, per tal de

treballar-los en la propera sessié de resolucicoddictes.

Es tracta d'un treball intens, llarg i dificil, jgue no estan acostumats a
reflexionar sobre els conflictes i, com ja hem @stl’analisi dels conflictes més
usuals d’aquest treball, acostuma a haver-hi usposta immediata (mossegada,
pessigada o buscar a la mestra).

El paper del mestre sera molt important. Desapailepaper del mestre que ho
sap tot i apareix l'arbitre, conductor i col-labdwa Sera important que deixi
reflexionar als alumnes i, només quan faci faltaypqui preguntes, que no vol dir
donar respostes. Al principi costara, ja que efsfes no hi estan acostumats, pero a
través de les diferents sessions i activitatsteeales aprendran una nova manera de

pensar, reflexionar i expressar-se.

Es dificil establir la durada d’aquesta primerat i les sessions. Per aixo,
donarem importancia a aquest moment i deixarem sjakargui o s’escurci
depenent de les aportacions del moment. Si és swcesintentara realitzar
I'activitat en un altre moment del dia o de la satism Cal ser molt flexible.

- Activitats:

Les activitats que presentaré a continuacio, soseguit d’activitats recollides,
fruit del treball i experiéncia d’altres mestrealtres activitats que es poden trobar
en dues publicacions concretesot pensant. Recursos per a I'educacio Infantil
de Irene de Puig i Angeélica Satiro$éntir i pensar. Dinamiques i activitat$ de
I'editorial cruilla.
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1. El primer dia. Pensem tots junts

En aquesta primera sessio el que es pretén ésfaesa nou espai dins l'aula. Sera
molt important crear un clima especial i nou. Emesj sentit, s'utilitzara menys
llum. Preferiblement sera en un temps clar i defiper tal d’ajudar a crear una
rutina. Els alumnes seuran en rotllana i se’lsgesa la caixa de pensar. Aquesta
caixa sera I'encarregada de presentar I'activdtxhanal a treballar.

En aquest cas la caixa ens portara uns cartroridaec i uns retoladors negres.
Entre tots pensarem qué cal escriure en els carttdn cop hagin fet les seves
aportacions valorarem les intervencions, si haat estienades, si ens hem escoltat,
si tothom ha participat, etc. Tot seguit procedigesscriure quines seran les normes
del joc, a partir d’aquell moment:

- Quan vulguis parlar, aixeca la ma.

- No parlis mentre parla un altre nen/a.

- Parla clar i alt perque et puguin entendre.

- Pensa el que vols dir abans de demanar la paraula.

- Escolta els teus companys amb atencio.

- Tracta bé els altres nens/es

- Fes preguntes.

Aquestes normes es penjaran a la rotllana, acomafsmrdiuna fotografia seva
realitzant les accions. En les primeres sessi@rsrah repetint per tal que es vagin

interioritzant.

2. Puc fer moltes cares

A partir d’'una fotocopia on apareixen diferentsesaalegria, enuig, por, tristor),
reflexionem sobre les emocions. Després d’idemtif@ada expressio, els demanem
gue la imitin i els preguntem si alguna vegadaaiqmesta cara. Aquesta activitat ens
permetra obrir un debat sobre les diferents situscgque ens provoquen por, tristor,
enuig o alegria i quines sén les més agradablesagiadables per a nosaltres.
Mitjancant aquesta activitat pretenem fer-los adange podem parlar obertament
de les nostres emocions i que és molt importanérsabm ens sentim en cada
moment.

Finalitzada aquesta activitat, penjarem una cadoiimb les diferents cares a dalt.
Aquesta cartolina ens servira per escriure en sadaid si ens ha passat alguna

situacio on ens hagim sentit tristos, enfadatsterus, etc, i que vulguem compartir
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amb la resta de companys. Seguidament, sera impdstascar una solucié o
establir alguna norma, perqué no torni a succeiresfevé una nova norma, la

penjarem amb la resta de normes establertes darprimera sessio.

3. La capsa dels secrets

La capsa del secrets, requerira que una setmama abademani als alumnes que
portin un objecte de casa seva que els agradi B®ls demanara que no I'ensenyin
a la resta de companys i que la dipositin a laecdexpensar.

El dia de l'activitat la mestra obrira la capsapé@sar que inicia I'activitat. A dintre
hi hauran tots els objectes que han anat portardlemnes. S’explicara als nens/es
qgue hauran d’endevinar de qui és l'objecte, pepdieant les seves raons. EXx: Jo
crec que aquest spiderman és d’en Roger, perqgedden molt els spidermans.

Si es fa dificil, es poden donar pistes. L'impottaa és tant endevinar-ho com les
raons que donen per adjudicar I'objecte a un @.alguesta activitat ens servira,
d’'una banda, perqué es coneguin ells mateixos dotbesixin els altres i, d’altra

banda, €s una manera de donar raons per la sesgdec

4. M'agrada, no m'agrada

Obrirem la caixa de pensar i ens trobarem el natpear a I'activitat. Donarem als

nens i nenes dues cartolines rodones. En una si'’leflaran de dibuixar una cara
contenta i a l'altra una cara trista. Un cop realiia aquesta activitat, direm
diferents frases i els nens i nenes hauran d’aiXacaara contenta o trista segons si
I'activitat els agrada o no els agrada. Per exendulgar a pilota, menjar sopa, anar
al cinema, ajudar a parar la taula, endrecar lgaipes, discutir amb els amics,

vestir una nina, etc.
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A continuacio, els proposarem que un per un express situacio que els agradi o
no els agradi, comencant la frase per “A mi m'agrdd “A mi no m’agrada...”.
Aquesta activitat ens servira, perqué ells mateixesluin la resta d’activitats a

realitzar.

o O 1

Aquesta setmana, dintre de la caixa de pensarrgwbdiferents dibuixos. Aquests

dibuixos no representen res, pero es pot fer ista lie coses que podrien ser. Es
tracta de buscar alternatives, procurar diversaserea de veure o de fer una cosa.
Convertir la recerca d’alternatives en un habit taleés molt important i que cal

desenvolupar.

6. Conte: El millor regal

Sorpresa! Aquesta setmana dins la caixa hi ha nteco

A la Marta li va agradar molt la bicicleta que lakiien regalat a en Pau, el seu amic, el dia del@@uersari.

Somiava de tenir-ne una d’igual.

- Vols pujar-hi, Marta? —li va preguntar en Pau,a&jas va adonar que se la mirava amb enveja.

- Jo en vull una com aquesta pel meu aniversafia. contestar la nena.

El dia del seu aniversari , quan va tornar de l'elscla Marta va anar al menjador a buscar els regal

Emocionada, va comencgar a obrir els paquets a vefacitat. Quan va acabar, gairebé plorava. Hi reaun

impermeable, unes botes, un jersei... perd no Wisheap joguina!l

- Els pares d’en Pau si que I'estimen! Li han compnaa bici!

- Marta bonica. Potser hauriem hagut de parlar amtalians. T'estimem moltissim, el que passa és que fa
uns mesos que jo no tinc feina, i fins que no @i tiem de passar amb el sou de la mare... —valdiare
amb molta tristesa.

La Marta es va adonar que els pares estaven nmistbsy perqué se’'n van anar de seguida al superniénsa

tan sols van tastar el pastis que havia portatla.i

- laia, jo no volia que es posessin tristos.

Abans que la iaia tingués temps de contestar, V@ar p la porta. Ding-dong! Era en Pau.

- Per molts anys Marta! T'he portat un conte —va dir.

Mentre el desembolicava, la iaia els va proposandr a jugar a la seva habitaci6 mentre ella para=sala

per menjar-se el pastis.

Quan van obrir la porta de I'habitacié, tots doswen quedar bocabadats. Enmig de I'habitacio hiiaawina

caseta de joguina enorme! Era de carté i les paestaven pintades amb flors i estels de plata.
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- Quina casa més maca! Va dir en Pau.
- laia! Va cridar la Marta. De qui és aquesta castda bonica?
- Esteva...Ens pensavem que no t'havia agradat.
- No I'havia vista iaia! Quan he tornat de I'escola &eat corrents al menjador per obrir els regals.
La iaia li va explicar que el pare li havia fet agjla caseta en les estones lliures, perqué araengeh diners
per comprar joguines.
- Es maquissima! Gracies iaia!
- Aix0 ho has de dir al pare. Va passar molts diebaflant ...i quasi bé ha plorat perqué es pensay@no
t'havia agradat.
La Marta i en Pau van entrar a la caseta. Hi hauiza sala, i una cuina amb forn, pica...i una nevéeacarto
plena de llaminadures! Van fer una festa d’aniversala sala de la caseta de joguina, i hi van ciolav, tots
els ninots de la Marta. S’ho van passar tan bé gu®au va dir:
-El meu pare mai no m’ha fet un regal com aquest...
- I la bici? — li va recordar la Marta.
- Es comprada.
Aleshores la iaia va dir:
- Pau, segurament el teu pare treballa moltes hajyean arriba a casa esta cansat i no té temps psetes.
Quan els pares van tornar del supermercat, la Maftava dir:
- Elvostre regal és...EL MILLOR DEL MON!
El pare va fer cara de felicitat:
- De debo Marta?
- Si!'l tu també m'agrades molt... i tu també mai@i 8ls millors pares del mén!
Aquella nit, la Marta va sentir com els pares emma de puntetes a la seva habitacio per fer-li etdogle bona
nit. | va fer veure que dormia perque no pares&rfed-li petons.
ELVIRA MENENDEZ

Un cop finalitzat el conte és important fer preg@snsobre qué han entés: per que la
Marta es va posar trista el dia del seu anivergzi?qué no li van regalar cap bici?
Que li van regalar els seus pares? Us agradari@lguestres pares us regalessin

alguna cosa feta per ells?, etc.

7. Un pet6 per tu i un altre per a mi

Obrirem la caixa i a dintre hi trobarem un CD. @a&rem de fer amb aquest?

Posarem musica per a ballar. Els nens i les nemesoeiran lliurement per tot

I'espai al ritme de la musica. Al cap d’'un temps@mencarem a donar consignes.

- Cada vegada que et trobis amb un company o unaay@al saludaras amb la
ma o amb una inclinacio de cap.

- Cada vegada que et trobis amb un company o unaag@apel saludaras i li
diras una paraula bonica. Ex: Hola princesa, holgag hola guapo, etc..
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- Cada vegada que et trobis amb un company o unaatgmpi faras un peto o
una abracada.

Un cop finalitzada l'activitat, la comentarem i efens i les nenes hauran

d’expressar si els agrada que els mirin, els fpetons, els diguin coses boniques

i/o abracin.

8. Descobrim que hi ha?

Aquesta setmana dintre de la caixa hi trobem umrgugerd encara no el veiem.
Sabem que és un quadre d’'un pintor, perqué la aesf ho explica, pero esta tapat
per trossos de paper.

Asseguts en rotllana cada nen destapara un trapuedre i fara hipotesis de que hi
ha pintat en el quadre i explicara per que ho pangaDe mica en mica I'obra del
pintor qguedara destapada.

Aquesta activitat es pot realitzar aprofitant ebtll d’algun autor a plastica.

9. El mirall.

Obrim la caixa i a dintre hi trobem un mirall. Emsrarem al mirall i veurem qué

passa si fem ganyotes. A partir d’aguesta actiintatal, comencara el joc.

Els nens i nenes es col-loquen de dos en dos fd'de persona i I'altre de mirall, i

per tant ha de copiar exactament el que fa l'althea vegada fets tres o quatre
gestos es canvien els papers. Després, en rotpaniam de la dificultat de seguir

els moviments i com I'un se segueix de I'altre aoma causa i un efecte.

10.Conte: La corcota

Aguesta setmana tornem a trobar un conte.

La Corcota va néixer una nit de lluna plena. Les tanpes semblaven de plata i la vall lluia com uapsa de
diamants. Pero tota I'esplendor de la lluna no ealer esborrar els comentaris de les altres aguiles:

- Quina cosa més esquifida! No sembla filla dels pawss, tan grans i tan forts com soén!

- Nodigueu que és una aguila reial, perqué té tarmeiesa com jo de serp!

- I thas fixat en aquestes ales tan escanyolides2rio que pugui volar.

Tots aquests comentaris van quedar gravats enreleta Corcota. De manera que quan la resta degt®lan

estar a punt per fer el primer vol, ella gairebé podia aguantar-se dreta. Als pares els costa mhalcceptar
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aquella filla, i sovint la burxaven a veure si $asilava. Pero el que aconseguien era tot el cantemfonsava
el cap entre les plomes i buscava amagatalls ogtnia trobés.
Només tenia una amiga: la Nica. Era una petita orargie li ensenyava els secrets dels navols i licya
histories de paisos llunyans.
Un dia la Nica no va anar a veure la Corcota, comafsempre. La Corcota, amoinada, va preguntar a les
altres orenetes, que ja tornaven al niu.
- S’ha quedat atrapada en un parany de la Gran MuypdamNo hem pogut alliberar-la perqué som massa

petites i no tenim for¢ca. Tu si que podries fer-is; gran i forta.
“Gran i forta? Pero si totes les aguiles diuen caée una nyicris i ni tan sols puc volar”, va pensarCorcota.
“Com puc arribar fins a la Gran Muntanya?” Pero¢ I'amn que sentia per la Nica li va anar escalfant lésnpes
fins que les va tenir tan fortes i poderoses corfo@l o almenys ella les sentia aixi. Va pujar didt penya-
segat, va obrir les ales i, sense pensar-s’hi dgsscva saltar.
Al principi li va semblar que el cel se 'empassagae es perdia entre els grans ndvols negres. Bendaviat
va notar com el vent li acaronava les plomes i eatis que el cor se li eixamplava. Ara comprenitstels
secrets que la Nica li havia explicat! La Corcotawdar fins a la Gran Muntanya, on hi havia la sevaiga, i
la va salvar.
A partir d'aquell dia, les seves plomes es vandofrillants i lleugeres, les ales li van créixerags i fortes
com les branques del castanyer. Pero el més impowa ser que el seu cor valent havia aconsegiorear
els comentaris de les aguiles i mai més no va fEmide no saber fer les coses.

MARIA MENENDEZ- PONTE.

Després d’explicar el conte, farem unes preguntes:

- Per qué no podia volar la Corcota? Que va serelajua fer volar?

- Queé passa quan els altres ens menyspreen a palamemt de nosaltres? Algu
s’ha sentit alguna vegada com la Corcota?

- Que hauria passat si, en comptes de criticar$aadpiiles haguessin animat la
Corcota?

- Transformeu en positius els comentaris de les eguil
Ex: “Quina cosa més esquifida! No sembla filla dsdas pares” __ "Quina cosa

més bonica! Es ben bé filla dels seus pares”.

11.De qui és...?
Durant els dies anteriors a aquesta activitat, éstra fa diferents fotos als seus

alumnes. A continuacié amplia les parts de la dagamés caracteristiques de cada
alumne.
El dia de lactivitat, obrim la caixa de pensar ens trobem les fotografies i

expliqguem el funcionament del joc. Primerament,ureen una fotografia i
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I'observarem entre tots. De qui deu ser aquestia@rBespectant el torn de paraula
anem pensant fins a descobrir-ho i girem la fotiier tal de veure la solucié.
A través d’aquesta activitat, podem veure les diftx caracteristiques de cadascun

dels nens/es de la classe. Tots som diferents.

12.Joc de contrastos

Es tracta d’'un joc per millorar les habilitats denceptualitzacio i analisi. Dins

d’aquest apartat trobem activitats com aquesta gresentaré, per comparar i
contrastar. Es tracta d’examinar dos o més objeittess, situacions o processos i
procurar veure'n les interrelacions, buscar quéenesn comu i qué els diferencia.
En aquest joc, més concretament, examinarem legedifies entre diferents idees o
situacions o accions.

Obrirem la caixa de pensar i de dins treurem umnangode rei. El funcionament del

joc consisteix en seqguir les ordres del rei o laareAquest donara ordres, com per
exemple: tots drets i la resta de companys s’argedsl cap d’'una estona es pot
variar el joc i es pot fer amb els contraris. Bemeple el rei pot dir: cara trista i tots

els companys hauran de fer una cara contenta.

13.Les endevinalles

Les endevinalles s6n un exercici de logica i d'imagié. Es parteix d’'una
descripcié o definicid i cal fer una tasca d'asaoid, de diferenciacio, de relacio
amb coneixements passats, de comparacio.

Avui la caixa de pensar ens porta endevinalles.

L’interés de realitzar aquesta activitat, és qua uagada encertades, es faci una
reflexio de com s’ha arribat a la solucié i taml& gue no I'han encertat, perqué
han pensat una altra cosa i que els hi ha fet pelesaracta també d’'una activitat
d’acceptacio de la diversitat, de que hi han diferenaneres d’arribar al mateix lloc

i diferents maneres de pensar.
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14.Conte: El cocodril

Obrim la caixa de pensar i avui trobem una titglla és un cocodril.

Quan arriba I'hora del racé dels jocs, la Cris vargiitament al calaix de les joguines a agafar elocré. No
vol que I'lgnasi I'hi prengui. | és que I'lgnasim@re agafa tot el que vol la Cris. Pero quan tot jisa agafat
per la cua, aquella cua tan bonica, llarga i plargdadona que algu estira per I'altre costat del oddl, de la
boca de dents blanques i petites.
- Jo I'he agafat primer — crida la Cris i estira béort del cocodril.
- Es meu! - crida la Cris i sacseja el cocodril amiz;éo
- Que no! Es meu! — crida I'lgnasi, i sacseja tambéogodril.
- Deixa'l anar ara mateix! — crida la Cris i d6na umpauntada de peu a I'lgnasi.
- Deixa'l anar tu! — crida I'lgnasi i li torna la purada de peu.
La mestra veu que es barallen i s’hi acosta peasaplos.
- Ei, no vull baralles! Qué passa?
- Jo havia agafat el cocodril - somica la Cris.
- No, jo I'navia agafat abans! —somica I'lgnasi.
La mestra els pren el cocodril i diu — Doncs haudeujugar amb una altra cosa perqué el cocodrillmeedo
jo.
La Cris mira I'lgnasi amb rabia, com si volgués dir*T'adones del que has fet?”. | I'lgnasi mira I&€ris amb
rabia, com si volgués dir-li: “Per culpa teva enerh quedat sense el cocodril”. | cadascu se’'n va aac6 de
la classe a buscar una altra joguina.
Pero la Cris no s’ho passa gens bé. No deixa de pensael cocodril li agrada molt. | I'lgnasi tampam s’ho
passa bé. No deixa de pensar que el cocodril ladgmolt.
L’endema la Cris torna al calaix de les joguines pgafar el cocodril, convencuda que I'lgnasi jarsba
oblidat. Pero quan tot just I'ha agafat per la ciuella cua tan bonica, llarga i plana, s’adonaegaigu estira
per I'altre costat del cocodril, de la boca de debtanques i petites. Es I'lgnasi és clar!
Aquesta vegada, la mestra s’adona de seguidadiels
- Haureu de jugar-hi per torns. La Cris el tindra detinuts i després I'lgnasi deu minuts més.
La Cris passa els seus deu minuts abracada al cdcédira I'lgnasi amb cara de satisfaccié, com silgués
dir-li: “Rabia, rabieta, que el tinc jo”. Despréssélignasi qui mira la Cris com si volgués dir-li:Ara
t'aguantes perque el tinc jo". La veritat és quéel'tgnasi ni la Cris no s’ho han passat gens bé.sTaws s’han
avorrit molt en el rac6 dels jocs.
L’endema, quan arriba I'hora del racé dels jocsQais diu a I'lgnasi:
- Vols que juguem a fer veure que anavem per la sétehavem un cocodril?
- D’acord! I haviem de nedar molt de pressa perquéeins mengés —diu I'lgnasi.
- | agafavem uns pals per lluitar amb el cocodrilu-¢h Cris-. | el cocodril es posava a plorar percoe li

féssim mal.
-l ens féiem amics i ens portava a fer un volt pesdlva —diu la Cris.
| tots dos juguen tan i tan bé que I'estona des@'ts fa més curta que mai.

MARIA MENENDEZ- PONTE.

A continuacié la mestra proposa unes preguntes: fas8a al principi del conte

amb la Cris i I'lgnasi? Qué feu vosaltres quan imadimés d’'un que vol la mateixa
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joguina? Com els ajuda la mestra a resoldre lalldar&’ho passen bé jugant

plegats?.

15.Cada dia m’emociono

Asseguts en rotllana, fem una pregunta a cada:nen/a
Com et sents quan.... no et deixen jugar?

vas a fer un tomb amb els pares?

et donen empentes a la fila?

la teva mascota es posa malalta?

has d’anar al metge?

tens malsons a la nit?

el pare o la mare se’n van de viatge?

et baralles amb el teu millor amic?

et perds en uns grans magatzems?

et donen la culpa d’alguna cosa que no has fet?
Podran respondre bé o malament o a través de lesiam treballades: espantat,

trist, enfadat, content, etc.

16.El joc de les paraules boniques

Asseguts en rotllana, cada un de nosaltres haueethr dna paraula bonica al nen o
nena del costat. Per exemple: Xavier cavaller, &é&anica, Manel fort, Aina dolca,

etc.

Al final de lactivitat parlarem i reflexionarem dmm ens hem sentit i si ens ha
agradat la paraula bonica. Aquesta activitat estjaoisportar a l'activitat de Bon

dia. Aixi el nen que li toqui passar llista podrilitaar les paraules boniques

apreses. Per exemple: Bon dia Laura bonica.

17.Pintar una cancé

Aquesta activitat seria idonia per treballar lekilitats de comunicacio i traduccio.
Obrirem la caixa de pensar i a dins hi trobarenCDnde musica. Donarem un paper

per a cada nen/a i els demanarem que dibuixinstmilant una can¢d. Una vegada
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penjats tots els dibuixos, es comenta quin s’asksemés i quin s’assembla menys a

la cangd i per que.

18.El conte que s'obre

Avui a dintre la caixa de pensar trobem una fraseéta en un paper. UN SENYOR
QUE TENIA UN BARRET MAGIC | EL VA PERDRE.

A partir d’una frase que explica resumidament Lemgnt d’'un conte, cal anar-lo
ampliant amb la col-laboracié de tots els nen:eaelLa mestra el pot apuntar per
tal d’anar seguint les aportacions de tots.

Es pot utilitzar qualsevol frase per tal de comengaaginar una historia.

19.Conte: Séc la teva amiga

La caixa de pensar té un conte

En Robert tenia molta forca i la ma molt llarga. Beguida pegava. Era incapac de demanar bé lesdasai
no escoltava els altres. Calia fer el que ell dgint. Els companys li tenien por i gairebé noayas portar-li
la contraria, pero en realitat no tenia gaires ami®é, de fet, no en tenia cap.

El dia del seu aniversari els pares li tenien pregga una sorpresa: una gosseta molt bonica, queeés Ula.
A en Robert li va fer molta il-lusid, pero ben dwda va cansar de la gosseta, com li passava amb to

- Ets una gossa beneita, no saps fer res. | deixamhenar la cua, que em poses nerviés!

Perod I'Ula no parava de remenar la cua, perque eatemolt contenta de tenir algl amb qui jugar. lwiere en
una casa tan maca. | de tenir menjar cada dia. lesda és la manera que tenen els gossos de demostra
I'alegria: remenar la cua.

- Que no m’has sentit?

- Bub, bub! —bordava I'Ula, tota contenta, sense dede saltar al voltant d’en Robert.

- Ets ximpleta! No serveixes per a res — li va diraiengegar la tele.

L'Ula se li va acostar, li va posar les dues posetgs genolls i va comencar llepar-li la cara. \éotlemostrar-li
que ella servia per a alguna cosa molt importamt; ger la seva amiga. Perd en Robert no estavatacas a
escoltar a ningu i encara menys a un gos, i laerddra d’'una empenta.

- T’he dit que em deixis estar! — va dir, enfadat.

L'Ula no entenia les paraules d’en Robert, pergeé comprenia que estava enfadat i no volia jubaa seure
al seu costat només per fer-li companyia.

En Robert cada dia feia menys cas de la gossstanfadava si el seguia a tot arreu. Pero I'Ula didel al seu
amo. Remenava la cua quan el sentia arribar, salidyordava al seu voltant, i es tornava boja dggia quan
la treia a passejar. Pero el que més li agradava @rrer al davant o al darrere de la bici d’en Rob

En canvi, en Robert no li feia cas. O si li'n fedga per intentar atropellar-la amb la bici. Perrsol’'Ula sabia
apartar-se rapidament i no s’adonava de les intensid’en Robert. Pensava que només volia jugar.

Un dia, quan empaitava la gosseta per donar-li op amb la roda del davant, va topar amb una voiieva

caure de la bici. Amb la caiguda es va donar un &bgap i va quedar inconscient, estes a terra.

69



El conflicte a I'Educacié Infantil. Pautes i adtiats per gestionar el conflicte positivament

Quan I'Ula va veure que el seu amic li sortia salggla ferida del cap, va comengar a bordar com bog per
demanar ajuda. Com que la gent tenia les finestesades, ningl no la sentia. Aleshores va empaiar
primer senyor que va veure passar i li va clavaa nmssegada als pantalons. Volia portar-lo allasva el seu
amic.
Per sort, aquell senyor coneixia molt bé el llenmyeadels gossos, perqué en tenia un. | en veurdaggesseta
bordava tant i que I'agafava dels pantalons, laseguir fins al lloc on era en Robert.
Mentre en Robert va haver d’'estar al llit, 'Ula ms va moure del seu costat. Li va llepar la caratluament.
En Robert va comencar a comprendre el llenguatgélde. Ara li agradava que el llepés, perqué vaerdre
gue era la seva manera de fer-li petons. | estavhi agrait per la seva amistat, per la seva companperque
li havia salvat la vida.
A poc a poc, en Robert es va tornar menys agregsiés amable amb els altres nens i nenes. L'Ulaliia
ensenyat una cosa molt important: per tenir amadssaber comunicar-se, saber escoltar-los i denawdtrs el
nostre afecte.

MARIA MENENDEZ-PONTE

Hora de fer preguntes:
- Per qué en Robert no tenia amics? Com tractavaoberRa la seva gosseta?
Com ho feia I'Ula per dir a en Robert que era leasemiga? Que va fer canviar

en Robert?.

20.Com és un amic?

A partir de I'activitat anterior, el conte SOc &va amiga, reflexionem sobre que és
un amic, com és i com es comporta. Es tracta denfereflexié col-lectiva.

Tot sequit, els proposem que individualment peafgana accié que li agrada dels
companys i que un amic faria i/o una accié quensddesta dels companys. Per
exemple, la mestra pot comencar el joc: Un amigosemm’ajuda a aixecar-me quan

he caigut i/o Els amics no et donen cops de peu.

21.Conte: El porquet i la cigonya

Obrim la caixa de pensar hi ha dintre hi trobencamte nou.

Quan el porquet Cua Rinxolada va arribar a I'escaltava, li va dir a la mare que no hi volia entrall&Eva
pensar que el porquet volia estar sempre de vacanic®a respondre molt seriosa:

- Cua Rinxolada, tots tenim obligacions. La meva édiliar, i la teva és venir a I'escola per aprendre
Es va acomiadar del porquet amb un pet6 ben fer) ell la va agafar ben fort perqué no se n'anés.

- No conec ningu. Tots els altres son molt estranyga dir i va assenyalar la fila on esperaven elsss

companys: els anecs, els pollets, els elefantgatfs les panteres, les granotes...
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Aleshores la mare va comprendre qué li passavavastspantat. Sempre havia anat a una escola sretet
porquets com ell i en canvi aqui hi havia animadsata mena.
- Aguesta és una escola mixta. Aix0 vol dir que hamianals de totes les classes — li va explicarsticE
segura que aprendras moltes coses i faras moltssami
En cua Rinxolada no n’estava gaire convencut, perfer el cor fort i es va posar a la fila. La mdrea fer
adéu amb la ma.
Quan va ser a la classe, va seure al davant dpeoescoltar millor que deia la mestra. La seva panya de
taula era una cigonya alta i esvelta. En Cua Riaxal la va trobar molt maca.
La mestra era una pantera negra elegant i molt siticga. Quan el va veure, es va acostar a la seukatamb
la llista a la ma:
- Com et dius porquet? — li va preguntar.
Pero la cigonya se li va avancgar:
- Emdic Bec Llarg.
Tothom va riure i la petita cigonya es va posar kermella.
- He preguntat com es diu el teu company — va dinéstra.
- Es que s6c nova i estic una mica nerviosa — vaeir fluixet la cigonya al porquet.
- Jo també... — va respondre ell.
- Ets un porquet molt simpatic.
En Cua Rinxolada va notar que li pujaven els colpiss galtes.
Es van fer molt amics i al cap d’una setmana en Rinxolada va convidar la Bec Llarg a berenar.
En Cua Rinxolada va portar dos plats a taula i @l pare els va omplir de natilles.
- Que t'agraden les natilles, Bec Llarg?
- Itant que si!
- Aquestes son bonissimes. Les fa el meu pare + ga @lua Rinxolada i va comencgar a menjar.
Es va acabar el plat de natilles en un minut. Enviael bec de la cigonya picava tota I'estona car fons
del plat. “Cloc, cloc, cloc”.
Al cap d’'una estona en Cua Rinxolada es va adonaraseva amiga no havia menjat gaire.
“Potser a les cigonyes no els agraden les natillgsva pensar. | va portar els plats a la cuina.
L’endema, la Bec Llarg va convidar el porquet adrer.
- La meva avia fa una compota per llepar-se’n el hecvols tastar?
- Sil La compota m'agrada molt! — va respondre en Ruaolada.
La mare cigonya va posar la compota en una menapdes amb el coll llarg i estret. La Bec Llargvai
ficar el bec i se les va empassar en un tres ieso En canvi, el porquet no sabia com ficar el ma@m aquella
ampolla tan estreta. | si la posava de cap per lasatara era pitjor... “Ara entenc per que’la mesaiga va
menjar tan poques natilles. Per a ella ha de sarddicil menjar en un plat com ho és per a miteren
aguestes ampolles...”, va pensar el porquet aveyion
Va voler demanar-li disculpes, pero la cigonya @aixecar de la taula. “Potser s’ha enfadat ambpeiquée
no em vaig adonar del que li passava”, va pensar.
Pero la Bec Llarg va tornar amb un plat ben grae ge compota.
- Té. Aguesta compota és per a tu — va dir, i vaadeskplat al davant del porquet.
- Tu si que ets una bona amiga — va dir el porques. Va fer un tip de compota.
L\ARA MENENDEZ
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Hora de fer preguntes:
- Comentem per qué el porquet no volia anar a I'es€@lié ens passa quan els
altres ens deixen de banda o malparlen de nosaldgs s’ha sentit com en
Cua Rinxolada?
- Que va fer el porquet quan va convidar la cigor@a@ va passar? | que va fer
la cigonya després? Com va acabar la historia?
- Parlarem de la importancia de posar-se en el its altres per evitar que passi

el mateix que en el conte.

22.Quan és una bona o mala ra6?

Traurem una llista de dintre de la caixa de peramerament llegirem la llista:
- Agafo diners de la butxaca del meu amic perque @hcomprar caramels.

- Ploro quan arribo a I'escola perqué en tinc ganes.

- Recullo un paper del carrer perqué no hi vull veaoeueria.

- Tanco la televisio perque tinc d’ajudar a la mare.

- Vaig estar molta estona desperta perque estavanmens

- He trepitjat una formiga perqué m’ha donat la gana.

- He agafat la joguina d’en Pep perqué vull juggehi

- Li he donat les gracies a la Maria perque m’haatjader la feina.

- Dono una empenta a en Joan perqué no em deixalaguissarra.

Tot seguit, hem de dir si a cada frase té una bamala rad per a la seva accié. En

el cas de no fer les coses correctament, buscarsotucio meés positiva.

23.Conte: Ningli no m’estima

La capsa de pensar ens porta un conte

En Cuquet se sentia sol i desgraciat. Era una deblestioles més petites del bosc. Qui es fixarialenQui
I'estimaria? Qui voldria jugar-hi? Ningu.

En Cuquet es va acostar a un porc senglar i el vam@mb admiracié. Era molt gros! | tenia uns uBamolt
esmolats! Si ell fos aixi de segur que tindria mathics. En Cuquet va tornar corrents a casa i earnvaulir al
costat de la mare.

- Mare, mare, per que no s6¢c com en Garri, el petitsenglar?

- | per que vols ser com ell? Tu ets un cuc precigsfg llum quan es fa fosc.
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- En Cuquet se’'n va anar a jugar, una mica més trandero tot d’'una va veure passar un cérvol i va

tornar a sentir-se I'animalé més escarransit dekboQuines banyes més maques! | quines potes més

llargues i elegants! Si ell fos aixi, de segur gjadria molts amics. En Cuquet va tornar correntsasa i

es va arraulir al costat de la mare.
- Mare, mare, per qué no sé¢c com en Cervato, el pétitol?
- | per que vols ser com ell? Si tens el color derfia, el color de la molsa, el color de les fulles.
En Cuquet va tornar a jugar una mica més tranquérd®de seguida va veure passar un esquirol i vaaoa
sentir-se una cuca petita i escanyolida. L'esquiec tan agill Com s’enfilava pels troncs! | quinaactan
bonica! A ell li hauria agradat molt ser com I'esopl, de segur que tenia molts amics. | un altr@ e@ anar a
casa a arraulir-se molt a prop de la mare.
- Mare, mare, per qué no soc com en Saltiro, 'esgjatf?
- | per que vols ser com ell? Si tens moltissimesspgtie et serveixen per enfilar-te pertot arreu.
En Cuquet també es va tranquil-litzar una mica. Rguan va veure passar una guineu, va tornar a sssti
una bestiola esquifida. Era tan espavilada! | tenrapél tan bonic i lluent! Si ell fos com la guinge segur que
tindria un munt d’amics.
En Cuquet va tornar corrents casa i es va arraulicastat de la mare.
- Mare, mare, per qué no séc com la Guilleta, latpgguineu?
- | per que vols ser com ella? Si tu tens la pelldaau que sembla de vellut!
I un cop més en Cuquet se’'n va anar a jugar una mméa tranquil. Ben aviat va veure passar una aguds
va tornar a sentir la cuca més petitona de tot@d Era tan majestuosa! | volava tan i tan altle8ifos com
I'aguila de segur que tindria un munt d’amics.
| encara una vegada més se’n va tornar a casavaearraulir al costat de la mare.
- Mare, mare, per que no soc com I’Aguild, el pbiguila?
- Pero per que vols ser com ell? Un dia tu podersuh capoll i transformar-te en una papallona.
En Cuquet es va sentir més tranquil. Va caminamioar pel bosc perd no va trobar a ningl. De segue
tothom s’ho estava passant de primera i s’havielidabd’ell perqué era el més petit, escarransitsicanyolit.
Estava tan capficat en aquests pensaments que wa adonar que a la clariana dels Llops hi haviamaont
d’animals amagats. | per aixd va tenir un ensurtitde quan van cridar tots alhora:
Felicitats, Cuquet!
En Cuquet va trigar uns segons a saber quée pasdagaseguida el van envoltar tots els animals, que i
portaven regals d’aniversari. En Cuquet estava eowat: li havien preparat una festa sorpresa! Unstéeper
a ell, 'animalé més esquifit del bosc! Pero ellorilde tot va venir quan, abans d’'apagar les espsirdel
pastis, tots li van cantar:
- Moltes felicitats, que siguis molt feli¢, t'ho dgeim avui perqué ets el millor amic!
| aleshores en Cuquet es va sentir I'animalé mémes de tot el bosc.

MARIA MENENDEZ-PONTE

Les preguntes:
- Per qué se sentia sol i desgraciat, en Cuquet?Uerolia ser com els altres
animals? Enumereu tots els animals que apareixammé i els aspectes positius

de cadascun que destaca en Cuquet.
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24 El llibre dels bons desitjos

Es tracta de valorar la importancia dels desitgrsggonseguir el que volem.

Amb els nens i nenes comentarem qué son els desigaplicarem que tothom
desitja alguna cosa i que é€s molt important sabersglesitjos tenim per poder-los
fer realitat.

Els proposarem crear un llibre amb els desitjostipesdels nens i les nenes de la
classe per ensenyar-los després a les altresslasse

Cada nen i nena ha de completar aquestes frases:

- Desitjo per a mi....

- Desitjo per a la meva familia...

- Desitjo per als meus companys...

- Desitjo per a tothom...

Un cop hagin completat les seves frases les agmtper tal de crear el nostre llibre
dels desitjos. Aquest pot posar-se en un lloc Msith passadis, per tal que qui ho

vulgui pugui consultar-lo.

25.S06c Unic i especial

A dintre de la caixa de pensar, avui hi trobarenmanc de fotos.

Els proposarem als nens i a les nenes que dibuixiautoretrat dins del marc i
després comentaran com soOn i que tenen despddmh de descriure les
caracteristiques de cadascu: cabells, color darég els ulls, els peus, etc.

Parlarem sobre el tema de les diferéncies entrpdiesones, tant en els infants com
en els adults. Cada persona és diferent, Unicgeced, no n’hi ha cap d'igual
enlloc. Que passaria si tots fossim iguals?

Destacarem la importancia d’estimar-nos com songuja les persones que ens
envolten ens estimen pel que som i no per les apsedsem. Reflexionarem sobre
les persones que s’ocupen de nosaltres, les quesemen, | posarem en comu com

es diuen aquestes persones, que també son Unieg@scials.

26.Pluja d'idees
Com a ultima sessio, seria important reflexiondredes activitats realitzades. En

rotllana, cada nen i nena dira una cosa importaath@q apres, I'activitat que li ha
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servit més, podra donar la seva opinid sobre aiftmament i la dinamica de les
activitats, etc.

La mestra anira apuntant les reflexions i suggermedels infants per tal de recollir-
les. | és que el treball sobre resolucié de caefiia treball de convivencia no
s’acaba aqui. Queden molts anys per endavant paingar treballant i les

aportacions dels alumnes s6n molt importants per @illorant.

Activitats suplementaries:

27.El director d’'orquestra

Un nen se separa del grup i els altres decideixersera el director d’orquestra.
Mentre tots canten una canco el director fa veuretgca un instrument i els altres
I'hnan d’imitar. De tant en tant, el director candanstrument i els altres, també. El
qui ha estat fora ha d’endevinar qui dirigeix l'oegtra.

Es tracta d’'una activitat d’observaci6. Saber miescoltar, veure els detalls, etc.

ens ajuda a donar respostes.

28.Si jo fos
Un nen o nena haura de pensar que faria si fogersmna important. La mestra

dira: rei o astronauta o director o president, nedg,i I'infant haura de respondre:
Aleshores jo faria..... | inventar una cosa bona fguia per als altres nens o per a
I'escola o per als germans o pares.

29.El concurs d’invents

Per grups, i amb material de rebuig, hauran d’itarenna cosa que serveixi per
millorar la vida de la classe o de I'escola. Caé dacin servir la imaginacio i es
deixara total llibertat, perqué fins i tot facigah objecte irreal.

Aquesta activitat ens ajudara a reflexionar solue creuen que cal millorar i, per

tant, pensar sobre alldo que no acaba de funcionar.
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5.6.AVALUACIO

Entenc I'avaluacié com una eina que ens serviravgare el valor de la proposta i
on els alumnes seran tan els subjectes de I'avéaleam també els objectes, per veure
els seus progressos.

La missio d’aquesta avaluacio sera ajudar-nos konauilla proposta i, per tant, el
projecte de convivencia de I'escola. | és a tral@guesta proposta i la seva millora
constant que aconseguirem donar pautes als nadtmesies per gestionar el conflicte

positivament.

L’avaluacio que proposo sera en dos sentits, omalal®nes tindran un paper ben

diferent:

- Avaluacié amb els alumnes com a subjectes de Uacah En aquesta
avaluacio els alumnes tindran un paper important acavaluadors. No només
el tutor observara el funcionament i fara una aa@ty sind que els nens i nenes
tindran un paper molt important com a avaluadorgotleel procés. D’aquesta
manera, participaran activament en la milloragaés de les seves aportacions.
Els nens i nenes, a través de diferents propo&ealdaci6 i al final de cada
activitat de la proposta, faran saber si els hialggadat I'activitat, si han
participat i qué han apres. Es fara tan a travastigitats com també fruit de la
posada en comu amb tot el grup.

Alguns exemples d’activitats d’avaluacio:
» Al final de I'activitat ensenyaran una cara sonirieruna cara trista
si els ha agradat o no I'activitat.
» Al final de lactivitat aixecaran un paper verd els ha agradat
I'activitat o vermell si no els hi ha agradat.
» Al final de la sessi6 mostraran un sol si I'acaviha transcorregut

adequadament o un navol si la classe ha estatagitdida.

- Avaluacié amb els alumnes com a objectes de I'aadu Aquesta avaluacio

ens servira per avaluar als alumnes. Cada actitda meva proposta intenta
treballar un aspecte concret. Aspectes que cal eglenens i nenes vagin

interioritzant, per tal d’afavorir la resolucié deonflictes i millorar la
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convivencia escolar. Aquesta avaluacio, doncs pensetra veure I'impacte de
la proposta, el que ha anat pitjor i el que calarat.

Per tal de realitzar aquesta avaluacio, la mesichat una graella, per tal de
realitzar les anotacions i avaluacio pertinentoue fa I'avaluacié dels alumnes.

A la pagina seguent trobareu un exemple de lalgrael
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REGISTRE D'OBSERVACIO

ALUMNES

PAUTES
D'OBSERVACIO

Participa en les

activitats proposades i
en la posada en comu

Respecta els torns de

paraula

Para atenci6 quan li

parlen

Reconeix les emocions

basiques per
I'expressié de la cara

Expressa

adequadament les
emocions als altres

Té en compte els

sentiments dels altres i
sap posar-se en el lloc
de laltre

Reconeix certes

conductes com
quelcom que cal
resoldre

Proposa solucions per

resoldre conflictes
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6. CONCLUSIONS

Ja en aquest punt, miro enrere i veig el llarg cqua he seguit. Han estat molts
anys amb alguna que altra parada obligada peredifessituacions. Ha estat un viatge
llarg on he anat creixent com a persona i enrigmatde coneixement. Cosa que ha
provocat que en alguns punts del treball anés aahwve direccid per tal de poder

plasmar totes les informacions i experiencies \dssu

En un principi, es tractava d’'un treball de violen@scolar, perdo ha acabat
esdevenint una eina en la meva professié de mesidoncs, la molta informacié
recopilada em va conduir de la violencia a dos eptes també molt importants i
centrals en la meva proposta: El conflicte i lavieencia. Dos conceptes que han estat
protagonistes en moltes escoles en els ultims témps son el pilar de la meva accié
educativa. Dues paraules, que no hem de coneixesghee, siné que cal que gratem

una mica mes, per comprendre qué signifiquen i goden influir socialment.

En un principi, la paraula conflicte et fa imaginama baralla, bufetades, gent
cridant, armes, violéncia... Sempre amb connotacimggatives. Perd no ens podem
quedar aqui, cal anar meés enlla. En aquest trebalbl donar molta importancia a una
altra cara del conflictesl conflicte positiu Crec que és la clau del meu missatge i que
ens permet imaginar individus parlant, escoltamipatitzant, arribant a acords, donant-
se les mans, expressant sentiments, exteriorigzaations, etc. | aquesta és la finalitat
del meu estudi i proposta i que ens porta al sdgimrceptela convivenciacom a

clima favorable i que possibilita la gestié postdel conflicte

Aixi, després de llegir la part teorica, on trobemoltes definicions, teories i
metodes diferents, m’agradaria que quedés moltatlarEl conflicte €s una situacio
normal i natural, que entre individus hi ha diversiat d’opinions i que el conflicte
és quelcom que hem d’aprofitar. Perd per poder-lo @gtionar i enriquir-nos d’ell
cal un treball important des de ben petits per a lacreacié d’'un bon clima de
convivéncia Per aix0, I'escola és un bon context per realitre proposta pedagogica
I poder obtenir resultats prou interessants. Canbé&és important comencar a l'etapa

d’Educacio Infantil per crear una bona base peepuwilire i conviure socialment.

79



El conflicte a I'Educacié Infantil. Pautes i adtiats per gestionar el conflicte positivament

Aquest és el per que de la meva proposta. Una si@pgue ha intentat tenir
coherencia, que és susceptible de ser modificaglanseel context i els alumnes i que

cal ser revisada per millorar.

En aquest sentit s’ha realitzat un analisi del &dinfel poble, I'escola i I'aula) per
tal de veure quin entorn social hi havia i ajuster-millor a la realitat. Un cop realitzat
aquest analisi, a nivell d’escola hi ha hagut undiglels principals conflictes i com es
poden treballar per millorar i aprofitar-los pogiinent. Es molt important, tenir clar

que, com i quan es vol treballar i crear un docurbase consensuat per tots.

Finalment i per acabar, hi ha d’haver una intericeacl’aula. Aquesta és la meva
proposta educativa i pedagogica. En aguesta pipudgha unes activitats per fomentar
I'educacio en valors, I'educaciéo emocional, les petencies socials, etc. En definitiva
proporcionar eines als alumnes perqué puguin wac&lment en pau. També hi ha un
espai important per parlar dels conflictes, (de c®han sentit en aquest conflicte,
d’escoltar les diferents parts, de fer propostesnpéorar, per arribar a acords ) i,

finalment, arribar a una possible solucié i estaddfjunes normes de convivencia.

El paper del mestre en aquesta situacio sera @deeguel procés. Com hem pogut
veure, en l'apartat dels conflictes més comunawd, els mestres tenim la mala costum
de resoldre qualsevol baralla, malentés, discust®, Sobretot, quan es produeixen
entre els alumnes més petits (ves a pensar el gsdeh, feu les paus, demana-li
perdd..). En definitiva els fem ser uns titelle® quo mostren realment el que senten ni
els deixem expressar les seves emocions en llibétéan d’anar abandonant aquesta
postura i comencar a donar les eines perque ellsixna puguin resoldre qualsevol
conflicte en qualsevol situacio i en qualsevol eght| sobretot donar-los les eines
pergué siguin capacos d’expressar-se, d’escoltaralles, de ser empatics, de ser

tolerants, d’arribar a acords, etc.

També m’agradaria que quedés clar, que es traadartr unes pautes per treballar
en un moment concret, perd que ens haurien de seryier aquella hora, sind pel dia a
dia, tant a I'escola com en qualsevol ambit. Pab,da meva intencié és que hi hagi una

continuitat.
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En definitiva es tracta d’un treball forca exteas)b molta teoria pero que també
intenta ser una eina molt practica i facil d’'utiéit. Que m’ha servit, com ja he dit, en la

meva professié de mestra.

Aixi, crec que amb la informacio recollida he agsab objectius que em proposava
en un principi. He intentat analitzar i donar unisidvgeneral de la violéncia escolar,
apropant-nos inevitablement a un dels origens dstqu el conflicte escolar. A partir
d’aqui, hem pogut veure que significa aquest cae¢c&m s’origina, el seu proces, els
protagonistes, etc. i el més important proporciana visié diferent, és a dir, veure el
conflicte com una font d’aprenentatge. Es a dimhmgut veure com es pot trencar
amb la visié negativa d’aquest i convertir-lo erelgom positiu. Molt lligat a aquesta
visio positiva del conflicte hem descobert el cqrieede convivencia escolar com a un
clima favorable i idoni per treballar la resoludié conflictes i veure aquesta concrecio
en I'elaboracié d’'un projecte conjunt de convivenescolar. |, finalment, he elaborat
una proposta educativa per a gestionar positivaglertdonflictes a I'Educacio Infantil.
Etapa que considero molt important en la formaaodlal personalitat dels infants i
perqueé és una etapa on es ddéna molta importaneaiasa@cialitzacio, una socialitzacio

gue comporta viure i conviure socialment en pau.

Malauradament, crec que la meva aportacio, encge®e de Convivencia d’escola
amb aquest treball, ha estat poca. El Project®ngortar una reflexio i treball d’escola
important, pero ha acabat sent un document amifimadgat burocratica que practica.
Probablement, seria necessari rebre més assessorartern per tal d’entendre la
necessitat i/o la utilitat d’'un projecte d’aquestesacteristiques i que jo he conegut

gracies a I'elaboracié d’aquest treball.

En aquest sentit, valoro molt positivament I'esfergrealitzar aquest treball, ja que
considero que ha estat util. I, aixo, és el quedns D’altra banda, ha estat dur i he
tardat 5 anys en finalitzar-lo. Compaginar estudeina és dificil i més quan tampoc
gaudeixes d’una estabilitat laboral, en el sent# gn any treballes en una escola i I'any

seguent comences un nou procés d’adaptacié erttma a

També vaig pensar que Pedagogia seria un segeni @slpodria compaginar molt

bé amb el meu horari laboral i que hi hauria mésitia per realitzar les assignatures.
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Finalment, en alguns casos no va ser aixi. A laadagcrec que tampoc esta molt
definida la figura del pedagog en el moén labodail ha poca sortida a I'hora de trobar
feina. Val a dir, que també tenia molt clar quelera més a més a la meva formacié de

mestra i tenia molt clar que em volia dedicar aeatpitasca.

Aixi, com he dit, els estudis de Pedagogia em semblar una bona manera de
complementar la meva formacié de mestra. Eren dgs més de formacié que em
permetrien obtenir una titulacio de llicenciadalaAvegada, em proporcionaven una
visio de I'educacié més amplia, la formal i la morhal, i com intervenir educativament

en diferents contextos.
En resum aquests estudis m’han proporcionat expme® valors i visions noves

gue em serviran tan per a la meva vida personalesota meva professio. | com es diu

el saber mai ocupa i aquesta premissa és impasant en la meva professio.
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7. PAPER DEL PEDAGOG

El diccionari de llengua espanyola de la “Real Arai Espafiola” defineix la

pedagogia com:

Ciencia que s’'ocupa de l'educacié i lI'ensenyamenté com a objectiu
proporcionar guies per a planificar, executar i aker processos de diverses ciéencies,
com la psicologia (del desenvolupament, personalitsuperdotacio, educativa,

social), la sociologia, I'antropologia, la filosddi, la historia i la medicina, entre altres.

| el pedagog com:

Expert en educacio formal i no formal que investiga manera d’organitzar
millors sistemes i programes educatius, amb ['olijecd’afavorir al maxim el
desenvolupament de les persones i les societatsidizs'educacio en totes les seves

vessants: escolar, familiar, laboral i social.

D’aquestes dues definicions se’'n despréen el papeladpedagogia en la meva
proposta didactica. Com a pedagoga m’he centraharvessant concreta de I'educacio,
I'escolar, i per tant de I'educacié formal. Ambifdgencio de planificar una proposta
educativa per afrontar el conflicte i afavorir axam el desenvolupament dels alumnes

i inevitablement i de rebot a la societat.

En la meva proposta, m’agradaria reflectir, la padés cientifica del pedagog

(investigador, analista, planificador, etc.), penbé la part més humana.

Es a dir, la pedagogia €s una ciéncia i, per $&mt,un conjunt de coneixements dels
quals es generen preguntes es van hipotesis betela lleis. Pero lligat a tot els
processos meés empirics hi ha d’haver la part mésaha, la que no es troba en els

llibres, la que es troba en les persones i la &icie

En aquest sentit, a continuaci6 m’agradaria reflelets caracteristigues que

considero ha de tenir un pedagog i que crec quediectides en la meva proposta:
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El pedagog ha de tenir per sobre de totwalers morals. Coneixer els valors
de la societat és imprescindible per transmetrédsmar a I’'home per viure en
societat. L'ésser huma és social per naturalesacégsita la relaci6 amb els
altres des del seu naixement i fins al final deide. La seva dimensio grupal és
basica per desenvolupar-se de manera completaniohara, pero en tot grup
sorgeixen conflictes. La meva proposta vol donatgsmper tal de gestionar-los
positivament. Com a pedagoga crec que tota edubadil@ tendir a crear ambits
que facin possible de viure en societat i per poilge en societat calen uns
valors morals.

El pedagog ha de ser ugcnic i professional de l'educacio Ha de fer
investigacions cientifiques per tal de poder pleaif executar i avaluar de
manera logica, coherent i professional. Aixi, abales comencar la meva
proposta, com a pedagoga era imprescindible imgagstiestudiar el conflicte i
posteriorment analitzar I'entorn on es volia actpar tal de planificar les
activitats.

El pedagog ha de ser uparsona activa, organitzativa i amb recursasHa de
ser una persona activa i creativa, amb ganes gwgan d’organitzar i de fer
activitats, amb voluntat de renovar-se, interessawlaalld que passa al seu
voltant. Aquesta seria la part més humana. Es aatigixer i adaptar-se a
I'entorn i als individus als quals es dirigeix. Cganés sabut, sempre apareixen
situacions noves o intervencions que capgirennat I'activitat inicial. La
meva proposta, en concret, esta dirigia a un obiulele poca edat i sempre cal
estar preparat als imprevistos i presentar adsviteolt dinamiques i curtes. Per
tant, cal adaptar-se a cada situacié i a les pessates quals et dirigeixes.

El pedagog ha de teriissertivitat, pero per sobre de tetpatia. El pedagog
ha de ser capac¢ de plantejar i defensar un argumemia postura des d'una
actitud de confianca en un mateix. Ha de sabeitascdominar la comunicacio
verbal i no verbal. Pero per sobre de tot, és patisable que un bon pedagog
sigui capac d’entendre la postura dels altresrevaom a propis els sentiments
dels altres. Només d’aquesta manera pots entendrendre les necessitats i
demandes que et puguin fer. A més de tots els xameints que puguis tenir i
vulguis transmetre és fonamental conéixer a lagperper tal de facilitar el seu

aprenentatge. | aqui una altra caracteristicartapod’'un pedagog.
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El pedagog ha de ser taxcilitador dels aprenentatges El facilitador és el que
dirigeix les discussions i qui s’encarrega d'afaverl dialeg. No es tracta del
lider siné que és el responsable de dirigir el @sodEn aquest sentit té els
coneixements, pero no és un instructor, sind & gue permet que cadascu vagi
adquirint el seu propi coneixement. Aixi doncs,l@nmeva proposta intento
proporcionar activitats on els propis alumnes vafgint propostes, busquin
solucions i facin les seves propies reflexions.

Finalment, el pedagog ha de ser capa¢ de fardiai critic de la seva actuacio.

Només des de l'auto-reflexio es pot créixer i agren
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9. ANNEXOS

ANNEX 1: L'ESTRUCTURA DEL CONFLICTE

Existeixen 4 elements que conformen I'estructulacdeflicte i que cal coneixgpares,
Xesus R. 2001)

- causes que provoquen el conflicte

- Protagonistes.

- context on es produeix.

- procés o forma d’afrontar el conflicte.

Causes que provoguen el conflicte

Les causes dels conflictes escolars es poden demdguatre tipus de categories,

intimament lligades entre si i, a vegades, difieltseparables:

1. ldeologic- cientifiques (opcions pedagogiques, lidigigues i organitzatives
diferents, tipus de cultura o cultura escolar qoaviuen en el centre que
divergeixen...)

2. Relacionades amb el poder (control de l'organitzapromocié professional,
accés als recursos, presa de decisions...)

3. Relacionades amb l'estructura (ambiguitat de metemcions, cel-lularisme,
debilitat organitzativa, contextos i variables miggatives...)

4. Relacionades amb questions personals i de relatédpersonal (autoestima,

seguretat, insatisfaccio laboral, comunicaci6 dkfiici/o desigual...)

Aquestes categories i en definitiva causes del lictef estan estretament
relacionades amb el poder i el control. Aixi, ignaht que la gestié del conflicte
derivara en un conflicte positiu o un conflicte atg lligat a la violencia, la gestié del

poder i el control tindra un efecte important sdargenesis del conflicte.
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Protagonistes del conflicte

Deixant de banda els conflictes personals, enagiflictes existeixen com a minim
dos protagonistes i poden ser:
- Protagonistes directes: que tenen una relacio tdireamb les causes
desencadenants del conflicte.
- Protagonistes indirectes: que no estan en l'or@ginconflicte, perd que en un
moment determinat intervenen en el procés d’aqpesient influir en un sentit

o altre en el procés de resolucio.

A la vegada, dins una institucié educativa els simimotagonistes del conflicte no
son els alumnes, sinG que som susceptibles deaagpnistes del conflicte qualsevol
membre que formi part de la comunitat educativaqulka €s un sistema de xarxa de
relacions interpersonals de diferent naturalesa fambé sorgeixen diferents tipus de

conflictes.

Altres autors anomenen tres subsistemes de retatiterpersonal@rtega, R. y Rey,
R. 2003):

a) Subsistema dels adults responsables de I'act{ctatflictes entre adults).

b) Subsistema professorat/alumnat (conflictes professtumne).

c) Subsistema dels iguals (conflictes entre alumnes).

En aquest sentit podem dir que, en una xarxa deiogls, on existeix participacio i
on cadascu es veu involucrat en activitats queigueh comunicacio, compartir idees,
sentiments, emocions, etc., continuament estemoatacte amb altres individus i,
aquest contacte, produeix amors, tensions, odis emesos, etc. Es a dir, existeixen
diferents percepcions sobre el dia a dia dins lauwtat educativa, que produeixen

conflictes.

Context del conflicte

El context, sovint oblidat per molts autors, éselement destacable del conflicte.

Aquest és fonamental per entendre la génesisignal resolucio del conflicte, ja que:
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“Tot conflicte es produeix i evoluciona en un contd fisic, social i cultural
determinat (...) El coneixement del context social cultural en el que es
desenvolupa un conflicte ens diu moltes de les seveauses, de la seva probable
evolucio i inclis de les possibilitats de resoluci@..) Aixi un conflicte tindra més
possibilitats de ser resolt de forma positiva quaes produeixi en un mitja social on

la seva estructura sigui de caracter participativademocratica i cooperativa.”

Es a dir, si el conflicte es desenvolupa en unednon hi ha uns certs valors
(empatia, respecte mutu..), unes habilitats (peolts, raonar, dialogar...) i un saber
estar educats o transmesos des de I'escola, l&daalé amics o societat, sera més facil

enfrontar-se al conflicte.

Procés gue sequeix el conflicte

El procés és l'itinerari que segueix el confliceridat fonamentalment de la forma
que tenen els protagonistes d'afrontar-lo. A mépra@ceés esta mediatitzat per un gran
namero de variables i aquestes es poden agrupatogngrans grups, encara que
s’influeixen mutuament:

- estructurals i estratégiques: on hi juga un destaamaer el tipus i naturalesa del

poder.

- emocionals i afectives: fa referéncia a actitugsereotips i representacions que

es formen els grups en conflicte, aixi com els eggerelatius a les personalitats
dels protagonistes.

Altres autorsens parlen de tres fas&srfandez, I. 2001):

- Fase de latencia: quan comenca a sorgir el canflist quan esta naixent.

- L’esclat del conflicte: moment que el conflicte tsara llum, esclata, es genera
el problema.

- Larecerca de I'equilibri: quan s’arregla el coct#h, es busquen solucions.
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ANNEX 2: TRETS D’IDENTITAT DE L’'ESCOLA SANT ISCLE

TRETS D'IDENTITAT DE L'ESCOLA:

Som una escola publica.

Entenem I'escola com una comunitat educativa i dimaica.
En formem part alumnes, pares, mares, mestredaajent i personal d’administracio i
serveis i creem vies de participacio per tal qus &s sectors hi puguem intervenir.
Tenim dret a elegir i ser escollits pels organsaggitre que ens correspongui, a fer-hi

arribar propostes, suggeriments i a rebre'n infortna

Ens declarem escola laica i pluralista.
Fomentem els valors humans i respectem totes ksnoes de tota la comunitat
educativa. Quan a I'escola celebrem les festegrhodes d'un punt de vista de tradicié

popular i no des d'un punt de vista religios.

Som escola catalana.
La llengua catalana és la llengua vehicular detredres dona prioritat a I'ensenyament
d'aquesta llengua i cultura i a la integracio @gduihnat de parla no catalana, sense

detriment de I'ensenyament d'altres llengies ucest

Som una escola arrelada al medi.
Partim de la realitat i del medi on I'alumnat desdumpa la seva personalitat. Participem
en diferents activitats que s'organitzen a Vidresesnpre i quan s’adeqtin a la linea
pedagogica del centre. Potenciem les activitats €l centre (sortides) per a donar

continuitat al treball de l'aula.

Som una escola activa i oberta a la innovacio.
Intentem seguir el ritme evolutiu de I'alumnat r-fe participar en el propi procés
d'aprenentatge, aixi com també que adquireixi ¢agpatobservacio, iniciativa i sentit
critic. Per tant el professorat ha de plantejaensenyament experimental, cientific i

engrescador, que porti el nen/a a assolir els roguiis previstos en la programacio,

92



El conflicte a I'Educacié Infantil. Pautes i adtiats per gestionar el conflicte positivament

procurant un equilibri entre teoria i practica aadrint la creativitat i I'expressio. A
I'escola hi tenen un paper important la masicaeatre.
Participem en projectes innovadors, compartits aiftrdes centres i que es considerin

importants per a I'aprenentatge de I'alumnat decioda.

. Atenem la diversitat de capacitats i ritmes d'apreentatge.
Gestionem els recursos personals i organitzatiugfe@orir-ho (desdoblaments, grups

reduits, plans de treball...).

- Entenem I'educacié com un procés integral.
Potenciem tots els aspectes que comprenen |'edudadialumnat per tal d'aconseguir
una personalitat equilibrada: habilitats fisiquésmini del propi cos, valors humans,
aspectes intel-lectuals i emocionals, coneixeméstde les noves tecnologies, capacitat

positiva de relacio social...

- Respectem el pluralisme i els valors democratics.
L'escola és politicament neutral i fomenta I'egpaitic i els principis democratics de
convivencia. Estimulem les actituds solidaries, despecte, de dialeg i de
responsabilitat.
Eduquem en la igualtat, sense discriminacié perdadsexe i superant els papers
tradicionals atribuits a 'home o a la dona. Acbés respectem tots els models de

familia.

. Ens declarem escola oberta a la solidaritat i resptuosa amb el medi
ambient.
Dediguem temps dins del procés d'educacié de Ilafunper aprofundir temes
relacionats amb la solidaritat.
Treballem per a canviar alguns habits consumigtesant el reciclatge, la reduccio de

les despeses energetiques...

- Entenem que l'escola ha de donar resposta als caswocials i culturals.
Entenem que l'escola ha d'integrar i donar resgstaanvis socials i culturals que es
produeixen a la societat, i ha de dissenyar leslicmms per afavorir la formacio de

persones lliures, tolerants, justes i competents.
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OBJECTIUS DE L'ESCOLA:

Fem nostres els objectius de la Llei Organica diadid respecte I'educacié primaria
gue estableix el Decret 142/2007, de 26 de junrjoritzant les finalitats més
significatives per a les caracteristiques del eostntre i de I'alumnat i adequant-les a la

propia realitat.

. Coneixer, valorar i aplicar els valors i les normesle convivénciaper a ser un
ciutada o ciutadana lliure capa¢ de prendre comigasmindividuals i col-lectius,

respectar els drets humans i acceptar el pluralpoy d'una societat democratica.

. Tenir consciéncia del valor del treball individuali col-lectiu i desenvolupar
habits d'esforc i treball en I'estudi, aixi comitads de confianca, amb iniciativa
personal, autodisciplina, sentit critic, responigabi curiositat, interes i creativitat

en l'aprenentatge.

- Adquirir habilitats per mantenir i millorar el clim a de convivenciai per a
prevenir i resoldre conflictes de manera pacifeat ten I'ambit familiar com en

['ambit escolar i social.

. Conéixer, comprendre i respectar les diferents culresi les diferéncies entre
les persones, facilitar que les noies i els naba@in una imatge de si mateixos
positiva i equilibrada i adquireixin autonomia peral, la igualtat de drets i
oportunitats entre homes i dones i la no-discricitlnade persones amb
discapacitats; defensar I'aplicacio dels drets msnen tots els ambits de la vida

personal i social, sense cap tipus de discriminacio
. Coneéixer i utilitzar de manera apropiada tant la llengua catalana, com la

llengua castellana, aixi com la llengua estrangei@nglesa), i desenvolupar habits

de lectura.
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- Desenvolupar les competencies matematiques basiquesiciar-se en la
resolucié de problemes que requereixin la realifzaoperacions elementals de
calcul, coneixements geometrics i estimacions, ri cgpa¢ d'aplicar-les a les

situacions de la vida quotidiana.

. Coneéixer, valorar i estimar I'entorn natural, socid i cultural més proper,

reforgcant aixi el sentiment de pertinenca i arrelamal pais i la capacitat
d'extrapolar aquests coneixements al mon en genevahprendre, a partir de
l'observacio de fets i fenomens senzills, els jpals mecanismes que regeixen
aquest entorn per tal de ser capa¢ de prendre oomgws responsables per

mantenir-lo o introduir elements de millora.

. Utilitzar diferents representacions i expressions réistiques i iniciar-se en la

construccio de propostes visuals.

. Iniciar-se en la utilitzacio per a l'aprenentatge @ les tecnologies de la
informacid i la comunicacig seleccionar i valorar la informacié rebuda o

aconseguida per mitja de les tecnologies de larirdoi6 i de la comunicacio.

. Desenvolupar les capacitats afectives en tots elnlits de la personalitati en
la manera de relacionar-se amb els altres, aixi ocom actitud contraria a la

violéncia, als prejudicis de qualsevol mena i atereotips sexistes.

. Aplicar, en contextos diversos, els diferents conaments adquirits i els
recursos propis, a fi de resoldre de manera ceeptioblemes, situacions personals i

necessitats de la vida quotidiana.

- Valorar la importancia de la higiene i de la salutacceptar el propi cos i el dels
altres, respectar les diferéncies i utilitzar leatio fisica i I'esport per afavorir el
desenvolupament personal i social. Adquirir elanelets basics d'una correcta
educacidé vial i les actituds de respecte que aéixior la prevencié d'accidents de

transit.
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Resum:

La violencia i els conflictes escolars malauradansm presents en el dia a dia de
I'escola. De totes maneres, els conflictes no sibentls en si mateixos si son gestionats
positivament. Només si aquests no son tractatsatera adequada es converteixen en
violéncia. Aquest treball neix, doncs, amb la nsitas de diferenciar aquestes dues
paraules i proporcionar pautes per gestionar @licte positivament sota un clima de
convivencia. A la vegada, vol mostrar la potentaalide treballar-los a l'etapa
d’Educacio Infantil, a través d’'unes activitatsreque donin les eines necessaries als

més petits, per resoldre els seus conflictes pasitént.

Descriptors:

Violencia, Conflicte, Convivencia, Educaci6, Resiadude conflictes.
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