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Introduccion

felefonica

Operador global de servicios de comunicacién
Integrador de sistemas de emergencias
Soporte a centros de emergencias

Maria Dolores Prades Valls
dprades@telefonica.es

M

~RGYA

Consultora tecnolodgica

Especiallizacion en Software Libre
Conocimiento de la tecnologia
Experiencia en soluciones de emergencias

Antonio Gonzalez Romero
agonzalez@emergya.com
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NUmero Unico de asistencia en caso de Emergencia en la UE
Es el responsable de movilizar a los recursos necesarios
Su gestidén esta derivada a las comunidades autbnomas
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¢qué es exactamente un EMS?

La infraestructura TIC empleada en la gestién del incidente

ldentificacion
Localizacién
Clasificacion

- Mov. recursos

Atencion de llamadas

~ Andlisis situacion
4 Gestion delincidente ~ Toma decisiones

- Mando y control - Asignacion recursos
g Explotacion de datos

\‘ Gestion administrativa

Seguimiento y |
comunicacion entre los
distintos servicios

Intercambio informacion
Evolucion del incidente
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¢qué es exactamente un EMS?

Séneca es una familia de productos desarrollada por Telefdnica para dar respuesta
especifica a todas las actividades que tienen lugar en la gestién de una emergencia
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¢qué es exactamente un EMS?

Algunas cifras

LLEMPRESA .  HABANIES. 3% POBLACION
Telefonica 29031332 54.14%

ERICSSON 2 554113 13.99%

SIEMENS  §.081.160 13.01%

POSITRON 2734570 5.85%

Pusie Sty Sywmen

OTROS 1.406.991 3.01%

7

| Iimplantacién de los servicios 112 y 061 7 45%
B mplantacién del servicio 112 i a ' e

Implantacion del servicio 061
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Caracteristicas funcionales GIS

Gestion y seguimiento de la incidencia
Visualizacion de distintas cartografias de la zona

» Servicios de localizacién: llamadas, recursos, direcciones
.| Herramientas de analisis: calculo de rutas, distancias, etc

o = Medicién de impacto de una incidencia o riesgo
=i ' Trazado de esquemas que faciliten el sequimiento
N Intercambio de informacién entre agencias
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¢qué aporta el SIG libre?

En este entorno, el verdadero valor de la solucion de gestién de emergencias
estd en el proceso de negocio que implementay en la versatilidad que pueda
llegar a ofrecer.

Copyright 2002 by Randy Glasbergen. www.glasbergen.com
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LT,

“Whenever we upgrade our software, I see an
increase in productivity. Everyone finds something
to do so they don’t have to deal with the new software.”
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¢cqué aporta el SIG libre?

| I |
4V

ELSIG de Séneca es un componente destinado apoyar @ :‘3

en la operativa. Los procesos de negocio mas ®
complejos recaen en la herramienta de despacho

;como podriamos cambiar esta pieza del puzzle?

Despacho: gestién -alfanumérica-
A
| Vislzacion gaoardics

Visualizacion -geogréfica-

Séneca

OpenlS WES/[T] WMS /WMTS

Geoservicios
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¢cqué aporta el SIG libre?

Arquitectura tecnolégica y funcional

Soluciones de negocio especificas @ OpenLayers™
w®) GeoExt
P. Civl Solvamenio Bomberos 112 ~
mapfish

Visualizador

CERTIFIED

Bus de Geoservicios ” -
:anl;n(;l & 4%? GeoWebCache
focolcin] isgvode | toung [N .
| t{‘;« eoServer

s W/
Funcionalidades Estandares Tecnologias
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¢qué aporta el SIG libre?

Beneficios

Reduce costes de implantacion

Reutiliza componentes

Simplifica la integracién entre sistemas
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conclusiones

Madurez tecnologica

@GeoServer
g. ('%7/05Geo

CERTIFIED

oGC

COMPLIANT

El GIS libre y los estandares abiertos son
capaces de ofrecer respuestas
reales en sistemas criticos
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Retos para el futuro de los EMS
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