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Resumen

Resulta facil afirmar que realizar una estancia en otros centros universitarios,
especialmente en universidades en el extranjero, es un factor positivo para los
alumnos, pues les permite desarrollar numerosas competencias de gran interés para
su desarrollo personal y profesional. El presente trabajo trata de profundizar en cuéles
son estas competencias, cual es el valor afiadido de las estancias y de qué manera se
pueden maximizar los beneficios de las mismas. Para ello, los autores se basan en las
experiencias de la Facultad de ADE de la Universidad Politécnica de Valencia, y
muestran algunos de los problemas que se presentan con la implantacién de los
grados.

Introduccién

A lo largo de su periplo universitario, los alumnos deben adquirir una serie de
conocimientos y unas competencias que les sean Utiles en su vida personal y
profesional. La adquisicion de algunas de estas competencias puede resultar mas facil
si el estudiante realiza una estancia en un centro extranjero. NO es que sea
ineludiblemente necesario el que, para adquirir estas competencias, el alumno deba
visitar una universidad en el extranjero, pero si que es cierto que la ruptura que
supone abandonar temporalmente la universidad de origen puede suponer un gran
estimulo. El objetivo principal de este trabajo consiste en analizar los factores que
contribuyen a que las estancias en centros de educacion extranjeros coadyuven al
desarrollo de competencias profesionales y personales, a la vez que se cuestiona
hasta qué punto se consigue realmente ese objetivo. A partir de las experiencias de la
Facultad de ADE de la Universidad Politécnica de Valencia, se analiza la evolucién del
namero de estudiantes de intercambio, los problemas que han ido apareciendo y las
soluciones adoptadas, asi como los retos que quedan pendientes, siempre desde la
perspectiva del maximo aprovechamiento por parte del alumno de los periodos en el
extranjero.

El resto del trabajo se estructura de la siguiente manera. Tras reflexionar
acerca de las competencias que se pueden adquirir a raiz de la realizacion de una
estancia en un centro extranjero, el tercer epigrafe presenta el dilema al que nos
enfrentamos actualmente: si se prima a la cantidad, es decir, el nimero de estudiantes
enrolados en los programas de movilidad o si es conveniente reducir el nimero de
participantes en estos programas y centrar los esfuerzos en reforzar aquellos aspectos
relacionados con la adquisicion efectiva de competencias. Seguidamente se comentan
los casos de la competencia linguistica y otras competencias, mencionandose los
problemas a los que nos enfrentamos en la Facultad de Administracion y Direccion de
Empresas de la Universidad Politécnica de Valencia, las respuestas que les hemos
dado a algunos de ellos y las cuestiones que permanecen aun abiertas, por resolver,
apuntando algunas posibles soluciones, como pueden ser la realizacion de convenios
de doble titulacibn o la realizacion de précticas en empresas en el extranjero.
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Finalmente, se presentan las principales conclusiones y se plantean algunas
cuestiones para el debate.

La adquisicion de competencias en los programas de movilidad

Siguiendo a Gonzélez y Wagenaar (2003), las competencias se pueden
agrupar en competencias genéricas y competencias especificas. Las primeras son
competencias necesarias en el desarrollo de practicamente cualquier actividad
ejercida por un titulado universitario y estan relacionadas con el desarrollo personal y
la formacién ciudadana. Las competencias especificas incluyen los conocimientos
especializados que permiten dominar como experto los contenidos y las tareas propias
de cada &mbito profesional (Yéniz, 2010). Desde la perspectiva de los programas de
movilidad, parece razonable pensar que son las competencias genéricas las que mejor
se pueden desarrollar, es decir, que una estancia en un centro de educacién superior
en el extranjero puede favorecer y fomentar la adquisicién de ciertas competencias
genéricas. Qué duda cabe que también se deberian adquirir competencias
especificas, por estar cursando en la universidad extranjera asignaturas en las que se
imparten conocimientos y contenidos dirigidos a ampliar dichas competencias, pero la
clave esta en el factor diferencial, el plus que aporta el programa de movilidad. Las
competencias genéricas seleccionadas en el programa Tuning antes mencionado son:

- Capacidad de analisis y sintesis

- Capacidad de organizar y planificar

- Conocimientos generales basicos

- Conocimientos basicos de la profesion

- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

- Capacidad de aprender

- Comunicacion oral y escrita en la propia lengua

- Habilidades de investigacion

- Conocimiento de una segunda lengua

- Habilidades bésicas en el manejo del ordenador

- Habilidades de gestion de la informacion

- Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

- Resolucion de problemas

- Liderazgo

- Toma de decisiones

- Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

- Capacidad critica y autocritica

- Habilidad para trabajar de forma autbnoma

- Trabajo en equipo

- Disefio y gestion de proyectos

- Habilidades interpersonales

- Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar

- Preocupacién por la calidad

- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas

- Motivacion de logro

- Apreciacion de la diversidad y la multiculturalidad

- Habilidad para trabajar en un contexto internacional

- Compromiso ético

Esta lista enumera diversas competencias genéricas que el estudiante deberia
ir adquiriendo a lo largo de su itinerario curricular. Todas ellas se pueden adquirir en la
universidad de origen, pero algunas de ellas es mucho mas sencillo y necesario
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adquirirlas en el marco de una estancia en el extranjero. Pasemos a comentar
individualmente nueve de esas competencias:

- Capacidad de organizar y planificar. Participar en un programa de movilidad
exige grandes dosis de organizacion y planificacion. Asi, por ejemplo, el estudiante
debe informarse previamente acerca de a qué instancias acudir para obtener
asesoramiento, posibles destinos, requisitos que debe cumplir, proceso de seleccion,
en qué momento es mAas aconsejable, qué documentaciébn necesita y un largo
etcétera. Y todo esto antes de salir. Una vez en la universidad de acogida debera
organizarse para la busqueda de alojamiento, formalizacion de la matricula etc. y, en
general, adaptarse a la rutina universitaria lo mas rapidamente posible.

- Conocimiento de una segunda lengua. Visitar un pais extranjero suele
requerir que conozcamos el idioma que se habla en ese pais. En el caso espafiol, y en
el caso de los programas de movilidad intraeuropeos, nuestros alumnos deben
familiarizarse con un segundo idioma necesariamente. El nivel de dominio de esa
segunda lengua puede variar en funcion de diversos factores. Por ejemplo, no es lo
mismo ir una temporada de visita, como turista, que ir a estudiar o a realizar practicas
en empresa. En términos generales, si un estudiante desea aprobar asignaturas
impartidas en otro idioma, el nivel de conocimiento debe ser elevado, tanto en
términos de comprensién como de expresion.

- Resolucion de problemas. Los problemas que pueden surgir en el contexto de
un programa de movilidad son muchos y muy variados. Rara vez todo sale
perfectamente conforme se habia planeado, por lo que son necesarias grandes dosis
de flexibilidad e improvisacion. Y no perder la calma. Efectivamente, en muchas
ocasiones resulta complicado encontrar alojamiento, o matricularse en las asignaturas
gue uno tenia previsto, o los horarios no cuadran etc. Son problemas de cierta
importancia que deben ser resueltos por el estudiante de forma adecuada.

- Toma de decisiones. Como hemos visto hasta ahora, el estudiante enrolado
en un programa de movilidad debe tomar muchas decisiones, de las que debe
responsabilizase €l y que le afectardn a él personalmente. Ademas, estas decisiones
no se pueden tomar siempre disponiendo de toda la informacion, sino que se trabaja
en bastantes ocasiones en un contexto de incertidumbre.

-Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises. Aunque es posible
estudiar las diferentes culturas y costumbres a través de libros y manuales, lo cierto es
gque nada es comparable a la experiencia personal de sumergirse en otra cultura.
Cuanto mas tiempo se permanece en otro pais, mejor es la integracion en la sociedad
y mejor se puede llegar a conocer y a apreciar su cultura. Evidentemente, no es la
misma experiencia visitar un pais como turista, que vivir en él un cuatrimestre. Ni
tampoco se consigue el mismo grado de integracion si se estudia un curso completo
gue si se estudia durante dos afios, en el marco de un programa de doble titulacion.

- Habilidad para trabajar de forma autbnoma. Ademas de ser conscientes de
los problemas que les van a surgir a los estudiantes, hay que tener en cuenta que
éstos se encuentran en un entorno que les es ajeno, en el que los amigos y familiares
que les suelen servir de apoyo y les prestan consejo no estan presentes para
ayudarles, por lo que el estudiante debe aprender a valerse por si mismo, con menos
ayuda exterior de la que normalmente estara habituado.

- Habilidades interpersonales. Precisamente por encontrarse fuera de su circulo
habitual de contactos, es necesario que se establezca una nueva red de amistades.
Para esto se requieren ciertas habilidades interpersonales que, o bien ya se tienen, o
se deberan desarrollar o mejorar. Realmente es muy importante que el estudiante sea
capaz de establecer vinculos con otros estudiantes, que le pueden ser muy Utiles para
resolver los problemas que vayan surgiendo, asi como para poder disfrutar
plenamente de la experiencia que supone el programa de movilidad.
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- Apreciacién de la diversidad y la multiculturalidad. Este punto estd muy
relacionado con el relativo al conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.
En cualquier caso, en un mundo globalizado como el actual resulta fundamental
desarrollar esta competencia. Y gracias a los programas de movilidad los estudiantes
pueden tener un contacto directo y en primera persona con compafieros de otros
paises y culturas. Y no solamente del pais de acogida, sino que, gracias a los
programas de movilidad, la universidad se convierte en un espacio multicultural, con
estudiantes y profesores de distintas nacionalidades, estudiando y trabajando juntos
de forma natural, lo que beneficia también a aquellos estudiantes que no pueden
disfrutar de una estancia en el extranjero.

- Habilidad para trabajar en un contexto internacional. Esta competencia
también estéa relacionada con la anterior. La convivencia con otras culturas, el conocer
mejor a las personas de otros paises, que pueden tener puntos de vista y experiencias
diferentes, facilita la cooperacibn y el entendimiento, algo verdaderamente
fundamental en el ambito profesional.

Todas estas competencias tienen un gran impacto en la empleabilidad del
estudiante. Como hemos visto, los programas de movilidad fomentan el conocimiento
de una lengua extranjera. Ademas, la estancia en el extranjero incide sobre la
habilidad para trabajar en un contexto internacional, la apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad, el conocimiento de culturas y costumbres de otros paises, fomenta la
autonomia y la confianza en uno mismo, la capacidad de organizar y planificar, etc..
Se trata pues de aspectos de gran importancia en la formacion de los estudiantes, por
lo que parece razonable que intentemos que los programas de intercambio académico
persigan que los estudiantes puedan sacar el maximo provecho de sus estancias en el
exterior. En este contexto, y partiendo de la presuncion de que es éste el principal
objetivo que justifica los programas de movilidad, cabe preguntarse si efectivamente
los esfuerzos se estan dirigiendo en la direccion adecuada, y qué obstaculos podemos
encontrar.

El dilema: cantidad frente a calidad

Parece evidente que los gobiernos e instituciones europeas son conscientes de
la importancia que la movilidad de los estudiantes tiene para el progreso de nuestras
sociedades. Basta analizar la evolucion de los recursos destinados a los cada vez
mé&s numerosos programas de movilidad, cuyo buque insignia es el programa Erasmus
pero que no es, ni mucho menos, el Unico, y a la acogida recibida por los propios
estudiantes.

En relacion a la experiencia de la Facultad de Administracion y Direccion de
Empresas (FADE) de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV), ésta tiene en 2011
firmados convenios de intercambio con un total de 69 universidades europeas, y se
beneficia de 69 de los 143 convenios que mantiene la Universidad Politécnica de
Valencia con universidades no europeas. LOgicamente, participa en diversos
programas de intercambio académico, que reciben financiacién de diferentes fuentes.
En cuanto al nimero de alumnos, que ha ido creciendo paulatinamente, en 2011 se
han recibido 168 alumnos extranjeros y se han enviado a su vez a 86 alumnos. Parece
pues, que la movilidad estudianti goza de buena salud, especialmente si lo
comparamos con el numero total de alumnos, que es de 1.742, lo que supone que un
porcentaje relativamente elevado de alumnos esta participando en los programas de
movilidad. O al menos eso podemos deducir de un estudio preliminar de los datos.
Falta comprobar si, efectivamente, se alcanzan los objetivos planteados mas arriba,
puesto que, en caso de no hacerse asi, el éxito o fracaso de la politica de intercambios
se estaria reduciendo a una cuestion de volumen, sin tener en cuenta la calidad en
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términos de adquisicidbn de competencias, como si se pensara que el mero hecho de
salir al extranjero garantizara la adquisicion de las competencias.

En funcion de lo anterior, nos encontramos con que el objetivo que se busca es
ofrecer, al mayor numero posible de alumnos, la oportunidad de realizar una estancia
en el extranjero que les permita desarrollar las competencias enumeradas. Y una vez
fijado el objetivo, aparece el primer problema: ¢como medir el grado de consecucién?
Y llegados a este punto, debemos distinguir entre la cuestién del volumen, y la
cuestion de la calidad.

En relacibn al nimero de estudiantes que participan en programas de
movilidad, la experiencia de la FADE de la UPV es que, sistematicamente, son mas los
alumnos extranjeros que recibimos, que los alumnos que enviamos. Es decir, que si
bien la participacion en los programas de movilidad, especialmente el programa
Erasmus, es bastante alta, seria deseable que involucrara a un niamero todavia mas
alto de nuestros estudiantes. Esto es un aspecto importante a analizar, puesto que
implica que muchos de nuestros alumnos no usan la oportunidad que se les brinda
para salir al exterior y, en dltima instancia, redunda en que estamos utilizando recursos
de la UPV para formar estudiantes extranjeros. Este hecho resulta especialmente
evidente en algunas asignaturas que se imparten el inglés, donde la préactica totalidad
de los estudiantes provienen de universidades extranjeras. Llegados a este punto cabe
preguntarse: ¢Por qué nuestros alumnos son mas reacios a salir al exterior? ¢Acaso
no son conscientes de los beneficios que les reporta realizar parte de los estudios en
otro pais?

La competencia linglistica

Uno de los primeros motivos aducidos por los estudiantes como excusa para
no salir al extranjero es la falta de dominio de idiomas extranjeros. En este caso, ¢qué
puede hacer la universidad para remediarlo, teniendo en cuenta que los alumnos
espafioles no se matriculan a las asignaturas impartidas en inglés, que es
precisamente donde podrian mejorar su nivel? ¢Es razonable que los alumnos
fordneos se matriculen a los grupos de inglés? ¢No se supone que una de las
competencias que se adquieren es el manejo de una lengua extranjera, en nuestro
caso, el espafol? ¢Y debe la universidad mantener la docencia de una asignatura
cursada so6lo por alumnos de intercambio? ¢Deberian tener los estudiantes un nivel
minimo de conocimiento del idioma del pais de acogida, o tener el compromiso de
adquirirlo en un espacio de tiempo determinado? Aunque, por otro lado, este requisito
podria tener un impacto significativo en las cifras de intercambios, al menos a corto
plazo. Ademas, hay que tener en cuenta la relacion entre el esfuerzo y la recompensa.
Efectivamente, dominar un idioma extranjero puede tener efectos muy positivos en la
empleabilidad del egresado, especialmente si se trata de idiomas utilizados por gran
namero de personas, como el inglés, el alemén, el francés o el italiano. Pero en otras
muchas ocasiones, esto no es asi. Basta con pensar en idiomas como el lituano que,
no son sé6lo muy complicados de aprender para un espafiol, sino que son hablados por
un numero muy bajo de hablantes. ¢ Es razonable exigir a los alumnos de intercambio
que aprendan estas lenguas, aunque sea Unicamente a un nivel muy bajo? No lo
parece, maxime cuando la lengua vehicular en la universidad y fuera de ella sera
presumiblemente el inglés. Vemos, pues, que son muchos los interrogantes que cabria
resolver.

La competencia del dominio de una lengua extranjera es la mas sencilla de
medir, si bien, que nosotros sepamos, no se suelen utilizar ningun tipo de mecanismos
que permitan conocer el grado de mejora a este respecto de los estudiantes que
regresan de una estancia. Por lo tanto, no se puede conocer si el estudiante ha
aprovechado realmente el tiempo y ha mejorado sus competencias linglisticas. Para
comprobar este extremo, o para presionar a los estudiantes para que se apliquen a
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estos menesteres, en el marco de los programas de movilidad, consideramos que es
necesario realizar un examen de idioma. Este examen se puede realizar previamente
a la realizacion de la estancia, o con posterioridad. Lo mas comun es que se realice
una prueba previa, que se tiene en consideracion a la hora de realizar la seleccién de
los alumnos, en el caso de que la demanda de plazas para ir a un destino supere la
oferta. De esta manera se consigue que los destinos mas demandados estén sujetos a
un mayor control, con mayores exigencias para los alumnos, mientras que para los
destinos con menos demanda apenas haya condiciones, con lo que se consigue
mantener el volumen de participantes, pero se aumenta el control sobre aquellos que
van a los destinos favoritos. También puede tratarse de un requisito impuesto por la
universidad de destino, el que los estudiantes acrediten un nivel minimo de
conocimiento del idioma. En ambos casos, los estudiantes ya tienen competencias
lingliisticas bastante avanzadas y es muy probable que las perfeccionen durante su
estancia. La realizacibn de exdmenes a posteriori es bastante mas compleja, salvo
que se obligue al estudiante a matricularse de la asignatura del idioma del pais al que
ha viajado.

En el caso de la FADE de la UPV ya nos hemos tenido que enfrentar y resolver
algunos de estos dilemas debido a los problemas de financiacién que son comunes a
muchas universidades espafiolas. Como consecuencia de la necesidad de reducir la
docencia, se decidié por parte de la UPV que aquellas asignaturas de libre eleccién en
las que la mayor parte de los matriculados fueran alumnos foraneos debian
desaparecer. Logicamente, las grandes damnificadas fueron las asignaturas
impartidas en inglés. Por otro lado, dado el elevado nidmero de alumnos extranjeros
gque desean matricularse en asignaturas impartidas por la FADE, se ha decidido que
tengan preferencia los alumnos adscritos a la misma. Ademas, para el proximo afio se
esta estudiando exigir a los alumnos extranjeros que acrediten un nivel minimo de
espafiol, para no saturar los grupos en inglés y que no se entorpezca la marcha
normal de los grupos de castellano. En caso de que una universidad no cumpla con
estos requisitos, se puede llegar a no renovar el acuerdo de intercambio académico.
Finalmente, no esta previsto que se realice ningln examen de idioma a los estudiantes
que regresan de una estancia, si bien se supone que al finalizar sus estudios en la
UPV todos nuestros egresados tendrdn al menos un nivel medio en un idioma
extranjero.

Otras competencias genéricas

Medir el grado de adquisicion de competencias genéricas diferentes a las
linguisticas es mucho méas complejo. ¢Coémo medir si el alumno ha mejorado su
capacidad de tomar decisiones, o la de trabajar en un contexto internacional? ¢O si ha
mejorado su capacidad de organizar y planificar? Y, no obstante, seria muy
interesante poder valorar estos aspectos, a fin de determinar el éxito o el fracaso de
las politicas de intercambio.

Llegados a este punto, pueden plantearse dos alternativas. Por un lado,
podemos suponer que, por el mero hecho de pasar una temporada en el extranjero, un
alumno adquiere de forma inequivoca las competencias mencionadas arriba, en un
grado mas o menos suficiente. Incluso si la estancia es de tan so6lo un cuatrimestre,
como es muy habitual. Por otro lado, se puede intentar mejorar o completar el simple
paso por la universidad extranjera a través de acciones complementarias. Entre estas
acciones destacarian la obtencién de una doble titulacién y la realizacién de practicas.
De esta manera, si bien seguimos sin medir directamente el grado de adquisicion de
competencias, si que parece razonable pensar que, por ejemplo, un alumno que
estudia la mitad de los créditos de una titulacién en el extranjero tiene un buen nivel en
dicho idioma. Ademas, en estos casos hay que tener en consideracion el factor
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tiempo, que es fundamental. Efectivamente, un nimero muy elevado de estudiantes
en programas de movilidad pasan en el pais de acogida menos de cinco meses. Y eso
tedricamente, pues es bien sabido que, en la practica, es muy comun pasar algunas
semanas viajando a otros paises, con lo que el tiempo efectivo en el pais de acogida
es mucho més reducido. A esto hay que afiadir la calidad de ese tiempo. Si una
persona piensa que tan sélo va a pasar unos pocos meses en un lugar, no tiene
verdaderos incentivos en integrarse en esa sociedad, en participar en proyectos a
medio plazo. En estas circunstancias es muy dificil que se adquieran algunas de las
competencias genéricas de las que hablabamos mas arriba, no solo el idioma, sino el
conocimiento de culturas y costumbres de otros paises, y la apreciacion de la
diversidad y multiculturalidad. Es cierto que el alumno puede percibir las diferencias
culturales, especialmente cuando, como también es habitual, esta en contacto con
otros alumnos de diferentes procedencias, pero a un nivel muy superficial, como un
turista, sin llegar a conocer en profundidad ninguna de sus culturas, ni siquiera la del
pais de acogida. Frente a esta situacion, las estancias de un afio 0 mas presentan una
clara ventaja. El alumno siente que es conveniente integrarse en una sociedad en la
gue va a pasar una estancia relativamente larga. Ademas, en los programas de doble
titulacion el nivel de exigencia del profesorado suele ser mayor en cuanto al dominio
del idioma y, en el caso de las practicas, se pueden adquirir mas competencias, tanto
genéricas como especificas, bajo la supervision de la empresa donde se desarrollan.

En la FADE de la UPV se esta trabajando principalmente en la linea de las
practicas en empresa, donde contamos con la experiencia adquirida por otros centros
la UPV. Por el momento se descarta realizar convenios de doble titulacién puesto que
no se detecta que vayan a recibir una buena acogida por parte del alumnado.

Conclusiones

En este trabajo se reflexiona acerca de las competencias que se pueden
adquirir gracias a los programas de movilidad y si realmente se estan adquiriendo
actualmente. Algunas de estas competencias pueden tener un impacto muy positivo
sobre la empleabilidad de los egresados. Teniendo en cuenta que una parte
fundamental de la docencia consiste en evaluar la adquisicion de competencias, si la
universidad busca la excelencia, cabe pensar que es necesario encontrar formas de
medir si los alumnos estdn aprovechando realmente las oportunidades que en este
sentido se les brinda con los programas de movilidad. Se trata de valorar las
contradicciones existentes entre tener muchos participantes en programas de
intercambio, y que estos intercambios garanticen la adquisicion de competencias que
probablemente sean muy importantes para los egresados, en términos de
empleabilidad. Tal vez en los proximos afios fuera conveniente pasar de unas politicas
dirigidas a la cantidad, a otras en las que prime la calidad. Asi, nosotros proponemos
realizar un mayor control sobre la adquisicion de las competencias linglisticas, asi
como que los intercambios se articulen cada vez mas entorno a los programas de
doble titulacion y las practicas de empresa en el extranjero.
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Cuestiones y/o consideraciones para el debate

Las principales cuestiones para el debate se han formulado en el desarrollo de
la propuesta tales como: ¢, Cual es el valor afladido de las estancias en el extranjero en
términos de adquisicién de competencias? ¢Coémo comprobar si realmente el alumno
mejora en relacibn a esas competencias? ¢COmo maximizar la adquisicion de
competencias en los programas de movilidad? ¢Se fomenta con los programas
actuales el volumen de intercambios, frente a a calidad de los mismos? ¢Qué otras
alternativas existen?



