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ABSTRACT/RESUMEN

Las competencias del docente universitario estan actualmente en revision para
ajustarse a los requisitos del modelo universitario europeo. En este trabajo se toman
en consideracion las competencias emocionales, las competencias comunicativas-
relacionales y las competencias de liderazgo docente. Se exponen los resultados de
las formaciones realizadas en torno a las mismas y se aporta un modelo de coaching
educativo estructurado en cuatro grandes bloques: inteligencia emocional, liderazgo,
coaching y estrategias relacionales. Se exponen los beneficios de introducir el rol de
lider-tutor-coach para facilitar el desarrollo competencial del alumnado.

PALABRAS CLAVE

Competencias, coaching educativo, inteligencia emocional, liderazgo, estrategias
relacionales.

OBJETIVOS

La finalidad de esta comunicacion es presentar los resultados parciales de una
investigacion evaluativa que tiene como objetivos:

e Mostrar la relacién entre el modelo EEES y el modelo de coaching educativo.

e Analizar los resultados de las evaluaciones de procesos formativos dirigidos a
profesorado universitario en los siguientes dmbitos de coaching educativo:
liderazgo, inteligencia emocional, coaching y estrategias relacionales.

e Justificar la necesidad de desarrollar un programa formativo en coaching
educativo para docentes universitarios.

DESARROLLO

El nuevo modelo de formacion universitaria que se estd implantando en todas las
universidades de Espaiia ha provocado profundos cambios para poder adaptarse a las
consignas marcadas por Bolonia.

Dichos cambios buscan una mayor calidad de la ensefianza superior, buscando una
mejora metodoldgica de todo el proceso formativo del alumnado. Este modelo de
educacién ofrece un desarrollo mucho mas equilibrado del estudiante, pues fomenta la
formacion integral y la madurez de la persona. Es una formacion centrada en el
alumnado que incluye el desarrollo de sus capacidades. Como afirma la UFV (2011)
“este modelo requiere una participacién mayor de los alumnos en la vida académica y
universitaria e introduce una relacion mucho mas estrecha entre profesores y alumnos,
convirtiendo la universidad en un sitio donde maestros y alumnos aprenden juntos, a
imagen del espiritu original de la universidad europea”.
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El alumnado se convierte en el centro del proceso educativo. Se busca la adaptacion
de la formacién a las exigencias profesionales de la sociedad, basadas en la
adquisicion de competencias que le ayuden a dar respuesta a los retos que se le
planteen en su tarea profesional. No basta con la asimilacion de contenidos o la
adquisicion de ciertas habilidades. La adquisicion de la competencia requiere
(ANECA, 2011) un equilibrio entre capacidad, conocimientos, habilidades y actitudes
(cuadro 1). Segun la AQU (2009), la competencia es la combinacién de habilidades,
actitudes y conocimientos necesarios para llevar a término una determinada tarea de
forma eficaz. Las competencias se demuestran en la accién, por lo que so6lo son
evaluables en tanto que haya actividades que impliquen dichas competencias. Las
competencias son resultado del aprendizaje del alumnado y se adquieren a partir de
actividades que permiten integrar habilidades, actitudes y conocimientos
probablemente aprendidos anteriormente de forma separada.

PROFESORAD!
Innatas
ACTITUD
Despertar
APRENDIZAJE ‘

HABILIDADES CONOCIMIENTOS
Desarrollar Adquirir

i

COMPETENCIAS
Intervencion eficiente en
situaciones concretes

Cuadro 1

Como se observa en el cuadro 1, la adquisicion competencial la construye el propio
alumnado a partir de sus capacidades innatas, adquiriendo conocimientos a partir de
unas determinadas actitudes que le llevaran al logro de ciertas habilidades, lo que en
su conjunto le permitira realizar una intervencion eficiente en situaciones concretas.

El modelo universitario Europeo apuesta por una formacion competencial, donde las
asignaturas contemplan tres aspectos en el proceso de aprendizaje, éstas son la
formacion presencial, el trabajo dirigido y el aprendizaje autonomo. Esto supone
necesariamente un enfoque de los procesos de ensefianza desde una perspectiva
muy distinta a la que se ha desarrollado clasicamente. El foco de la formacion pasa de
ser lo que ensefia el profesor a lo que aprende el estudiante.

El alumno pasa a ser el protagonista de su proceso formativo. La funcién docente
cambia, pasa a ser un profesional que acompafia al alumno en su accién
transformadora. El profesor inspira, motiva, provoca y cuestiona con la finalidad de que
sea el propio alumno el responsable de su proceso de aprendizaje. Todo ello implica
unas metodologias diferentes a la hora de trabajar en las asignaturas, como son los
diferentes recursos de Internet, entre ellos las plataformas virtuales o los buscadores
de informacion, el trabajo en grupo, la exposicion en publico, la reflexion del proceso y
la tutoria personalizada, entre otras. El trabajo por competencias requiere la
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realizacion de proyectos, carpetas de aprendizaje, andlisis de casos, talleres practicos
y vivenciales.

Es en este nuevo contexto donde la tutoria toma relevancia y se convierte en un
espacio necesario como plataforma de orientacion y guia del alumno en su crecimiento
académico y profesional, asi como un espacio donde poder realizar su seguimiento.
Se convierte en una actividad en la cual profesor y alumno trabajan juntos para lograr
el maximo rendimiento de este ultimo.

Como apunta la UAB (2011) “Bolonia pone de manifiesto la importancia de la
orientacion como un elemento clave en la formacion universitaria. La tutoria
académica es la herramienta que permite realizar este proceso de orientacion. Es un
proceso de acompafiamiento de caracter formativo, orientador e integral desarrollado
por docentes universitarios. Su finalidad es la de facilitar a los alumnos todas las
herramientas y toda la ayuda necesaria para alcanzar con éxito tanto los hitos
académicos como personales y profesionales que la universidad les plantea”.

La Tutoria no es sélo un espacio donde resolver dudas, sino que se constituye en una
reunion de trabajo entre profesor y alumno o grupo reducido de alumnado.

La Universidad Camilo José Cela (2011) aporta nuevos elementos en la reflexion de la
tutoria, afirmando que “la tutoria docente es un espacio de trabajo participativo en
pequefio grupo, con presencia del profesor, para intercambio y contacto colaborativo
sobre los aprendizajes esperables en la ensefianza presencial y no presencial. La
tutoria docente es un espacio crucial para lograr tanto orientar un aprendizaje como
para evaluarlo de una forma mas cualitativa y mas integrada”.

Esta nueva vision del docente universitario requiere una reconstruccion de la identidad
profesional, de la adquisicion de ciertas competencias que propicien una docencia mas
participativa del alumnado y proxima al docente. Por ello, desde las diferentes
Universidades se ha impulsado dentro del catalogo de formaciones al profesorado una
linea formativa que contempla las competencias emocionales, comunicativas-
relacionales y de liderazgo. Esta necesidad es la que justifica el proyecto de coaching
educativo, aportando al docente un posicionamiento que permita y facilite la
participacion activa del alumnado en su proceso de aprendizaje.

El desarrollo de este proyecto se concreta en la realizacion de cuatro mddulos
formativos, como se puede observar en el cuadro 2:

COACHING
EDUCATIVO
LIDER-TUTOR
COACH
COMUNICACION Y
INTELIGENCIA LIDERAZGO COACHING ESTRATEGIAS
EMOCIONAL RELACIONALES

Cuadro 2
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Tal como apunta Bisquerra (2008), el profesorado universitario se ha formado como
especialista en su materia. Si queremos fomentar el desarrollo competencial del
alumnado, no podemos limitarnos al tradicional “tomar apuntes”. La adquisicion de
competencias requiere una metodologia basada en dindmica de grupos,
reconstruccion de la realidad a partir de la razén dial6gica, aprendizaje cooperativo,
etc.

El proyecto de formacién en coaching educativo da respuesta a las competencias que
se exigen del profesorado universitario en el marco del EEES (Espacio Europeo de
Educacion Superior) para garantizar un modelo educativo de calidad. Esta formacion
supone participar en procesos que potencien una practica docente efectiva. Se hace
necesaria una formacién del profesorado universitario que permita superar el sesgo de
la transmision de “conocimientos” y les capacite para el desarrollo competencial de sus
estudiantes.

Tampoco podemos obviar los estudios sobre salud laboral del profesorado que
sefalan el estrés, la fatiga psiquica, la depresion y el sindrome de burn out como las
dolencias mas frecuentes. Los motivos muchas veces son los fendbmenos asociados a
las faltas de respeto por parte del alumnado, la desmotivacién e incluso malas
relaciones entre el propio profesorado, produciendo una situacion de tension
permanente del profesorado, dentro y fuera del aula. Sin embargo, hasta ahora se ha
hecho muy poco para prevenir estos riesgos.

Asi pues, el proyecto de coaching educativo se despliega a través de la realizacion de
cuatro médulos formativos (cuadro 2). Todos ellos tienen un eje vertebrador basado en
las cinco competencias emocionales propuestas por Bisquerra (2009), que se pueden
observar en el siguiente cuadro (cuadro 3):

COMPETENCIAS EMOCIONALES

HABILIDADES DE VIDA CONCIENCIA EMOCIONAL

Y BIENESTAR \ /

COMPETENCIAS < e
SOCIALES REGULACION EMOCIONAL

!

AUTONOMIA EMOCIONAL

Cuadro 3

Todos los moédulos se han programado con la finalidad de desarrollar las
competencias emocionales en el profesorado universitario. Estas competencias son
transversales y comunes en todos los médulos, y cada moédulo presenta unas
competencias especificas y unos contenidos diferenciadores:
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- Modulo de inteligencia emocional: el objetivo general de este médulo es desarrollar
las competencias emaocionales del profesorado para disponer de recursos que les
permita afrontar situaciones de conflicto y estar mejor preparados emocionalmente
para abordarlas sin que afecte a su salud mental. Las competencias emocionales
favorecen la conciencia y regulacion emocional en las relaciones sociales y en
situaciones de conflicto, la autoestima y el bienestar emocional, tanto a nivel
personal como profesional.

- Modulo de liderazgo: los objetivos que pretende conseguir este médulo se centran
en desarrollar las habilidades para liderar grupos y proyectos, conocer los
conceptos y técnicas relacionadas con la funcion orientadora del profesorado, asi
como favorecer el liderazgo personal y profesional del docente.

- Modulo de coaching: la finalidad del modulo consiste en descubrir el estilo de
liderazgo del docente-coach, comprobar la idoneidad del coaching como
metodologia para el desarrollo de competencias del alumnado, aprender a
mantener conversaciones efectivas que favorezcan la reflexion, el aprendizaje y la
autonomia del alumnado y aplicar técnicas de coaching para mejorar el
rendimiento.

- Mdédulo de comunicacion y estrategias relacionales: los objetivos que justifican este
modulo se basan en adquirir habilidades sociales que favorezcan las relaciones
interpersonales y valorar el dialogo como el mejor recurso para la solucién de
problemas de convivencia.

Estos cursos forman parte del proyecto de Coaching Educativo del ICE (Institut de
Ciencies de I'Educacid), iniciado durante el afio 2006 hasta la actualidad. Un @mbito de
trabajo del coaching educativo es la formacion dirigida al profesorado universitario. Se
ha llevado a la practica en las siguientes Universidades espafiolas:

e Universidad de Barcelona

e Universidad Politécnica de Catalunya

e Universidad de las llles Balears

e Universidad de Santiago de Compostela
e Universidad de Castilla La Mancha

e Universitat de Lleida

¢ Universitat Pompeu Fabra

Actualmente se esta realizando una investigacion evaluativo de los resultados
obtenidos en las formaciones de las diferentes universidades.

En esta comunicacién se presentan resultados parciales obtenidos a partir de la
experiencia que se esta llevando a término en la Universidad de Barcelona,
organizada a través del ICE.

Metodologia

Los cursos de Inteligencia emocional y Liderazgo presentan el formato de 16 horas y
los cursos de Coaching y Comunicacion y estrategias relacionales, de 8 horas. Las
sesiones podian ser matinales, de 9h a 13h o de tarde, de 16h a 20h y los cursos
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podian ser intensivos o desarrollados en varios dias, generalmente durante una misma
semana, aprovechando los periodos no lectivos de enero y junio. Todos los cursos han
tenido una excelente acogida y nunca se ha anulado ninguno por falta de un namero
minimo de personas. Los grupos suelen ser de 20 participantes como maximo, para
favorecer la participacion y el buen aprovechamiento de las dinamicas grupales.

Las evaluaciones recogidas a lo largo de estos afios al finalizar cada uno de los cursos
nos ha aportado una valiosa informacién que vamos a exponer a continuacion. Los
informes obtenidos presentan el vaciado del cuestionario de satisfaccion pasado a
todos los asistentes.

El cuestionario (cuadro 3) es an6nimo y consta de 15 preguntas cerradas. Los items
se valoran en relacién al grado de satisfaccibn que sienten. Las valoraciones se
punttan siempre mediante una escala likert del 1 al 6, siendo 1 el valor minimo y 6 el
méximo. Las cuatro Ultimas preguntas, de la 16 a la 19, son preguntas abiertas. El
cuestionario se pas6 siempre al finalizar la formacion.
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Per tal de poder valorar el curs Nom del curs, realitzat pel Nom docent i poder realitzar les
millores necessaries, us preguem que contesteu aquest qiestionari valorant amb una marca el
grau que correspongui a cada enunciat.

Minim/a Maximy/a
Formador
1. Interés suscitat 1 23456
2. Claredat d'exposicid 1 23456
3. Ritme de la sessio 1 23456
Temari del curs
4. El contingut s'ajusta al programa previst 1 234586
5. El temari ha satisfet les meves expectatives 1 234586
Mitjans didactics emprats (valorar només si s’han utilitzat)
6. Adequacio dels materials documentals lliurats 1 234586
7. Adequacio d'altres mitjans (presentacions, video, software...) 1 234586
Nivell d’aprenentatge i coneixement assolit
8. Coneixements previs sobre la tematica 1 234586
9. Aprenentatge tedric assolit 1 23456
10. Aprenentatge practic assolit 1 23456
11. Possibilitat real d'implementacia en la vostra docéncia/recerca 1 23456
Nivell d'impacte
12. Satisfaccié global 1 2345686
Aspectes organitzatius
13. El nombre d'hores ha estat suficient per assolir els objectius del curs 123456
14. Adequacio dels espais (aula) 123456

Quins aspectes positius destacaries del curs?

Quins aspectes creus que s'haurien de millorar?

Has trobat a faltar algun tema del teu interés? Quin?

Cuadro 3
Resultados

Los resultados son cuantitativos y cualitativos. No se ha percibido una participacion
predominante por parte de un tipo de facultad concreta y la asistencia ha sido tanto de
profesorado de facultades de Ciencias como de Letras.
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En relacion a las primeras 15 preguntas cerradas valoradas mediante una escala likert
del 1 al 6, la media de los items en el conjunto de los 9 cursos realizados es la
siguiente:

Datos Codi Total
Promedio de 1. El interés suscitado por el formador UB2008/025 5,54
UB2008/037 5,44
UB2008/038 5,56
UB2008/093 5,36
UB2008/094 5,41
UNI2009023 5,56
UNI2009025 5,64
UNI2009027 571
UNI2009060 5,63
Promedio de 2. La claridad de la exposicién del formador UB2008/025 5,77
UB2008/037 5,44
UB2008/038 5,44
UB2008/093 5,64
UB2008/094 5,82
UNI2009023 5,94
UNI2009025 5,73
UNI2009027 5,57
UNI2009060 5,69
Promedio de 3. El ritmo de la sesién UB2008/025 5,08
UB2008/037 4,56
UB2008/038 5,22
UB2008/093 5,09
UB2008/094 5,53
UNI2009023 5,63
UNI2009025 5,45
UNI2009027 5,57
UNI2009060 5,06
Promedio de 4. El contenido se ajusta al programa previsto UB2008/025 5,17
UB2008/037 4,81
UB2008/038 4,89
UB2008/093 5,36
UB2008/094 5,35
UNI2009023 5,69
UNI2009025 5,55
UNI2009027 5,57
UNI2009060 4,94
Promedio de 5. El temario ha satisfecho las expectativas del UB2008/025 5,15
alumnado
UB2008/037 5,00
UB2008/038 5,00
UB2008/093 5,36
UB2008/094 4,94
UNI2009023 5,56
UNI2009025 5,27
UNI2009027 5,21
UNI2009060 5,00
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Promedio de 6. La adecuacion de los materiales documentales UB2008/025 5,23
aportados
UB2008/037 5,44
UB2008/038 5,06
UB2008/093 5,27
UB2008/094 4,88
UNI2009023 5,50
UNI2009025 5,36
UNI2009027 4,86
UNI2009060 5,13
Promedio de 7. La adecuacion de otros medios didacticos UB2008/025 5,23
(presentaciones, video, programario)
UB2008/037 5,19
UB2008/038 5,18
UB2008/093 5,36
UB2008/094 4,88
UNI2009023 5,56
UNI2009025 5,55
UNI2009027 5,21
UNI2009060 5,25
Promedio de 8. Los conocimientos previos del alumnado sobre la | UB2008/025 3,00
teméatica
UB2008/037 2,94
UB2008/038 3,11
UB2008/093 3,82
UB2008/094 3,47
UNI2009023 2,50
UNI2009025 2,91
UNI2009027 2,29
UNI2009060 3,50
Promedio de 9. El nivel de aprendizaje tedrico asumido UB2008/025 4,62
UB2008/037 4,88
UB2008/038 4,22
UB2008/093 4,64
UB2008/094 4,65
UNI2009023 4,81
UNI2009025 491
UNI2009027 4,14
UNI2009060 4,40
Promedio de 10. El nivel de aprendizaje practico asumido UB2008/025 4,08
UB2008/037 4,44
UB2008/038 4,67
UB2008/093 4,73
UB2008/094 4,65
UNI2009023 4,94
UNI2009025 5,20
UNI2009027 4,07
UNI2009060 4,50
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Promedio de 11. La posibilidad real de implementacion en la UB2008/025 4,77

docencia
UB2008/037 4,81
UB2008/038 4,22
UB2008/093 4,73
UB2008/094 4,47
UNI2009023 5,38
UNI2009025 5,45
UNI2009027 4,36
UNI2009060 4,69

Promedio de 12. La satisfaccion global UB2008/025 5,46
UB2008/037 5,19
UB2008/038 5,33
UB2008/093 5,64
UB2008/094 5,29
UNI2009023 5,69
UNI2009025 5,80
UNI2009027 5,50
UNI2009060 5,25

Promedio de 13. El nimero de horas ha sido suficiente para UB2008/025 4,38

asumir los objectivos del curso
UB2008/037 4,38
UB2008/038 3,00
UB2008/093 5,18
UB2008/094 4,00
UNI2009023 5,00
UNI2009025 5,27
UNI2009027 3,71
UNI2009060 4,31

Promedio de 14. La duracién del curso ha sido adecuada UB2008/025 4,38
UB2008/037 4,13
UB2008/038 3,17
UB2008/093
UB2008/094
UNI2009023
UNI2009025
UNI2009027
UNI2009060

Promedio de 15. Adecuacion de los espacios (aula) UB2008/025 5,31
UB2008/037 4,94
UB2008/038 4,94
UB2008/093 5,64
UB2008/094 3,94
UNI2009023 5,63
UNI2009025 5,64
UNI2009027 4,36
UNI2009060 4,38
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SO
Datos Total

Promedio de 1. El interés suscitado por el formador 5,54
Promedio de 2. La claridad de la exposicién del formador 5,67
Promedio de 3. El ritmo de la sesion 5,24
Promedio de 4. El contenido se ajusta al programa previsto 5,24
Promedio de 5. El temario ha satisfecho las expectativas del alumnado 5,15
Promedio de 6. La adecuacion de los materiales documentales aportados 5,18
Promedio de 7. La adecuacion de otros medios didacticos (presentaciones, video, programario) 5,25
Promedio de 8. Los conocimientos previos del alumnado sobre la tematica 3,05
Promedio de 9. El nivel de aprendizaje teérico asumido 4,57
Promedio de 10. El nivel de aprendizaje practico asumido 4,57
Promedio de 11. La posibilidad real de implementacién en la docencia 4,73
Promedio de 12. La satisfaccién global 5,44
Promedio de 13. El numero de horas ha sido suficiente para asumir los objetivos del curso 4,28
Promedio de 14. La duracion del curso ha sido adecuada 3,83
Promedio de 15. Adecuacion de los espacios (aula) 4,92

Los cuatro ultimas preguntas del cuestionario de evaluacion, de la 16 a la 19, son
preguntas abiertas que recogen informacion cualitativa en relacion a los siguientes
aspectos:

¢, Qué aspectos positivos destacarias del curso?
¢, Qué aspectos crees que se tendrian que mejorar?

¢, Has echado de menos algun tema de tu interés? ¢ Cuél?

Respecto a las preguntas abiertas, los participantes destacan repetidamente en todos
los cuestionarios los siguientes aspectos de los cursos:

o ¢ Qué aspectos positivos destacarias del curso?

Sesiones amenas, motivadoras y productivas.

Ritmo dinamico de las sesiones.

Sesiones bien estructuradas y dirigidas.

El interés suscitado y la claridad de exposicion.

El contenido se puede implementar tanto a nivel de docencia/ investigacion,
como a nivel personal.

La multiplicidad de ambitos en que resultan aplicables los conocimientos de la
inteligencia emocional.

El propio tema: inteligencia emocional.

Traer estos temas a la universidad.

La reflexion e interaccidn suscitado a lo largo del curso.

Adecuacion entre teoria y practica. Teoria siempre acompafiada de ejemplos
practicos.

Ejemplos reales y contextualizacion a nuestros casos.

Capacidad de transferencia impecable.

Integracion, formalizacidbn de conocimientos, practicas comunes al ambiente
universitario.

Posibilidad de intercambiar conocimientos y realidades diferentes con el
profesorado de otras facultades.

Oportunidad de disponer de tiempo para la reflexion personal.

Curso util para sistematizar y tomar conciencia de cosas que hacemos y que
tenemos que hacer para el desarrollo favorable de nuestro trabajo.
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- Buen clima generado entre la docente y alumnado.

- Gran participacion y complicidad entre los participantes y la docente.

- Dinamicas muy buenas y estimulantes.

- Psicologia aplicada a la docencia.

- Oportunidad de pensar en temas que pueden pasar despercibidos.

- Capacidad de hacernos reflexionar sobre la relacidbn entre nuestra manera
tradicional de dar clase y los retos que caracterizan nuestra labor docente.

- Aprender sobre el coaching, tema que desconocia.

- Contenidos muy interesantes y Utiles para mejorar la comunicacion y la relacién
con el alumnado a nivel personal.

- Aprendizaje de estrategias didacticas para utilizar en clase.

- Combinacién de metodologias diferentes.

- Curso recomendable para todo el profesorado universitario.

e (Qué aspectos crees que se tendrian que mejorar?
- Es ideal para un primer contacto, aunque tendria que ser de mas horas para

poder profundizar mas. Como minimi, una o dos sesiones mas.

- Tendria que plantearse la posibilidad de ofrecer un curso de ampliacion. Hay
mucho aspectos a tratar y quizas seria interesante centrarse en aquellos
aspectos en que se puede aplicar a la labor docente.

- Habria sido interesante poder acabar el temario.
- Faltarian mas actividades practicas o casos practicos en el ambito docente.

- Planificar mejor la secuencia: cuatro mafanas seguidas dificulta el seguimiento,
ya que interfiere con otras actividades docentes y de investigacion.

- Disponer de mayor documentacion escrita para profundizar por cuenta propia.

- Una “webgrafia” sobre el tema resultaria interesante.
e ¢Has echado de menos algun tema de tu interés?¢ Cual?

- Tratar con mas detalle la comunicacién no verbal.

- Tratar mas a fondo el concepto de “ecologia emocional”.

- Gestidn de reuniones de departamento.

- Cursos complementarios para continuar trabajando en esta tematica.

- Ejercicios practicos y estrategias concretas para aplicarlo en la docencia y ser
mejores docente.

- Medicién de la inteligencia emocional.

Asi pues, podemos comprobar como, en general, el profesorado asistente a los
cursos, indistintamente de la disciplina o de la universidad de la cual procedan, acaban
coincidiendo en sus valoraciones, destacando la utilidad y aplicabilidad de los
contenidos que engloba este proyecto de coaching educativo para la mejora de su
labor docente. Los aspectos positivos constatados, ademas, facilitan el logro de un
perfil profesional docente acorde con el huevo modelo educativo de Bolonia, enfocado
en el desarrollo de competencias del alumnado y que exigen del docente la integracion
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y demostracibn de competencias emocionales, comunicativas-relacionales y de
liderazgo.

CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA

En el estudio realizado se ha podido constatar que los cursos de formato breve
generan un nivel alto de satisfaccién, favorecen la toma de conciencia y la
sensibilizacién, pero la experiencia demuestra que no es suficiente para generar
cambios sostenibles. Los cambios sostenibles son fruto de un trabajo y una préctica
continuada. Esta se concreta mediante la elaboracion de un plan de accion y el
seguimiento de éste por un profesional. En el caso de tratarse de un plan de accion
grupal este deberd contar ademas con la complicidad de otros compafieros.

Con esta finalidad surge la necesidad y la justificacion de un programa formativo
continuo, donde se ofrezca un proceso de aprendizaje progresivo, basado en la
realizacion de diferentes niveles de formacion. Otra conclusion que se puede extraer
de los datos y la informacién recogida es la necesidad de desarrollar procesos de
coaching para equipos de trabajo con la figura de un coach o una coach que
acomparfie dichos procesos.

La incidencia positiva de un buen nivel de desarrollo de las competencias
emocionales, de liderazgo y relacionales es un hecho constatado por un creciente
volumen de investigaciones que intentan aportar luz y evidencias acerca de sus
repercusiones (Bisquerra, R., 2003; Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P., 2004).

El interés por las consecuencias de la competencia emocional en la dimensién laboral
ha reclamado el interés de investigadores, formadores y técnicos en desarrollo a partir
de los ultimos afios del siglo XX. En estos trabajos se pone especialmente el acento
en la importancia del desarrollo de la conciencia emocional, la regulacion emocional, la
autonomia emocional, la competencia social y habilidades de vida y bienestar
(Bisquerra 2009), de cara a facilitar una comunicacién eficaz y una mayor cooperacion.

En resumen, invertir en el desarrollo de las competencias emocionales y de liderazgo
del profesorado universitario puede generar consecuencias altamente positivas en
multiples situaciones: mejorar el rendimiento académico, resolver eficazmente
situaciones delicadas con compafieros, contribuir a mejorar la relaciébn con los
estudiantes, afrontar las criticas, afrontar los retos que se nos plantean de forma mas
estratégica y positiva, etc. Contrariamente, un bajo nivel de competencia emocional
mina el desarrollo y el éxito, tanto del profesorado como del alumnado.

En los dltimos afios, diversas investigaciones se han dedicado a comprobar los efectos
de la competencia emocional en la adaptacion, y en concreto en conocer cédmo las
habilidades de afrontamiento favorecen superar situaciones de estrés y por
consiguiente potenciar un mejor estado de salud y bienestar. Las investigaciones en
esta linea no estan exentas de dificultades y la novedad todavia no permite llegar a
resultados concluyentes; si bien son prometedores en el sentido que la competencia
emocional ayuda a prevenir y superar las situaciones de estrés y favorece la adopcion
de comportamientos saludables.

A la vista de estos primeros resultados, llegamos a la conclusion de la importancia de
la metodologia del coaching para desarrollar ciertas competencias docentes que el
espacio Bolonia exige al profesorado. Para ello consideramos prioritario consolidar
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esta linea de investigacion para poder aportar evidencias sobre la utilidad y necesidad
de este proyecto formativo.
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CUESTIONES Y CONSIDERACIONES PARA EL DEBATE

Este estudio permite plantear un debate que se podria desarrollar atendiendo a las
siguientes cuestiones:

- ¢Qué beneficios concretos puede generar en los alumnos un buen nivel de
desarrollo de las competencias emocionales, de liderazgo y relacionales del
profesorado?

- ¢Qué inconvenientes pueden dificultar el desarrollo de este tipo de competencias
en el profesorado universitario?
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- ¢Hasta qué punto las competencias emocionales y de liderazgo responden al perfil
docente que exige el modelo EEES?

- ¢De qué manera podemos favorecer el desarrollo de este tipo de competencias
en el propio alumnado?



