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1. Introduccioé

El seguent Treball de Recerca s’emmarca dins del grup de treballs de
recerca del Master en Direccié i Planificacié de Turisme, especialitzaciéo en
Turisme Cultural, corresponent a I'any académic 2008-2009 de la Universitat de
Girona' i té com a tutora la professora Dolors Vidal.

El treball es basa en una part del projecte de la UdG que s’anomena
“Museus, turisme cultural i educacio: conceptualitzacié d’indicadors especifics i
noves propostes de gestié” pel qual he tingut la sort de treballar com a becari.
El projecte va comencar 'abril de 2009 i la seva durada esta prevista fins el
desembre de 2009. Des d’'un principi he entés que no podria tenir bons
resultats o informacions per donar una idea completa del projecte i dels seus
resultats finals. Els resultats i les conclusions finals estaran disponibles més
tard. Una vegada acabada la presentacié d’aquest treball, a I'ultim apartat de
les meves conclusions, afegiré també un apartat de futures accions o propostes
amb l'objectiu de donar un suggeriment de la futura recerca i del seguiment del
projecte.

Des del principi del projecte els nostres objectius, dels quals parlarem
després, estan vinculats a una recerca concreta sobre el tema dels museus i
del turisme. Tot i que no he tingut mai la possibilitat d’examinar els museus
com un organisme receptor, de conservacié i de difusio de I'Art he estat sempre
interessat (també pels meus estudis previs sobre “Bens Culturals per
Operadors del Turisme”) en I'Art mateix com una de les maximes expressions
de l'esperit huma. Des de llavors, he estat molt interessat en col-laborar en
aquest projecte ja que m’agrada la Cultura i el Turisme, no només com a
conceptes sind com a una cosa practica i real; donen a tothom la possibilitat
d’aprendre noves cultures, que en el cas dels turistes enriqueix el seu
equipatge cultural, i per altra banda, la comunitat receptora pot divulgar la seva
cultura, posant a disposicid els costums, la manera de pensar i la manera de

veure el mon.

A vegades s’utilitzara 'abreviatura UdG
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Amb aquesta visi6 i idea he entrat en aquest fantastic sector del Turisme
Cultural el qual mereix ser desenvolupat i al que m’agradaria contribuir-hi

professionalment en un futur proxim.

1.1. — Objectiu i justificacié de la recerca

En relacié a aquest treball vull indicar abans de tot la importancia del tema
durant aquests ultims anys. D’'una banda, el “Turisme Cultural” com a concepte
€és un terme bastant nou i convencional. Una explicacié d’aquest terme es
donara més endavant a I'apartat de Turista i Turisme Cultural. D’altra banda el
concepte d’Educacié era un concepte inserit a les politiques dels museus
durant el segle XX perqué era part de la difusié de les obres d’art. Després de
moltes accions que els museus han intentat i intenten fer per fidelitzar els
publics (descomptes o entrades gratuites, targetes d’amics de museus,
programes de participacid del public, etc.), s’han donat compte que la gran
majoria del public que els visita son turistes nacionals o internacionals. Aixo ha
fet que els museus hagin comencat a veure molts temes organitzatius i
promocionals des d’un altre punt de vista.

Alld que ens va interessar des d’un principi va ser la investigacio d’aquest
punt de vista i el nivell de la seva existéncia dins el mén dels museus relacionat
amb el turisme cultural. A més la recerca de millores sobre I'educacio i
I'experiéncia turistica ofertes pel museu. El tema d’Educacié no és pas estrany
al Turisme Cultural perqué és el vincle que lliga el museu amb els diferents
publics. En aquests publics tenim no només la societat que es troba al voltant
del museu sind tots els visitants que no son residents d’aquell lloc i que a
vegades venen en grans masses de diferents edats, necessitats, perfils
educatius i cultures. L’'Educacié juga el seu paper a la gestio dels museus
posant en contacte els publics amb les diferents expressions artistiques d’'una
cultura i fent possible la comprensié de la tematica d’'un museu. Per falta de
coneixements sobre la disciplina de I'Educacid, en aquest treball de recerca
parlaré només dels temes inherents al Turisme, tocant el tema de I'Educacio

solament quan calgui.
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Per tot aixd que s’ha mencionat, els objectius d’aquest treball de recerca
es podrien resumir en un unic de concret expressat aixi:
Formular uns indicadors valids que aplicats a una infraestructura
museistica ens permetin visualitzar el grau de desenvolupament en la

gestio turistica i en la gestié dels serveis educatius.

1.2. — Fonts i Metodologia

Per dur a terme aquest treball s’han consultat les seguents fonts
d’informacio:

* Llibres: Els llibres que s’han emprat per dur a terme aquest treball han

servit per elaborar la introduccié tedrica i els conceptes importants
d’aquest estudi. Cal dir que aquesta part es feia indispensable per a
I'elaboracié d’aquest treball, perqué déna a conéixer certs conceptes
que permeten una millor comprensio del mateix. La tematica dels llibres
feia especial esment als museus, al turisme cultural, organitzacié i
marketing, ja que el treball és sobre tots aquests aspectes i per tant era
necessaria la consulta de tots aquests temes.
Aquests llibres consultats pertanyen al fons bibliografic de la Biblioteca
de la Facultat de Lletres de la UdG, ja que en aquesta facultat és on es
pot tenir un accés més facil als documents d’aquesta tematica pels
estudis que s’hi imparteixen (Historia de I'Art, Patrimoni Cultural, Turisme
Cultural).

* Treballs de recerca universitaria: Els treballs que s’han consultat eren
Tesis Doctorals i Treballs de Recerca. La tematica era sempre sobre el
Turisme, el Patrimoni Cultural i 'Educacio.

* Revistes i articles - Internet: Les revistes i els articles que s’han
consultat eren de la Biblioteca de la Facultat de Lletres de la UdG del
Barri Vell i també d’Internet. La tematica és la mateixa que la
mencionada anteriorment. Tots els articles i les revistes a Internet s’han
consultat durant el periode entre abril i agost de 2009.

* Diccionaris: Essent estranger i treballant en un ambit multicultural, els

diccionaris eren eines indispensables per poder traduir, interpretar i
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entendre els conceptes afrontats. L’estudi de llibres, articles i tesis
comprenia tot 'ambit de llengles que parlo i entenc (catala, castella,
angles, italia i grec). Per aixd s’han utilitzat molts diccionaris de totes
aquestes llengues de forma tradicional, és a dir llibres, i de forma digital

(Internet).

Per a la realitzacié del treball era indispensable seguir una metodologia

d’estudi i de recerca adequada. Aquesta es defineix als seglents punts:

Recerca de models de gestié de museus.

Recerca i una atenta mirada de la existéncia d’indicadors que poden
mesurar la perspectiva turistica d’'un museu i la seva consideracié al
tema d’educacié.

Desenvolupament d’un primer esborrany d’indicadors.

Quins elements es poden incorporar per millorar I'experiéncia turistica i
les activitats educatives.

Desenvolupament d’'un model d’enquesta/entrevista per als museus i

primera avaluacio dels seus temes i de la informacié desitjada.

1.3. — Estructura del treball

Aquest treball de recerca s’ha estructurat en quatre capitols. En primer

lloc, la introduccié que emmarca el document. Aqui es presenten els objectius i

la justificacié del treball, juntament amb les fonts i la metodologia utilitzades. En

segon lloc, es presenta el marc teoric subdividit en dos subepigrafs:

o

El museu, a on presentaré les diferents tipologies de museus, els
conceptes i les funcions de la museologia i museografia, i per ultim el
concepte de I'educacio i del public.

El turisme, que conté presentacio, definicions i les tipologies d’aquest

concepte amb una explicacié del turista i turisme culturals.

En tercer lloc, es presentara el cas practic. Alla hi és inclos tot el procés del

treball i conté una descripcidé del projecte, una explicacié sobre qué soén els

indicadors, la recerca bibliografica i el procés de la creacidé de les técniques

utilitzades. Finalment, al capitol quatre, hi sén les conclusions i la proposta de

la futura recerca de I'estudi.
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2. Marc teoric — Museu i Turisme

2.1. — El Museu

En aquest apartat intentaré donar unes explicacions sobre els conceptes
principals d’aquest treball de recerca. Mirarem els dos conceptes
individualment i bviament com es relacionen i la funcié que tenen.

El museu prové de la paraula grega Mouseion que significa “casa de les
Muses”, les antigues divinitats que protegien les Arts com la dansa, la musica,
la historia, la poesia, I'astronomia, etc. Ja des de la seva base etimologica
podem entendre que aquesta paraula podria tenir molts diferents significats i
com edifici o lloc podria tenir moltes funcions diferents. La veritat és que el
“‘museu” al llarg de la historia ha tingut nombroses aplicacions i significats fins
el seu sentit actual (Alonso, 1993:27).

Les primeres definicions “oficials” de Museu sorgeixen durant el segle XX i
emanen del Consell Internacional dels Museus?, creat el 1946 (Alonso,1993;
Hernandez, 1994). En els seus estatus del 1947, i precisament l'article 3
proclama que: reconeix la qualitat de museu a tota Institucio permanent que
conserva i presenta col-leccions d’objectes de caracter cultural o cientific amb
fins d’estudi, educacio i delit. Aquesta definici6 marcara una fita important en el
desenvolupament del museu modern i sera un punt de referéncia que tindra
ressonancies practiques en la politica museistica dels diversos paisos. Sera a
partir de la déecada dels cinquanta quan s’iniciin les primeres renovacions
museografiques que intentaran canviar la imatge del museu vuitcentista
(Hernandez, 1994:69).

La definicio actual a través dels ulls del Consell Internacional dels Museus
és la del 1947 que torna a donar una nova definicid en els seus Estatus
ratificada per la setzena Assemblea General del 1989. Aixi, afirma que el
museu és una: Institucié permanent, sense finalitats lucratives, al servei de la
societat que adquireix, conserva, comunica i presenta amb finalitat d’estudi,

educacio i delit, testimoniatges materials de 'home i del seu entorn.

2 D’ara endavant s'utilitzara I'abreviatura ICOM
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En el seu article 4 i responent a aquesta definicid, inclou els seguents
centres:

a) Els Instituts de conservacio i galeries d’exposiciéo dependents d’Arxius i
Biblioteques.

b) Els llocs i monuments arqueoldgics, etnografics i naturals i els llocs i
monuments historics, tenint la naturalesa d’'un nou museu per les seves
activitats d’adquisicid, conservacio i comunicacio.

c) Les Institucions que presenten espécimens vius tals com jardins
botanics i zooldgics, aquariums, vivariums, etc.

El 1983, la catorzena Assemblea General de I'lCOM, celebrada a Londres I'1 i
2 d’agost, afegeix a l'article anterior els seguents:

d) Els parcs naturals, els arqueolodgics i historics.

e) Els centres cientifics i planetaris (Hernandez, 1994:69).

Aquestes explicacions ens donen ja una idea del qué és un museu. Perd
museus existeixen de molts tipus i com ja s’ha mencionat, és una institucié que
s’ha anat desenvolupant durant els segles. Juntament ha fet que les definicions
que es donaven anessin variant. Pero la clau per entendre el concepte de
museu és un punt que tenen en comu totes les diferents definicions: l'interés

que reporta aquesta institucio al patrimoni natural i cultural de la humanitat.

2.1.1. — Tipologies de museus

En aquest punt podriem analitzar els diferents tipus de museus que
existeixen perd crec que no €s necessari fer-ho, tret d’'un esment a les diferents
tipologies que ajudaran a l'orientacid de la lectura d’aquest treball. Hi ha
diferents classificacions dels museus pero jo preferiria donar la classificacié
dels museus de 'lCOM (per la naturalesa de les col-leccions o fons) que és la
segient®:

1. Museus generals d’Art o especialitzats en pintura, escultura, gravat,

arts grafiques (dissenys, gravats i litografies), arqueologia i antiguitats,

® Per a més informacié sobre les diferents tipologies de museus, podeu consultar la pagina
web:
http://www.uclm.es/PROFESORADO/irodrigo/clasificaci%F3n%20de %20l0s%20museos.ppt
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arts decoratives i aplicades, art religidés, musica, art dramatic, teatre i
dansa.

2. Museus d'historia natural en general que comprendria col-leccions de
botanica, geologia, zoologia, paleontologia, antropologia, etc., o
especialitzats en geologia i mineralogia; botanica i jardins botanics;
zoologia, jardins zoolodgics i aquaris o d'antropologia fisica.

Museus d’Etnologia i Folklore.

Museus Historics, que es podrien subdividir al seu torn en:

= museus bibliografics referits a grups d'individus, per categories
professionals

= museus biografics (dedicats a un unic personatge)

» museus d'eépoca (objectes i records d'una época)

* museus commemoratius d'esdeveniments

= museus de la historia d'una ciutat

* museus historics i arqueologics

= museus de guerra i de I'exercit

* museus de la marina.

5. Museus de les Ciéncies i Técniques. Poden ser generals, o bé
especialitzats en fisica, oceanografia, medicina i cirurgia, técniques
industrials i industria de [l'automobil, manufactures i productes
manufacturats.

6. Museus de Ciéncies Socials i Serveis Socials:

* museus de pedagogia, ensenyament i educacio
= museus de justicia i policia.

7. Museus de Comer¢ i Comunicacions: que poden ser de la moneda i
sistemes bancaris, de transports o de correus.

8. Museus d'agricultura i productes del sol.

Hem d’acceptar que qualsevol classificacido de museus comporta el risc de
la redundancia, encara que sigui parcial. Fins i tot els museus generals tot i que
hagin fixat tedricament d’'una manera molt clara els seus objectius teorics i les
seves funcions, en realitat tots ells estan d’alguna manera “especialitzats” des
del seu naixement per la seva formacio, pel gust del seu fundador, pel pais a
on es troba, per les successives directrius que ha passat i per I'edifici en el que
esta ubicat (Alonso, 1993:152).
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2.1.2. - Museologia i museografia

Encara que no sigui de la meva competéncia, el concepte de museologia i
de la museografia és indispensable per entendre el museu i les seves
col-leccions en com son vistes per part dels col-leccionistes o organitzadors i
planificadors dels museus, és a dir, que la museologia i la museografia sén
unes ciencies desenvolupades als segles XVIII i XIX fins arribar al termini
ultimament utilitzat per part de molts estudiosos (Alonso, 1993, 1999;
Hernandez, 2006; Linarez, 2008) com a “la nova museologia”.

Abans de tot, mirem qué significa cada paraula del diccionari de
I'Enciclopédia:

» Museologia: “Conjunt de teories sobre els museus com a institucio i
sobre llur funcié dins la societat.”

» Museografia: “Conjunt de técniques | de practiques relatives al
funcionament dels museus.”

Com hem vist, la museologia son les teories de com funciona un museu
en general com institucio i dintre a la societat, en quant la museografia podem
dir que sén totes les accions que un museu fa relacionades amb el seu
funcionament. Aixi reconeixem la museologia com la ciéncia del museu i la
museografia és la interpretacié d’aquesta ciéncia, és a dir que la museologia es
preocupa de la teoria o funcionament del museu quan la museografia del seu
aspecte tecnic. En consequeéncia, museologia i museografia es complementen
mutualment (Hernandez, 1994:71).

Ara alld que ens interessaria més, perqué esta més proper als objectius
de l'estudi i del projecte al qual fa referéncia aquest treball, és la nova
museologia. Es aquella visié6 del museu formada a la mitat dels anys ‘80 que
afronta el museu com un organisme viu i que és part dinamitzadora de la
societat. Abans el museu era vist com un “edifici — institucié” el qual hauria de
protegir, conservar i difondre les seves collleccions a un public que cada

vegada era més curios de veure que hi havia dintre d’aquell edifici. En els

* http://ec.grec.net/lexicx.jsp? GECART=0092502
® http://ec.grec.net/lexicx.jsp? GECART=0092500
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ultims anys per molts motius diferents (factors econdmics, politics, culturals,
etc.) la societat s’ha ressentit pels diferents canvis i tots molt més rapidament
que abans. Ara l'intercanvi de la informacio, dels coneixements, el turisme i la
tecnologia, fan que les cultures i les societats es modifiquin rapidament. Tenen
més oportunitats d’aprendre nous aspectes i conceptes enriquint les seves
visions culturals. A més, el museu d’ara afronta més que mai I'obligacié de
respondre a diferents necessitats del public. El seu public no es forma només
de persones del mateix context cultural sin6 d’'una barreja de cultures.
L’augment de turisme especialment a les societats mediterranies ens ha obligat
a mirar i a aprendre les visions dels nostres visitadors. El mateix passa a altres
contextos culturals o paisos que han tingut una fort immigraci® o han
desenvolupat les seves societats tenint en compte diferents components
culturals. Aixi que el museu es troba a una posicié que ha de respondre a uns
visitants que potser no tenen cap formacié o experiéncia prévia de I'objecte que
estan mirant, de la colleccid6 que visiten, del context cultural etc. La nova
museologia té en compte que tracta de participar de la vida real de la poblacio
on es troba situada i pretén convertir-se en un element dinamitzador de la
societat. Per aix0, el nou museu exerceix una funcié de recerca de la identitat
amb el propodsit de contribuir a la seva propia formacio i desenvolupament,
aportant tots els recursos que disposa per resoldre aquells problemes amb els
quals es troba la comunitat en cada moment de la seva existéncia (Hernandez,
2006:171).

Abans d’acabar aquest argument voldria comentar el que diu en Gabriel
Alcalde i Gurt: el concepte de museologia esta prenent actualment cada
vegada un caracter més globalitzador (1992:23). Aquest caracter globalitzador,
es nota més en la voluntat del museu d’arribar a través de I'educacio, a més
publics possibles i de posar la institucié del museu a una posicié encara més

favorable dins la societat.

2.1.3. — L’Educacio i el Public

L’Educacio es preocupa de donar cabuda a tot el tipus de public dels

museus a través d’'un projecte inclusiu. Com a finalitat t& que el visitant surti
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amb noves idees que enriqueixin el seu coneixement, i que aixo li serveixi en el
seu desenvolupament vital. Per anar bé, I'educacié hauria d’estar present en el
projecte museologic i el projecte educatiu del centre esdevenint un eix dins
'organigrama del museu. La naturalesa i el rang del paper educatiu dels
museus ha tingut canvis i ha crescut molt aquests ultims anys. Com diu Eilean
Hooper-Greenhill (1999:3) en la comprensié de la complexitat del paper
educatiu del museu, ocorren tres paraules: educacio, interpretacio i
comunicacio. Hi ha confusié en els cercles dels museus en el fet del veritable
significat d'aquestes paraules i de com es correlacionen. En certa manera,
aquesta confusid semantica indica una falta d'una visioé holistica del potencial
educatiu del museu. Encara hi ha una tendéncia a veure l'educacié com
sessions magistrals pels alumnes, i encara hi ha una visié de reconeixer que
I'educacio del museu s'ha de considerar en el context del museu o de la galeria
com organitzacio cultural dintre d'un marc social contradictori i desigual.

Cal tenir present que I'educacié no és una funcié unicament dels docents
ni de I'educacio obligatoria i aixd s’ha de veure també en el museu. No podem
caure en l'error de pensar que lI'educacid en els museus és només per als
escolars o pels arquedlegs que els visiten. Hem d’entendre que 'educacio esta
present en tots els centres i estaments socials, des de la familia fins a barris i
municipis. Per tant, el museu ha d’intentar fer possible la visita i la comunicacio
al visitant a través de maneres adequades i amb una comunicacidé concreta.
Aixo significa que la comunicacié dels objectes, col-leccions o exposicions ha
de ser transmissible per a tothom. Qualsevol public ha de ser capac d’entendre
alld que el museu vol comunicar. Ara vivim en una €poca que el museu no és la
col-leccié personal d’algu siné de tota la societat o comunitat que el circula. Ara
els museus son institucions obertes als publics de tots els tipus i han de ser
capacos de transmetre el missatge i I'objectiu d’aquesta institucié. Per poder
transmetre aquest missatge és important tenir en compte els conceptes de la
interpretacié d’aquest mateix per part dels publics. Un bon programa
d’educacié ha d’incloure diferents maneres per poder explicar-ho i ha de ser
flexible per poder reconéixer els diferents publics que eventualment poden
estar interessats en aprendre alld que el museu vol transmetre.

Els ultims anys el public dels museus ha assumit un rol diferent i ha tingut

una continua evolucid. S’ha convertit d’'un espectador passiu, a un espectador
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actiu. Ara, la majoria de les vegades, el public ja sap qué visita i qué mira. A
més, li agrada participar-hi i relacionar-se amb els objectes o I'exposicié que
esta visitant. En canvi, no podem dir que els museus s’han desenvolupat tant
per poder respondre a tot tipus de public. El museu ha d’exercir sempre la seva
missié pedagogica i cultural tenint en compte les dues tipologies de publics
generalment dits com al public passiu i el public actiu. Perd no en hem d’oblidar
del public no visitant del museu el qual és també un public que considerem com
a molt important i que ha donat inspiracio al projecte Museus, Turisme Cultural i
Educacié de la UdG. El canvi substancial de I'actitud de tot tipus de public dels
museus ha tingut un desenvolupament que es deu a diferents motius com a
canvis sociologics, economics i tecnologics dels quals no parlarem perqué no
formen part dels objectius d’aquest treball. Perd allo que seria interessant de
veure és com el public és més actiu dintre un museu.

Un exemple de museu interactiu és el museu de ciéncia. Amb frequéncia,
entre la societat i la ciéncia ha existit una falta d'enteniment i de sintonia degut,
potser, a les dificultats de comunicacié experimentada a I'hora de transmetre
uns coneixements cientifics i tecnologics. Perd el ressorgir d'una nova
sensibilitat enfront de tot alld que tingui relacié amb la problematica cientifica
ha donat pas a la creacid dels museus cientifics, on I'exposicioé de les obres té
com objectiu primordial facilitar la comprensié i transmissiéo de tot missatge
cientific; és a dir, que a través de l'exposicid es tracta d'explicar qualsevol
coneixement cientific. Perd, perqué aquesta explicacié sigui efectiva i es doni
una auténtica comunicacié entre ciéncia i societat, cal parar esment a les
diferents formes que existeixen de transmetre el missatge.

Mentre que en el museu tradicional I'art és presentat al public perqué sigui
contemplat, exclusivament, a través de la mirada, en el museu cientific els
objectes i els altres elements de comunicacié s'ofereixen com a una possibilitat
d'activar tots els sentits: el tacte, I'oida, I'olfacte, la vista. Al visitant se li ofereix
I'oportunitat de ser protagonista dels seus propis descobriments, experimentant
amb els objectes que se li presenten per a la seva manipulacié. A través dels
mitjans interactius, els visitants es converteixen en subjectes actius que tenen
una relacié directa amb els objectes a través del seu maneig o de la simple
contemplacié de com uns altres els manipulen. El visitant experimenta de forma

directa, viva i ludica el fet cientific i aixd és el més atractiu pels visitants,
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sobretot si es tracta de nens i joves que, en edat escolar, reben una ajuda
pedagogica del museu, complementaria de I'escola.

Per tant, es tracta d'oferir una informaci6 cientifica i técnica que sigui
capa¢ d'explicar-se de manera intel-ligent, significativa i ludica (Hernandez,
1998:212). El que ofereix sempre el museu sbén les seves exposicions 0
col-leccions i per aix6 en el moment d'organitzar-les hauria de pensar en base
al seus destinataris, per tant el seu public. A més és necessari pensar sempre
des d’una perspectiva del visitant iniciat i no d’'un expert. Aixd0 per poder
facilitar-li la informacié dels continguts del museu i de les seves exposicions.

Una vegada exposat el primer component principal del projecte, és a dir
la institucid del museu, i explicats aquests temes d’educacio i de la seva relacio
amb el public, podriem comencar a veure la funcié de I'element més important
d’aquest treball que tracta la tematica del Turisme i de la seva relacido amb la

cultura i els museus.

2.2. - El turisme

Existeixen moltes definicions del fenomen que es diu “turisme” el qual es
presenta com un concepte bastant complicat per ser definit. En primer lloc,
m’agradaria posar la definici6 de la industria turistica que és més facil
d’entendre: Activitat multisectorial que exigeix aportacions de moltes industries
- agricultura, construccio, manufactura - i tant del public com de sectors privats
per proporcionar els béns i serveis utilitzats per turistes. No té cap limit
clarament resolut i cap produccié fisica; és un proveidor de serveis que en
ventall, variaran entre paisos.® Aquesta crec que és una definicié bastant bona i
que explica qué és turisme com a concepte econdmic o millor dit, industrial. La
definicié que fa servir la majoria de la gent és aquella de I'Organitzacié Mundial
del Turisme’ que en la Conferéncia Internacional d’Ottawa del 1991 defineix
turisme com: el conjunt d’activitats que realitzen les persones durant els seus
viatges i les seves estades en espais diferents al del seu espai habitual, per un

periode de temps inferior a un any, per motius d’oci, de negocis o altres motius

6 http://uk.encarta.msn.com/encyclopedia 781531389/Tourist Industry.html

" D’ara endavant s'utilitzara I'abreviatura OMT
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que no estiguin vinculats amb una activitat remunerada.

Segons José Antonio Donaire (2008:17), la definicio oficial de turisme és
un esfor¢ essencialment estadistic, perd no resol els problemes conceptuals.
Aixd perqué la definici6 de 'OMT deixa molts buits i no explica: que es
considera com a espai habitual?, per qué un periode de temps inferior a un
any?, la frase “altres motius que no estiguin vinculats amb una activitat
remunerada” deixa entendre que un estudiant o un escriptor que resideix per
un periode de 364 dies a una altre lloc, es podria considerar com a una
persona que fa turisme?, etc. Des d’aqui veiem que més tard han vingut també
les definicions de les dues grans categories, la del turista i la de I'excursionista.
Aquestes definicions son indicadors utils només per mesurar fendmens
economics i de planificacié. Aquestes dues categories inclouen els segments
de turistes i excursionistes nacionals i internacionals, els estudiants, els
visitants i podriem afegir moltes altres distincions que com ja hem mencionat es
fan servir per poder reconéixer els segments que té cada destinacio i/o
empresa amb motiu de la millora de les seves estratégies gestionals i
promocionals.

En el segle XX és el moment quan es creen totes les organitzacions
turistiques a diversos paisos del mon i pren inici la necessitat d’explicacions i,
meés que res, la necessitat de trobar definicions sobre els conceptes del turisme
i les seves manifestacions. Aixi comencen a definir com a turistes els que
pernocten a una destinacio, per distingir-ne aquest element de I'element dels
excursionistes que només visiten una destinacié per oci, interés, curiositat o
altres motius i després tornen als seus llocs o ciutats d’origen o que simplement
dormen a una altra destinacio. A més, pero, el turista es relacionava amb una
persona que feia activitats d’oci o0 que com a minim disposava d’un cert periode
de temps per dedicar-se a activitats que, com diu 'OMT, no eren remunerades.
Perd en aquest punt surt una altra pregunta; turistes s6n només aquests que
hem mencionat ara mateix o també es considera tothom que fa activitats que
no sén remunerades? Es a dir, turista no pot ser una persona a la seva propia
ciutat d’origen? Un resident de la ciutat d’Eivissa no pot ser turista si durant les
seves vacances es queda a la propia casa? Segurament existeix alguna cosa
que fa diferenciar les activitats turistiques, encara que siguin activitats que

poden ser efectuades a qualsevol lloc. Allo que fa diferenciar és el que TOMT
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defineix amb el concepte del “espai habitual’. L'espai habitual es delimita a
partir dels criteris de distancia i frequéncia. Son habituals aquells espais que
son visitats de forma regular, tot i que siguin relativament distants, i també sén
habituals els espais propers, malgrat que no s’hagin visitat mai. A la practica,
els organismes oficials utilitzen les fronteres administratives (comarcals,
regionals, nacionals) per fixar I'espai habitual.

Aquesta frontera imprecisa delimita les dues peces basiques de
I'experiéncia turistica: I'espai d’origen i I'espai receptor. L'experiéncia turistica
no neix en el moment en qué el visitant arriba a la destinacié, perquée els
turistes han iniciat la construccié simbdlica del lloc molt abans. Des de I'espai
d’origen, els turistes projecten una imatge sobre la destinacié, una imatge que
és sovint el negatiu de la seva realitat quotidiana. Els limits de I'espai habitual
no soén fisics sind psicologics. Els turistes van a la recerca d’experiéncies extra-
ordinaries i per aixd cerquen espais extra-ordinaris, fora de I'ordinari (Donaire,
2008:18; Vidal, 2002:8). Perd el fet de la recerca d’experiéncies extra-
ordinaries es pot manifestar també dintre la vida quotidiana. Sovint, la gent
busca experiéncies diferents des del seu espai habitual i aixd és I'element que
podriem anomenar com a “oci”’. L'oci esta relacionat amb el turisme i aquesta
€s una caracteristica que diferencia les activitats d’oci de la vida quotidiana de
les activitats turistiques en base al lloc de I'espai habitual que hem mencionat
fa poc. La visita d’'un teatre de la nostra ciutat pot ser considerada com una
activitat d’oci perd no turistica pero la visita d’un espectacle teatral a una altra
ciutat, a un altre pais, pot ser considerada com una activitat turistica d’un turista
cultural.

Tres elements més caracteritzen si una persona és turista o no. En
principi, voldria enfocar el fet que una persona per ser turista, o caracteritzada
com turista, hauria de fer activitats que no s6n remunerades. Molts podrien
pensar “per que el turista de negocis no es podria considerar com a un turista
que la seva activitat té un objectiu o un origen amb motius economics?” Podria
ser, perd jo crec que no, perque els turistes de negocis €s un segment turistic
amb diferents necessitats i actituds. Clar que tot aixd es fa només per poder
mesurar qui és turista o no en un sentit comu perqué per exemple si pensem
que una persona va a una conferéncia per motius de treball i també un guia

turistic fa les seves visites o porta els turistes per veure els monuments d’una
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ciutat per motius de treball, no podriem saber mai si el guia oficial que porta els
turistes a veure els monuments de la ciutat, ho fa perquée li agradi o perque té
necessitat dels diners que li aporta aquest treball. A més, existeix el factor de
I'espai habitual que distingeix aquests dos tipus de persones (si el guia és del
lloc) perqué cadascu fa una activitat, que en teoria podrien tenir el mateix tipus
de motiu (treball), perd cadascu a un espai habitual diferent i que aixo els fa
distingir com a dos elements diferents. Perd com hem dit, aixd és indispensable
per motius estadistics, per poder mesurar els diferents elements-usuaris d’'una
destinacio. En aquest sentit podriem acceptar la definici6 de 'OMT que es
refereix a activitats que no sén remunerades. A més, en un sentit molt ampli i
universal, podria ser acceptat que tothom és turista i fa activitats turistiques
també durant la seva vida quotidiana pero aixd depén des de quin punt de vista
'estem examinant. Per tenir un concepte més concret i precis, ens referim al
turisme que implica unes activitats, un benefici per la societat receptora i una
experiéncia unica, esperada o distinta al turista.

Com hem vist fins ara, per fer turisme es necessari tenir dues coses
importants: temps i espai. Personalment crec que pot ser turista qualsevol
persona que té aquestes dues coses i les dedica a fer activitats no
remunerades. Com per a totes les coses, aixi també per fer turisme és
necessari dedicar una quantitat de temps. El temps que dedica cada un de
nosaltres per fer turisme és personal i depén de molts factors que van canviant
en base a la voluntat i flexibilitat de cada persona. El temps és una, siné la
primera, de les limitacions més importants. Altres limitacions que poden influir
durant el procés de la presa de decisions son els diners, la seguretat, el medi
de transport, el perfil socio-cultural de la destinacio, la situacio politica del lloc,
les condicions de sanitat, etc.

El segon element que hem anomenat era I'espai. Espai en el sentit
general de la destinacio o del lloc. Per fer turisme es necessita una area a on
es puguin desenvolupar les activitats turistiques. Aquests espais poden ser
espais de caracteristiques internes com edificis, teatres, exposicions, parcs
tematics, tallers, fabriques, etc. o externes com platges, camps, muntanyes,
mar, etc. Aquest element és important perqué a vegades crea turisme en si
mateix o serveix per a crear arees turistiques. Es a dir que, una platja que

agradi a tothom pot convertir-se en un lloc turistic sense que hom es plantegi
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de convertir-la en una zona turistica; i també, la valoritzaci6 d’'una area
paludosa pot generar benefici a una poblacié que la converteix en una area
turistica. Una altra caracteristica d’aquest element és que pot donar identitat a
una destinacié i a la seva poblacié i a més, donar caracter als diferents tipus de
turisme que existeixen. Es podrien anomenar alguns tipus com per exemple el
més conegut turisme de sol i platja o turisme de masses, turisme de la salut, de
pelegrinatge, turisme hivernal, turisme cultural, eco-turisme, turisme sexual,
turisme de ninxol, etc.® De tos aquests tipus nosaltres parlarem només del
turisme cultural que és el de l'area del nostre interés i concorda amb els

objectius d’aquest estudi.

2.2.1. — Turista i Turisme Cultural

A la presentacié dels objectius d’aquest treball hem dit que el concepte
del “Turisme Cultural” és un terme bastant nou i convencional. En Greg
Richards (2001:5) diu que el turisme cultural era sempre una area dificil per a la
Comissié Europea en el passat, perqué ni la cultura ni el turisme estaven
anomenats especificament al Tractat de Roma com a area de competéncia per
a la UE. Aixd ha canviat des del tractat de Maastricht a I'any 1991, que
incorporava l'Article 128, emfatitzant la importancia de la cultura com a area per
al desenvolupament de polissa. A més diu que des d’aquell moment la UE va
adoptar el que anomenen ‘nova aproximacioé a la cultura’.

El turisme cultural es podria presentar com a una barreja entre cultura i
turisme. Es el punt on sembla que es troben els conceptes de la cultura i del
turisme. Com diu en José Antonio Donaire (2008:16), el turisme cultural és un
aiguabarreig entre el turisme i la cultura i, com tots els espais de contacte, és
un concepte imprecis. Ens podem situar en una de les ribes, la riba del turisme,
i considerar que el turisme cultural és una forma més de turisme, que es
caracteritza perqué la mirada dels visitants se centra en les manifestacions
culturals. Aixi, existeix el turisme cultural de la mateixa manera que existeix el

turisme rural, el turisme natural o el turisme litoral. La cultura seria, per tant, un

® Per consultar més tipus de turisme: http://info.newkerala.com/top-travel-destinations-of-the-

world/main-types-of-tourism.html
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adjectiu del turisme.

Ens podem situar a l'altra riba, la riba de la cultura, i considerar que el
turisme cultural és una manifestacio cultural més. L’experiéncia turistica és una
de les experiéncies possibles que relacionen els individus amb les diverses
manifestacions culturals. Des d’aquesta perspectiva, el turisme és un adjectiu
de la cultura. Aquesta lectura és més evident si reflexionem sobre la gestid
cultural. Entre el cataleg d’activitats de la gestié de la cultura, normalment hi
tenim en compte la gestid dels visitants, juntament amb la rehabilitacio, la
preservacio, la recerca, la catalogacio, la informacié o la difusié dels espais
culturals.

El concepte de turisme cultural no és el mateix si el mirem des de la
perspectiva de la cultura, que si el mirem des de la perspectiva del turisme
(Vidal, 2002:18). Els conceptes de cultura i de turisme s6n molt amplis i
dificilment limitadors amb moltes possibilitats d’interaccié. Per aixo es podria
considerar que turisme cultural és el turisme que es practica en els nuclis
urbans que presenten un alt nombre de recursos culturals que per la seva
singularitat i valor sén capagos d'atreure als turistes i provocar que aquests
estiguin motivats a conéixer el patrimoni cultural de la ciutat o urbs visitades. El
turisme cultural mostra el patrimoni tangible i intangible i serveix de contrapunt
al turisme de sol i platja, diversifica I'oferta i atreu a nous turistes. Es defineix
com a aquell viatge turistic motivat per coneixer, comprendre i gaudir del
conjunt de trets i elements distintius, espirituals, materials, intel-lectuals i
afectius que caracteritzen a una societat o grup social d'una destinacié
especifica. En linies generals, entenem per turisme cultural aquell que
manifesta un desig de conéixer i comprendre els objectes, les obres, les
manifestacions artistiques, culturals i socials d'una destinacio, incloent la
poblacio local amb la qual s'entra en contacte. En certa manera, es busca "el
pintoresc, el folkloric, el color local... les glories del passat" (Botero et al.,
2006:3).

El 1985, I'OMT va proporcionar dues definicions de turisme cultural. La
definicid més curta inclou: els moviments de les persones per a les motivacions
essencialment culturals tals com viatges d’estudi, arts interpretatives i viatges
culturals, viatges als festivals i altres esdeveniments culturals, les visites als

llocs i els monuments, recorregut per a estudiar la naturalesa, folklore o art, i
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els pelegrinatges. La definici6 més amplia inclou: tots els moviments de
persones, ... perqué satisfan la necessitat humana per la diversitat, que tendeix
a augmentar el nivell cultural de l'individu i donar lloc a nous coneixements, a
experiéncies i a trobades (Richards, 1996:23). Dintre d'Europa, de la Comissid
Europea i de I'Associacié per a I'Educacio del Turisme i de I'Oci (ATLAS), la
definicio del turisme cultural s'utilitza com: el moviment de persones a les
atraccions culturals lluny del seu lloc normal de residéncia, amb la intencié de
recol-lectar nova informacié i noves experiéncies per satisfer les seves
necessitats culturals (definicioé cultural) i “tots els moviments de persones a les
atraccions culturals especifiques, tals com llocs de béns -culturals, les
manifestacions artistiques i culturals, els arts i drama fora del seu lloc normal
del residéncia” (definicid técnica) (Johan, 2005:6). Per tant, com podem
entendre, de les definicions abans mencionades, el turisme cultural es podria
considerar com a un tipus de turisme on els seus participants sén persones
amb algunes caracteristiques particulars. El que busquen és la participacié en
unes activitats que ajudin al visitant a enriquir-se com a persona i a aprendre
alguna cosa que no coneixia abans. Es una manera de turisme d’oci, o
almenys que les activitats agradin als turistes que estan motivats per fer-les,
perd personalment crec que es manifesta amb una altra modalitat. Per tant,
com diu la Dolors Vidal (2002:21), no podem parlar de turisme cultural des
d’'una optica de l'oferta (la visita a un castell, una mina o unes restes
arqueolodgiques), sind a l'actitud activa, receptiva i estimulada del visitant (és a
dir, de la demanda). El “turista cultural” té diferents objectius o activitats d’'un
turista de “sol i platja”, d’'un turista de negocis o d’un turista sexual.

Molts agafen com exemple de primers turistes els turistes del Grand Tour
del segle XVII. Si pensem en el cas dels primers turistes del famos Grand Tour,
sovint, els joves britanics de classe alta que realitzaven viatges als paisos del
sud d’Europa, eren viatgers culturals. L’objectiu del viatge era la seva formacio i
aquest viatge podia durar de pocs mesos a 8 anys.® Les destinacions principals
eren Franga, Holanda, Alemanya pero hi havia com a objectiu principal I'estada
a Italia i en particular a la ciutat de Roma. Era una etapa educativa abans de

I'edat adulta o abans del matrimoni. Durant el Grand Tour, els joves aprenien

° http://it.wikipedia.org/wiki/Grand Tour
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els coneixements politics, culturals i artistics dels paisos que visitaven.
Passaven el seu temps fent visites i donant voltes a les ciutats per conéixer els
seus monuments, estudiant i fent compres. Es podria dir que els primers
turistes eren turistes culturals. ElI fenomen del turisme de “sol i platja” es pot
trobar en la meitat del segle XX quan els habitants dels paisos del nord Europa
van comencar a visitar els paisos mediterranis per trobar alld que no tenien als
seus paisos com per exemple el sol, la calor del clima durant quasi tot 'any, les
platges i el mar amb aigties cristal-lines.

El turista cultural té unes caracteristiques diferents, les quals moltes
vegades les produeix el mateix producte cultural. Aixi que el consumidor dels
productes culturals manifesta un tipus de dependéncia creada pel producte que
consumeix. Es podria dir que el producte cultural t& unes “anomalies” on la
seva utilitat marginal sembla que creixi en lloc de disminuir, i el consum
repetitiu el qual sembla que generi fendmens assimilables en dependéncia a
aquells tipics de drogues o de l'alcohol (Trimarchi, 2005:17). Aixo de la utilitat
marginal, per explicar-lo millor, significaria que quan algu vol menjar i va a un
restaurant per consumir uns productes, mentre menja la seva voluntat
disminueix i ja després de sentir-se tip no té cap gana de consumir més cap
tipus de menjar. Al contrari que amb els productes culturals, un cop que
'individu augmenti la seva capacitat d’interpretacié sobre expressions
artistiques i culturals, manifesta cada vegada més interés pels productes
culturals i dedica sempre més fonts econdmics o fisics per satisfer la seva gana
de veure obres, monuments, llocs, participar a esdeveniments culturals,
coneéixer noves cultures etc.

La majoria de les vegades els bens culturals generen utilitat fent
combinacions entre ells. Cada objecte es relaciona amb el seu context i crea
una relaci6 mutua. No és només l'objecte individual que ddna valor a una
col-leccio siné també la col-leccid que doni un valor afegit a 'obra. Per tenir un
exemple podriem intentar a imaginar el quadre de /a Mona Lisa fora del museu
de Louvre! La junta dels components de productes augmenten el valor afegit de
cada producte en si mateix. Aixi que els productes culturals formen una
caracteristica més. Aquesta caracteristica, del valor afegit que poden donar
basat en la combinacié dels productes, és la possibilitat i la facilitat de crear

xarxes culturals, col-leccions i exposicions de diferents elements amb la
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mateixa o distinta tematica, connexié d’elements culturals distints entre ells
(organitzacié d’esdeveniments culturals de teatre, musica, cinema, exposicions,
etc. durant el mateix periode de temps), fidelitzacié dels visitants, en el cas del
turisme ajuda a la desestacionalitzacio de la destinacio i aixi garanteix un
turisme més estable.

Aquests elements i caracteristiques del turisme cultural i dels seus
productes ens fan pensar que hi ha un potencial enorme per créixer i encara
més per millorar l'oferta existent. All0 que és necessari és una bona
col-laboracié entre les entitats culturals i administratives per treballar junts;
també entre els altres tipus de turisme, com el de “sol i platja”, que no siguin

elements que es contradiguin sind que es complementin.
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3. El cas practic

3.1. — Descripcidé del projecte

Com hem mencionat al principi del treball, el cas practic consisteix en la
part inicial del projecte “Museus, turisme cultural i educacid: conceptualitzacio
d’indicadors especifics i noves propostes de gesti¢”, finangat per la Universitat
de Girona. Es un projecte multidisciplinari i hi participen tres grups de recerca i
cada grup esta format per quatre professors. Els grups de recerca sén:

o EI grup d’Educacio i Patrimoni Artistic amb els professors: Roser
Juanola, Joan Vallés, Montserrat Calbd, Mariona Masgrau.
o EI grup del Laboratori de Recerca en Turisme amb els professors:
Joaquim Majo, Nuria Gali, José Antonio Donaire, Silvia Aulet.
o Elgrup de Teories de I'’Art Contemporani amb els professors: Dolors
Vidal, Maria Josep Balsach, Lluisa Faxedas, Angel Quintanas.
Com hem mencionat a la introduccié d’aquest treball he tingut la sort de ser el
becari d’aquest projecte multidisciplinari.

La primera reunié dels grups (que d’ara endavant es mencionara com un
grup multidisciplinari) va tenir lloc el dia 19 de marg¢ de 2009 i aquell dia es va
fer:

= La presentacié del grup

» La presentacié del becari del grup

= La presentacié dels objectius de I'estudi
» Discussié de la metodologia del treball
» El calendari del projecte.

El projecte va comencar el mes d’abril de 2009 i la seva durada és
prevista fins el desembre de 2009. El projecte consisteix en el plantejament
d'uns indicadors en Educacié i en Turisme relacionats amb els museus.
Aquests serien indicadors quantitatius i qualitatius per poder realitzar un estudi i
tenir una idea completa sobre els ambits esmentats en els museus. Després
s’hauria de fer una prova “pilot” per comprovar el funcionament dels indicadors i

observar la seva aplicacié practica. En definitiva concloure amb un sistema
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d’analisi satisfactori susceptible de ser aplicat en altres espais museistics en

anys propers.

3.2. — Indicadors

Abans de tot és indispensable explicar qué és un indicador. De la mateixa
paraula podem entendre que un indicador és alguna cosa que indica o que
serveix per indicar. A més, com podem trobar al diccionari de I'Enciclopédia
Catalana, un indicador té un significat una mica diferent quan parlem en un
ambit tecnologic i pot ser un instrument emprat per assenyalar la preséncia o
mesurar la intensitat d'un fenomen o una magnitud fisics.”® En general, pero, és
una cosa, especialment una tendéncia o fet, que indica I'estat o nivell d'alguna
cosa."! El diccionari de Thesaurus el déna com a sindnim de: bardmetre, far,
pista, index, marca, comptador, punter, senyal, simbol, etc.”? D’aquestes
definicions podem extreure que es pot utilitzar com una eina per poder mesurar
fendmens que son dificilment mesurables sense els indicadors.

L’us d’indicadors ha estat i segueix sent una practica comu en la gesti6 de
molts fenomens de la nostra vida i de la nostra societat (economia, medi
ambient, indicadors socio-culturals, etc.). Obviament, no podia ser excepcié la
gestio turistica que basa moltes de les seves decisions en els resultats
obtinguts a través d'uns indicadors estandard, normalment prefixats i que, en la
majoria dels casos, proporcionen informacions generalitzadores perd que
ajuden a observar tendéncies comuns dels turistes o de molts altres fendmens
en les destinacions turistiques.

Per a la realitzacié o creacidé d’'uns indicadors valids i creibles s’ha de
respectar una serie de criteris. Es necessari procedir a una seleccié dels
mateixos, de manera que s'obtingui un nombre reduit que maximitzi la
informacio i minimitzi el cost (Atauri et al, 2002:212). A Marcelino Sanchez
Rivero i Juan Ignacio Pulido Fernandez (2008:66) trobem els requisits que el

Ministerio de Medio Ambiente proposa I'any 2000:

1% hitp://ec.grec.net/lexicx.jsp? GECART=0076502
" Dictionary, Version 2.0.2 (51.4) per a Mac OS X

12 http://thesaurus.reference.com/browse/Indicator
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= Validesa cientifica: l'indicador ha d'estar basat en el coneixement

cientific del sistema o elements del mateix descrits, tenint atributs i
significats fonamentats.

» Representativitat: la informacié que posseix lindicador ha de ser

representativa.

= Sensibilitat als canvis: l'indicador ha d'assenyalar els canvis de

tendéncia preferiblement a curt i mig termini.

» Fiabilitat de les dades: les dades han de ser el més fiable possible, de

bona qualitat.
» Rellevancia: l'indicador ha de proveir informacio de rellevancia per poder
determinar objectius i metes.

= Comprensible: l'indicador ha de ser simple, clar i de facil comprensio

pels que vagin a fer us del mateix.

» Predictiu: l'indicador ha de proveir senyals d'alarma prévia de futurs
canvis en termes com l'ecosistema, la salut, I'economia, etc.

» Metes: l'indicador ideal proposa metes a les que arribar, i amb les que
comparar la situacié inicial.

» Comparabilitat: I'indicador ha de ser presentat de tal forma que permeti

comparances interterritorials.

= Cobertura geografica: l'indicador ha de basar-se en temes que siguin

extensibles a escala del nivell territorial d'analisi.

= Cost-eficiéncia: l'indicador ha de ser eficient en termes de cost

d'obtencié de dades i d'Us de la informacié que aporta.
Tenint en compte aquests criteris i requisits hem intentat comencar el

treball del nostre projecte del que parlarem immediatament.

3.3. — Recerca bibliografica

Com s’ha mencionat en la metodologia d’aquest treball, el projecte va
comencar amb una recerca sobre models de gesti6 de museus. Es facil
entendre que els museus existeixen pels seus visitants. Aixd esta exposat per
varis autors (Puiggros, 2005; Alcalde i Rueda, 2004; Rico, 2002; Hooper-

Greenhill, 1998) els quals busquen una interpretacié dels comportaments dels
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visitants o del public en general, com també fan analisis dels motius de les
visites. El museu té algunes peculiaritats de la gesti6 museistica, especialment
les derivades en la definiciéo de la missié del museu i el conflicte d'interessos
existents entorn dels diversos agents involucrats, ja sigui l'estat com a
proveidor de fons, la comunitat, el visitant, els directors; a més de qui
contribuixen en el procés de creacié de valor en el mercat d'art com els artistes,
galeristes, col-leccionistes, critics, comissaris i d’altres experts. Després d’un
estudi sobre la gestié dels museus (Ausaga i Rausell, 2006; Alonso, 2001;
Bartolomé i Arredondo, 1998; Lord i Lord, 1998; Hernandez, 1994), arribem a
la conclusié de que existeixen quatre conceptes basics (Bravo, 1995:178):

» Planificacio

= Organitzacio

» Motivacio

= Control

La planificacio, en primer lloc, seria entesa com definicié d'objectius, pas
previ per poder conduir el museu cap a unes metes proposades, en el marc de
les funcions basiques del mateix: adquisicio, investigacid, conservacio,
documentacio, educacié i exposicid. Dintre de la planificacié s'inclouen la
programacié d'activitats, valoracié dels recursos necessaris, assignacio de
pressupostos, etc.

En segon lloc, la gestido engloba l'organitzacio dels recursos necessaris
per assolir els objectius. D’una banda els recursos financers i d’altra banda els
recursos humans. L'organitzacié d'aquests ultims implica una estructuracié del
personal i una definicié de les seves activitats per consecucio d’objectius, dintre
d'un organigrama que estableixi la jerarquia i les relacions.

El tercer element és la motivacié. L'organitzaci6 ha d'assolir la
comunicacio entre el personal i el coneixement per part d'aquest, d'objectius de
la institucid per poder-los assumir com a propis. La delegacié i la
descentralitzacio son formules destacades per molts professionals que
contribuixen a la motivacié del personal de museus i per qué realment existeix
un treball en equip.

Finalment, els sistemes de control son necessaris per avaluar si el museu
esta en vies d'arribar als objectius proposats i per tant també si la institucid

efectivament compleix amb les funcions basiques ja citades. Aqui és on se
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centra el nostre treball i on vol intervenir aquest projecte amb la creacié d’'uns
indicadors que poden mesurar la turistificacié del museu; mesurar si les seves
activitats educatives estan relacionades amb la idea i els objectius de la nova
museologia i, per ultim, indicar el nivell actual del museu per poder contribuir a
una millora durant el procés de la presa de decisions.

De la mateixa manera que s’ha fet la recerca de models de gestié de
museus, era necessaria la recerca d’indicadors. Els indicadors ambientals com
els de sostenibilitat sén els que han tingut més desenvolupament durant els
ultims anys i que inclouen ambits i sectors tan diferents com: socio-culturals,
factors econdmics, elements geografics, sectors turistics, de construccid,
industrials i molts altres items importants per mesurar i ajudar a la presa de
decisions per un desenvolupament sostenible (Sanchez i Pulido, 2008; Sancho
i Garcia, 2006; Segui, 2006; Ministerio de Medio Ambiente, 2006; Xarxa de
Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat, 2000; INESE, 1991). Els indicadors de
museus, aixi com es mencionen pel Ministerio d’Educacion, Cultura y Deporte
(2002; 1996), no son exhaustius des del punt de vista de gestio, sin6 que
donen una idea general de la quantitat dels museus que existeixen, el nombre
de visitants, els museus per a cada regioé espanyola, el percentatge de diferents
tipus de museus i una guia amb totes les informacions basiques dels museus
com: adrega i telefon, tipus de museu, gestié (Patronat, Església, Particulars,
Comunitat Autdbnoma, etc.), fons, serveis (Biblioteca, Arxiu, Servei de
Publicacions, etc.), sales, accessibilitat i els equipaments (taller de restauracio,
sistemes de climatitzacio, sistemes antirobatori, sistemes contra-incendis, etc.).

Aquestes informacions, com també l'estudi de public (Ribas, 1995), que
pot donar unes informacions necessaries per saber el nombre de visitants en
els diferents periodes durant I'any, sén informacions que no compleixen la
funcié i l'objectiu d’aquest projecte, i s’ha arribat a la conclusi6 que no
existeixen uns indicadors fets per mesurar la qualitat i la quantitat de les
activitats educatives dels museus i dels serveis turistics. Els indicadors i els
seus resultats existents sén informacions que per exemple poden ajudar durant
la presa de decisions per saber a quin horari podem tancar el museu (en base
a les hores/dies que hi ha menys visitants), perd no responen a les necessitats

de saber si les activitats educatives compleixen la seva funcio o si els turistes
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tenen una experiéncia satisfactoria en base a elements concrets que els poden
informar o ajudar durant les seves visites.

Per tenir una idea més completa i per aprendre com s’avaluen uns
indicadors 0 unes dades que poden ser quantitatives o també qualitatives,
s’han consultat uns documents sobre estadistica i la seva aplicacié al mén
turistic (Raya, 2004; SAETA, 2000; Romero, 1997; Ronquillo, 1997;
FRONTUR, 1996). Juntament amb una experiéncia prévia durant els estudis
universitaris, s’han pogut copsar millor els significats i sentits d’aquestes
técniques i s’han estudiat uns exemples que han obert vies per poder-les

aplicar al turisme.

3.4. — El procés de la creacio de les téecniques

utilitzades per a la recerca

Després de la recerca abans mencionada, sobre aquests conceptes
basics que estan relacionats amb el nostre projecte, s’ha comencgat a pensar en
la creacié d’'un esborrany d’indicadors o de propostes per identificar els
elements rellevants de I'educacié i del turisme en els museus. Les técniques
utilitzades en principi serien la creacié d’enquestes que tenen la particularitat
de combinar elements quantitatius i qualitatius. En el grup multidisciplinari s’ha
pensat que s’hauria de fer aquesta combinacio de técniques per poder estalviar
temps a I'hora de la recollida de les dades. Alla és on comenga el treball amb
I'assessorament i les indicacions d’alguns professors del grup multidisciplinari.

En primer lloc, s’ha creat un esborrany dels diferents temes que podien
interessar el grup de recerca (veure Annexos pag. 51). El document estava
format per quaranta preguntes que estaven dividides de la seglent manera:

1. Informacié general: tres preguntes

. Implicacié del public i educacié: deu preguntes

2
3. Informacions i publicacions: set preguntes
4

. Museu i turisme: un total de vint preguntes subdividides en els seguents

subepigrafs:

a. Indicadors interns: sis preguntes

b. Indicadors externs: sis preguntes
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c. Promocié i descomptes: vuit preguntes

A l'apartat 1. Informacié general s’ha volgut saber si el museu forma part
de les organitzacions internacionals de I'lCOM i del Comite per a 'Educacio i

I'’Accié Cultural.™

A més, quantes persones treballen en el museu i si son de
temps complet, per hores, voluntaris, etc.

A l'apartat 2. Implicacié del public i educacio s’ha volgut saber tot allo que
fa el museu per informar el public sobre les seves activitats i els seus
programes d’educacié i també els canals que utilitza per arribar a més public
possible. A més, el personal responsable que té per a les activitats i altres
informacions com per exemple el pressupost que dedica per a les activitats
culturals, programes pel public, etc.

A lapartat 3. Informacions i publicacions es preguntava el nombre i el
tipus de publicacions que fa el museu cada any, la disposicidé d’'una pagina
web, les llengues que utilitza, si té a disposicid els horaris i els teléfons de
contacte, com també I'existéncia d’'una audioguia i si el museu forma part d’'una
xarxa cultural que ajudi a la circulacié d’informacions.

Per ultim a l'apartat 4. Museu i turisme, s’ha subdividit les preguntes en
tres subepigrafs per dividir les informacions que es relacionen en primer lloc
amb la gestié interna, és a dir les accions que fa el museu relacionades amb el
turisme cultural perd que depenen només del mateix museu. Per exemple, si
gestiona el public de manera segmentada o quina persona de I'organigrama és
responsable de la promocio turistica. En segon lloc, el que fa el museu i que té
relacid amb factors externs. Per exemple, si la visita té relaci6 amb un viatge
organitzat o si fa servir dades i indicadors d’altres ens per saber la situacio i el
nivell turistic de la ciutat. L'ultim subepigraf, dedicat a la promocié i
descomptes, tenia preguntes com per exemple els descomptes particulars que
fa el museu o si té coneixement dels ens a través els quals pot promocionar-se.

En moltes d’aquestes preguntes s’han posat altres sub-preguntes per
obtenir més informacié i explicacions. S’ha intentat evitar algunes preguntes o
dades que es poden demanar directament al museu o trobar-les per internet
com per exemple: dades estadistiques del nombre de visitants, del nombre de

les exposicions que hi fan cada any, els dies que el museu esta obert durant

'3 D’ara endavant s'utilitzara I'abreviatura CECA
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I'any, etc. Pero, s’han detectat altres mancances i defectes i he hagut de parlar
amb alguns professors que m’han fet arribar els seus comentaris i propostes.
S’han fet unes tutories personalitzades amb els seguents professors: Dolors
Vidal, Roser Juanola, Nuria Gali i Joan Vallés. M’han ajudat molt per comencar
a entendre qué voldria examinar cadascun dels professors i dels grups de
recerca; i com es podria representar, explicar i formar 'enquesta de la millor
manera per obtenir les dades en base als objectius de 'estudi. D’aquest tema
en parlarem més endavant.

En aquest punt, s’ha de dir que per algunes preguntes d’aquest primer
esborrany s’ha considerat la incorporaci6 d’alguns dels elements d’un
esborrany d’enquesta fet per 'lCOM i pel CECA. Aquesta seria I'enquesta que
els grups internacionals de I'lCOM i del CECA estaven preparant pels museus
per 'any 2009 i que la professora Roser Juanola m’ha proporcionat i m’ha
informat que en un breu temps s’hauria de desenvolupar una proposta
d’enquesta per enviar-la a 'lCOM. Aquesta seria la proposta de la nostra part i
després els grups internacionals de I'lCOM i CECA farien una seleccié dels
models d’enquesta més rellevants per enviar-la després als museus. La creacio
d’aquesta proposta d’enquesta era bastant urgent i la podriem fer servir a
I'apartat d’Educacio del nostre projecte de recerca.

Pel desenvolupament d’aquesta ultima enquesta, he col-laborat amb la
Rosa Arjona Mari, estudiant del Master en Gestié de Patrimoni Cultural en
Ambit Local de la UdG, amb I'assessorament de la professora Roser Juanola.
Aixi, s’ha creat una enquesta de sis pagines i de vint-i-dues preguntes per
obtenir dades quantitatives i qualitatives (veure Annexos pag. 55). Es una
enquesta que algun responsable del museu haura de respondre amb I'objectiu
de mesurar la situacié de les activitats educatives i culturals als museus
existents.

D’aquesta col-laboracié ha sortit també la idea de recerca dels punts en
comu i les diferéncies entre I'educacié i turisme. Es a dir quins son els elements
de recerca que son iguals per als dos conceptes i quins son els elements que
no interessen l'un o l'altre sector. Obviament tots relacionats amb els museus
els quals sén el nostre objecte d’estudi. Juntament amb la Rosa Arjona Mari

s’han trobat els diferents items i el resultat és el seguent:
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= Punts en comu

o

Promocié i difusié: la promocié i difusié dels museus és un element

que interessa ambdos.
Senyalitzacio: una bona senyalitzaci® amb les explicacions i els
cartells adequats és un objectiu comu.

Espai receptor de public: entrada, sortida i sales d’exposicio.

Instal-lacions adequades per tothom: discapacitats fisics, vells, nens,

etc.

Serveis _pels visitants: punt d’informacié, lavabos, serveis de

restauracié, existéncia d’audioguia, guies fisiques, fulletons,
opuscles, plafons, etc.

Perfil educatiu del personal del museu: tots dos estan interessats en

un perfil educatiu adequat pel personal que ocupa cadascuna de les
posicions dintre el museu.

Tipus de public que inclouen les activitats educatives: el maxim que

hom pogués desitjar, seria la disposicié d’activitats per tot tipus de
public — nens, joves, vells, turistes, etc.

Materials de suport de les activitats educatives: sén importants els

materials de suport que poden adaptar-se a més tipus de public

possible.

= Diferéncies

o

Els grups/xarxes a que pot pertanyer el museu: aquests poden ser
diferents com per exemple xarxes culturals i xarxes de museus.

Els canals de promoci¢ i de difusié: els canals de promocié poden ser

diferents i aix0 perqué els diferents técnics (de turisme i d’educacio)
coneixen millor els diferents llocs on es pot promocionar un museu.

Les dades quantitatives que utilitzi el museu per a la seva

organitzaci6 com per exemple dades d'altres ens que poden ser
arribades de turistes, pernoctacions, ocupacidé hotelera, nombre de
places, usuaris d'equipaments culturals i ludics, motius de viatge, etc.
Aquestes poden interessar més als técnics de turisme que als

d’educacio.
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Per tornar al nostre esborrany d’indicadors mencionat anteriorment, s’ha
de dir que la idea era la de crear una enquesta i fer-la respondre als directors o
a algun responsable d’'un museu. Juntament s’ha creat una enquesta la qual
s’hauria de respondre per part dels mateixos visitants dels museus (veure
Annexos pag. 61). Aixo reduiria els costos perd no podem estar segurs pels
resultats els quals haurien d’incloure algunes dades qualitatives, necessaries
pel procés de I'estudi. Aixi després de les tutories personalitzades que s’han fet
amb els professors Dolors Vidal, Nuria Gali, Roser Juanola i Joan Vallés, vam
decidir els seguents punts:
= Crear una enquesta amb preguntes quantitatives i qualitatives de tipus
entrevista per als responsables dels museus, realitzada per
enquestadors.
= Dividir 'enquesta en tres blocs que serien:

o Un_apartat d’informacié general: on es posarien totes les

informacions relacionades amb el museu com per exemple, la seva
tematica, com es finanga, si t& un pla d’organitzacié, de promocié
turistica i d’educacio, etc.

o Un_ apartat d’Educacio: amb les preguntes relacionades a les

activitats educatives, els materials de suport utilitzats, el personal que
s’ocupa, etc.

o Un apartat de Turisme Cultural: amb les preguntes sobre les xarxes

culturals que participa el museu, les eines que utilitza el museu per
promocionar-se, etc.
Una explicacio detallada de tots els apartats es donara més endavant, on
explicarem totes les preguntes i la informacié que es vol obtenir de cada una.

= Crear una fitxa técnica per totes les dades que es poden trobar de
nosaltres. Aquestes dades podrien ser: [l'existéncia d’audioguia,
d’opuscles, guies i fulletons, controlar la web i els idiomes existents, la
senyalitzacid, etc.

» Fer l'avaluacié de l'enquesta i de la fitxa del grup interdisciplinari i
d’altres experts que tenen coneixement sobre meétodes quantitatius i
qualitatius.

= Crear una enquesta pels visitants on podriem avaluar I'experiéncia

propia del public.
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3.5. — La creacio de I’enquesta pels museus i de la fitxa

técnica

Basats al primer esborrany d’indicadors, a I'enquesta pels visitants, a
'enquesta de 'NCOM i CECA, i una vegada que s’han detectat els defectes i les
mancances de tot aixd, s’han creat el segon model d’enquesta pels museus i la
fitxa tecnica. El model d’enquesta esta format per tres blocs, com hem
mencionat abans, deu pagines i trenta-set preguntes (veure Annexos pag. 63).
La fitxa tecnica la formen diferents items i és de dues pagines (veure Annexos
pag. 73). En primer lloc, explicarem totes les preguntes i les informacions que
es vol obtenir de cada una d’aquestes, les quals formen el resultat final
d’aquest model d’enquesta/entrevista. En segon lloc, donarem una explicacié
general dels items de la fitxa técnica, de la seva utilitat i de la seva utilitatzacié

en el projecte.
3.5.1. — Model d’enquesta pels museus

3.5.1.1. — Primer bloc: Informacions Generals (dues pagines, set

preguntes)

Abans de comencar I'explicacié dels blocs i de les preguntes s’ha de dir
que les enquestes seran de tipus entrevista i perqué aixd donara la llibertat
d’obtenir més dades i especificar algunes preguntes de millor manera. Aixi que
s’ha de tenir en compte que a les preguntes existents les dades es poden
enriquir i no empobrir de cap manera perqué els enquestadors procediran
nomeés quan han obtingut el maxim d’informacié que volen obtenir.

En aquest primer bloc s’han posat totes les preguntes generals que
necessita el grup de recerca per saber algunes informacions basiques pel
museu. Aixi que a la pregunta 1. es vol saber si el museu és membre de
'ICOM perqué aixd podria donar pistes per entendre si el museu segueix
algunes normatives generals del Consell Internacional de Museus i si també

obté informacions a través aquest canal importantissim per a la nostra época.
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A la pregunta 2. es demana exactament el nombre de treballadors i la
posicidé que ocupa cadascu juntament amb el nombre d’hores que treballen. En
aquesta pregunta els enquestadors poden obtenir més dades demanant als
responsables dels museus el nombre d’hores pels treballadors que treballen
Per hores i pels Voluntaris o també els que treballen en programes de
practiques, etc. L’ultima columna que diu Caracteristiques particulars d’horari,
lloc, posicié (només si existeixen), vol dir que a alguns museus hi ha la
possibilitat que els treballadors de Temps complet fan set o nou hores en
compte de vuit com se sol fer a la majoria de museus. Doncs, per tenir la
informacid més precisa possible, qualsevol caracteristica particular d’aquest
tipus s’ha d’anotar en aquesta columna.

A la pregunta 3. es demana la tematica del museu amb un percentatge o
simplement amb una creu. La font utilitzada d’aquesta divisié de tematiques
s’ha basat a la de la Generalitat de Catalunya.™

A les preguntes 4. i 5. es vol saber si el museu és nacional, regional,
privat, etc. i com es finanga. Aquesta és una dada que ajuda a fer
comparacions de gestid o d’activitats i accions per exemple entre els museus
nacionals i privats o d’universitats etc.

Les preguntes 6. i 7. serveixen per saber abans de tot si el museu té una
declaracio escrita del seu proposit i metes (cosa que ara és quasi impossible
no tenir-1a) i si el pla d’organitzacio, promocio turistica i d’educacié és valid. A
meés, demanant el pla més actualitzat serveix per veure si de veritat en té un i

per quants anys el museu fa el seu pla organitzatiu.

3.5.1.2. — Segon bloc: Apartat d’Educacio (quatre pagines, catorze

preguntes)

La pregunta 8. ens ddna informacié de les entitats pedagogiques i/o
culturals que pertany el museu. Serveix per saber els canals d’informacié que
pot tenir i les possibilitats de relacionar-se amb altres museus que son

membres de les mateixes entitats.

'* Més informacions a la pagina web: http://cultura.gencat.net/museus/muscercal.asp
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A la pregunta 9. es vol saber si el museu té programes educatius, accions
culturals i programes de publics que incloguin activitats educatives. En el cas
d’existéncia, I'especificacié del nom del programa és indispensable.

La pregunta 10. ens donara la informacié necessaria per veure si el
museu té una persona responsable per a les activitats educatives, la seva
dedicaciéo (nombre d’hores o tipologia de treballador) i el seu perfil educatiu
amb una especificacido sobre el seu entrenament, qualificacions, experiéncies
prévies, etcétera.

La pregunta 11. ens ddéna la informacié de les possibles activitats que son
dirigides a técnics, experts o generalment a un public especialitzat.

La graella de la pregunta 12. s’ha d’'omplir amb el Tipus o Nom de
I'activitat, el Public(-s) que inclouen i el Material(-s) de suport que utilitzen per a
la realitzacidé d’aquestes. Donara dades analitiques per a cada activitat. A més,
es comprova el public que inclouen les diferents activitats i els materials de
suport per veure si son els adequats per a la realitzacié de les mateixes.

A la pregunta 13. es vol saber solament si el museu fa diferents activitats
durant les exposicions temporals. Aixd significaria que el museu déna un lloc
important al rol de I'educacié i depenent de les exposicions que té, planifica
activitats educatives adequades.

A la pregunta 14. es vol saber la posicié de I'educaci6 a I'organigrama del
museu. Seria més facil si el responsable del museu donés un organigrama
propi per afegir-lo a I'enquesta sind s’hauria d’apuntar bé la posicié de
I'educacio a I'espai que existeix.

A la 15. es vol agafar la informacioé del percentatge del pressupost que
esta dirigit a les activitats educatives i/o programes publics. Es un indicador per
saber la importancia que té I'educacié al museu.

A la pregunta 16. es donara una informaciéo molt important sabent si el
personal d’educacié participa a la preparaci6 del projecte museologic i
museografic. Aixi s’entendra si I'educacié esta pensada i planificada en el
moment de la presa de decisions del projecte museologic i museografic o si és
un valor afegit després de la preparacioé del mateix.

Les publicacions es poden dividir en materials de docéncia (per a escoles,
universitats, etc.), de recerca (estudis particulars sobre un tema, artista, etc. i

que poden ser utils als estudiosos d’aquests temes, artistes, etc.) o de
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divulgacié (publicacions per promoure el museu, etc.). Aixd és el que es vol
saber a les preguntes 17. i 18. A la 17. es pregunta si el projecte de
publicacions inclou aquest tipus de separacio. A la 18. s’ha d’'omplir la graella
amb el nombre dels diferents materials en cada categoria per obtenir una
informacio analitica de tots els tipus i materials que publica el museu.

De la pregunta 19. es vol saber el percentatge del nombre dels visitants
que és servit pel departament d’educacié. Aquesta informacié ens comunica
també I'éxit de les activitats educatives i amb una comparacié amb les dades
de promocid de la mateixa enquesta, es pot saber si la informacié arriba als
visitants i quin interés creen per ser escollides per part dels visitants.

La pregunta 20. valora si el museu considera el seu public a I'hora de
prendre decisions i aixd significa que comparteix els principis de la nova
museologia que hem mencionat al marc teodric d’aquest treball.

L’'ultima pregunta d’aquest apartat, la 21., és una pregunta oberta per
saber les possibles maneres que creuen els museus que els poden ajudar les

seves Associacions Nacionals en el seu treball educatiu.

3.5.1.3. — Tercer bloc: Apartat de Turisme Cultural (quatre pagines,

setze preguntes)

De la mateixa manera com a I'Apartat d’Educacio, la primera pregunta
d’aquest bloc, la 22., es refereix a quines entitats turistiques pertany el museu i
aixi s’ha d’'omplir 'espai adequat.

A la pregunta 23. es vol saber si el museu forma part d’'una xarxa de
museus i si és aixi, a quina/-es. Aix0 perqué els museus que participen a
xarxes tenen un canal d’'informacié poderds que ajuda a conéixer i a col-laborar
a les activitats, promocions, accions, etc. d’altres museus que pertanyen a la
xarxa.

La pregunta 24. diu si el museu es posa en contacte amb el govern o
altres entitats administratives per poder prendre mesures dissenyades
especificament per advocar o fomentar el turisme cultural i altres promocions a
través dels mitjans de comunicacié. Es conegut que els mitjans de comunicacié

(especialment televisié i radio) soén els que arriben a més public possible.
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Encara que poden arribar a un public que no s’interessa, dona sempre la
possibilitat de divulgar la informacio i d’aquesta manera captar public que pot
estar interessat a una exposicid o un esdeveniment cultural. A més, el fet que a
vegades l'oferta crea la demanda fa convertir els mitjans de comunicacié a
eines molt considerables per promocionar o fomentar qualsevol tipus de
producte. D’aquesta manera el museu, moltes vegades, pot contactar i
col-laborar amb patrocinadors o altres entitats administratives del seu territori
per promocionar exposicions, esdeveniments, activitats culturals, etc.

La 25. és una pregunta per saber només si el museu fa servir altres dades
i indicadors d’altres ens per poder coneéixer i saber el nivell turistic de la seva
ciutat o del seu territori. Aquestes informacions serveixen per poder crear un
pla estratégic o de promocid turistica més adaptats a la situacio existent.

La pregunta 26. es refereix al control/estudi o analisi de la visita i de I'us
dels espais que fan els visitants perqué és una eina importantissima pels
museus a l'hora de la creacié d’una exposicid i a l'aplicacié del seu pla
museografic. Han de saber quin us fan els visitants de I'espai per poder
posicionar les peces o obres als llocs més visibles i crear un recorregut idoni
pel visitant amb I'objectiu de mostrar-li totes les peces i gaudir I'espai el més
possible. En aquest sentit és molt important la senyalitzacié del museu i les
explicacions de les peces les quals obliguen el visitant a utilitzar I'espai aixi
com s’ha de fer. La creacio d’itineraris amb una senyalitzacié adequada és la
solucioé que pot transmetre la més informacié possible al visitant i també donar-
li 'oportunitat de veure totes les peces del museu. Aquest és un treball
important i dificil pels responsables que han de tenir en compte molts factors
com per exemple la lluminositat, la visibilitat, 'espai i els fluxos de visitants a
I'hora de maxima afluéncia durant el dia.

La pregunta 27. demana si el museu gestiona el public de manera
segmentada a I'hora de transmetre la informacio. Aixo significa si per exemple
el museu té coneixement que hi ha visitants estrangers per tenir un personal
multi-llengles per poder donar-los facilment la informaci6é desitjada. Un altre
exemple que es pot fer simplement, és el seguent: un museu comencga la seva
exposicidé al segon pis. Quan alguns joves paguen I'entrada, el personal pot
indicar-los les escales per pujar al segon pis. De la mateixa manera quan una

parella de grans es presenten a I'entrada del museu, el personal els pot indicar
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I'ascensor per pujar al segon pis, dbviament si el museu disposa d’'un ascensor.
Aixd és molt important especialment als petits i mitjans museus amb una gran
afluéncia de public o durant exposicions i esdeveniments.

A la pregunta 28. es demana si hi ha alguna persona responsable de la
promocié turistica i si n’hi ha, quina posicié ocupa a l'organigrama. Després
d’aquesta informacid, en base a la posicié que ocupa, podem saber les seves
caracteristiques i amb la comparacio de la pregunta 2. es podra saber la seva
dedicacio.

La pregunta 29. demana si la visita al museu té relacié amb algun viatge
organitzat per saber si el museu té contactes i si col-labora amb tour operadors,
associacions culturals, universitats, etc. Aquest és un indicador del paper que
juga el museu dintre la societat i el seu entorn. A més la seva preocupacio per
divulgar i promocionar la seva col-leccié i activitats culturals.

Les preguntes 30. i 31. estan relacionades amb la promocié del museu. A
la primera es vol saber els noms de les revistes o diaris que apareix el museu,
les guies, les oficines de turisme, si és patrocinador o organitzador
d’esdeveniments, etc. A la segona, es vol saber si el museu té coneixement
dels ens a través els quals pot promocionar-se. Moltes vegades ocorrer que els
museus no saben que a través els ens com per exemple Club Turisme Cultural,
Patronats, Ajuntaments, etc. poden promocionar-se gratuitament o amb el
pagament d’'una petita quota. Aixd s’ha d’estudiar per saber si el museu és
conscient dels varis ens que li poden aportar més public i més éxit a la seva
missid i objectius.

A la pregunta 32. es toca un tema bastant rellevant en els ultims anys i és
aquest de les noves tecnologies. Es vol saber si el museu fa servir de les noves
tecnologies de qualsevol tipus. No només per promocionar-se sin6 també per
donar una experiéncia uUnica a la visita o per facilitar-la com han fet molts
museus (per exemple el Museo del Traje’® de Madrid amb la introduccié d’una
visita virtual a través l'internet i amb la disposicié de la guia audiovisual per a la
seva exposicio).

A la pregunta 33. es vol saber si el museu publica articles en revistes de

turisme, llibres, si participa a conferéncies, etc. per promocionar-se i per

'® http://museodeltraje.mcu.es/
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divulgar estudis que s’han realitzat a l'interior del museu o que ha patrocinat i
col-laborat per a la realitzacié d’estudis cientifics. Aquesta és una manera per
ser actiu i obrir-se a la societat i al mon.

La pregunta 34. és per saber les eines que utilitza el museu per contactar
i comunicar amb el seu public. Aquestes eines poden ser tradicionals (correu,
revistes, etc.), o moderns/digitals (e-mail newsletter, programes de comunicacio
i de contacte social, blogs, etc.). La nostra época és més rapida a la
transmissié d’informacions i pot ser que les noves eines digitals s’adapten
millor a les necessitats de molts museus i del seu public. Per aixo els museus
han de tenir en compte aquestes eines per poder estar “actualitzats” a la
societat.

La pregunta 35. vol saber si el museu fa alguna promocié a les
destinacions de linies de low-cost. Es bastant especifica perqué tracta d’un
tema que pot ser que molts museus i administracions no coneixen o ignoren.
Promocionar-se a les destinacions de les linies de low-cost podria portar molts
beneficis a moltes diferents institucions. Si considerem 'augment del turisme
“fast leisure” que implica el fet de viatjar moltes vegades cada any per un
periode breu i que els turistes intenten aprofitar la destinacié el més possible,
ens podem donar compte que és un ambit que la cultura no ha d’estar exclosa.
El “fast leisure” implica un augment considerable de les aerolinees de low-cost
que cada any augmenten els seus passatgers i les seves destinacions a tot el
mon. Els cartells d’aeroport, els bitllets dels mitjans de transport “des de” i “cap
a” 'aeroport o dintre la ciutat, les revistes de les linies aéries, les pagines web
sén només alguns dels espais publicitaris que es poden utilitzar per
promocionar i divulgar exposicions, esdeveniments i cultura en general.

La pregunta 36. vol saber si el museu té canals exteriors on es
promociona. Potser que un museu es promociona a través un altre museu, del
seu pais o també d’un altre, perqué col-laboren o organitzen esdeveniments i
exposicions junts. Es sempre un canal de promocié i pot captar public de l'altre
museu que el visitara per exemple en el cas d'un viatge. Les xarxes de museus
son importants per aquest tipus de col-laboracions i contactes. Aquests canals
exteriors poden ser de varis tipus com per exemple oficines de comerg

exteriors, proveidors, patrocinadors, etc.
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L’ultima pregunta de I'enquesta, la 37., vol obtenir una informacié que pot
ser una eina de comunicacié i de promocié molt important per un museu. Si es
promociona o es relaciona utilitzant xarxes d’estudiants internacionals pot
captar un public interessat i participatiu mitjancant aquestes xarxes. Es
interessant saber com es promocionen i es relacionen amb aquestes xarxes.
L’estudi d’aquesta eina també és interessant per veure si pot ser un indicador

valid que contribueix a la promocié i divulgacié del museu.

3.5.2. — La fitxa tecnica

La fitxa técnica s’ha creat per accelerar el procés de recollida d’'informacié
del nostre objecte d’estudi que son els museus. Es una serie de dades que es
poden obtenir simplement amb una observacio directa, recerca des d’Internet i
amb el seguiment del procés predefinit per part del museu per obtenir alguns
serveis disponibles (com audioguies, acompanyaments presencials — guies
fisiques, serveis per a discapacitats etc.). Una vegada obtingudes aquestes
dades s’incorporaran a les dades de les enquestes/entrevistes i s’elaboraran
juntament per part del grup multidisciplinari.

La fitxa s’ha d’'omplir posant una creu i fent també una avaluacié a cada
item (veure Annexos pag. 73). Es fara per part d’enquestadors o de persones
que col-laboren amb aquest projecte i esta formada per cinc columnes. En
primer lloc, la columna amb la tipologia de material o servei que disposa el
museu. En segon lloc, dues columnes amb S/i NO on s’ha de marcar una creu
a la casella adequada. En tercer lloc, una columna amb I’Avaluacié de 1 a 7 on
1 és dolent i 7 excel-lent i que s’ha de marcar amb una creu a la casella
adequada. Finalment, I'tltima columna és de Notes i comentaris on la persona
que omple la fitxa ha d’apuntar el que sigui rellevant o notable per I'estudi.

Totes les dades dels diferents items de la fitxa s’han d’obtenir a través:
d’'una observacié directa, d’'una experiéncia propia o mitjangant la peticid
d’aquestes dades directament als museus. Si no es segueix aquest proceés, no

sera possible fer una avaluacio6 correcta.
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4. Conclusions i futura recerca

4.1. — Conclusions

Acabant aquest treball s’hauria de mencionar un altre cop la importancia
que té aquests ultims anys el turisme cultural pels museus. Era la proposta del
Consell Internacional dels Museus (ICOM) i de la Federaci6 Mundial d'Amics
dels Museus (FMAM) que volia dedicar el “dia dels museus” d’aquest any
(2009), que es celebra el 18 de maig de cada any, als “Museus i Turisme”. A la
pagina web de la Generalitat de Catalunya es podria llegir que: L’ICOM va
contribuir a establir el Dia Internacional dels Museus I'any 1977, per tal de
sensibilitzar I'opinid publica del paper desenvolupat pels museus en el
desenvolupament de la societat. De llavors encga, la dinamica de la celebracio
d’aquest esdeveniment ha anat creixent. EI 18 de maig de 2009, milers de
museus d’arreu del mon celebraran el turisme etic, responsable, i compatible
amb la preservacio del medi ambient, evidenciant com el patrimoni cultural i
natural pot contribuir a establir unes noves relacions reciprocament
beneficioses entre els turistes i les poblacions autoctones. L’ICOM i la FMAM,
Jjuntament amb la UNESCO, 'OMT, 'lCOMQOS i d’altres organitzacions, des de
fa temps insisteixen en la importancia que té la sensibilitzacié del public de cara
al patrimoni per tal de fomentar el turisme sostenible."® Aquestes activitats com
també nombroses conferéncies i publicacions d’aquest any, sén testimoniatge
de la preocupacio de la relacié dels museus amb el turisme.

Els museus son les institucions culturals per excel-léncia i s’han de saber
utilitzar I'ds didactic i el valor educatiu del patrimoni cultural en la societat
(Gonzaélez, 2007). EI museu pot tenir moltes definicions i ser de molts tipus, fet
que ofereix una varietat a I'hora de gestionar-los i promoure’ls. D’altra banda, el
turisme no és un sector en si mateix sind que és una activitat que afecta a
molts sectors (Moragues, 2006:2), i el sector cultural no podria ser esclos.

S’ha de dir que des d’un principi, abans de comencgar aquest projecte

multidisciplinari, s’havia entés que podriem ja tenir una conclusié o, millor dit,

1 H " H H " . .
® Veure webgrafia: "Museus i turisme", lema per al Dia Internacional dels Museus
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una hipotesi amb molta probabilitat de ser veritable. Aquesta hipotesis deia que
els museus, en base a la relaci6 amb els dos nostres temes, I'educacio i el
turisme cultural, serien molt més educatius que turistics. Aixd no significa que
no poden ser encara millorats des del punt de vista educatiu siné que es
notable la diferéncia entre el desenvolupament que han tingut el sector
educatiu i el sector turistic. Desenvolupament que és ben diferent i que ara
necessita seguir, més que mai, una via paral-lela. El creixement del turisme
cultural no pot esdevenir simplement amb la iniciativa de certs emprenedors
turistics que planifiquen o creen activitats individuals. Requereix la col-laboracié
de I'Estat amb el sector privat en base local. Requereix una planificacid
organitzada de la comunitat amb [I'activacié de tots els factors locals
(Anthoulias, 2006). Es molt coratjés que els organismes i les institucions cada
dia estan més d’acord entre elles per portar a terme aquesta missio.

De la nostra recerca s’ha pogut veure que no hi ha cap model de gestio
de museus que considera clarament aquests dos conceptes de manera
univoca. Hi ha models que consideren I'educacidé sobre els museus, pero els
principis de la nova museologia no es consideren totalment. Per la turistificacio
de museus es pot dir que no existeix cap model que considera accions, “accés”
facilitat pels turistes, canals de promocio i de comunicacié amb el mon turistic.
Encara a vegades succeeix que els museus no coneixen les institucions a les
quals pertanyen per poder comunicar o obtenir dades abans de planificar el seu
pla museologic i museografic. Per tant, és necessari el procediment d’aquest
estudi que ens donara dades concretes per poder mesurar el nivell de
turistificacio i de I'existéncia d’activitats culturals i educatives que impliquin tot
tipus de public. A continuacié s’explicara el seguiment d’aquest projecte

multidisciplinari.

4.2. - Futura recerca

El treball existent és linici del projecte de la UdG: “Museus, turisme
cultural i educacio: conceptualitzacié d’indicadors especifics i noves propostes
de gestio”. Existeixen algunes mancances i defectes perd aixd se sabia des del

principi, perqué els resultats finals i les conclusions concretes es podrien fer
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només quan s’acabi I'estudi de totes les dades obtingudes i es fara I'analisi
final. Aixd significa que encara queda molt cami per recérrer i en aquest punt
intentarem donar un esquema de les proximes accions del grup interdisciplinari.

En primer lloc, es fara l'avaluacid de I'enquesta/entrevista que s’ha
presentat en aquest treball (veure Annexos pag. 63). La primera avaluacié es
fara per part del grup multidisciplinari. Per a I'avaluacié del grup s’ha pensat la

seguent graella:

Bi’c e Pertinenca Observacions
! A\{alu.eu Ia : Avalueu la
rellevancia que té )
el bloc a pertln?nga del bloc
'enquesta a I'enquesta

En la primera columna és el numero del bloc (que en aquest cas es fara
per tres blocs) i a la segona una petita descripcidé del bloc. Després s’haura
d’omplir posant una creu a la casella adequada en base a I'avaluacio que li vol
donar cada membre del grup multidisciplinari. EI mateix s’ha de fer per a la
pertinenca que creu cada membre que hi ha el bloc a 'enquesta i a la columna
de les observacions s’haura de descriure eventuals correccions o propostes per
millorar el bloc. De la mateixa manera es creara una graella per a I'avaluacio de
cada pregunta de I'enquesta. Sera de forma més llarga (en pagina horitzontal i
no vertical) de manera que es disposa de més espai per cada columna. Aqui es

pot veure I'exemple:

i Pregunta Infor_n_iaclo Rellevancia Pertinenca Observacions
Bloc desitjada
8. El Obtenir 1]2|3]4|5|1|2]|3[4]5
museu, de coneixement

[ I
q“'hes de ?. . Avalueu la Avalueu la
entitats participacio . .

2 - rellevancia que | pertinenca de la
pedagogiqu | del museu a .

. té la pregunta a pregunta a
es ifo Xarxes I’enquesta I’enquesta
culturals és | culturals, etc. 9 q
membre?
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Aquesta graella disposaria d’'un total de sis columnes on s’hauria de fer
'avaluacié de cada pregunta, examinar la informacié que es vol agafar, la
rellevancia que té a I'enquesta i la seva pertinenca al bloc. Les observacions
serien utils per poder saber el “per qué” s’ha avaluat d’aquesta manera i quina
informacio o canvis s’haurien de saber i fer per millorar-la.

Un cop acabat el procés d’avaluacié per part dels membres del grup
interdisciplinari tindrem unes dades per poder fer els canvis, basats a les
observacions i propostes que s’han fet. Després de la millora de I'enquesta es
millorara també la fitxa técnica, aixi, solament la fitxa es pot avaluar de manera
directa. S’ha de mirar, i proposar directament els items que s’han de canviar o
que s’han d’afegir per millorar-la.

Per completar I'avaluacié de I'enquesta, es demanara també el consell i
I'opinié d’algunes persones més. Aquestes persones serien:

» dos experts de métodes qualitatius

= dos experts de métodes quantitatius

* sis persones no expertes
Una vegada que s’ha obtingut aquestes opinions, es tornara a pensar les
preguntes de I'enquesta i els items de la fitxa. Aixd es fara per poder veure
quines opinions dels experts i dels no experts poden ser utils i que corresponen
amb l'objectiu d’estudi. A més, quins canvis serien possibles tenint en compte
els comentaris més adequats i utils per portar a terme I'estudi.

Després s’haura de fer la prova pilot de I'enquesta per identificar els punts
debils a I'hora de I'entrevista i de la recollida d’informaci6. Els exemplars on es
fara la prova pilot, encara s’han de decidir del grup interdisciplinari. Quan
s’haura acabat amb la prova pilot es passara a la recollida d’'informacié real.

Fins ara s’ha decidit d’aplicar I'enquesta als sis museus de la ciutat de
Girona (cinc museus més el Tresor de la Catedral de Girona) i als deu museus
més visitats de Catalunya de contingut historic i artistic (aixi per exemple queda
exclos el museu del Futbol Club Barcelona). Aixi que més avall hem fet dos
quadres dels setze museus que s’estudiaran. Primer els museus de Girona i
després els de la resta de Catalunya. S’ha de dir perd que la majoria dels
museus més visitats es troben a la ciutat de Barcelona que és la destinacio

més visitada i turistica de la regio.
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Els museus de Girona que s’estudiaran son els seguents:"’

Nom del museu a la ciutat de Nombre de visitants (2008)

Girona
1. Museu d’Historia de la Ciutat 130.813
2. Museu d’Art de Girona 111.532
3. Ml‘Jseu del Cinema. Col-lecci6 63.510
Tomas Mallol
4. Museu d’Arqueologia de o5 443
Catalunya
5. Museu d’Historia dels Jueus. 0
Centre Bonastruc ca Porta
6. Tresor de la Catedral de Girona 251.316

El Museu d’Historia dels Jueus no disposa informacié pels seus visitants aixi
que el nombre de visitants resulta zero.
En base a les dades obtingudes de la Generalitat de Catalunya els

museus més visitats a Catalunya per I'any 2008 son els seguents:

Nom del museu Municipi aila) 2 el S i
P (2008)
1. Museu Picasso Barcelona 1.313.086
2. Fundacio Joan Mir6 Barcelona 1.005.527
3. Teatre Museu Dali Figueres 873.479
4. Museu Nacional d’Art de Barcelona 871.729
Catalunya
5. Museu d’Art Contemporani Barcelona 568.469
de Barcelona
6. Museu Maritim de Barcelona 276.460
Barcelona
7. Museu d’Historia de la
Ciutat. Centre d’Interpretacio Barcelona 225.367
del Park Guell
8. Museu de Montserrat Monistrol de 224.780
Montserrat

"7 Elaboracio propia dels quadres en base a les dades de la Generalitat de Catalunya per I'any
2008. Veure Annex pag. 75
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9. Museu d’Historia de Barcelona 501 998
Catalunya

10. Museu d Arqugglogla de L’Escala 204.806
Catalunya — Empuries

Una vegada realitzades les enquestes als museus abans mencionats, es
guardaran per passar després a la fase d’analisi quan s’haura obtingut tota la
informacio necessaria. Al mateix temps es faran també entrevistes als visitants
dels museus per avaluar la seva experiéncia. En un futur molt proxim es
crearan les entrevistes pels visitants i seguiran el mateix procés d’avaluacié
(des del grup multidisciplinari, experts i no experts) perd ara mateix no es
disposa informacié per aquest tema. L’Unic esborrany d’entrevista pels visitants
s’ha elaborat al principi del treball, juntament amb I'elaboracié del primer
esborrany dels indicadors i des de llavors no s’ha elaborat cap més model.

Al final de I'estudi del projecte es creara el model de gestié pels museus
amb una proposta d’'indicadors que aplicats a un museu seran capagos de
mesurar el grau de turistificacié i la qualitat de les seves activitats educatives.
L’objectiu és 'augment del turisme cultural i la millora dels museus com a
institucions en general. En concret, la millora de les seves activitats educatives,
de la transmissio d’informacié univoca capag¢ d’arribar a més public possible i el
seu funcionament com a un organisme lligat amb el seu entorn, és a dir la

societat.
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Numero de I’enquesta: Data: Hora:
Ciutat: Lloc:

Persona entrevistada:

Titol:

Informacié general

L.

2.

3.

El museu ¢s membre de I’ICOM (Consell Internacional de Museus)?
Es membre del CECA (Comité per a I'educacio i 'accio cultural)?

Quantes persones en total treballen en el museu?
- Temps complet:

- Per hores:

- Voluntaris:

- Independents:

- Programes de practiques:

Implicacié del public i educacié

4.

10.

11.

Té el museu algun programa per a informar al public sobre els seus plans i accions?
(panells, objectes exposats, publicacions, demostracions, pagina web)

El museu pren mesures per a implicar el public, com, assessorant per a les
col-leccions personals, buscant la consulta en decisions del museu, o fomentant la
participaci6 en esdeveniments especials 1 projectes?

El museu té programes d’educacié a l'intern de I’edifici o fomenta el
desenvolupament de programes varis fora del mateix?

Planteja programes d’educacio per totes les edats i nivells de formaci6?
Si no, només per a quins?

El museu pren mesures dissenyades especificament per a informar i per a implicar
els nens?

Hi ha una persona encargada per les activitats educatives?
Si si,

- Temps complet:

- Per hores:

- Voluntari:

- Titol:

- Estudis i entrenament:

- Experi¢ncia:

El museu pren mesures dissenyades especificament per a advocar/fomentar el
turisme cultural 1 promocions a través dels mitjans de comunicacio, entrant en
contacte amb el govern o altres responsables?

El museu t¢ un programa per a informar al public sobre la programacio futura i les

seves accions? (panells, objectes exposats, publicacions, demostracions, pagina
web)
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12. El museu pren mesures per a implicar el public, com, assessorant per a les
col-leccions personals, buscant la consulta en decisions del museu, o fomentant la
participacio en esdeveniments especials i projectes?

13. Quin percentatge del pressupost dedica per
Activitats d’educacio:
Programmes pel public:
Altres (especificar):

Informacions i publicacions

14. Nombre de publicacions
fins ara:
per a cada any:

15. Quin tipus de publicacions?

Catalegs:

Fulletons:
Opuscles:

Guies:

Altres (especificar):

16. Disposa d’una pagina web?

17. Idiomes utilitzats
per a la pagina web:
per a les publicacions (catalegs, fulletons, opuscles):

18. T¢ a disposicio els nimeros de teléfon de comunicacio i horaris d’obertura?

19. Existéncia d’audioguia?
Si si,
en quantes
1 en quines llengues?

20. El museu forma part d’una xarxa museal que ajudi a la circulacio d’informacions?

Museu i turisme

Indicadors interns

21. El museu gestiona el public de manera segmentada en el moment de transmetre la
informacid? (joves, grans, turistes extrangers i nacionals, etc.)
Si si, com?

22. El museu controla la visita (temps, recorregut, etc.) i 1’as dels espais que fan els
visitants?
Si si, com?
Cada quant?
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23.

24.

25.

26.

El museu t¢ una declaracio escrita del seu proposit i de les seves metes incloent les
seves consolidacions a la promocid turistica, proteccidé preventiva de les obres,
organitzacié de programas educatius, etc.?

El museu té un pla d’organitzaci6, promocio turistica o educacio?
Per quants anys?

Quina persona de I’organigrama ¢s responsable de la promoci6 turistica?
- Director:

- Tecnic conservacio:

- Tecnic de turisme:

- Altre técnic (especificar):

Disposicid i quantitat d’areas i espais de descans, cafeteries 1 serveis pels visitants.

- Restaurant i/o cafeteria:

- Botiga:

- Lavabos:

- Resource Rooms (sales de classe on un programa educatiu especial es pot lliurar
a un estudiant amb una incapacitat):

- Taller-estudi:

- Teatre de conferéncia — Auditori:

- Teléfons:

- Instal-lacions adaptades als discapacitats fisics:

- Altre:

Indicadors externs

217.

28.

29.

30.

La visita al museu té relaciéo amb un viatge organitzat?
Si si, amb qui?

- Tour Operadors:

- Agéncia de viatges minoritaria:

- Associaci6 cultural:

- Universitat o altres insituts educatius:

- Altre (especificar):

Quins serveis disposa el museu per millorar I’experiéncia turistica?
- Audioguia:

- Guia (acompanyament presencial):

- Guia - Llibre del museu:

- Audiovisual:

- Cartells:

- Altres (especificar):

Pels serveis abans mencionats, quin procés s’ha de seguir? (disposicié inmediata,
mitjagant reserva...)

El museu manté un centre de la informacié (llibres, articles, webs, etc.) i1 ofereix
disponibilitat al personal, voluntaris i a investigadors per consultar-lo?
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31. El museu fa servir de dades 1 indicadors d’altres ens? (arribades de turistes,
pernoctacions, ocupacio, nombre de places, nacionalitats dels turistes, usuaris
d’equipaments culturals i ludics, serveis d’atencio als turistes, productes turistics
existents a la ciutat o provincia, motius de viatge, estada mitjana, etc.)

32. El museu té adequada senyalitzacio per a les peces, recorregut, sales, sortides
d’emergencia etc.?

Amb quines i quantes llengties?

Promocio i descomptes

33. El museu com es promociona? (aparicio a revistas i diaris, guies, oficines de
turisme, patrocinador o organitzador d’esdeveniments, etc.)

34. Fa descomptes particulars (per als amics del museu, pensionats, estudiants, etc.)?

35. T¢é coneixement dels ens a través els quals pot promocionar-se? (Turespaina, Club
Turisme Cultural de Turisme de Catalunya, Comarca, Ajuntament, altres...)

36. Fa servir de les noves tecnologies?
Quines?

37. Quines de les segiients accions 1 eines utilitza per promocionar-se i contactar amb el
public?
- E-mail Newsletter:
- Programes de comunicacio i de contacte social com Flickr, Facebook, Twitter,
etc.:
- Blog:
- Altres (especificar):

38. Fa alguna promocio a les destinacions de linies low-cost? (a I’acroport, als billets o
també a través els mitjans de transport des de i1 cap a I’aeroport, a les revistes de la

linia aeria, a les webs, etc.)

s
patrOCinadOI‘S, COlltaCtC a l’CStrangCr, CtC.)

40. El museu es promociona i es relaciona utilitzant xarxes d’estudiants internacionals
mitjangant els programes Erasmus, Leonardo, ISEP, Xanascat, etc.?
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ICOM CECA QUESTIONNAIRE 2009

The purpose of this survey is to aid in the development and improvement of Educational (creative

learning) programmes worldwide.

SURVEY TO BE COMPLETED BY THE PERSON WORKING IN THE AREA.

1. Please provide the following information

Museum’s name:

Title:
Are you a member of ICOM? YES NO
Are you a member of CECA? YES NO

2. What thematic type/area does your museum cover?

Please specify:

3. Is your museum

National

Regional

Local

Community

Private

University

Other (specify):

4. How is your museum funded?

State - National

Municipal - City

Local authority

Private

Other (specify):
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ICOM-CECA QUESTIONNAIRE 2009

5. How many people in total work in your museum?
Full time:
Part time:
Volunteers:
Freelance:
Internship programmes:
Research students:
Other (specify):

6. Which positions covers your personnel? Please indicate or specify only where you
think that is necessary.

Type of personnel Number of personnel Specifications and Notes

Director(-s)

Technician(-s)

Promotion department

Preventive conservation

Security

Researchers

Other (specify):

7. 1s there a person in charge of educational activities? YES NO

If yes: Full time

Part time

Voluntary

Other (specify):

» Which is his/her educational profile (training, qualifications, experience,
etc.):
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ICOM-CECA QUESTIONNAIRE 2009

8. Does the museum have any educational/cultural action/public programmes that
include educational activities?

If YES please specify:

9. Which of these activities/programmes are directed to specialists/technicians or to
any other type of public? Use the following space to write the information needed.

10. What is the name of these activities, the public they involve in and what type of
supporting materials do you use during the realisation of the activities? Please fill in
as the example. If you need additional space use the backward part of the same page.

Type/Name of activity Public involved Supporting materials
example: The ancient Greeks Families workshops, games with
daily life teachers for children, books
3
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ICOM-CECA QUESTIONNAIRE 2009

11. Do you have different educational activities for temporary YES NO
and permanent collections?

12.What position does Education occupies in your museum’s Organisation Chart
(Organigram)? Please write down or provide an organigram if it is possible.

13. What percentage of the museum budget is allocated to

educational activities and/or public programmes? %

14. Does the educational personnel participate during the

museological and museographical project preparation? YES NO
15. Does the museum considerate public involvement in the YES NO
museum’s educational program?

If YES please specify its characteristics in the box below:
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ICOM-CECA QUESTIONNAIRE 2009

16. Does your publication guidelines include separation
between Teaching, Research and Divulgation purpose
materials?

17. What type of materials do you produce? Please specify the number of materials

YES NO

in each category. If'in the last question you answered NO, then use just one of the
following columns in order to specify each one of your publications.

Teaching Research

Divulgation

Workbooks

Handbooks

Books

Brochures/leaflets

Guides

Catalogues

Other (specify):
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ICOM-CECA QUESTIONNAIRE 2009

18. What is the museum’s annual visitor figure? 2009

19. Do you have a breakdown of this figure?

Visitors 2008 2009

National

Overseas

Students

Families

Groups

Other (specify):

20. What percentage of the visitor figure is catered by the

. %
education department? ’

21. Does the museum take into consideration visitor’s
feedback in decision-making process for educational
activities?

YES NO

22. Is there any way that your national Museum Association can be of help to you in
your educational work? Please leave your comments.

SR N S IO AR A DY carvnonscascrsruimaommssmiss e A e IR SR SO Lo
Title/POSIION 1N thE INUSEUITY ... e et e e e e e e e e e e e

Date: ..... foean.. Loveaann,
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Proposta d’indicadors de museus

Data:
Lloc:

Numero de 'enquesta:
Ciutat:

Benvolgut visitant,

Hora:

Aquesta enquesta és completament anonima i s’utilitzara solament per proposits
academics. La enquesta té 10 preguntes i és de 3 minuts aproximadament. Si us

plau, prengui el seu temps, llegeixi
individualment i amb sinceritat.

les preguntes atentament,

Si voste té qualsevol dubte, no dubti preguntar-me. Gracies per endavant!

1. Nacionalitat:

2. Edat: anys

3. Sexe: Dona Home

4. Quant temps es queda a la ciutat:

5. Eslaprimera vegada que visiti la ciutat?

nit(-s)

s

SI NO

contesti

6. Valori els segiients aspectes basat a la seva experiéncia al museu. Si sobre
algun aspecte concret no pot opinar, si us plau marqui la casella “sense
opinid”. A la resta dels casos indiqui la seva puntuacié en una escalad’l a7,
on 1 indica “valoraci6é molt negativa” i 7 “valoracié molt positiva”.

Molt
negativa

Molt
positiva

Sense opinid

a) Valoraci6 del nivell de formacid del personal

11]2[3[4]5[6[7]

b) Valoracid de 'accessibilitat al museu

11]2[3[4|5[6]7]

¢) Valoraci6 de I'audioguia

(1]2[3[4]5]6]7]

d) Valoracio dels cartells, explicacions, etc.

11]2[3[4]5]6]7]

e) Capacitat de transmetre informacions

11]2]3]4[5]6]7]

f) Valoracié de la pagina web

(112]3]4]5]6]7]

g) Valoracio dels espais de descans i dels serveis oferts
als visitants

11]2[3]4[5]6]7]|

h) Valoracié del recorregut, de la senyalitzacié interna de
I'edifici i de I'exposicio

[1]2[3[4[5][6]7]

i) Valoracié general del museu basat a la seva satisfaccio

(1]2[3[4]s5]6[7]

j) Valori la rellevancia del contingut del museu/exposici6
per voste com turista en relacié amb la destinacio visitada

(1]2[3]4]5]6[7]

k) Valori la qualitat de la visita (capacitat de carrega,
facilitat per veure les peces, soroll, etc.)

11]2[3]4|5]6]7]
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7. Tenia prevista la visita abans del viatge?

NO

8. Quan la va decidir? (No és obligatori contestar pero ens ajudaria saber-ho.)

9. On ha trobat informacions pel museu o I'exposici6?
(Pot marcar més d’una opcid)

TV Fulletons Revistes Diaris Internet

Altre Especifiqui:

10. Els segiients elements compleixen les seves funcions assignades?

Si NO Sense opinio

a) Pagina web

b) Audioguia

c) Cartells, explicacions, etc.

Moltes gracies per la seva participacio!
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Proposta d’indicadors de museus

Fitxa tecnica

Tipologia de material o
servei que disposa

NO

Avaluaciode1a7on1és
dolent i 7 excel-lent

Notes i comentaris

Fulletons 112|134 |5]|6/|7
Opuscles 112|134 (|5|6]|7
Guies 11234 |5|6]|7

Actualitzacio6 de les

publicacions
Disposicio pagina web 112|134 |5]|6/|7
Traduccions de la web 112|134 (|5]|6]|7
- angles 112|134 (|5|6]|7
- alemany 112|134 ]|5]|6/|7
- frances 112|134 (|5]|6]|7
- portugues 112|134 |5]|6|7
- altre (especifiqui): 1l2l3lalslel7
Existencia d’audioguia 112|134 (|5|6]|7
Idiomes per I'audioguia 112|134 ]|5]|6/|7
- anglés 112|134 (|5]|6]|7
- alemany 112|134 |5]|6/|7
- frances 112|134 (|5|6]|7
- portugues 112|134 (|5]|6]|7

- altre (especifiqui):

Guia fisica
(acompanyament
presencial)

Disposicio dels serveis de
guia fisica (immediata,
mitjancant reserva).
Apunti notes.

Audiovisual
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Proposta d’indicadors de museus

Tipologia de material o
servei que disposa

NO

Avaluaciode1a7on1és
dolent i 7 excel-lent

Notes i comentaris

Senyalitzacio

11234 |5|6]|7

- Cartells

112|134 (|5]|6]|7

- Explicacio6 per a les peces

- Explicacio per a les peces
traduida en altra llengua

- Sales

- Recorregut

- Sortides d’emergencia

Restaurant i/o cafeteria

Botiga

Lavabos

Resource rooms™

Taller - estudi

NN NN NN
£ I I I B N O I
[S2 1 I &) I (@2 B @) I O B @) B I &) I )
(o> Be> I e > B B o> o> I e >N @) I @)}
N N N NN N NN

W W W W[ W]|WwW|Ww|w

Teatre de conferéncia -
Auditori

—_
N
w
SN
)]
»
~

Cabines de telefons

—_
N
w
SN
&)
(o))
~

Instal-lacions adaptades
als discapacitats fisics

Altres instal-lacions
(especifiqui):

Disposici6 de targeta amics
dels museus

Descomptes particulars
pels amics del museu,
pensionats, estudiants, etc.

Diferents entrades per
amics de museu o
membres
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Agraiments

Als professors de la Universitat de Girona que han donat classe durant els anys
académics 2007-2008 i 2008-2009 al Master Interuniversitari en Direccid i
Planifiacié de Turisme per haver-me donat molts coneixements importants per
la meva vida professional. Als professors que no m’han donat classe perd hi

eren sempre disponibles a donar-me explicacions i ajuda durant aquests anys.

A la meva tutora, Dolors Vidal, que ha cregut en mi des del principi i que

aprecio molt com a persona i com a professora.

Als professors Nuria Gali, Joan Vallés i Roser Juanola per la seva col-laboracié
en aquest projecte i per la seva disponibilitat de donar-me els seus

coneixements.

Al meu professor de llengles per aquests anys, Sergi Garcia Romero, per

haver corregit bona part d’aquest treball de recerca.

A tots els meus colegues que m’han acompanyat, ajudat, col-laborat, cregut i
crescut en aquesta ruta académica tant important per la nostra formacié
professional i pel nostre futur, i que s6n massa per ser esmentats aqui... ho

saben qui son!

Finalment, als que aquest petit treball esta dedicat, als meus pares, Gheorghios
i Athanassia, i als meus germans, Dimitrios i Konstantinos, que amb els seus
sacrificis continuen suportant-me i que han cregut en mi des del meu

naixement.
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