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Presentacid

Turisme: sostenibilitat, persones i futur

La rellevancia i el pes del turisme a Catalunya ha convertit el nostre pais
en una destinacié de referencia. El patrimoni cultural i historic, la riquesa
paisatgistica, 'arquitectura mundialment reconeguda, el clima mediterra-
ni i la competitivitat de preus del sector envers els paisos de l'entorn, entre
altres, han posicionat Catalunya com un pol d’atraccié turistic.

Les dades aixi ho revelen. El passat mes de juliol de 2023, van visitar
Catalunya més de 2,3 milions de turistes estrangers —amb la qual cosa
es van superar els 2 milions del juliol de 2022—, segons I'Institut d’Es-
tadistica de Catalunya. A banda de 'important creixement interanual,
cal destacar que, gairebé, s’iguala la xifra més alta de tota la serie, quan
I'any 2019 vam acollir 2,37 milions de turistes. Catalunya, per tant, trenca
records en recepcid de turistes.

El turisme, com sabem, és motor i dinamitzador economic. La mitjana
de persones ocupades en el sector turistic catala durant el 2n trimestre
del 2023 va ser de 2487.300, la qual cosa representa el 13,3% del total de la
poblacié ocupada. De fet, Catalunya és la comunitat autobnoma amb més
persones afiliades a la Seguretat Social dedicades al sector turistic de I'Es-
tat espanyol. La Direccié General de Turisme de la Generalitat va informar
que, des de l'octubre del 2012, en que va entrar en vigor I'impost sobre
les estades en establiments turistics, fins al 31 de mar¢ de 2023, s’havien
recaptat 488 milions d’euros.

Les xifres ens conviden a reflexionar fins a on pot arribar aquest creixe-
ment sostingut; fins a quin punt és —i sera— sostenible economicament,
social i ambiental. Larribada d’aquests visitants té efectes sobre el mercat
laboral, I'accés a I’habitatge, el consum de recursos hidrics, I'explotacié del
territori, i la neteja i la seguretat, entre altres aspectes. Aquestes qiiesti-
ons, al seu torn, depenen d’administracions diferents —d’ambit estatal,
subestatal o local, en funcié del regim competencial aplicable a cadascu-
na d’elles—. Cal, doncs, repensar el model turistic en termes de resposta
conjunta per part de les administracions publiques per tal d’abordar, de
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manera integral, les conseqiiéncies de l'arribada massiva del turisme a
casa nostra.

Laugment del turisme a Catalunya també ha accentuat —com deiem—
que es facin encara més evidents els obstacles en 'accés a un habitatge a un
preu raonable, especialment a les zones més turistiques, com, per exemple,
la ciutat de Barcelona i la seva area metropolitana. El creixement dels preus
dels habitatges de lloguer —i, previament, de l'al¢ca dels preus de compra—
ha provocat dificultats per als residents locals, molts d’ells obligats, per la
situacid, a abandonar els seus barris a causa de 'especulacié immobiliaria
ila gentrificacié. En aquest sentit, diferents governs han provat de regular
les politiques d’habitatge, amb I'objectiu de limitar el preu dels lloguers
en zones tensionades. Tot i aix0, les administracions autonomiques han
topat amb una clara pulsid recentralitzadora en aquesta materia, tal com
recolliem al llibre Possibilitats i limits de les competencies autonomiques en
materia d’habitatge, editat per I'Institut d ’Estudis de I’Autogovern (IEA) i
coordinat pels professors Judith Gifreu i Albert Noguera.

Les administracions poden planificar i legislar per fer front a les pro-
blematiques socials. Es per aixd que, en el camp de la planificacid, veus
de prestigi asseguren que cal desestacionalitzar la demanda o diversificar
l'oferta turistica, tot proposant alternatives a la temporada d’estiu i a la
ciutat comtal. Cal desenvolupar un model turistic que posi al centre la
proteccio del medi ambient i el benestar de les comunitats locals.

Pel que fa al camp de la legislacid, la Llei de turisme de Catalunya, apro-
vada el 2002, responia a un context local i global molt diferent de I'actual,
motiu pel qual es planteja la necessitat d’'impulsar un nou articulat. La
necessaria adequacié del marc juridic a aquesta nova realitat comporta,
també, acompanyar-la d'una reflexi6 global sobre els reptes del sector del
turisme al nostre pais. Aixi, no podem analitzar el turisme de manera ai-
llada, sense incidir en el model economic, productiu, territorial i urba que
hem de promoure per complir amb els Objectius per al Desenvolupament
Sostenible (ODS).

Per tots aquests motius, i per comprendre millor I'abast d’aquest feno-
men i les possibles solucions que es poden practicar, és que des d’aquesta
institucié hem volgut coneixer el parer dels principals experts en aquesta
questié. Aquesta publicacid, sorgida a proposta dels coordinadors de la
colleccié IEA, Irene Araguas i Josep M. Aguirre, busca proporcionar no-
ves reflexions, claus i linies d’actuacié. Per fer-ho possible, hem comptat
amb José A. Donaire Benito i Manuel Poch, com a coordinadors, i amb
M. Belén Gémez-Martin, Juan Antonio Duro, Pere Sala i Marti, Josep M.
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Aguirre i Font, i Fabiola Mancinelli. A tots ells els donem les gracies per
la seva participacid.

En conclusid, el futur del turisme a Catalunya dependra de la capaci-
tat de les administracions publiques, dels professionals i dels actors del
sector turistic per definir una estratégia comuna, de pais, que abordi els
reptes mencionats de manera efectiva. Tothom, en el marc de les seves
competencies, és responsable de propiciar les condicions més idonies per
fer compatibles la qualitat de vida dels catalans i el turisme.

Hem de prioritzar la conservacid dels recursos naturals i culturals, la
proteccio dels drets dels residents locals i la promocié d’'un turisme diver-
sificat i responsable. Aix0 permetra que el turisme continui sent una font
de prosperitat economica i cultural per a Catalunya, mentre preservem el
nostre entorn per a les generacions presents i futures.

Joan Ridao
Director de I'Institut d ’Estudis de 'Autogovern






Introduccid

Es probable que totes les societats hagin tingut la percepcié d’estar vivint
un periode transcendental en la historia de la humanitat, un periode re-
volucionari en el qual un mén s’acaba i s’inicia un altre. Els anys 20 del
segle xx1 acumulen indicis sobre el canvi d’¢poca, de manera que podriem
estar en un moment frontissa entre un sistema caduc i el naixement d’un
nou context. Quins sén aquests simptomes? En primer lloc, un notable
estrés ambiental (perdua de biodiversitat, canvi climatic, creixement expo-
nencial dels residus...), que compromet la viabilitat del planeta i que posa
en dubte el model economic hegemonic després de la caiguda del mur de
Berlin. En segon lloc, els efectes geopolitics del canvi de gravetat des d’occi-
dent a orient, de 'Atlantic al Pacific, de manera que la vella Europa se situa,
a poc a poc, en un espai periferic, allunyat dels grans centres de decisi6 a
les dues ribes del Pacific; és possible que la tensié a I’Orient Mitja (situat
entre els dos pols) sigui el resultat d’aquest canvi d'escenari. En tercer lloc,
la irrupcid de noves tecnologies que transformen, de manera radical, el
sistema precedent: els nous materials, les cadenes bloc, 'automatitzacid i la
robotitzacid, i, en els darrers anys, la intelligencia artificial. I, finalment,
un canvi cultural i social (nous habits, nous sistemes de relacions, nous
valors, nous codis), que sén, al mateix temps, la causa i la conseqiiencia
dels canvis que hem enumerat previament.

Els canvis ambientals, economics, geopolitics, socials i culturals han im-
pregnat tots els sectors i les activitats europees i, per tant, també catalanes.
La nova gesti6 de l'aigua, el sistema de comunicacions i 'accessibilitat en
el context de la descarbonitzacio, la transicid del sector agrari i ramader
cap a models extensius, la reindustrialitzacié del pais i 'aposta per sec-
tors estrategics, el nou mapa de l'energia, el paper central de la salut en la
gestio publica, els nous models de governanga, 'automatitzacié del sector
terciari, I'impacte de la migracié en els habits de vida, l'envelliment de
la poblacié i els canvis demografics i familiars, la irrupcié del teletreball
durant la pandémia i en el periode posterior... El mapa cultural, social,
economic, ambiental i tecnologic del pais s'esta redibuixant de la mateixa
manera que esta tenint lloc una transformacio a escala internacional. Ca-
talunya manté la seva preeminencia en I'escala mediterrania, desenvolupa
una forta centralitat en la corona mediterrania europea, i manté lligams
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amb nodes internacionals pels fluxos de capital, les relacions comercials
i el sistema turistic.

Catalunya ha estat, tradicionalment, un pais turistic. Lexposicié “Obert
per vacances’, dedicada a la historia del turisme al Museu d’Historia de
Catalunya i comissariada per Sergi Freixes, mostra els antecedents turis-
tics del pais, com les Societats d’Atraccié de Forasters primer a Barcelona
(1908) i, després, a Tarragona, Girona, Sitges, Olot, o Manresa; els Viatges
Blaus que connectaven Barcelona i la Costa Brava els anys vint del segle
passat; les primeres empreses turistiques de transport, com ara la Compa-
nyia Transmediterrania, fundada el 1916 a Barcelona, o d’intermediacié,
com ara els Viatges Marsans (1910), o el projecte urbanistic de la ciutat de
vacances, projectat a I’area de Castelldefels pel grup GATCPAC. Després
de la Segona Guerra Mundial, el turisme ha estat un sector central en el
model economic i territorial del pais; primer, als grans espais costaners
de Girona, Barcelona i Lleida, als quals s’hi afegeix, a partir dels anys 90,
la ciutat de Barcelona, un dels principals punts d’atraccié internacional
d’Europa. El tombant de segle és també I'inici dels simptomes d esgotament
del model: hi ha una crisi de reputacié del turisme i una reaccié d'una part
dels residents contra els impactes negatius del turisme; un increment dels
costos ambientals del turisme, tant per les emissions dels desplacaments
dels turistes, com pels seu sobreconsum a la destinacid; una dificultat per
adaptar el mercat de treball del turisme a les exigencies laborals de la nova
societat, especialment entre les noves generacions, i una tensio territorial
per 'impacte del turisme en el paisatge, I’habitatge o l'estructura eco-
nomica. El turisme catald presenta esquerdes perque fou concebut en un
context historic que s'esgota: la crisi del turisme és la crisi de la societat
que ha fet possible el turisme fordista.

Aquest document és un intent d’aportar noves claus interpretatives
a la crisi del model turistic catala i, també, d’aportar noves propostes de
reformulacié del sector. Es un assaig sobre futurisme, és a dir, sobre el fu-
tur del turisme i les estrategies d’adaptacié del pais a aquest nou context.
Naturalment, repensar el turisme és, també, una forma de repensar el pais,
perque el turisme és un bon mirador dels canvis ambientals, culturals i
economics que l'afecten. El document estd organitzat a partir dels prin-
cipals eixos de tensi6 del turisme contemporani, i parteix d’'una reflexié
inicial, que ajuda a emmarcar el debat: a) I'impacte del canvi climatic en
el model turistic catald; b) els factors economics que organitzen el turisme
contemporani; c) la dialéctica entre turisme i paisatge, i el paper del paisat-
ge en la reformulacié del turisme; d) la necessitat d'un nou marc normatiu
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sobre el turisme; e) la frontera imprecisa entre turisme i altres formes de
mobilitat, com els nomades digitals, i f) la identificacié de les tecnologies
disruptives que poden alterar la logica del turisme, com ara la intelligencia
artificial, l'automatitzaci6 del front o I'internet de les coses. Aquestes peces
configuren un calidoscopi, una visié fragmentada dels profunds canvis
que estan operant en el sector turistic, de manera que el conjunt de l'obra
podria ser una guia sobre el nou turisme del pais.

El primer capitol, després d’'una visio historica sobre el turisme mo-
dern i el turisme fordista, se centra en el turisme contemporani, que es
troba en una fase de transicid, exacerbada per la pandémia de covid-19.
Aquesta crisi sanitaria global ha provocat una caiguda sense precedents en
l'activitat turistica internacional, i ha interromput temporalment el flux
constant de viatgers tot obligant a una reflexié sobre l'estructura i el futur
del sector. Posteriorment a la pandémia, el sector turistic ha experimentat
una recuperacié notable, marcada per una acceleracié de tendencies que
ja es perfilaven abans de la crisi, com ara el teletreball, la digitalitzacid,
la preferencia pels espais oberts i el turisme interior. Aquestes tendencies
suggereixen canvis profunds en els habits i les preferencies dels viatgers,
aixi com en les estrategies del sector turistic per adaptar-se a aquest nou
context.

La situacié postpandemia posa de relleu diversos factors clau que deter-
minaran el futur del turisme. Aquests inclouen la tensio entre els models
turistics tradicionals i 'emergencia de noves formes de mobilitat, com el
turisme digital o nomada. A més, hi ha un debat sobre I'impacte real de la
covid-19 en la industria turistica, amb interpretacions que oscillen entre
veure la pandémia com un simple parentesi, un contracicle que ha inocu-
lat nous elements en el sistema turistic, o com un accelerador de canvis ja
existents. Aquest escenari incert esta definit per tres grans dialectiques:
I'impacte dels nous origens en la geografia turistica internacional, la tensié
entre oci i treball en una societat que revalora el temps lliure, i la difu-
minaci6 de les fronteres entre el turisme i altres formes de mobilitat. La
resolucié d’aquestes tensions sera clau per definir el futur del turisme, un
sector que continuara evolucionant en resposta a les dinamiques socials,
tecnologiques i economiques globals.

La professora Gémez-Martin presenta 'impacte del canvi climatic es-
perat en el model turistic catala. A banda de I'increment de la temperatura,
especialment durant l'estiu, i la reduccié de les precipitacions, el canvi
climatic comporta un increment dels episodis extrems, les nits i els dies
calids, les onades de calor i les nits tropicals, 'augment de la torrencialitat



14 Un nou turisme per a un nou escenari

de les precipitacions o una durada més gran de les ratxes seques. El canvi
climatic provocara, d’acord amb l'autora del capitol, una série d’impactes
directes, com ara la disminucié del confort termic o la perdua de superficie
d’innivacid; a banda, tindra unes afectacions indirectes com, per exemple,
les variacions en la disponibilitat dels recursos hidrics, la perdua de biodi-
versitat, els canvis en el paisatge o 'erosié de la costa, a banda dels efectes
economics induits pel nou escenari climatic.

Per tant, en els propers anys, el turisme catala estara molt afectat pels
impactes directes i indirectes del canvi climatic i els efectes ambientals
induits. Aixo exigeix, a criteri de Gdmez-Martin, una revisié del planeja-
ment territorial i urbanistic a totes les escoles i una adaptacié de la planifi-
cacié a un escenari canviant. D'altra banda, el turisme té un paper central
en la reduccié de les emissions, especialment pel que fa als viatges en avid
de llarga distancia, i, també, al consum energetic dels equipaments turis-
tics. La competitivitat del sector turistic catala estara molt compromesa
per I'impacte del canvi climatic. De la capacitat d’adaptacié sectorial, tant
publica com privada, en dependra el futur del turisme del pais.

La pandemia ha mostrat la vulnerabilitat del sector, que havia demos-
trat la seva capacitat de resiliencia durant la crisi financera del 2008. El
professor Duro dedica un capitol a analitzar el grau de vulnerabilitat fu-
tura del turisme catald, d’acord amb parametres com la distancia, l'esta-
cionalitat, la concentracié de la demanda o la qualitat de la demanda. El
resultat de la seva recerca és que el turisme catala presenta evidencies de
vulnerabilitat, de manera que el sector turistic del pais seria fragil davant
possibles factors externs en el futur. La seva analisi se centra en els factors
que expliquen aquesta vulnerabilitat, com el mercat de treball, el perfil de
la demanda o els factors ambientals. D’acord amb el marc general europeu,
Duro planteja un cataleg de mesures basades en la qualitat de l'oferta, la
sostenibilitat, la innovacid, la regulacid, la distribucié eficient dels flu-
xos, 'increment del turisme domestic i de proximitat, la diversificaci6 de
productes, la reduccié de l'estacionalitat, la reorganitzacié del mercat de
treball i les estrategies de posicionament de la marca Catalunya i de les
submarques.

El text de Pere Sala, director de I'Observatori del Paisatge de Catalunya,
explora la relacid intrinseca entre el paisatge i el turisme a Catalunya,
tot destacant la importancia creixent del paisatge en el context del tu-
risme modern. En un pais amb una diversitat paisatgistica tan rica com
Catalunya, el paisatge no només actua com a principal atraccid turistica,
sind també com a reflex de la cultura i la identitat de la societat catalana.
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Aquesta relacié és reconeguda pel Compromis Nacional per un Turisme
Responsable de la Generalitat de Catalunya. El text argumenta que els pai-
satges catalans, amb la seva complexitat i diversitat, sén claus per afrontar
desafiaments globals com ara el canvi climatic, la transicid energetica, la
salut i el benestar, la seguretat alimentaria, la conservacié de la biodiver-
sitat, la cohesid social, i la conservacié del patrimoni.

A més, el text mostra com els paisatges catalans son integradors i cata-
litzadors de politiques i estrategies diverses, i sén un factor fonamental en
l'abordatge dels reptes actuals de la societat. Planteja interrogants sobre
com les activitats turistiques poden ser integrades i millorades en el paisat-
ge, 1 com aquests poden convertir-se en llocs atractius per al turisme sense
perdre’n l'esseéncia. També es qiiestiona el paper dels valors paisatgistics
en el desenvolupament d’'un model de turisme responsable, tot destacant
la necessitat de restaurar paisatges degradats en zones de gran densitat
turistica. El text també discuteix la idea contemporania de paisatge i com
aquest s’ha vist influenciat pel turisme. El paisatge ha transcendit la seva
connotacid purament estetica per ser percebut com un bé comd, un recurs
patrimonial, un actiu per al desenvolupament economic, i un element clau
enl'ordenaci6 del territori i I'urbanisme. El text conclou amb un reconeixe-
ment de la importancia del paisatge en la cultura territorial i la consciencia
de paisatge, com a claus per a un turisme més respectuds i integrat amb
I'entorn natural i cultural.

La Llei de Turisme de Catalunya va ser aprovada el 2002 i respon a
un context social, ambiental i econdmic molt diferent a I'actual. Per aixo,
Aguirre planteja les coordenades d’una nova legislacié sobre turisme que
s’adapti a un nou escenari. El capitol parteix dels tres factors que condi-
cionen la llei: la Directiva de serveis i l'eliminacié dels requisits d’accés
a l'exercici de serveis, l'aparicié de noves formes d’allotjament com els
habitatges d’us turistic, i la no aplicaci6 d’instruments previstos a la Llei
13/2002, com el Pla de turisme de Catalunya o els municipis turistics. El
plantejament de l'autor se centra en una serie de reptes, com la necessitat
de centrar-se en aquells serveis turistics que necessiten una major inter-
venci6 de ’Administracid, la necessitat d'una nova planificacio turistica de
caracter sostenible, el debat sobre el finangament dels municipis turistics, i
un nou model de governanca amb major participacié dels agents implicats.

Tradicionalment, el turisme i l'oci en general han estat considerats com
l'oposat al treball. En el seu capitol, Mancinelli descriu les motivacions,
els habits, els valors i les valoracions dels nomades digitals, que sén una
categoria frontera entre el mén laboral i l'oci. Els nomades digitals sén una
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nova forma de mobilitat que qiiestiona la frontera classica entre turisme i
no turisme. Lautora considera que aquest col-lectiu practica una mena de
mobilitat existencial, que supera la simple contemplacié dels llocs (turista
fordista) o d’experiencies (turista postfordista), en la qual el seu projecte
vital esta vinculat amb l’acte de la mobilitat. En certa manera, d’acord
amb Mancinelli, els nomades digitals trenquen amb els models classics de
les biografies laborals i plantegen un model alternatiu d’habitatge mul-
tiresidencial en diversos llocs del mén, amb un etfos de llibertat i contra
l'acumulacié de béns.

Finalment, Donaire i Poch qiiestionen la capacitat transformadora de
I'internet en el turisme. Si bé les xarxes socials o les plataformes han al-
terat les dinAmiques precedents tant en l'oferta com en la demanda, els
canvis no han implicat un nou model turistic, sin6 un accent dels processos
que s’havien detectat durant tot el model fordista. Per contra, els autors
defensen que, en l'actualitat, es donen les condicions per a una disrup-
ci6 tecnologica per la confluencia de quatre tecnologies: I'automatitzacié
dels processos centrals, el que provocara, segurament, una reduccié de la
demanda de ma d’obra; la capacitat tecnologica per replicar objectes, de
manera que els turistes poden ser immobils; I'impacte de I'internet de les
coses 1 la interaccid entre milers de sensors, la qual cosa permet adaptar
les estrategies turistiques just in time; i la intelligeéncia artificial, que pot
generar productes dissenyats, alimentats, modificats i adaptats per un
algorisme i no pas per decisions humanes.

Aquest document mostra alguns dels fragments que recomposaran el
nou escenari turistic del pais. El fil conductor dels capitols és la tensid i
la dialectica entre oposats, el que configura un context extremadament
complex i inestable: la relacié entre oci i treball, la frontera entre turisme
i mobilitat, el dialeg entre el paisatge i el turisme, la relacié entre vulnera-
bilitat i innovacid, la normativa pragmatica versus la normatica de carcer
holistic, la tensio entre representacié i realitat o la capacitat d’adaptacié a
un escenari climatic nou. Més que un futur probable, aquest joc inestable
entre oposats dibuixa molts itineraris possibles, d’acord amb les decisions
publiques i privades en el futur. Al capadavall, el nou escenari turistic és
un excellent mirador des del qual prendre el pols als canvis socials, eco-
nomics, tecnologics, juridics i ambientals als quals haura de fer front el
pais en els propers anys.

José A. Donaire Benito, Manuel Poch (editors)
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1. Una breu historia del turisme

El turisme modern neix en un espai molt reduit, a ’Anglaterra del segle x1x,
que es transforma per la irrupcié de la Revolucié Industrial. La combi-
nacié entre l'expansié del ferrocarril (el mitja), la creacié de les primeres
empreses turistiques a partir de 'exemple de Thomas Cook (el sistema) i
la divulgacié del mite romantic del viatger (I'anhel) van permetre la cre-
aci6 d’'una nova activitat. Els escriptors romantics van elaborar els relats
de les utopies, els somnis dels llocs que han de ser visitats i la seleccié de
les coses que no podem deixar de veure quan visitem la nostra destinacio.
Els enginyers van haver de crear rutes, ponts, estacions, cruilles i sistemes
de logistica nous, per vencer tots els obstacles de la geografia i connectar
una teranyina de ciutats que comparteixen estacions i senyals horaries.
Aixi mateix, els empresaris van haver de crear una nova industria, un
nou sector, amb unes regles del joc inedites, amb eines que es van haver
d’improvisar i amb una capacitat excepcional d’integrar nous espais en
la incipient geografia del turisme internacional. El turisme és el producte
d’'un temps i un espai.

De fet, el turisme esta present en tots els grans moviments del segle xx.
Quan el Front Popular Frances arriba al poder el 1936, el president Blum
encarrega al jove Léo Lagrange la formaci6 d’una area dins el Ministeri
de Salut, dedicada a la gesti6 publica de l'oci. Després dels Acords de Ma-
tignon, l'oci és considerat un dret universal dels ciutadans, i, per aixo, es
decreta la jornada de 40 hores setmanals i les vacances pagades o la reduc-
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cié en el preu del transport durant els periodes de vacances. La literatura
de I’época mostra l'enuig de les classes benestants quan les destinacions
turistiques son envaides per treballadors que, per primera vegada, gaudei-
xen del plaer de l'oci i als qui anomenen, despectivament, els congepayeés.
També el nazisme desenvolupa el programa Kraf? durch Freude (KdF), que
tenia com a objectiu organitzar, facilitar i controlar I'accés a l'oci de les
noves classes mitjanes del pais. El KdF va ser una gegantesca maquinaria
que controlava les tres peces del sistema turistic: un sistema de propaganda
al servei dels ideals del partit, un sistema de transport basat en la densa
xarxa ferroviaria i una forta inversié en infraestructures publiques de
turisme, com el complex de Prora amb una capacitat de 20.000 places,
situat a la costa baltica, i que mai va arribar a ser utilitzat.

A Catalunya, el Grup d’Arquitectes i Teécnics Catalans pel Progrés de
I’Arquitectura Catalana (GATCPAC) van dissenyar «la ciutat de repos que
necessita Barcelona», un projecte urbanistic que ocupava vuit kilometres
de platja en els municipis de Gava, Castelldefels, Viladecans i el Prat del
Llobregat. Lespai estava organitzat en cinc espais: banys, zona de caps de
setmana, residencia, i cures i conreu, i és un exemple de la preocupacio per
l'oci en el periode de la Republica. El franquisme també integra el turisme
en el seu disseny de propaganda i control social. El 1938, durant el trans-
curs del conflicte bellic, el Servei Nacional de Turisme oferi quatre rutes
de la guerra per tal de mostrar els espais del conflicte, en un dels primers
exemples de dark tourism. E1 1957, 'Obra Sindical de Educacion y Descanso
(OSED) va obrir la primera ciutat de residencial de vacances a Tarragona.’

Després de la Segona Guerra Mundial, la generalitzaci6 de I'ts del cotxe
ide l'avid entre les classes mitjanes occidentals —el mitja—, l'organitzacié
fordista de les vacances amb els grans operadors turistics i les cadenes
hoteleres —el sistema— i la democratitzacié de les vacances, associades
als espais urbans i litorals —’anhel— expliquen la substitucié del primer
model pel turisme de masses. El pas del turisme modern a 'anomenat «tu-
risme fordista» va suposar un canvi d’'escala, en el qual les classes mitjanes
dels paisos occidentals van iniciar ’habit de desplagar-se sobretot, tot i que
no només, a les destinacions turistiques de les costes d’aigiies temperades.
El sistema fordista de produccid i consum es basava en I'estandarditzacio,
amb l'objectiu de la reduccié dels costos unitaris, de manera que tots els
nous paisatges turistics es caracteritzaren per ’homogeneitat i, en certa

1 El Museu d’'Historia de Catalunya ha organitzat una exposicié sobre el turisme a Ca-
talunya, “Obert per vacances”, comissariada per Sergi Freixes, en la qual es pot resseguir
T'evolucié del turisme catala.
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manera, la rentncia a la propia identitat. Per aixo, per I'anhel, la construc-
cié de I'imaginari turistic desplaga els atributs del lloc i potencia la ciutat
turistica, format per una serie de peces estandarditzades i universals.

Com la resta de sistemes productius, el turisme fordista ha hagut de
fer front a diverses fases de reestructuracid, especialment després de les
crisis cicliques del capitalisme. La crisi del 1973 va accelerar el procés de
globalitzacid i va iniciar un periode del capitalisme global. En el turis-
me, aquesta dindmica va fomentar I'ampliacié progressiva de l'activitat
turistica a noves destinacions d’América i Asia, gracies a la liberalitzacié
del mercat aeri, primer, i, més endavant, la irrupcié de les companyies de
baix cost. La reduccié del preu del transport afavori un context de turisme
global, que colonitza platges verges, regions allunyades, arxipelags remots
o les restes d'antigues civilitzacions. A diferéncia dels processos agricoles o
industrials, aquesta ampliacié6 de la geografia del turisme no és el resultat
de la desturistificaci6 de les destinacions tradicionals: el desenvolupament
de resorts al Carib, al sud-est asiatic o al nord d’Africa s’ha produit al ma-
teix temps que l'extensié de l'activitat turistica a la costa catalana, a les
illes gregues o a les Canaries.

El segon efecte de la crisi del 1973 és la crisi de 'estandarditzacié i la
demanda creixent de productes turistics adaptats a les necessitats diverses
i canviants dels visitants. Les empreses turistiques comengaren a ampliar
els seus catalegs i adoptaren una estrategia de ninxol, en la qual les diver-
ses categories socials, economiques i culturals aconsegueixen ofertes que
recullen els seus interessos.

La xarxa va afavorir aquesta tendencia: el web 1.0 propicia una millor
connexié entre els diversos productes turistics i els consumidors poten-
cials, pero no va anullar la rellevancia de la intermediacié. El web 2.0 va
donar lloc a una conversa global en la qual els postturistes es comuniquen
amb els preturistes i orienten el comportament dels visitants a partir de
les interaccions de 'experiéncia. I aquesta conversa global alimenta una
informacié cada vegada més precisa sobre els gustos, les fobies, els desitjos,
les necessitats i els somnis dels visitants, agrupats en clusters d’interessos.

L'internet ha facilitat la creacié d’una xarxa de relacions (neuronals),
extremadament densa i sensible, que explica 'eclosié de tipologies turisti-
ques en les darreres decades, i que ha convertit els catalegs de les agencies
de viatges en reculls enciclopedics d ofertes inedites. Sovint, aquests nous
productes es presenten en espais turistics que reprodueixen uns patrons
estandarditzats, tal i com descriu Bryman (2004) en el seu assaig sobre la
disneitzacio dels paisatges turistics.
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El tercer procés de reestructuracié ha tingut lloc amb l'aparicié de no-
ves plataformes que han reajustat els models de negoci classics del turisme.
Amb l'epitet de 'economia collaborativa, han proliferat empreses que or-
ganitzen totes les parts de la cadena de valor turistica, com ara el transport
(Uber o Blablacar), I'allotjament (HomeExchange o Vrbo), la restauracié
(EatWith o Chefly) o les experiéncies a la destinacié (TripsReal o Sharify).
El model amb un major impacte en el sector ha estat Airbnb, una empresa
nascuda el 2007 i que, el 2022, va arribar a 400 milions de transaccions
en tot el mén. Tot i que Airbnb opera en totes les geografies, I’habitat més
comu s6n les grans ciutats metropolitanes i, de fet, aquesta plataforma ha
estat un dels factors que explica el boom del turisme urba i metropolita
durant les dues darreres decades. Lexpansié del turisme a les ciutats forma
part d’'un procés més ampli de mercantilitzaci de la quotidianitat, en el
qual el capitalisme ha donat forma de mercaderia a la vida cultural de
les ciutats, entre altres mecanismes, amb la proliferacié del turisme urba
(Harvey, 2012). Com defensa Byung-Chul Han (2016), «Avui consumim
no només les coses, sind també les emocions de les quals es revesteixen. Les
coses no es poden consumir indefinidament, perd les emocions si. Es aixi
com ens obren un nou i infinit camp de consum. Revestir d'emocions la
mercaderia, la seva estetitzaci estan sotmeses a la pressio per produirs.
Les emocions sén més efimeres que les coses.

2. Els simptomes d’'un nou model

El turisme entre 1972 i 2019, just abans de la covid-19, ha modificat de
forma recurrent els elements que el configuren i, per aixo, alguns autors
suggereixen que hi hagut una transicié del model fordista a una logica
postfordista del turisme (Ionnides & Debagge, 1997; Donaire, 1998).
Tanmateix, els tres elements nuclears del model s’han mantingut cons-
tants:
- un sistema de transport basat en el combustible fossil (avions i cot-
xes),
— un anhel centrat en el mite modern del viatge i en els processos de
disneitzacié de la vida quotidiana,
— iunes empreses globals que s'organitzen en estructures horitzontals
i verticals, amb nous models digitals que mantenen una elevada
concentracié de l'activitat turistica i de la informacio.
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En certa manera, podriem considerar que les crisis del capitalisme des
del 1973 han modificat el model turistic fordista, perd no I’han substituit
per un nou model. Per aix0, potser caldria considerar aquesta fase com
un periode neofordista, tal i com ha esdevingut en els sector industrial o
l'agricola.

El 2019, uns mesos abans de la pandémia, l'empresa Thomas Cook va
anunciar la seva fallida després de 178 anys d’historia en el negoci del
viatge. Thomas Cook havia donat forma al turisme modern el segle x1x
i 'empresa s’havia adaptat al sistema fordista, amb la creacié d’un gran
imperi de companyies aeries, cadenes hoteleres i agencies receptives, pero
no va ser capag d’adaptar el model rigid del seu sistema de produccié als
canvis del mercat i a 'extrema variabilitat del sector. La caiguda de Cook
ila irrupcié de la pandémia sén dos simptomes d’un nou escenari, que
altera la logica precedent. De la mateixa manera que els estudis sobre
l'evolucié del mén industrial diagnostiquen que hem entrat en la fase de la
industria 4.0 (Oztemel & Gursev, 2020), que els informes sobre els models
de gestid de l'aigua han identificat una era Water 4.0 (Sedlak, 2014) o que
les ciutats contemporanies es repensen en models com el messy urbanism
(Chalana & Hou, 2016) , les smart cities (Halegoua, 2020) o les ciutats 5.0
(Rosemann, Becker & Chasin, 2021), el turisme sembla haver entrat en
una fase de reformulacio.

El nou paradigma turistic és novament el resultat d'un canvi en el mitja
—amb la crisi de la mobilitat basada en energies fossils—, un canvi en el
sistema —amb la irrupcié de les tecnologies en el front office— iun canvi
en l'anhel —amb la crisi de reputacié del turisme de masses—.

La mobilitat turistica fordista és la combinacié entre I'automobil per
a les distancies curtes i mitjanes i l'avid per a les distancies llargues. LOr-
ganitzacié Mundial del Turisme estima que un 59% dels desplagaments
turistics internacionals es realitzen amb avid i un 31%, amb cotxe; és a
dir, nou de cada deu entrades de turistes internacionals es realitzen amb
transport basat en les energies fossils (UNWTO, 2019). Tot i que les pre-
visions de I’Agencia Internacional d’Aviaci6 Civil (ICAO) estimen un crei-
xement sostingut del nombre de passatgers, les politiques de contencié del
canvi climatic plantegen un horitzé contrari: la reduccié de les emissions
derivades del transport. Per exemple, el Pla Fit for 55, aprovat per la Unié
Europea, preveu que, el 2035, el 60% del combustible de les companyies
que operin a Europa haura de ser sustainable aviation fuel (SAF). Els SAF sén
notablement més cars que el kerose, el que implicara un augment sensible
en el preu dels desplagaments en avid. El mateix Pla Fit for 55 proposa que,
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el 2035, Europa cessi la produccié i la importacié de cotxes d’energia fossil,
el que afectara la mobilitat privada. En definitiva, I'horitzé de descarbo-
nitzacié de l'economia mundial implica la crisi del model de mobilitat del
turisme fordista, basat en el binomi cotxe-avid.

Es dificil saber quin sera I'impacte efectiu d’aquestes mesures i la seva
aplicacio efectiva, pero hi ha un escenari més facilment previsible: I'in-
crement del preu del transport com a conseqiiencia de l'estrategia de des-
carbonitzacié que ha iniciat la UE i que, probablement, seguiran altres
economies del mén. El turisme fordista s’ha basat en la ficcié d’una friccié
de la distancia gairebé nulla, és a dir, un feble cost del transport. L'incre-
ment previsible del cost de desplagament genera, de forma habitual, dos
efectes en el turisme: redueix la distancia i incrementa el temps mig de
l'estada. Aquest procés és absolutament contraciclic, perque la tendéncia
precedent havia estat la contraria, I'increment progressiu de la distancia
mitjana, d’acord amb la globalitzacié del fet turistic. Aquesta mena de big
crunch o replegament del turisme és el contrapunt al big bang o 'expansid
del turisme, que ha caracteritzat la darrera fase del turisme fordista.

El model empresarial del fordisme s’ha caracteritzat per la gesti6 de
productes estandarditzats i per un sistema de produccié de baix valor afe-
git, basat en un us extensiu de la ma d’obra i en la generaci6 d’externalitats
ambientals i socials negatives. El sistema fordista ha seguit dos processos
aparentment oposats: d'una banda, la creacié de sistemes empresarials glo-
bals, basats en estrategies de concentracio horitzontal i vertical, i, d’altra
banda, I'aparicié de models d’economia informal, especialment a partir
de l'aparici6 de plataformes que permetien l'accés al mercat turistic amb
molt poques barreres d'entrada.

Com el sistema demana una resposta més agil i eficient a les demandes
canviants dels visitants, els models rigids basats en volum tenen més difi-
cultats per generar respostes rapides. En el seu llibre sobre I'antifragilitat,
Taleb (2012) exposa el cas de dos germans hindus que arriben a Londres
i comencen a treballar en dos ambits completament diferents: un com a
assalariat en un banc de la city i I'altre, com a autdbnom en un servei de
taxi. Mentre, en un cas, els horaris han estat perfectament regulars i el
tipus de feina ha estat reglamentat i estandarditzat, l'altre té la necessitat
d’estar en contacte amb una realitat canviant de la ciutat: on i quan es juga
un partit de futbol, quin és el musical amb més exit... Si perd la feina, la
capacitat de recuperar-se de 'empleat de banca estara condicionada per
la seva capacitat de reimaginar-se, segurament, en un sector i amb una
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activitat prou diferents, mentre que el germa que ha estat en contacte diari
amb la realitat canviant té una resiliéncia més alta, una major antifragilitat.

Amb el desenvolupament tecnologic, s’acceleren els dos processos.
D’una banda, les grans empreses absorbeixen les empreses mitjanes i ge-
neren models molt eficients en volum, en un context en el qual la regla d’or
és el winner takes it all. Taleb (2007) adverteix, en el seu llibre T/e Black
Swan, que l'aplicaci6 d’aquesta regla comporta el desenvolupament d’Extre-
mistan, on les diferencies entre els uns i els altres tendeixen a eixamplar-se.
Azhar (2021) identifica la concentracié empresarial com un dels efectes
de l'era de l'acceleracio en el seu assaig sobre el creixement exponencial.
Simultaniament, aquesta concentracié empresarial afavoreix la creacié
de microempreses, i I'increment d autbnoms o autoempresaris, tot donant
lloc, en conjunt, a una gig economy, en referencia a un mercat laboral en
que prevalen contractes breus o petites feines puntuals.

A més, les empreses turistiques han de fer front a un nou horitzé carac-
teritzat per la progressiva implantacié de l'automatitzacié dels processos
en el sistema productiu, especialment en les arees de front office, per I'im-
pacte incipient de la intelligencia artificial i per la creixent complexitat
dels productes i els serveis turistics, en un context de competencia glo-
bal (Jabeen, Al Zaidi, Al Dhaheri, 2021). L'ts de dades relacionades amb
les valoracions i les opinions dels visitants, els seus desitjos i preguntes a
la xarxa, el seu comportament efectiu capturat pel senyal del mobil, les
imatges compartides i les dades sobre ocupacié dels espais publics i pri-
vats generen un cataleg immens d’informacid sense precedents; amb la
participacio de la intelligencia artificial, sera possible identificar patrons
d’us de I'espai i anticipar els comportaments dels visitants a partir dels
indicis que generen.

Pero, probablement, el simptoma més evident de la desestabilitzacid
del turisme fordista és la crisi de reputacié del turisme. Historicament, el
turisme ha hagut de fer front a crisis localitzades geograficament, com a
conseqiiencia d'un atemptat terrorista, de la inestabilitat politica en una
regié o per I'impacte d’'un determinat incident; el turisme global redistri-
buia els fluxos en uns altres espais, perd mantenia 'anhel del viatge. En
periodes de crisi, el turisme també s’ha vist afectat per la reduccié de la
capacitat de compra, pero els turistes no han renunciat al viatge, sind que
n’han escurgat la distancia, el temps mig d’estada i la despesa mitjana.
Per aixo, el 2012, amb I'impacte de la crisi economica internacional, tres
quartes parts dels europeus van fer un viatge turistic.
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Estem assistint a un nou escenari, en el qual la crisi reputacional no
afecta una determinada destinacid, siné el turisme en conjunt. Natural-
ment, les reaccions estan localitzades en l'espai: el moviment de les kellys
a les Illes Balears, la valoracié social negativa dels vols a Escandinavia
(fligskam o vergonya de volar), els moviments veinals contra la gentrifi-
cacid i contra la turistificacié en els centres de les grans ciutats europees,
les tensions socials per 1'us turistic de les faveles a les ciutats brasileres
o les critiques contra els grans esdeveniments en les ciutats emergents
d’Asia. El 2017, el turisme fou considerat pels residents de Barcelona com
el principal problema de la ciutat i, des d’aquest any, predominen els re-
sidents que consideren que la ciutat no pot assumir més turisme, enfront
dels que creuen que no s’ha arribat, encara, al llindar maxim. Hi ha, per
tant, una reaccio contra el turisme que ha donat forma a plans estrategics,
moviments veinals, programes politics, manifestacions publiques o accions
de protesta i activisme.

No és només que el turisme genera tensions en els espais en els quals
s’hi ubica, sind que els turistes comencen a sentir-se incomodes amb
la condicié de turista. Els llocs turistics, carregats de simbols turistics,
havien estat, tradicionalment, la petita utopia de les classes mitjanes
occidentals; la condicié turistica de les destinacions era explicita per-
que aquest significant atorgava a l'espai la categoria d’escenari desitjat.
Ara, pero, la imatge turistica és una condicié incomoda i, per aixo, el
turisme intenta colonitzar espais no turistics, que esdevindran turistics
si els fluxos es consoliden. En aquest nou context, els signes turistics son
invisibles i els productes turistics es camuflen amb nous epitets. Per aixo,
Airbnb proposa viure la ciutat «com un local» i les agencies de viatges
s’adrecen als viatgers, els nomades, els inquiets, els aventurers, pero cada
vegada menys sadrecen als turistes. Hi ha una mena de desturistitzacid,
una tendéncia a ocultar la condici6 turistica del turisme. Aquesta és una
tendencia essencial, perque el sistema no pot desplagar una part dels
fluxos a una altra geografia, ja que és I'experiéncia turistica mateixa la
que ha entrat en qiiestio.

Som, probablement, en el context de transicié entre un model i un altre.
Es donen les condicions per crear un nou marc turistic, basat en un marc
mental que supera la modernitat, en un sistema productiu que renuncia a
l'estandarditzacié que estd fortament impactat per la tecnologia i amb un
mitja de transport que ha de fer front als efectes de la descarbonitzacié i
la crisi de la mobilitat fordista. Semblen estar en crisi el mitja, el sistema
i 'anhel. Perod mentre, en els models precedents, la crisi dels elements an-
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teriors era substituida per un nou element, en aquesta ocasié no hi ha un
recanvi solvent.

— La descarbonitzacid posa en qiiestié el binomi classic avio-cotxe, pero
no s’ha proposat un sistema alternatiu que compensi la mobilitat
perduda per aquests dos mitjans; sabem que I'avid i el cotxe perdran
protagonisme, pero no sabem que el guanyara.

— Assistim, en segon lloc, als efectes de la crisi del fordisme, que se
simbolitza amb la fallida del gegant Thomas Cook; intuim que les
velles empreses de viatges no poden adaptar-se a una demanda ines-
table i diversa, perd no esta clara quina sera l'estructura productiva
—el sistema— que permetra donar una resposta a aquests nous
elements.

— I, finalment, constatem la tendéncia de moviments ciutadans, de
percepcions collectives i, en definitiva, d'una construccié de relats
consolidada contra la imatge classica del turisme, pero, simultani-
ament, s'incrementa el temps d’oci i la voluntat de viatjar.

En el seu assaig sobre la condici6 del postmodernisme, Harvey (1989)
assenyala que hi ha tres formes d’entendre aquest terme: abans del mo-
dernisme, després del modernisme o contra el modernisme. Per exemple,
l'arquitectura postmoderna pot ser interpretada com una reivindicacié
dels elements tradicionals de I'arquitectura vernacla, com una celebracié
de la hiperrealitat, la tecnologia i la superposicié, o com un moviment
critic contra el rigor uniforme i homogeni del modernisme. Des d’aquesta
perspectiva, la crisi de la mobilitat per energies fossils, la crisi de l'estan-
darditzacié i la homogeneitzacié dels productes i els espais turistics, i la
crisi de la reputaci6 del turisme, sén ingredients d’'una crisi del turisme
fordista entes com una reaccio contra. El turisme postfordista no seria
tant una proposta alternativa basada en uns nous ingredients com una
reaccid contra els problemes aparents del turisme fordista: no és després,
siné contra el fordisme.

3. Els factors del canvi

La pandemia ha estat un efecte inesperat de la globalitzacié que ha pro-
vocat la major caiguda de l'activitat turistica internacional des dels seus
origens. Superada la pandeémia, el sector ha recuperat la vitalitat i, en al-
guns casos, ha incrementat sensiblement la capacitat de creixement, tant
per l'acceleracié de processos precedents com per la reaccié davant d’un
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periode d’immobilisme. Hi ha un debat postpandémia sobre 'impacte
real de la covid-19 en la industria turistica, i les interpretacions se situen
entre el parentesi, el contracicle i I'accelerador. La primera interpretacié
considera que la pandémia ha estat un episodi transitori que només ha
afectat la industria de forma conjuntural; la segona lectura considera que la
covid-19 ha inoculat una série d’elements en el sistema turistic (rebuig a la
massificacid, baixa reputacié dels espais urbans i metropolitans, reduccié
de la distancia...) que tenen un fort impacte en els habits i els impactes, i la
tercera interpretacio considera que la pandémia ha incrementat la velocitat
dels canvis que s’havien intuit abans del confinament (teletreball, digi-
talitzacid, valoritzacié dels espais oberts, eclosié del turisme interior...).

Lescenari turistic és molt incert perque els factors que determinaran
el model son factors en tensié. En essencia, podriem considerar que el
turisme sera el resultat de la resolucié de tres grans dialectiques: (a) els
espais emergents versus els espais madurs; (b) la tensi6 entre oci i treball,
i (c) els limits del turisme i 'emergencia de la mobilitat.

3.1 L'impacte dels nous origens

La geografia del turisme internacional ha passat per tres etapes. En la
primera etapa, l'activitat turistica estava limitada a uns pocs espais, habi-
tualment propers als centres emissors, que han estat considerats la periferia
del plaer (Turner i Ash, 1975). Amb la liberalitzaci6 de les companyies a¢-
ries i la reduccié drastica del preu del transport, el turisme va assolir una
dimensié global després de la crisi del 1973. El turisme global va colonitzar
a poc a poc totes les geografies, i fins i tot els espais en crisi es presenta-
ven com a productes de dark tourism, com les faveles de Rio de Janeiro o
la Zona Zero de Txernobil. El turisme entra a formar part de 'agenda de
desenvolupament de totes les regions, ciutats i paisos del mén, de manera
que cada vegada és més dificil identificar espais no turistics.

En el futur immediat, I'Organitzacié Mundial del Turisme preveu
un increment substancial del nombre de turistes, des de 1.200 milions
de turistes internacionals el 2016 a 1.800 milions el 2030; el darrer in-
forme (UNWTO, 2019) ha corregit les previsions anteriors i estima que
Europa mantindra una quota de mercat del 52%, i que el creixement a
la resta del mén sera més moderat del que s’havia predit en 'estimacié
anterior.
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Q@UADRE 1. Arribades de turistes internacionals per regio, els anys 2016 i
2030 (milions)

De/A Africa Ameérica Asia Europa Orient Mitja
2016 2030 2016 2030 2016 2030 2016 2030 2016 2030
Africa 30 43 3 5 3 4 19 31 3 5
Ameérica 1 1 149 194 17 21 32 48 1 1
Asia 2 2 17 25 249 348 34 57 5 7
Europa 7 8 43 56 40 53 529 814 7 10
Orient Mitja 3 %4 3 3 13 17 12 18 21 27
Font: OMT.

La previsié de 'OMT mostra un refor¢ament dels desplacaments in-
tracontinentals i una perdua de pes relatiu dels viatges transcontinentals,
segurament per l'efecte de I'increment del cost de la distancia. Viatjarem
més, i no menys, pero viatjarem més a prop. Prop de 1.000 milions de des-
placaments turistics internacionals el 2030 tindran el continent europeu
com a origen, pero 800 milions partiran de nous origens, especialment de
la regié d’Asia i el Pacific. Es a dir, I'expansi6 futura del turisme internaci-
onal és el resultat simultani de 'increment constant dels viatges turistics
des d’Europa —que sobrepassaran el llindar d’'un viatge internacional
per persona— i la incorporacié de nous turistes, com a conseqiiencia de
I'emergencia de noves classes mitjanes.

Tot i que el salt de 1.200 milions a 1.800 milions és molt rellevant, el ve-
ritable bing bang turistic tindra lloc segons les estimacions de 'OMT en el
turisme intern, és a dir, aquell en el qual l'origen i la destinacid és el mateix
pais. Mentre que, en el continent europeu, les distancies son molt curtes,
en altres entorns les dimensions dels paisos poden donar lloc a grans can-
vis de climes, paisatges, cultures i condicions de vida sense necessitat de
travessar una frontera. Les previsions de 'OMT dupliquen el nombre de
viatges interns des de 8.800 milions de turistes nacionals el 2016 a 15.600
milions el 2030. Si hi afegim els turistes internacionals, 'organisme de
les Nacions Unides per al turisme estima que el 2030 hi haura uns 17.000
milions de viatges turistics, gairebé dos viatges per cada habitant del pla-
neta. Naturalment, aquesta mitjana és el resultat d'un desequilibri entre
I'increment del nombre de viatges d’uns i I'abséncia d’activitat turistica en
moltes regions del mén. L'area geografica que contribuird d'una manera
més clara a I'increment del nombre de turistes nacionals és la d’Asia-Paci-
fic, que passara de 5.000 a 10.000 milions de viatges turistics.
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Per tant, en els propers anys, s'incrementara de forma substancial el
nombre de turistes europeus tant nacionals com internacionals i el nombre
de turistes asiatics, sobretot nacionals. La diferéncia no és només geogra-
fica: mentre que el creixement del turisme que té com a origen Europa
sexplica, sobretot, per un increment del nombre de viatges per turista, a
I'Asia creixeran els nous turistes. I aquesta és la tercera etapa del turisme
global: la globalitzacié dels origens, i només de les destinacions.

Fins el 2030, cada any se sumaran a l’'activitat turistica uns 40 milions
de nous turistes, l'equivalent, aproximadament, a la poblaci6 de I’Estat
espanyol. Quin sera 'impacte d’aquesta expansié dels nous origens dels
turistes? Hi ha tres possibles hipotesis: a) les fases de desenvolupament; b)
l'adaptacié al nou escenari, i c) la diversitat de models. La primera hipotesi
simplista seria considerar una seqiiencia evolutiva del comportament dels
turistes, tot seguint un model rostowza. Els primers turistes es comportari-
en, segons aquest criteri, com els primers turistes europeus i, a mesura que
s'incrementés el know how i emergissin les contradiccions del creixement
turistic, els turistes madurs assumirien comportaments similars a les reac-
cions dels turistes europeus. Segons aquesta hipotesis, els primers turistes
dels nous origens serien essencialment turistes fordistes. La segona hipotesi
considera que, en un context de globalitzacid, els nous turistes assumirien
un comportament similar als turistes dels espais madurs, perque els habits,
les tendéncies, les reaccions i els anhels sén universals en I'era del #ksok.

Les dues hipotesis precedents tenen el biaix eurocentric que ha guiat els
estudis turistics i les ciencies socials en general: la projeccié a altres espais
de models que sén presents en el mén occidental. Aixo és especialment
rellevant en el turisme, perque la mirada turistica esta molt condicionada
per la tradici6 cultural de 'observador. El valor de l'autenticitat o de la
replica, el significat atavic de la natura, el valor simbolic dels elements, les
histories locals o els referents literaris pesen en la forma com es relacio-
nen els visitants amb les destinacions. I si bé és cert que el turisme és una
construccid social d'occident exportada arreu, les formes particulars que
assolira en els nous espais d'origen dependra de la interaccié amb els posits
culturals locals. Per aixo, el més probable és que el turisme es desenvolu-
para a partir de models diferents d’acord amb els origens dels visitants.

El primer element disruptiu del nou escenari és la incorporacié massiva
de turistes des de nous origens. La primera fase del turisme ha estat el des-
placament de turistes des dels espais centrals (Europa del Nord i Ameérica
del Nord) a la periferia del plaer (Mediterrani i Carib); la segona fase ha
estat el desplagament de turistes dels espais centrals a un escenari global,
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en el qual les destinacions classiques conviuen amb noves destinacions. La
nova fase del turisme és el desenvolupament de nous origens que no estan
situats en els espais classics, de manera que el que canvia ara no és el perfil
de la destinacid, sind el perfil dels turistes. I aquest és un fet essencial, per-
que el turisme ha estat una construccié social dissenyada i desenvolupada
des d'occident amb els parametres culturals, socials i econdmics d’occident.
El nou turisme sera el resultat de la convivencia entre els turistes classics
(occidentals) i els nous origens, i aixd transformara, de manera irreversible,
la forma com entenem el turisme contemporani.

3.2 Oci i treball

Durant el segle xx es planteja, per primera vegada, el valor de 'oci, ja sigui
com un dret al descans i a la realitzacié personal —com defensen els mo-
viments obrers— o com un mecanisme d’eficieéncia del sistema productiu
i de control —com en els moviments feixistes o les propostes del capita-
lisme modern—. Les lluites obreres se centraren en la reivindicacié de la
jornada de les vuit hores, i, a Catalunya, aquest objectiu s'assoli després de
la Vaga de la Canadenca el 1919. En teoria, el temps quedava estructurat
en tres periodes: vuit hores per treballar, vuit hores per descansar i vuit
hores per a l'oci. En la practica, les tasques personals (el desplagament, la
cura dels infants, la neteja, la cura personal o les compres) reduien aquest
temps d’oci a un fragment molt petit, especialment entre les dones. No és
només que el temps de treball sigui molt superior al temps d’oci efectiu,
sind que el treball s’ha situat historicament en el centre de la logica social i
cultural del capitalisme modern. En els seus estudis sobre la sociologia del
treball, Durkheim i Max Weber destaquen que I’¢tica del treball, d’arrel
calvinista, havia situat l'esforg, la dedicacié, la professionalitat, la formaci,
i la produccié en el centre de la jerarquia social, de manera que l'oci se
situd en un espai marginal, periferic. En aquesta linia, autors com Turner
i Ash (1975) consideren que l'oci i el turisme sén instruments al servei del
sistema productiu, i que reprodueixen els mateixos mecanismes d’alienaci6
i control. Segons aquesta logica, el turisme no seria l'antitesi al treball, sin6
una eina al servei del sistema productiu.

La primera aportacié significativa sobre el valor de 'oci correspon a
l'obra del socioleg frances Dumazedier, qui el 1962 va escriure el classic
Vers une civilisation du loisir?. En aquest assaig, Dumazedier exposa les
celebres tres «D» vinculades amb 'oci —el descans, la diversid i el desen-
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volupament personal— i augura una época de creixement del temps d’oci
com a conseqiiencia de 'increment de la mecanitzacid. Les profecies de
Dumazedier no han vist la llum i no només les jornades laborals no s"han
reduit de forma significativa, sin6 que el treball ha mantingut el caracter
central en la jerarquia social, i, per tant, 'oci ha estat relegat a un espai
periferic. El filosof Byung Chul Han (2016) ha descrit molt bé els processos
d’autodominacié dels treballadors contemporanis que se sotmeten volun-
tariament a nivells d’exigencia i de sobretreball, en un context d’aparent
llibertat collectiva.

La covid-19 ha estat un factor d’acceleracié d’un procés latent, que és la
crisi del valor del treball. Segurament, I'indici més evident d’aquest efecte
és la gran dimissio o la gran renincia, identificada per Klotz el 2021. El
periode d’interrupcid de l'activitat economica hauria actuat com un des-
encadenant d’una crisi latent sobre les condicions laborals, especialment
entre les dones i en els sectors de major activitat, que hauria provocat
una renuncia al lloc de treball després de la pandeémia. Les darreres dades
semblen reduir 'impacte d’aquesta gran rendncia, pero si evidencia la
transici d’'una societat basada en el treball a una societat que desplaca el
centre de gravetat al no treball, i, especialment, al temps d oci. Aquest pro-
cés seria el resultat de la combinacié de diversos factors: a) la inestabilitat
laboral; b) el paper de l'oci en la creacié d’identitats, i ¢) la mecanitzacié
del sector terciari.

La inestabilitat laboral en el mén occidental —especialment en la dar-
rera década— ha estat marcada per la globalitzacié i l'auge de 'economia
neoliberal que han impulsat un model de mercat més obert i flexible, pero
també més precari. Aquesta transicié s’ha accelerat des dels anys 70, quan
la reestructuracid socioeconomica va comengar a afectar de manera pro-
funda les relacions laborals (Centeno i Cohen, 2012). La prioritat donada
als interessos dels accionistes i el focus en els beneficis a curt termini han
portat les empreses a adoptar estrategies de reduccid de costos, com ara
acomiadaments i disminucié del benestar laboral (Fligstein i Shin, 2007).
Aquesta dinamica s’ha vist intensificada per la gig economy, un fenomen
que ha pres forca especialment després de la crisi economica del 2008.
Plataformes com Uber, Deliveroo i Airbnb han transformat sectors tra-
dicionals, amb l'oferiment de flexibilitat laboral, pero sovint a costa de
la seguretat en el treball i sense garantir un salari estable (Kessler, 2018).
Aquest model de treball, basat en encarrecs puntuals i temporals, ha ex-
pandit la precarietat laboral a sectors diversos com ara I'ensenyament, la
infermeria i la programacié. La reestructuracié neoliberal del mercat de
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treball ha donat com a resultat un increment substancial de la rotacié labo-
ral, 'increment del nombre de feines al llarg de la vida i, en definitiva, una
inestabilitat que ha desplagat la idea del treball com a element definidor
de la identitat personal. El treball ha deixat de ser un element estructural
isolid, que ens defineix, i ha passat a ser un sistema inestable i liquid, que
pot variar de forma sobtada.

En oposicid, I'oci ha desenvolupat formes estructurades que agrupen els
individus en collectius que els doten d’identitat, que els ajuden a definir-se
socialment: grups excursionistes, associacions esportives, escoles de dansa,
clubs festius o populars, interessats en el vi o en la gastronomia, lectors...
La importancia de l'oci en la definicié dels habits socials col-lectius es ma-
nifesta a través de diverses dimensions. Per una banda, 'oci actua com a
espai de socialitzacid, on es construeixen i reforcen les relacions interper-
sonals. A més, l'oci permet l'expressié de la identitat individual i collectiva,
tot oferint una finestra a les diverses formes de cultura i estils de vida
(Stebbins, 2007). En aquest sentit, les activitats d’oci es converteixen en un
reflex de les dinamiques socials i culturals més amplies, i hi inclouen les
tendencies de consum, els valors etics i estetics, i les prioritats personals i
collectives. Podriem dir que l'oci ha guanyat pes social al mateix temps que
I’ha perdut el treball. Aixo es reflecteix, per exemple, en I'organitzacié del
temps disponible. Les darreres dades de 'informe anual de I'Organitzacié
per a la Cooperacid i el Desenvolupament Economic (OCDE) mostren que
si distribuim en 24 hores el temps vital d’un resident a I’Estat espanyol,
dedicara 202 minuts al treball remunerat —s’hi inclou l'estudi—, 217 mi-
nuts al treball no remunerat (tasques domestiques, cura de tercers...) i 316
minuts a l'oci i el lleure. Es a dir, el temps d’oci ja és proporcionalment
molt més elevat que el temps laboral en els paisos occidentals. Aix0 és el
resultat d’'una disminucié del temps dedicat al treball i, també, del temps
dedicat a activitats obligatories no remunerades. Lenvelliment de la po-
blacié esta accelerant aquest procés, perque I'increment de I'esperanca de
vida augmenta el temps disponible de no treball. Entre el 2020 i el 2030,
a la Unid Europea, el percentatge de poblacié de més 65 anys creixera un
18% 1, el 2070, una de cada tres persones de la Uni6 superara aquest llindar.

Els processos d’automatitzacié del sector terciari —després de la revolu-
ci6 agricola i industrial— i I'emergencia de la intelligéncia artificial poden
tenir un impacte molt significatiu en el mercat laboral; no hi ha un nou
sector refugi al qual desplagar els excedents de ma d’obra que pot generar
l'aveng¢ tecnologic. En aquesta fase de transicio en la qual s’ha de reorga-
nitzar el mercat laboral, una de les respostes més probables és la reduccié
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de la jornada laboral. En les agendes politiques europees, s’ha instal-lat
el debat sobre la setmana de quatre dies laborables, si bé també existeix
el contrapunt de I'increment del treball en un context de precarietat del
mercat laboral. Si finalment es concreta la jornada laboral de quatre dies, el
temps de no treball s’iniciara el dijous a la tarda i, per tant, dividira en dos
el cicle setmanal. Aix0 pot tenir una rellevancia enorme en l'organitzacié
del temps i en la configuracié social i cultural del temps d’oci. Per exemple,
les destinacions de segona residéncia poden acollir les persones durant
la meitat del seu temps i, per tant, passen a ser espais estructurants de la
seva quotidianitat. Pot ser que la vella aspiracié de Dumazedier prengui
forma en el futur immediat, perd I'experiéncia ens mostra les resisténcies
del sistema en socialitzar el temps disponible.

La inestabilitat del mercat laboral, la introduccié de la mecanitzacid
en el sector serveis, la valoritzacié del temps d’oci, 'accés tarda al mercat
de treball i I'increment de I'esperanga de vida sén ingredients d’un esce-
nari basat en un possible canvi del centre de gravetat social, cultural i
economic des del treball al no treball. La configuracié d’'una societat amb
més temps d'oci, i amb un sistema capitalista centrat en 'aprofitament
economic d’aquest temps, pot ser un factor de redefinicié del turisme. Si
el turisme és oci en moviment, l'augment del temps d’oci afectara, molt
probablement, el turisme. De la tensid entre oci i treball en sortira un
segon ingredient del nou turisme.

3.3 Mobilitat o turisme

El llibre Mobilities de John Urry (2007) planteja un nou paradigma en les
ciéncies socials, que centra I'interes en els elements que sén mobils, en
oposicié a la logica classica de les ciencies socials, que s’ha centrat en els
elements estatics. Urry justifica la rellevancia d’aquest nou paradigma
perque la societat contemporania es caracteritza, precisament, per I’'in-
crement del nombre, de les categories, de la distancia i de la velocitat dels
elements mobils.

El nou paradigma de la mobilitat representa un canvi fonamental en
les ciéncies socials —especialment en la sociologia—, ja que contraposa els
conceptes basats en una logica «sedentaria» de la societat i els efectes d'una
mobilitat de les idees, els capitals, les mercaderies i les persones. Un dels
conceptes fonamentals en la teoria de la mobilitat d’Urry és que l'espai no
és estatic sind que es crea a través de 'accid social, tot incloent la inversié
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i les practiques empresarials, I'is per part d’individus i de comunitats, i
els conflictes entre persones. Aquesta idea desafia la nocié tradicional
d’espai com a contenidor fix i el veu com un conjunt de relacions en cons-
tant construccié. Hi ha una capacitat desigual de les persones per moure’s
basada en recursos com els diners, els documents, les xarxes i 'accés a
infraestructures de transport, de manera que la mobilitat es relaciona
amb el poder i les estructures socials. La Mediterrania és, al mateix temps,
l'espai pel qual transiten els grans creuers que proposen visites rapides a les
principals ciutats costaneres i la barrera entre el nord i el sud que intenten
salvar les pasteres que arriben a Lampedusa o a Lesbos.

En la definicié del nou paradigma de la mobilitat, Urry (2007) identi-
fica cinc formes de «mobilitats» que produeixen vida social organitzada a
distancia: el viatge corporal de les persones, el moviment fisic dels objectes,
el viatge imaginatiu realitzat a través de les imatges dels llocs, el viatge
virtual i el viatge comunicatiu a través de missatges de persona a persona.
Es mouen les idees, les mercaderies, els capitals o els productes culturals,
i tots s6n ingredients fonamentals de les ciutats contemporanies, pero les
ciutats sén, també, espais on convergeixen les persones, i sén el punt de
trobada de mobilitats corpories. Si posem el focus en el turisme, I'analisi
sobre les dinamiques urbanes ha emfatitzat la tensio entre un component
aparentment estatic i solid —la poblacié resident— i un component di-
namic i efimer —els turistes—.

Per exemple, en el cas de Barcelona, I’exit de la «<marca urbana» ha atret
nous usuaris a la ciutat. Lany 1991, els estrangers representaven 1'1,5% de
la poblacié empadronada, que va créixer fins al 5% l'any 20071; el 2021 re-
presentaven el 22,4% de la poblacid, el percentatge més alt de la historia,
dels quals un ter¢ eren europeus. Malgrat aquesta pressié migratoria, la
poblacié s’ha mantingut estable al voltant d’1,6 milions al llarg d’aquest
segle. L'alta mobilitat dels residents explica aquest fenomen. Cada any,
unes 100.000 persones —o el 6% de la poblacié— canvien de domicili
dins la ciutat i unes 120.000 es traslladen a un altre municipi, la qual
cosa es compensa amb un nombre similar d'arribades d’altres comarques.
A més, la ciutat acull un nombre creixent de visitants temporals. Lany
2019, Barcelona va acollir 12.500 estudiants internacionals, es va situar a
la quarta posicié mundial en nombre de congressos internacionals, i va
acollir 208 espais de coworking, amb capacitat per a uns 12.000 empre-
nedors i nomades digitals. La immigracié d’estil de vida i les poblacions
transnacionals en zones altament turistiques —com ara el barri de Ciutat
Vella— representen una nova part de residents que tenen un alt nivell
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educatiu i econodmic, se senten comodes amb el turisme i troben l'estimul
cultural i d’oci que busquen, sense barrejar-se amb les comunitats locals
(Cocola-Gant & Lépez-Gay, 2020).

En el darrer any abans de la pandémia, Barcelona va arribar als 17,3
milions de turistes. Aix0 es deu, principalment, als turistes allotjats en
cases particulars sense compensacié econdmica, que van suposar 1,8 mi-
lions de turistes el 2019 i més de 9 milions d’estades diaries, una setena
part del total de turistes. La consolidacié d’aquesta tipologia implica, a
més d’un repte estadistic, un simptoma de noves formes de relacié amb
l'espai turistic properes a les practiques dels residents. A banda d’aixo,
pero, s’ha de tenir en compte la presencia de turistes que sallotgen en un
altre espai i que no apareixen a les dades oficials. Laugment de la mobilitat
també afecta el comportament dels turistes en una destinaci i pot generar
fluxos interns amb un fort impacte en les ubicacions receptores. En el cas
de Barcelona, els turistes de dia sén la combinacié de turistes allotjats en
altres municipis de I'area metropolitana, creueristes que no hi pernocten i,
sobretot, turistes allotjats a altres destinacions costaneres de Catalunya. En
total, hi ha 10,5 milions de turistes diaris, de manera que el nombre total
de turistes a Barcelona, allotjats o no a la ciutat, és d’aproximadament 28
milions (INSETUR, 2023).

A més, les estadistiques oficials infravaloren la importancia dels excur-
sionistes en la vida quotidiana de la ciutat. En els informes publics, s’ha
estimat el nombre d’excursionistes de no residents que viatgen amb fina-
litats d’oci. No obstant aixo, 'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT)
proposa els mateixos criteris de motivacio entre turistes i excursionistes,
sense exigir una activitat remunerada a la destinacié. D’acord amb aquest
criteri, els no residents que es desplacen per motius sanitaris, educatius,
personals, administratius o comercials han de ser considerats excursionis-
tes. Com a conseqiiéncia, es crea una pressié addicional a la ciutat, a banda
de la provocada pel turisme, amb més de 29 milions d’excursionistes. En
un dia mitja, la ciutat acull 171.000 turistes i 279.000 visitants, és a dir,
100.000 visitants més que el total de turistes.

Els visitants sén només una part del component dinamic de la ciutat,
amb viatgers i metropolitans que generen un flux diari important. Diaria-
ment, la ciutat acull una mitjana de 322.000 commutersi 459.000 persones
que provenen de I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB). A més, els
mateixos residents presenten una mobilitat extrema tant externament com
interna. Cada dia laborable, hi ha 420.000 viatges des de Barcelona a altres
municipis. Uns 300.000 d’ells es destinen a '’AMB, mentre que la resta es
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destinen a destinacions fora de TAMB (120.000). Aix0 vol dir que cada
dia laborable surt de la ciutat I'equivalent a una quarta part de la poblacid.
Cada dia laborable, la ciutat rep 1 milié d’usuaris (viatjants, metropolitans
i visitants), perd n'envia 200.000. A més, a Barcelona, molts residents es
mouen d’un districte a un altre diariament, la qual cosa confirma la pre-
sencia significativa de moviments interdestinacions en la comprensié de
la mobilitat espacial.

Barcelona és un exemple de la superposicid de nivells de mobilitat molt
diversos en un mateix espai, com si fos I’Aleph que fabulava Borges o
I'heterotopia de Foucault. Barcelona no és només una ciutat turistica: és,
en primer lloc, una ciutat formada per districtes amb una forta persona-
litat, i una ciutat fragmentada, en que cada peca assumeix un rol diferent
i crea unes dinamiques territorials, socials i economiques particulars; és,
també, una ciutat metropolitana que acull diariament un flux enorme de
persones atretes per la vitalitat de la capital, pero que també n'expulsa un
contingent cap a la primera i la segona corona; Barcelona és una ciutat
regional que estén la seva influéncia a tot el pais i genera fluxos d'entrada
i sortida molt importants, tant per motius laborals com, sobretot, motius
d’oci; Barcelona és un node d’un sistema turistic, connectat amb altres
destinacions catalanes, amb les quals estableix fluxos d’entrada i sortida;
i, finalment, Barcelona és una ciutat global integrada en els grans circuits
turistics internacionals, que atreu visitants de tots els continents i que s’ha
situat en el rang de les grans ciutats turistiques mundials.

En una societat hipernomada, la mobilitat de les idees, de les merca-
deries i de les persones marca el ritme de les ciutats i de les regions, difu-
mina les fronteres, connecta els territoris i tensiona els conceptes classics.
El turisme contemporani es caracteritza per la creixent dissolucié de la
frontera amb els altres processos de mobilitat, com els nomades digitals, les
estades turistiques de llarga durada, la migracié temporal, els estudiants
internacionals, els expats... El turisme del futur sera el resultat de la ten-
si6 entre les formes classiques de turisme i les noves formes de mobilitat,
sovint connectades entre si.

4. Els futurs del turisme

El turisme és el resultat de la confluéncia entre un anhel, un sistema i un
mitja. El segle x1x, la combinacid entre la nova mirada romantica dels es-
pais, la creacié de les primeres empreses turistiques i el desenvolupament
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del ferrocarril van permetre el naixement del turisme modern, primer
al Regne Unit i, després, als principals paisos occidentals. Després de la
Segona Guerra Mundial, el turisme es transforma en una nova categoria,
perque l'anhel, el sistema i el mitja adopten una nova forma: les demandes
de la nova classe mitjana, les empreses fordistes del turisme i 1’ts genera-
litzat del cotxe i de I'avid. Aquests elements van propiciar la creacié del
turisme fordista, que ha perdurat fins els nostres dies.

El turisme fordista ha patit diversos processos de reestructuracio, de la
mateixa manera que també s’han reformulat la resta de sistemes produc-
tius. D’'una banda, la globalitzacié després de la crisi dels anys 70 ha permes
l'extensio de la taca turistica a totes les geografies, si bé ha mantingut una
preeminencia entre les destinacions classiques. D’altra banda, I'internet ha
alterat el sistema productiu, i ha propiciat una major diversificacio, tot i
que el resultat ha estat una major concentracié de l'activitat en unes po-
ques empreses oligopolistiques. Podriem parlar d'un neofordisme, perque
els canvis tecnologics i geografics no han alterat la naturalesa del model
fordista.

Som en un moment de traspas perqué 'anhel, el sistema i el mitja sem-
blen haver entrat en crisi. El turisme ha d’afrontar, per primera vegada,
una crisi de reputacié; els mitjans de transport del turisme classic sén
quiestionats per l'estratégia de descarbonitzacié i la dificultat de transici6
cap a una mobilitat electrica; i els sistemes productius han de fer front a
canvis en la politica de recursos humans, en l'eficiencia i en els limits del
creixement, per les demandes d’'un turisme responsable. Aquesta crisi de
model no planteja una alternativa solvent, siné que soposa al model classic:
és més una reaccio contra el fordisme que una proposta sobre el turisme
després del fordisme.

El resultat d'aquest moment de traspas estara condicionat per tres ten-
sions que caracteritzen la societat dels anys 20: la tensié entre l'oci i el
turisme, la tensio entre els origens classics i els nous origens, i la tensi6
entre mobilitat i turisme. El temps d’oci s’ha incrementat en els darrers
anys com a consequiencia de la reduccié de la jornada laboral, de I'incre-
ment de l'esperanca de vida, de 'accés dels joves al mercat laboral, de la
mecanitzacié i l'automatitzaci6 de processos, i de la reduccié del temps
dedicat al treball no remunerat. Al marge de I'increment quantitatiu, el
més important és la perdua de reputacio del treball i la seva progressiva
substitucié de l'oci com a marcador social i com a aspiracié individual i
collectiva. Naturalment, I'increment no és universal, siné que genera una
escletxa entre sectors socials amb un major accés al temps d’oci de qualitat
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i uns altres que bé concentren la major part del treball (remunerat o no),
bé no poden accedir a un oci de qualitat per les barreres economiques. El
turisme que ve estard molt condicionat per aquest escenari d’increment
substancial del temps d'oci —i el turisme és oci en moviment—, per 'accés
desigual al temps d’oci i per la qualitat de l'oci.

El turisme també estara afectat per la irrupcié de nous origens, en la
tercera fase de la globalitzacié —Ila primera és la periferia del plaer i la
segona, la globalitzacié de les destinacions—, que sexpliquen sobretot per
la consolidacié de les classes mitjanes essencialment a 'Asia i, en menor
mesura, a ’América Llatina. Aquests nous origens transformaran la logica
del turisme fordista, perque els criteris colonials que expliquen la mirada
turistica perden tot el sentit. El turisme estara molt condicionat pels habits
de les noves classes mitjanes i classes altes, que s’incorporen a 'activi-
tat turistica per primera vegada, i que provenen de contextos culturals,
socials i economics allunyats dels parametres convencionals. Els criteris
de seleccio dels elements visitats, la interaccié amb la poblacié local, les
practiques socials del grup turistic, la relacié amb la tecnologia, el valor de
l'autenticitat o la comparacié entre la cultura visitada i la cultura propia
generaran un escenari complex i divers, que qliestiona la simple evolucié
del fordisme al postfordisme.

Finalment, el turisme estara condicionat per la creixent erosié de les
fronteres conceptuals entre mobilitat i turisme. Els nomades digitals il-lus-
tren bé aquesta condici6 hibrida entre treball i vacances, si bé les experi-
encies vitals semblen allunyades de la versié idealitzada que es transmet
ala xarxa. Les formes de migracié temporal —com els expats o la migra-
cié de qualitat de vida—, l'esclat dels estudiants internacionals —com
una versié contemporania del Grand Tour—, i I'extrema mobilitat de la
creixent poblacié jubilada es combinen amb la mobilitat quotidiana dels
metropolitans, els excursionistes, o els commuters. Com mostra Mancinelli
en aquesta mateixa publicaci, 'emergencia de noves formes de mobilitat,
com els nomades digitals, qiiestiona la separacié classica entre turisme i no
turisme. Per aixo, alguns dels destination management organization (DMO)
s'estan modificant en agéncies d’atraccié de qualsevol forma de mobilitat
(estudiants internacionals, migrants de qualitat de vida, etc.).

El turisme resultant no sera probablement un sistema tancat. La tran-
sici del turisme modern —turisme fordista— al turisme neofordista no
sembla portar cap a un nou model facilment identificable, sind cap un estat
complex i imprecis, un turisme liquid, en el qual conviuen formes molt
diverses: turistes occidentals que redueixen les distancies i opten per des-
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tinacions internes, nous turistes des del sud-est asiatic que visiten Europa
per primera vegada, jubilats nomades escandinaus atrets pel clima i les
diferencies de nivell de vida respecte dels seus llocs d’'origen, migrants a la
recerca d'una vida millor —i pels efectes del canvi climatic— que utilitzen
la visa de turista com a porta d’entrada, estudiants internacionals que
sestableixen temporalment en la ciutat universitaria després del master,
nomades digitals desencantats per la distancia entre la imatge romantica
del nomadisme i la realitat de la seva experiencia... El turisme del futur
sera la combinaci6 de molts turismes de forma simultania.

A Catalunya, s’ha donat resposta a aquest escenari de canvi amb la
signatura del Compromis Nacional per un turisme responsable, un full
de ruta compartit, consensuat entre tots els agents, per tal de reformular
el model turistic catala a partir de criteris de sostenibilitat i de respon-
sabilitat.

Amb el Compromis, el turisme catala inicia un procés de transforma-
ci6 collectiva per tal de crear un nou model ambientalment responsable,
socialment just, territorialment equilibrat i reconnectat amb els elements
identitaris del pais, que aprofita el capital acumulat i corregeix alguns dels
errors del passat. El Compromis es fonamenta en tres eixos, les 3T del nou
turisme: transversal, transformador i transitiu. Es transversal perqué el
turisme és una activitat connectada amb la resta del pais, amb el transport,
les ciutats, la salut, els aliments, la cultura o la tecnologia. Aixi, el Compro-
mis esta vinculat amb les estrategies generals de pais per a ’horitzé 2050,
basades en la creacié d’'un pais ambientalment responsable, socialment just
i territorialment equilibrat, i és una peca més d’'un engranatge de respostes
aun context de canvi estructural. Es transformador pergiué proposa una
profunda reconversié del sector, que reorienta l'estrateégia turistica cap a
la sostenibilitat, la responsabilitat social i l'equilibri territorial. A partir
del capital acumulat i el sistema de relacions consolidat, el Compromis
estimula una transformacié del model productiu, amb l'objectiu d’atraure
talent, inversions, innovacid i tecnologia, per tal que el turisme pugui ser
un sector de la nova economia. I és transitiu perque els canvis plantejats
se situen en un horitzd a curt, mitja i llarg termini, amb l'objectiu de per-
metre la transicié del model actual a un nou model de forma progressiva.
El Compromis és un pla mesurat en el temps, que organitza les prioritats
d’acord amb la capacitat de transformacié real del sector i les necessitats
generals del pais. Es un pla transitiu, que estimula les empreses i institu-
cions més innovadores i que acompanya aquelles que han de fer un major
esfor¢ de transformacio.
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El Compromis Nacional esta organitzat en quatre ambits: ambiental,
social, territorial i economic. En I'ambit ambiental, el Compromis proposa
que el consum per capita de recursos dels turistes (aigua, energia, genera-
ci6 de residus) sequipari al consum dels residents; desplega també una serie
de propostes orientades a la progressiva descarbonitzacié de 'economia,
amb una reduccié molt significativa de les emissions. En I'ambit social, el
Compromis planteja una serie de mesures per reforcar el model de turisme
inclusiu i universal, i fixa uns acords per situar les condicions del mercat
laboral del turisme en el mateix nivell que la resta de sectors del pais. En el
capitol territorial, el pla proposa la diversitat territorial com a eix estrate-
gic, la reconnexid turistica amb la identitat i la recuperacié i restitucio del
paisatge. Igualment, planteja que el pais esta arribant al llindar maxim de
capacitat d'oferta, i aposta per una redistribucié de fluxos. Finalment, el
Compromis planteja un sistema turistic basat en l'increment de l'estada,
l'aportacié de tecnologia i l'atraccié de talent.

El Compromis s'ha basat en un metode innovador de concertacié. A
partir dels panels inicials i més de 100 documents de referencia, es va
elaborar una primera proposta que va rebre més de 1.000 esmenes per
part dels agents socials, economics i culturals interpellats. Després de 200
reunions amb els agents, es va redactar un segon document, enriquit per
la intelligencia collaborativa, que millorava sensiblement la proposta de
partida. El Compromis va ser signat el mar¢ de 2023 per més de 100 enti-
tats turistiques, institucionals, ambientals, socials, culturals i economiques
del pais, en un esfor¢ de consens per totes les parts. La proposta ha estat
valorada com a modelica per part de Organitzacié Mundial del Turisme.
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Els efectes del canvi climatic
en el turisme

M. Belén Gémez-Martin

1. Introduccio

La pandemia provocada per la covid-19 ha evidenciat la vulnerabilitat del
turisme a la interrupcié dels viatges, i ha donat llicons sorprenents sobre
els efectes del canvi global i sobre la necessitat urgent de respondre a la
crisi climatica en curs, la qual podria tenir impactes potencials sobre el
sector molt més devastadors que els originats per la crisi generada per la
malaltia del nou coronavirus. La manca d’accié del sector, de la comunitat
mundial i dels governs nacionals, regionals i locals convertiria el canvi
climatic en un obstacle per al desenvolupament del turisme, tot compro-
metent-ne la competitivitat i la capacitat per contribuir als Objectius de
Desenvolupament Sostenible de ’Agenda 2030.

El turisme és un important sector economic mundial que ha experi-
mentat un gran creixement en els darrers 50 anys, tan sols interromput
bruscament per la recent crisi associada a la pandeémia. Segons dades de
I’Organitzacié Mundial de Turisme (UNWTO, 2021), les arribades de tu-
ristes internacionals el 2019 van pujar a 1.500 milions, i aquest valor va
caure fins als 381 milions el 2020. La contribucid economica mundial del
sector turistic ha seguit un comportament parallel; la pandemia va gene-
rar una perdua d’ingressos de 3,80 bilions de dolars dels EUA i el turisme
va passar de representar el 10,4% del PIB mundial a suposar tan sols el
5,5% (WTTC, 2021).
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La transcendencia i el caracter estrategic del turisme es fan encara
més evidents quan s'aborden aquells paisos i regions on I'activitat repre-
senta més del 10% del PIB i una proporcié significativa de I'ocupacié. Es
el cas de Catalunya, on les xifres prepandémiques assenyalaven que el pes
de les activitats turistiques suposava al voltant de '11% del PIB i el 14%
de l'ocupacié (GEREC, 2021). El 2019, Catalunya va rebre 27,9 milions
de visitants estrangers, i va registrar 132,8 milions de pernoctacions de
turistes catalans i 24,4 milions de pernoctacions de la resta de I’Estat
(GEREC, 2021). Aquell mateix any, els turistes forans van generar una
despesa declarada total de 21.360 milions d’euros, a la qual cal sumar
els gairebé 11.000 milions d’euros dels turistes catalans i de la resta de
I’Estat (GEREC, 2021). La pandémia ha modificat radicalment aquestes
xifres i ha introduit noves dinamiques sectorials, cosa que ha encoratjat
la reflexid sobre el paper del turisme a Catalunya i el seu futur a curt,
mitja i llarg termini (Antdn, 2021; Donaire, 2019; 2020). En aquest con-
text de reflexid, s’han revifat velles preocupacions, entre elles, la relativa
al canvi climatic.

La inquietud per la problematica climatica i les possibles implicaci-
ons sobre el turisme fa anys que esta present a la comunitat cientifica
catalana, les empreses del sector i ’Administracié. N’és una prova la
creacié del Grup d’Experts en Canvi Climatic de Catalunya i els —fins
ara— tres informes sobre el canvi climatic a Catalunya (2003, 2010 i
2016) promoguts per la Generalitat de Catalunya, el Servei Meteoro-
logic de Catalunya, I'Oficina Catalana del Canvi Climatic i I'Institut
d’Estudis Catalans. El turisme sempre ha ocupat un espai central en el
tractament dels diferents sectors economics del pais, i, amb aixo0, s’ha
evidenciat l'existéncia d’'una forta consciéncia sobre la vulnerabilitat
del turisme catala al canvi climatic i sobre la responsabilitat del sector
en el fenomen. L'heterogeneitat geografica de Catalunya i I'elevada di-
versitat de recursos patrimonials han possibilitat el desenvolupament
de productes turistics diversos, encara que amb hegemonies diferents
que s’han materialitzat en un mapa turistic asimetric on el sol i la platja
al litoral, el turisme urba a la ciutat de Barcelona, i l'esqui al Pirineu
acaparen protagonisme. La rellevancia del sol i la platja ha afavorit la
litoralitzacid del turisme a Catalunya i la importancia de la neu ha im-
pulsat 'ocupacié turistica dels fragils territoris d’alta muntanya. Dues
modalitats altament estacionals com a conseqiiéncia de I'elevada depen-
dencia o sensibilitat envers les condicions atmosferiques que, a més, pels
seus models de desenvolupament massiu i els creixements explosius han
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generat una rapida —i, de vegades— poc planificada transformacié de
l'espai que ha derivat en localitzacions altament exposades als impactes
del clima i els seus extrems. Si hi sumem l’elevada dependeéncia de de-
terminats mercats emissors i segments de demanda, les pautes creixents
de mobilitat turistica interdestinacions i intradestinacions associades a
mitjans de transport altament contaminants o la tendéncia a I’al¢a en el
consum de béns i serveis dels turistes que visiten la regid, la fotografia
del turisme a Catalunya ens mostra una activitat altament vulnerable al
canvi climatic i, alhora, responsable del mateix.

El coneixement cientific dels impactes del canvi climatic sobre el tu-
risme en aquest marc regional i la comprensié de la contribucié del tu-
risme al canvi climatic constitueixen pedres angulars per fonamentar el
disseny d’estrategies per a 'adaptacié i per a la reduccié de les emissions
de gasos amb efecte d hivernacle (GEH). Reduir la petjada de carboni al
turisme i reforcar la capacitat d’adaptacié als impactes induits pel clima
es fan imprescindibles per garantir la resiliencia del sector turistic i les
destinacions catalanes. Aix0 adquireix importancia en el context dels
principis que han de guiar el full de ruta del turisme catala del segle xx1
i que passen per: a) implementar les millors practiques de responsabilitat
social i mediambiental per tal d’assegurar que el creixement del turisme
sigui compatible amb la preservacié de la qualitat de vida dels habitants
i la capacitat futura de continuar creant valor; b) incrementar les con-
dicions competitives de la destinacid, tot assegurant bones condicions
per a les empreses, infraestructures dignes i condicions positives per
a la demanda, tot aix06 amb el suport de la tecnologia i la innovacié; c)
millorar la gestio turistica del territori i el seu desenvolupament, tot im-
pulsant una planificacié turistica que ajudi a la redistribucié dels fluxos
turistics per tot el territori, i d) replantejar I'organitzacio, la gestié i la
governanga, i desenvolupar un nou sistema per gestionar les problemati-
ques sectorials en cooperacié amb els actors clau de la industria (Turisme
Catalunya, 2019).

En aquest context d’abordatge de la problematica, és important tenir
en compte que, en primer lloc, les interconnexions del turisme a escala
global recomanen abordar aquests processos multidimensionals sota la
premissa que el sector turistic catala no té una existencia aillada de la
resta del mén i, en conseqiiencia, es pot veure afectat pel que passa al
sector turistic d’altres destinacions properes i llunyanes. En segon lloc,
cal no oblidar que, en I’ambit de Catalunya, hi ha nombroses interaccions
sectorials que recomanen una mirada complexa sobre el fenomen, els seus
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impactes i les respostes. En tercer lloc, els impactes poden ser diversos
en una mateixa destinacio o regio turistica i, el que és més important,
poden ser de signe contrari; aquesta qiiestio convida a la comprensio dels
impactes de manera integrada. En quart lloc, no tots els actors implicats
en el desenvolupament del turisme tenen la mateixa capacitat d’adapta-
cié o mitigacié. En cinque lloc, el turisme, com a activitat global, esta
regulat tant a escala local, regional i nacional com a escala supranacio-
nal, per la qual cosa, per reduir les emissions de carboni del turisme o
per implementar determinades mesures d’adaptacid, caldra actuar tot
considerant els multiples nivells governamentals. Finalment, les parti-
cularitats de I'escenari geografic-turistic tenen una importancia decisiva
per comprendre les diferencies del que passa i les opcions de respostes
diferenciades per abordar la problematica. En aquest sentit, la diversitat
del turisme a Catalunya quant a tipologies de recursos, modalitats tu-
ristiques, mercats, caracteristiques i maduresa de l'oferta, peculiaritats
dels agents publics i privats, capacitat de gestio territorial i turistica, i
desenvolupament de politiques turistiques, entre d’altres, impedeixen
formular una tnica solucié a la problematica.

2. El canvi climatic a Catalunya

La concentracié de CO2 a 'atmosfera ha experimentat un important
creixement durant els darrers 30 anys, i les temperatures globals del
planeta han respost tot augmentant al mateix ritme (UNWMO, 2021). A
escala regional, segons el Tercer informe del canvi climatic a Catalunya,
les evidencies de les dades assenyalen que s’ha registrat un increment
mitja anual de la temperatura de l'aire de +0,23 °C/decenni per al periode
1950-2014 (Martin Vide et al., 2016). El ritme d’augment de la mitjana
de la temperatura maxima anual ha estat de +0,28 °C/decenni, superior
al que correspon a la minima, de +0,17 °C/decenni. Lestiu és I'estaci6 de
I'any en que I'increment de la temperatura mitjana ha tingut una ten-
déncia més marcada, de +0,33 °C/decenni. Aquesta tendeéncia, pero, no
sembla aturar-se en el futur. Les projeccions assenyalen per a Catalunya
un augment de les temperatures per als proxims decennis en tots els
horitzons temporals i en totes les estacions de I'any (Calbé et al., 2016).
En I’ambit costaner, els increments projectats es mouen entre els 1,2 °C
de I’hivern i la primavera i els 1,8 °C de 'estiu per a I’horitz6 2031-2050
(periode de referéncia 1971-2000) i, a 'interior, entre els 1,2 °C de ’hi-
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vernila primaveraiels 1,9 °C de l'estiu. Pero és al Pirineu on es projecten
els canvis més acusats: increments d’1,4 °C a I’hivern i a la primavera,
d’1,8 °C ala tardor, i d’1,9 °C a l'estiu.

Pel que fa a les precipitacions, I'analisi de les dades mensuals per al
periode 1950-2014 ha evidenciat, per a Catalunya, una tendeéncia anual i
global lleugerament negativa, de -1,2%/decenni, encara que aquests resul-
tats no sén concloents o estadisticament significatius (Martin Vide et al,
2016). Els sectors pirinenc i prepirinenc serien els territoris més sensibles
al descens de la pluviometria anual (entre un -2, i un -3,9%/decenni).
Si mirem cap al futur, per a mitjans del segle xx1, la precipitacié apunta
cap a una disminucié al litoral i el prelitoral, I'interior i el Pirineu, amb
valors per damunt del -9% a totes les estacions excepte a ’hivern (-6%)
(Calbé et al., 2016).

De forma similar al que succeeix amb la temperatura de l'aire i la
precipitacid, també s’han constatat canvis apreciables en altres varia-
bles, pero son els extrems climatics els que han patit les variacions més
remarcables i, també, els que més preocupen en els escenaris de futur.
Tant els resultats del projecte ESCAT com els derivats del Tercer informe
del canvi climatic a Catalunya indiquen uns escenaris amb una major
ocurrencia de nits i dies calids, onades de calor i nits tropicals —especi-
alment, al litoral—, juntament amb la disminucié de les nits de glacada
—en especial, al Pirineu—. Es projecta també un augment de la torren-
cialitat de les precipitacions i de la freqiiencia dels dies amb pluges molt
intenses, parallelament amb una durada més gran de les ratxes seques
(Calbé et al., 2016; Llasat et al., 2016).

3. Els impactes del canvi climatic a Catalunya

Les implicacions per al turisme dels canvis en el clima sén manifestes i
d’abast variat, a causa dels innegables vincles que I'activitat presenta amb
els elements atmosferics (Dogru et al., 2019; Gémez Martin, 2005; Scott
et al., 2012). El clima i el temps meteorologic sén importants per a bona
part dels productes turistics que sofereixen a Catalunya; per aixo, les al-
teracions en les condicions atmosfériques provoquen impactes directes i
indirectes significatius que acaben repercutint en les operacions del sec-
tor, les inversions, la implementacié i el desenvolupament d’activitats, la
planificacié sectorial, la gestid turistica i, en definitiva, la geografia del
turisme (Gémez Martin, 2017).
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3.1 Els canvis a l'aptitud turistica dels climes catalans
i les seves implicacions

Les manifestacions del canvi climatic assenyalades per a Catalunya pro-
voquen modificacions a les tres facetes que defineixen l'aptitud turisti-
ca dels climes catalans: l'estetica, la térmica i la fisica (vegeu la taula 1).
Aquests canvis poden afectar el normal desenvolupament i viabilitat de
les activitats turistiques, la propia experiencia de viatge i la imatge de la
destinacid, aspectes que poden tenir repercussions sobre la presa de de-
cisions del turista en les fases prevacacional, vacacional i postvacacional,
amb incidencies a curt, mitja i llarg termini sobre la distribucié temporal
i espacial de visitants a diferents escales. Aixi, per exemple, el ja assenyalat
increment generalitzat de les temperatures suposa una perdua important
de confort climatic al centre de I'estiu que, en casos extrems, modifica les
decisions i el comportament dels visitants —o dels potencials visitants—.
A escalalocal, el collapse d’algunes platges catalanes per excés d'afluéncia
els dies de calor intensa de l'estiu del 2022 exemplifica el que s’ha assenya-
lat, i evidencia els reptes que es plantegen en la gestié d’aquests importants
espais turistics. Aquests mateixos extrems estivals van provocar, a escala
regional, que nombrosos turistes del nord d’Europa cancellessin, canvi-
essin de destinacid o modifiquessin les dates dels seus viatges, la qual cosa
va repercutir sobre les arribades de visitants i la seva distribuci6 territo-
rial i estacional. A aquesta qiiestié també va contribuir la millora de les
condicions atmosferiques a les regions emissores de turistes, la qual cosa
va afavorir que aquests gaudissin les vacances als seus propis paisos. Cal
pensar que aquests episodis extrems seran cada vegada més freqiients a Ca-
talunya, i el sud del pais sera el sector en qué més hi afectin: si l'any 2000,
el nombre de dies desfavorables per calor excessiva per al sol i platja es
situava en o, cap al 2050 la xifra podria ascendir fins als 28 dies que, a més,
serien coincidents amb el nucli de 'actual temporada alta (Gémez-Mar-
tin, 2003; Gémez-Martin, 2018). Aquestes afectacions resultarien encara
més grans per a altres modalitats turistiques (turisme de natura, turisme
urbd, etc.) pels més estrictes requeriments termics demandats per a la seva
practica: les temperatures ideals per al desenvolupament d’aquestes moda-
litats presenten llindars molt per sota dels requerits per a la modalitat sol i
platja. No hem d’oblidar, en aquest punt, que les activitats esportives, d oci
i de recreacié practicades pels turistes tenen les seves propies necessitats
climatiques, pero s’hi afegeixen —o, fins i tot, s'imposen— les exigencies
climatiques del visitant. Exigencies i prefereéncies que guarden una relacié
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estreta amb variables de tipus personal com el lloc d'origen o procedéncia,
l'edat, el sexe o la cultura, entre d’altres, i que condicionen —juntament
amb altres factors— l'eleccié de la destinacié, I'¢poca de I'any per viatjar
o la valoraci6 de l'experiéncia turistica. Al fil d’aquesta darrera qiiestio,
sén coneguts els efectes del «clima viscut» (temps meteorologic) sobre la
satisfaccid del visitant durant la seva estada: el calords estiu del 2022 ha
fet baixar els indexs de satisfaccié del viatger, de manera similar al que
va passar amb altres onades de calor com l'esdevinguda 'any 2003 (G6-
mez-Martin et al., 2012).

TAULA 1. Exigencies climatiques del turista i facetes del clima

Exigencies Facetes Variables atmosfériques

del turista del clima

Gaudi Estética Insolacid, nuvolositat, visibilitat, boira, durada del dia
Confort Térmica Temperatura de l'aire, humitat, velocitat del vent,

radiacid solar

Seguretat Fisica Velocitat del vent, quantitat i durada de la precipitacid,
index ultraviolat

Lincrement térmic generalitzat —manifest també durant I’hivern— ge-
nera dificultats per a la conservacié o la produccié de la neu a les destinacions
de muntanya, fet que, sumat a la precarietat en la disponibilitat del recurs
blanc per la disminucié de les precipitacions, dificulta la viabilitat natural i
tecnica de les estacions d’esqui catalanes. Els canvis en el clima es tradueixen
en una disminucio en el nombre de dies amb una acumulacié de neu sufici-
ent per possibilitar el desenvolupament normal de 'esqui alpi i també en un
desplacament a cotes superiors de la linia d'acumulacié de la neu. Les inves-
tigacions realitzades per a les estacions d'esqui dels Pirineus han determinat
que, en el periode compreés entre el 1960 i el 2010, el nombre de jornades a
I'any amb un gruix de la capa de neu inferior a 30 cm ha augmentat a totes
les estacions d’esqui, i ha passat del 5% al 70% a les cotes baixes i del 4% al
20% a les mitjanes (Gilaberte-Burdalo et al., 2017); per a gruixos inferiors a
100 cm, els valors passen del 42% al 100%, 1 del 20% al 65%, respectivament.
També s’ha observat un desplagament al calendari de disponibilitat natural
de la neu, amb retards d’entre 5 i 55 dies als complexos situats a cotes baixes,
ientre 5130 dies als situats a cotes mitjanes (OPCC-CTP, 2018), que ha pro-
piciat la utilitzacid de la innivacié artificial per poder salvar les temporades,
en quedar afectats per aquest desplagament dos periodes de vacances claus
per a I’exit del sector: el pont de la Purissima i el Nadal.
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FIGURA 1. Operativitat de les estacions d’esqui pirinenques
amb la consideracid de dos escenaris futurs de canvi climatic

Font: Pons et al., 2015.

Les projeccions climatiques de futur tindran importants repercussions
sobre la superficie i 'espessor del mantell nival que es preveu que segueixin
disminuint en els propers decennis, tot reduint els dominis esquiables i
el nombre de dies per temporada. En el context d'un estudi de Pons et al.
(2014) s’ha estimat la futura vulnerabilitat de les estacions d’esqui dels
Pirineus en termes d’impacte en la capacitat de continuar operant. Actu-
alment, i com a temporada mitjana, el 93% de les estacions dels Pirineus
poden funcionar normalment sense 1'iis de neu produida. Aquest valor
pujaria fins al 98% amb el suport de la innivaci6 artificial. Tot i aixo, en un
escenari d’increment de 2 °C, aquest valor davallaria fins al 44%, mentre
que per a augments de les temperatures mitjanes de 4 °C, el percentatge
total d’estacions d’esqui amb plena capacitat operativa cauria fins al 7%.
Si bé el suport tecnic tindria un efecte favorable al primer escenari con-
siderat —de 44% a 85%—, al segon I'impacte seria purament anecdotic.
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Lestudi conclou tot evidenciant que les estacions mostren diferents graus
de vulnerabilitat al clima i als escenaris climatics de futur (figura 1). Hi
ha complexos de la neu que —davant de qualsevol escenari d’augment
de temperatures— no resultarien viables ni tan sols amb el suport de la
neu artificial, cosa que portaria a reconsiderar el turisme de neu com a
principal activitat economica en aquestes destinacions. Un segon grup in-
clouria aquelles estacions que, en un escenari moderat, resultarien viables
amb el suport de mesures tecnologiques i de gestid. Finalment, un grup
reduit inclouria estacions resilients, més competitives i amb capacitat per
fer front al canvi climatic. Els canvis climatics detectats i projectats no
plantejarien, segons la investigacid, una disminucié important del turis-
me de neu a Catalunya, siné més aviat una redistribucié i concentracid
territorial de l'activitat i dels fluxos d’esquiadors que recomanaria, per
una banda, reorientar els models productius existents cap a propostes
més viables i sostenibles i, de I'altra, introduir mesures per a la gesti6 de
visitants (Llurdés i Sauri, 2017; Sauri i Llurdés, 2020).

Tots aquests efectes negatius, provocats per 'increment dels valors ter-
mometrics o la disminucid de les precipitacions, han anat acompanyats
parallelament d’efectes positius que dibuixen les oportunitats del canvi
climatic: 'ascens generalitzat de les temperatures ha afavorit 'ampliaci6
de les temporades turistiques per a la practica d’algunes modalitats. Es el
cas de la modalitat de sol i platja a les destinacions catalanes, que amplien
potencialment el seu calendari d’aprofitament pels extrems del periode
estival (Gémez-Martin, 2018): si es contemplen les temperatures maxi-
mes acceptables per al desenvolupament de la modalitat de sol i platja,
cap al 2050, les temporades al nord de la costa catalana es prolongarien,
com a mitjana, des del 14 d’abril al 13 de novembre (del 22 d’abril al 3 de
novembre en el periode 1971-2000); a la costa central, des de I't de maig al
1% de novembre (del 6 de maig al 5 de novembre en el periode 1971-2000),
i, al sud, des del 27 de marg al 18 de novembre —pero recordem que amb
un periode central de disconfort— (del 10 d’abril al 10 de novembre en
el periode 1971-2000). Si es contemplen les temperatures maximes ideals
per a la modalitat de sol i platja, cap al 2050, les temporades al nord de
la costa catalana es prolongarien, com a mitjana, des del 15 de juliol fins
al 8 de setembre (del 21 de juliol al 20 d’agost en el periode 1971-2000);
a la costa central, des del 27 de juliol al 26 d’agost, i, al sud, des del 19 de
juny al 21 de setembre, encara que, com ja s’ha comentat, amb un periode
central de calor extrema (del 3 de juliol a 't de setembre en el periode 1971-
2000). Una cosa semblant li passa al turisme de natura, al turisme rural
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i al turisme cultural, que optimitzarien millor la seva temporada durant
I’hivern o les estacions intermedies (primavera i tardor) a les destinacions
de muntanya i interior del pais (Fraguell ez al., 2016).

Laugment dels extrems atmosferics incrementaria la perillositat clima-
tica, tot afectant l'exigencia de seguretat dels turistes, pertorbant l'ope-
rativitat de les activitats i comprometent la imatge de les destinacions.
Els canvis en el clima i la major freqiiencia i intensitat d’'esdeveniments
atmosferics de rang extraordinari suposen una amenaga per al sector del
turisme, en general, i per a nombroses destinacions turistiques, en par-
ticular, com han evidenciat els episodis d'inundacié de juny del 2013 a la
Val d’Aran, els de setembre del 2021 al sud de la provincia de Tarragona
o el temporal Gloria el 2020, per citar-ne només alguns exemples. La im-
plantaci6 de l'activitat turistica a Catalunya ha estat associada a noves
formes d’ocupacié i utilitzaci6 del sol que han provocat la modificacié
dels sistemes tradicionals d’aprofitament i gestié de I'espai. En nombroses
ocasions, aquesta nova forma d’activitat ha anat acompanyada d’'una den-
sificacié d’usos del sol, una artificialitzacié exagerada de l'espai i una loca-
litzaci6 inadequada d’equipaments i infraestructures turistiques (Olcina,
2012). Aquests fets, sumats a I'arribada de poblacié no resident (els turistes)
desconeixedora de les dinamiques naturals del lloc, han augmentat les
condicions de risc del territori, tot contribuint al fet que esdeveniments
atmosferics de caracter extraordinari acabin en desastre.

Catalunya disposa d’'una important fagana maritima —la proporcié
de km? de superficie per km de costa és de 55 km?/km— que ha afavorit
l'assentament de la poblacié i d’activitats econdmiques com el turisme, que
aboca al mar més de les tres quartes parts de la seva oferta d’allotjament.
El 59% de la franja costanera terrestre de 100 m de profunditat es troba
urbanitzada, pero si se n'exclou la longitud del delta de I'’Ebre (112 km) i la
del cap de Creus (50 km), la proporcié puja al 81%; com a dada addicional
que dona mostra del grau d’artificialitzacid, entre el 1956 i el 2019, la lon-
gitud total de la costa catalana s’ha incrementat en 171,7 km (ICGC, 2021)
com a conseqiiencia de I'augment de les construccions de tipus antropic,
especialment de les estructures portuaries, 'auge i el creixement de les
quals es troba en nombroses ocasions vinculat a la dinamica turistica.
Aquest territori de referéncia esta urbanitzat en nuclis de poblacié com-
pacta (pobles i ciutats) i difusa (hotels i cAmpings, apartaments turistics i
urbanitzacions orientades a I'ds turistic i a la segona residéncia) que han
crescut vertiginosament a la calor de I'especulacié del sol i la rendibilitat
immobiliaria, tot obviant, en nombroses ocasions, la logica de la natura-
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lesa i aprofitant I'absent, laxa o tardana regulacié i ordenacié dels usos
del sol per construir en terrenys altament exposats als episodis de rang
extraordinari (guanyats al mar, guanyats a lleres, a la vora o a la sortida
de barrancs, etc.). En pot servir com a exemple aquesta dada: actualment,
el 15% del territori urbanitzat a zones fluvials corre el risc d’inundar-se
segons el Pla de gesti6 del districte de conca fluvial de Catalunya. Per
aix0, cada vegada és més freqiient que, davant d’esdeveniments extrems,
s'interrompi l'activitat turistica per cessament operacional, i, amb aixo,
es menyscabi la imatge turistica de les destinacions (durant el temporal
Gloria, l'operador turistic TUI va retirar dels seus catalegs diverses plat-
ges del litoral mediterrani que s’havien vist afectades pel fenomen). Una
situacidé que sembla agreujar-se als escenaris de futur.

També a les zones de muntanya, 1'us creixent de l'espai, associat al tu-
risme i a les activitats ludicoesportives, ha comportat una ocupacié i una
concurréncia inusitades en zones de marcada inestabilitat, on els llisca-
ments, els despreniments i altres moviments ocorren amb freqiiencia, amb
la qual cosa s’ha incrementat el risc per a les persones, els equipaments i
les infraestructures. Dins de la inestabilitat de vessants, les allaus de neu
tenen un impacte creixent al pais, degut, en part, a la major freqiientacio6
de la muntanya. Cal recordar que Catalunya té 1.300 km? de terreny amb
risc d’allau i, encara que hi ha una gran variabilitat interanual, es registren
entre 250 i 300 allaus per temporada (ICGC, 2022).

La creixent exposicid a les amenaces, l'elevada sensibilitat de moltes
de les modalitats i activitats practicades a aquestes zones i les insuficients
mesures per reduir els efectes no beneficiosos associats sén aspectes que
eleven el grau de vulnerabilitat, potencien els impactes negatius sobre
tots els elements del sistema turistic (danys o destrucci6 d’infraestructu-
res i equipaments turistics; perdua de vides humanes; alteracions en els
recursos 1 atractius turistics; deteriorament de la imatge de la destinacié;
peérdua d’interes dels operadors turistics (TTOO); disminucid d’arribades
de turistes, i disminucié de la productivitat —afectacié emocional i del
comportament—) i afavoreixen el risc de desastres.

3.2 Els efectes indirectes del canvi climatic sobre el turisme
a Catalunya

Pero els impactes directes, manifestos en els canvis a la potencialitat del
recurs clima no seran els tinics en el context catala. Els efectes indirectes
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derivats de les alteracions en les condicions mediambientals —estimu-
lades pel canvi climatic— es mostren transcendentals davant la notable
repercussio que tenen sobre la funcionalitat dels espais turistics o sobre la
fragilitat i I'atractiu d’altres recursos turistics que no sén el clima. S’hi fa
referéncia a aspectes tan importants com les variacions en la disponibilitat
dels recursos hidrics, la perdua de biodiversitat, els canvis en el paisatge,
I'erosié de la costa, etc.

Assegurar la disponibilitat de 'aigua, en quantitat i qualitat, és fona-
mental per al sector turistic catala. El creixement del turisme i la segona
residencia explica I'increment destacat en el consum d’aigua dels municipis
i les arees receptores de visitants, afectats, a més, per una forta estaci-
onalitat en la despesa. Els turistes necessiten aigua per respondre a les
necessitats basiques de consum, perd també per a la practica d’activitats
d’oci i recreacid. Laigua és, a més, un recurs turistic que esdevé un element
configurador dels paisatges visitats pels turistes (Fraguell ez al., 2016). Al
Pirineu catald, els esports d'aventura vinculats a l'explotacid de les aigiies
braves (rafting, kaiac, hidrospeed, etc.) depenen dels cabals d’aigua dels
rius que, en nombrosos casos, estan sotmesos a regulacid. La disminucié
de les precipitacions i del mantell nival que ve sent observat a les conques
afectades per aquestes practiques, com la de la Noguera Pallaresa, jun-
tament amb la major variabilitat en les aportacions s’ha traduit en una
disminuci6 del volum d’aigua idoni per a la practica d’aquests esports i
en un augment de la irregularitat de les temporades. Aquesta situacid va
propiciar que algunes administracions locals (p. e., el Consell Comarcal
del Pallars Sobira) firmessin convenis amb les companyies que operen
les centrals hidroelectriques per gestionar els cabals i possibilitar —re-
gularment— el volum d’aigua requerit per poder dur a terme aquestes
activitats. Aquests impactes indirectes, que sagreujarien en el futur, poden
repercutir sobre l'economia d’aquestes zones de muntanya, tot obligant a
la renovacié d’aquests acords, que haurien de ser revisats davant de la més
gran competencia d’usos en moments critics. Tal com assenyala el Tercer
informe del canvi climatic a Catalunya, «la interrelacié dels factors de
demanda i d'oferta d’aigua d’abastament pot provocar una menor garantia
dels recursos totals disponibles, o una dificultat més gran i costosa per
obtenir-los en quantitat i qualitat suficients. Per aixo, és molt probable
que s’agreugin les tensions i els conflictes entre el sector turistic i els altres
usuaris de l'aigua, a I’hora d’assignar prioritats en moments d’escassetat
hidrica» (Fraguell et al., 2016: 393). Les decisions de prioritzacié podrien
imposar restriccions que provoquin talls de subministrament nocturn, la
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reducci6 del reg de parcs i jardins, la impossibilitat de regular —d’acord
amb els interessos turistics— els cabals en rius d’alta muntanya, el tan-
cament de dutxes a platges o la prohibicié d'omplir piscines; restriccions
que no sempre son ben valorades pels turistes i que acaben incidint en els
nivells de satisfaccid i en la futura fidelitzacié dels clients.

Un altre tipus d’impacte que el canvi climatic pot tenir sobre el sector
turistic catala esta relacionat amb les alteracions en la distribucié de la flo-
raila fauna, la reduccid de la biodiversitat, I'increment del risc d’incendis
forestals o els canvis en el paisatge (figura 2). Els primers, en accentuar la
fragilitat de certs enclavaments naturals, provocarien restriccions d’accés
o bé la necessitat de regulacié de visitants. Els segons provocarien modi-
ficacions en els atractius turistics actuals, amb els conseqiients impactes
sobre la imatge de les destinacions. Per dimensionar els possibles efectes
econodmics d’aquesta qiiestid, cal assenyalar que els 16 principals espais
naturals de Catalunya generen, segons I'Institut Cerda (2015), 192 milions
d’euros anuals, en forma de valor afegit brut associat a activitats del sector
serveis (83%), a la gestio dels propis espais (9%) i a activitats agricoles (8%).
La preséncia d’aquests espais possibilita el desenvolupament d’activitats
vinculades al turisme ornitologic, al turisme de natura, al turisme ru-
ral o al turisme de senderisme que es veurien afectades en el context del
canvi climatic. De tota manera, al fil de les afectacions a la imatge de les
destinacions, estudis realitzats per als negocis de turisme rural de 'Em-
porda (Gémez-Martin et al., 2017) van revelar que, tot i que els actors sén
conscients dels impactes que el fenomen pot tenir sobre l'atractiu turistic
de la comarca, mostren una preocupacid relativa en considerar que tot
paisatge, sigui del tipus que sigui i sempre que no estigui degradat, és
potencialment turistic i, per tant, les repercussions sobre els negocis de
turisme rural no han de ser negatives si els establiments sén capacos de
proporcionar als usuaris unes condicions adequades per al compliment de
l'experiencia de viatge. Tal com assenyala Urry (1990), el canvi climatic
ens obligara a canviar la manera com mirem els paisatges que formen
part de I'experiéncia turistica. El procés d’adaptacid a aquests paisatges
modificats es convertira en un repte —superable— per als consumidors
mateixos, perd també per als diferents agents i actors que el conformen
(Gémez-Martin et al., 2017).

Des del punt de vista de 1's recreatiu del litoral, les platges constitu-
eixen un recurs turistic important, per la qual cosa qualsevol variacié
en la seva capacitat de carrega impactara sobre l'activitat. El retrocés de
la linia de costa —tant per les taxes d’evolucié actuals com per I'erosié
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induida per la pujada del nivell del mar— implicara una reduccié de la
superficie efectiva disponible per albergar usuaris, cosa que podria causar
un important impacte economic sobre les destinacions afectades. La costa
catalana presenta, actualment, una capacitat de carrega d’aproximadament
1,57 milions d’usuaris. Si només es consideren les taxes d’evolucio litoral
presents, a mitja termini (any 2050), aquesta capacitat es veura reduida en
un 21%. Si safegeix l'efecte de la pujada del nivell del mar, en un escenari
d’altes taxes d’emissid, la quantitat d’'usuaris que podrien acollir les plat-
ges catalanes es veuria reduit en un 420% (Villares, 2015). La disminucié
de la superficie disponible per a la practica de la modalitat de sol i platja
provocaria importants impactes economics en un model turistic en que
aquest producte és I’hegemonic.

FIGURA 2. Impactes del canvi climatic en el paisatge
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Font: Gémez-Martin et al., 2017.

Pero els efectes no es veuran limitats a les platges; la intensa urbanitza-
ci6 del front de mar i la concentracié de bona part de l'oferta i els equipa-
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ments turistics a primera linia magnificaran els efectes. A tall d’'exemple, la
inundaci6 permanent per a 32 cm d’augment del nivell del mar a l'escenari
2046-2065 RCP 8.5 afectaria parcialment 20 campings de la costa catalana
amb una superficie de 5.536,5 m2 sobre un total de 2.281.491,8 m2 (0,24%)
i una afectaci6 potencial a la capacitat total de les unitats d’acampada de
28.782 (ICGC, 2021). Per a un escenari més extrem (2100 RCP 8.5 de 84
cm d’augment de nivell del mar), la xifra de campings afectats pujaria a 20
i les unitats d’acampada potencialment impactades es situarien en 53.154
(ICGC, 2021).

Pel que fa als impactes indirectes, val la pena fer referencia als efectes
de les politiques de mitigaci6 en la mobilitat dels turistes. Les repercussions
sobre els fluxos de visitants de totes aquelles accions dirigides a reduir les
emissions de gasos amb efecte d’hivernacle no han de ser menysvalora-
des. Lencariment en el preu de determinats productes turistics, sumat a
l'augment del cost en els transports (per exemple, operar vols amb com-
bustibles sostenibles suposa una reduccié d’emissions durant el cicle de
vida de I'avié de més del 80%, pero el preu és entre tres i quatre vegades
superior al queroseé convencional; cal no oblidar que Europa ha establert
percentatges obligatoris en 1'ds d‘aquest tipus de combustibles: un 2% per
al 2025, un 5% per al 2030 i un 63% per al 2050) o l'allotjament degut a
l'aplicacié d’instruments de mitigacié normatius o economics, podrien
provocar canvis en les decisions de compra dels turistes que incidirien en
els patrons de distribucié de la demanda. Podriem assistir en aquest con-
text, agreujat segons el moment per les crisis belliques i els intermitents
cops de cua de la pandémia, a un escenari en que el turisme de proximitat
guanyés protagonisme davant del turisme de llarga distancia.

Per acabar, no hem d’'oblidar els efectes indirectes del canvi social pro-
vocat per la crisi climatica: el creixement economic i l'estabilitat politica
son dos factors relacionats directament amb el turisme ja que perque es
produeixin aquests moviments de persones per lleure i recreacid cal que
aquestes assoleixin un determinat estatus economic i una clara estabilitat
politica i social. Els efectes persistents de 'emergencia climatica afecten el
nivell de produccié o la capacitat de I'economia per créixer a llarg termini
mitjancant una menor inversio i una menor productivitat laboral, tot ge-
nerant importants conseqiiencies sobre el benestar social i, especialment,
sobre la salut de les persones. Lestudi de Kahn ez al., (2019) a partir de
'analisi de 172 paisos en el periode 1960-2014, conclou que el creixement
del PIB real per capita s’hi veura molt afectat si no s'acompleix I’Acord de
Paris. El PIB per capita mundial disminuira un 7,22% per al 2100 si l'es-
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calfament supera els 2 2C marcats per ’Acord. Per contra, si es respecta
I’Acord de Paris, aleshores la pérdua economica es reduiria fins a només
I'1,07% per a final de segle.

4. Gestio dels impactes des de 'adaptacio

Ladaptacid es fa ineludible per respondre al canvi climatic i els seus efectes,
pel que constitueix un dels pilars de les politiques climatiques desenvolu-
pades a Catalunya. L'Estratégia catalana d’adaptacié al canvi climatic 2021-
2030 (ESCACC 2021-2030), que substituira la vigent Estrateégia catalana
d’adaptacié al canvi climatic 2013-2020 (ESCACC 2013-2020), establira
el nou marc estrategic de referéncia per a I'adaptacié a Catalunya segons
la Llei 16/2017, d’1 d’agost, del canvi climatic. Lactual ESCACC 2013-2020
presenta un enfocament sectorial on el turisme obté una atencid indivi-
dualitzada, i, durant la seva vigencia, ha intentat impulsar accions per a
l'adaptacié a través de la planificacié territorial i urbanistica i la planifi-
cacio estrategica del turisme.

La integraci6 del canvi climatic a la planificacié territorial i urbanistica
és imprescindible per procurar un model d utilitzaci6 racional del territori
en el marc de la sostenibilitat. Una planificacid territorial i urbanistica
coherent ha d’abordar el fenomen del canvi climatic com a eix vertebra-
dor del diagnostic i la formulacié d’objectius que permetin establir un
nou model de territori. En aquest sentit, la planificacié ha de considerar
tant les accions dirigides a enfortir la capacitat adaptativa i la resiliencia
dels territoris com les accions dirigides a aconseguir un desenvolupament
socioeconomic basat en altres opcions de produccié i consum més netes i
sostenibles. Tot aix0 entenent que aquests proposits han d’anar enfocats
no només als nous creixements, sind també —i aqui rau la dificultat— als
espais ja transformats o planificats.

El caracter complex del turisme i la importancia que presenta la compo-
nent territorial en el desenvolupament de l'activitat fan que la planificacié
es converteixi en una eina clau per millorar la qualitat, la competitivitat
i la resiliencia de les destinacions turistiques. El territori i els espais ur-
bans —marcs referencials del desenvolupament de l'activitat— reben de
manera integrada els diferents impactes associats al fenomen de manera
que la regulacié i l'ordenacié dels usos del sol adquireixen una important
responsabilitat en les accions que minimitzen els problemes de forma pre-
ventiva. La transversalitat del canvi climatic obliga a considerar 'adaptacié
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als diferents instruments d’intervencio existents i, consegiientment, als
diversos nivells de governanga implicats, si bé, com assenyala la nova Es-
trategia europea sobre adaptacié al canvi climatic (2021), les components
local i regional adquireixen una importancia més gran.

En el context actual de competencies de la Generalitat de Catalunya
i dels governs locals, la consideracié en la planificacié territorial i urba-
nistica dels efectes derivats del canvi climatic adquireix protagonisme
lentament. A Catalunya, el Pla territorial general (PTGC), aprovat per llei
el 1995, és la figura de categoria superior del sistema de planificacié terri-
torial del pais on es defineixen els objectius d’interes general en materia
d’equilibri territorial, desenvolupament sostenible i preservacié del medi
ambient, i, alhora, actua com a marc orientador per a la resta de figures
de planificacié: els plans territorials parcials (PTP) i els plans territorials
sectorials (PTS). Les determinacions en relacié amb el canvi climatic sén
presents en aquests plans, encara que de forma basica o desigual, ja que
no és fins l'entrada en vigor de la Llei 21/2013, de 9 de desembre, d’ava-
luacié ambiental, i la Llei 16/2017, d’1 d’agost, del canvi climatic, que la
consideraci6 de I'adaptacié i la mitigacié del canvi climatic a 'avaluacié
ambiental estrategica de plans i programes esdevé un mandat legal. Com a
observacid, fins al moment, moltes de les determinacions relatives al canvi
climatic hi sén més enfocades a la mitigaci6 que no pas a l'adaptacié. Cal
recordar, pero, que sestableixen nombroses sinergies entre adaptacid i
mitigacio, fet que provoca la convergencia de moltes de les accions. Sense
entrar en detall ni fer una enumeracié exhaustiva, les determinacions co-
munes a tots els plans territorials parcials que estableixen com a estrategia
la conveniencia de dissenyar la xarxa d’espais naturals i connectors per
possibilitar la dispersi6 de la flora i la fauna davant els escenaris climatics
de futur; o I'objectiu que proposa el Pla territorial parcial de ’Alt Pirineu
i Aran (2006) de disminuir la dependéncia de I'economia pirinenca del
turisme de neu davant les amenaces del canvi climatic mitjangant la diver-
sificacié de productes turistics; o la creacié d’'un sistema d’informacié per
a l'obtencid i la gestié de dades en relacié amb els fendmens climatics al
delta de I’Ebre que proposa el Pla territorial parcial de les Terres de I'Ebre
(2010) serien exemples de proposits per afavorir 'adaptacid dels territoris
al canvi climatic amb implicacions directes sobre el turisme.

En el cas del planejament urbanistic a Catalunya, la integracié de
l'adaptacié al canvi climatic en la planificacié dels usos del sol ocupa un
lloc preferent en les politiques urbanes i en els ambits de gestio de les
ciutats. El planejament municipal tracta de garantir I'establiment d’'un
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model espacial coherent, tot considerant, alhora, aspectes ambientals i de
sostenibilitat contextualitzats en un marc climatic canviant. La integracio
de l'adaptacié a aquesta escala és clau en els plans estrategics de sosteni-
bilitat de molts municipis, en els plans generals d'ordenacié urbana o en
el planejament urbanistic derivat, amb mesures destinades a minimitzar
els impactes adversos i enfortir les capacitats de resposta. Cal considerar,
pero, que segons dades de 'Observatori del Territori de la Generalitat de
Catalunya, més de la meitat de la planificacié urbanistica catalana no ha
estat sotmesa mai a una avaluacié ambiental, el que suposa un greu obs-
tacle per a I'adaptacié davant la crisi climatica.

Els plans directors urbanistics de caracter supramunicipal suposen una
revisié destacada del planejament municipal que ve a alleugerir aquest
obstacle. Es el cas —per exemple— del Pla director urbanistic dels sols no
sostenibles de I’Alt Pirineu (2020) o el Pla director urbanistic de revisié
de sols no sostenibles del litoral de Girona (2021), instruments que tenen,
entre els objectius, extreure dels processos d’urbanitzacié espais de risc
davant els impactes del canvi climatic o espais de gran valor paisatgistic i
ambiental molt vulnerables als escenaris de futur. Cal fer referencia, per
la rellevancia com a precedent d’aquests i d’altres documents, als Plans
directors urbanistics del sistema costaner (2005) que, d’acord amb el seu
proposit general, es plantegen com a objectiu especific la voluntat de «pre-
servar del procés de transformacié urbanistica els espais costaners afectats
per riscos naturals o antropicss.

Al camp de la planificacid, cal fer esment també d’altres plans amb
incidéncia directa o indirecta sobre el turisme. Es el cas del Pla director
dels cAmpings de Catalunya (2021) que neix amb l'objectiu d’ordenar la
implantacié de nous establiments d’allotjament turistic al pais perque es
dugui a terme de manera coherent, tot proporcionant criteris per definir
els emplagaments més adequats per acollir aquestes instal-lacions que con-
templin, entre d’altres, els criteris relatius als extrems climatics i els riscos
associats davant dels escenaris de futur. També val la pena esmentar, en
aquest punt, la planificaci6 hidrologica per I'important paper que exerceix
en la gestio del recurs aigua, aixi com en la prevencié i la gestié d’inun-
dacions i sequeres. La reduccio en la disponibilitat dels recursos hidrics
—associada, en part, al canvi climatic— constitueix un tema important
de preocupacié per al sector perque és un factor susceptible de compro-
metre el bon funcionament dels espais turistics. Aquesta problematica,
documentada en nombroses investigacions (Gabarda ef al., 2015; Ribas,
2018), posa de manifest la importancia de considerar 'accié planificadora
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en la gestié de 'aigua, tot plantejant la distribucid entre els usos humans
1 els usos ecosistemics, qiiestié que requereix gestionar la demanda i mi-
llorar-ne l'eficiencia en I'us dels recursos hidrics, aspecte que ja considera
l'actual Pla de gesti6 del districte de conca fluvial de Catalunya (conques
internes) i el seu Programa de mesures per al periode 2022-2027. D’altra
banda, els plans de sequera i els plans de gesti6 del risc d’inundacié —for-
mulats de conformitat amb la Directiva marc de I'aigua (DMA) i els plans
hidrologics de conca— suposen importants eines en la reduccid i la gestié
d’aquests riscos amb afectacions a la salut humana, el medi ambient, i les
infraestructures i els equipaments que resulten d’especial interes per al
turisme per les possibles implicacions sobre la seguretat dels visitants,
l'operativitat del sector i la funcionalitat dels espais turistics.

Aixi mateix, cal esmentar, amb vista a la prevencié dels riscos del can-
vi climatic i la mitigacié dels seus efectes en l'artificialitzat litoral catala,
l'aprovacié de la Llei 8/2020, de proteccié i ordenaci6 del litoral, que pretén
articular un model de gestié integrada de l'espai costaner catala mitjangant
dos nous instruments urbanistics que tindran gran importancia per al tu-
risme: el Pla de proteccid i ordenacié del litoral, definit com I'instrument
basic d'ordenacid i gesti6 integrada de I’ambit terrestre i mari del litoral
catald i que té la naturalesa propia dels plans directors urbanistics (PDU), i
els plans d’us del litoral i de les platges, que sén instruments de desenvolupa-
ment del Pla per ordenar les ocupacions de serveis de temporada i activitats
amb installacions desmuntables o béns mobles, impulsats pels ajuntaments.
Pensem en la rellevancia que podrien tenir aquests instruments per evitar
localitzacions de risc o per adaptar els nous calendaris d’activitat que obli-
guen a reprogramar els serveis i l'operativitat dels equipaments d’aquests
importants espais d’oci i recreacid. En aquesta mateixa linia, caldra veure
com es concreta la consideracio del canvi climatic a la nova llei de muntanya
en procés d’elaboracid; de moment, el seu avantprojecte contempla, com a
objectiu estrategic, I'adaptacié als efectes del canvi climatic.

La Llei 13/2002, de turisme de Catalunya, definia el Pla de turisme
com 'instrument basic per desenvolupar, promoure i protegir els recur-
sos turistics, i li assignava la categoria de Pla territorial sectorial. Tot i
disposar en l'actualitat d’un Pla estrategic de turisme 2018-2022 i d'un
Pla de marqueting turistic de Catalunya —que conformen 1’Estrategia
de turisme 2020 de Catalunya—, aquest pla territorial sectorial que pos-
sibilitaria estructurar el procés de reconversié i reordenacié del sector
turistic catala encara no existeix: una mancanga greu per a un pais que es
defineix com a turistic. Mentre no es materialitza el desplegament d’aquest
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document, el Pla estrategic de turisme 2018-2022 treballa amb els objec-
tius prioritaris de fer créixer el nombre de turistes internacionals i la seva
despesa, redistribuir estacionalment l'arribada de visitants, equilibrar-ne
la distribucié territorial, i diversificar l'oferta de productes, tot aix0 en
un marc general en que cal gestionar uns elements critics, entre el quals
s'identifica, tangencialment, el canvi climatic. Des d'un enfoc d’adaptacid,
la diversificacié dels productes i dels mercats s6n accions clau per afavorir
la desestacionalitzacid i millorar la resiliencia al canvi climatic en una
destinacid, en especial si aquesta depen de productes altament condicio-
nats pel clima —com succeeix al litoral amb la modalitat de sol i platja,
o al Pirineu amb el turisme de neu— o depén de segments de demanda
poc heterogenis. Per altra banda, la redistribucié espacial del turisme per
descarregar la forta pressi6 sobre el litoral és una mesura important per
descongestionar aquests espais de risc, pero hauria de desenvolupar-se de
forma coordinada amb les administracions amb competencies en regula-
ci6 i ordenacié dels usos del sol. Per ultim, davant 'emergencia climatica,
l'objectiu d’increment de fluxos de visitants internacionals no sembla un
proposit massa adient en un context de necessitat de: a) contencid i re-
duccié de les pressions sobre I'espai turistic; b) retallada de la petjada de
carboni; c) substitucid dels viatges de llarga distancia pels de curta, i d)
substitucio dels viatges de curta durada per les llargues estades.

A escala municipal i supramunicipal, a Catalunya s’han dut a terme
diversos plans estrategics de turisme amb objecte d’elaborar el full de
ruta de les politiques turistiques de diversos territoris. El Pla estrategic de
turisme de Girona, el Pla estrategic de turisme 2020 de Barcelona, el Pla
estrategic de turisme Mont-roig Miami 2018-2025, o el Pla estrategic de
turisme 2016-2020 Val d’Aran, entre d’altres, en sén clars exemples. Aquest
plans estrategics locals presenten, com a fet positiu, que identifiquen els
agents privats —i, també, la poblacid resident— i els fan particips del
projecte de destinacid, la qual cosa possibilita el desplegament d’accions
d’adaptacié més efectives ja sigui en l'esfera institucional i empresarial o
en la societat civil. En aquest cas, les accions d’adaptacié no només estarien
enfocades a la descongestié i a la diversificacié de productes, sin6 també
al desenvolupament de mesures d’estalvi d’aigua als establiments amb la
utilitzacié de la tecnologia i 'educacid, la millora de les condicions ambien-
tals dels espais d’interior i exterior per tal de millorar el confort climatic
(aplicacié del Codi tecnic d’edificacid, disseny urbanistic, establiment de
refugis climatics als destins turistics, etc.), accions de gestié empresarial,
promoci6 dassegurances i subsidis, etc.
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Recentment, la Generalitat de Catalunya ha difés les prioritats que
marcaran els plans territorials de turisme 2022 i 2023, d’acord amb el
vigent Pla estrategic de turisme de Catalunya 2018-2022. Millorar el ca-
pital natural del sistema turistic catala, tot minimitzant la petjada ecolo-
gica del turisme i amb la introduccié d’actuacions de renaturalitzacié dels
ecosistemes i I'adaptaci6 al canvi climatic es configura com un dels eixos
principals. Els plans territorials de sostenibilitat turistica de Catalunya
2022 i 2023, finangats amb fons Next Generation de la Unié Europea,
hauran d’impulsar la transformacié de les destinacions catalanes i fer-
les més competitives i sostenibles en consonancia amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de la I’Agenda 2030, i les Directrius
generals de I'’Estrategia de turisme sostenible d’Espanya 2030. Entre les
actuacions prioritaries, sassenyalen la relativa a la transicié verda i sos-
tenible del turisme i, per altra banda, la relativa a l'eficiéncia energetica i
la descarbonitzacié.

Més enlla d’aquestes accions de caracter general, la incidencia del canvi
climatic varia segons I’ambit geografic i les modalitats turistiques consi-
derades i, en conseqiiéncia, també sén diferents les estrategies d’adaptacié
que cal aplicar per combatre’l. Aixi, per exemple, el risc que suposa el
canvi climatic per al turisme de neu ha afavorit que hagi estat una de les
modalitats que —en major mesura i més tempranament— ha implementat
estrateégies per a 'adaptaci6 al canvi climatic (en alguns casos, de mala
adaptacid, ja que suposen un increment de consum energetic). Les mesures
dutes a terme de forma més freqiient pels operadors o les empreses de la
neu catalans s’han mogut a I’ambit técnic (neu artificial, mesures per a la
proteccid i la conservacid dels recursos nivals, transport de neu per a la
creacié de corredors, snow farming, etc.) i a ’ambit de la gestié empresa-
rial (forfets conjunts per compartir el risc davant l'elevada inseguretat
climatica, diversificacié dels productes de la neu cap a practiques que no
requereixin un estat optim del recurs blanc, ampliacié d’horaris i esqui
nocturn, promocié d’estacions indoor, reconversio a estacions de munta-
nya, etc.). D’altra banda, els esquiadors (més adaptables a la variabilitat
climatica) n’han modificat el comportament, han canviat de destinacié o
han alterat el calendari d’activitat. Les associacions de l'esqui han concen-
trat els seus esfor¢os en la difusi6é de campanyes d’educacié i informacié
sobre la necessitat d’implementar practiques sostenibles que permetin el
manteniment del negoci a mitja termini. Les comunitats locals i els go-
verns regionals han fet esfor¢os notables en la millora de les prediccions
meteorologiques i climatiques i en la seva comunicaci6 als diferents actors



62 Un nou turisme per a un nou escenari

implicats, en considerar que aquestes poden incidir en la presa de decisions
operacionals i en I'avaluacié de riscos. Les ajudes al sector de I'esqui s"han
concretat en aspectes relatius a la regulacié de I'ocupacié del sol, I'us dels
recursos hidrics, els preus de l'energia, les desgravacions fiscals o, en els
casos més extrems, el rescat de les estacions amb diners publics.

El turisme de sol i platja també ha comengat el cami cap a I'adaptacid.
Aixi, a Catalunya nombroses empreses hoteleres i de la restauraci6 de I'ambit
litoral han implementat mesures tecnologiques en I’ambit de la recolleccid,
lestalvi i el reciclatge de l'aigua, davant dels previsibles problemes de sub-
ministrament i proveiment derivats de la disminucié dels recursos hidrics
projectada. Unes accions que es veuen complementades per les mesures
de sensibilitzacid i educacié adregades als turistes o pels instruments de
planificacié territorial i hidrologica existents a diferents escales. D’altra
banda, la major freqiiencia projectada de fenomens atmosferics extrems
en aquestes arees fa que les mesures d’adaptaci6 no vagin només dirigides
als valors promig, sind també als valors extraordinaris i, en conseqiiencia,
s’hagin desenvolupat sistemes d’alerta primerenca que recullen i processen
informacié sobre amenaces previsibles per advertir la poblacié davant un
fenomen natural que pot causar desastres i, aixi, generar respostes socials
per minimitzar danys i impactes. Els plans de reubicacié d’infraestructures,
la fixacié d’estandards de construccié o la diversificacié de productes que
afavoreixin la desestacionalitzacié del turisme a les destinacions també sén
mesures per a 'adaptacié i la resiliencia al canvi climatic. El Pla d’impuls
al medi ambient per a I'adaptacié al canvi climatic (PIMA Adapta), que
inclou accions a la costa, el domini public hidraulic i els parcs nacionals, és
un model d’actuacié en qué la qualitat, la competitivitat i la sostenibilitat
s'uneixen per fer front als reptes del canvi climatic.

5. Lacci6 per la descarbonitzacio

El turisme es presenta com un modificador de les condicions climatiques:
el desenvolupament turistic actual ha contribuit a I'escalfament global, i és
el sector responsable, a escala planetaria, d'un 8% de les emissions de GEH
segons les darreres actualitzacions (Lenzen et al., 2018). Es per aixo que el
sector ha reconegut el seu paper com a part del problema i ha comengat a
assumir la responsabilitat en relacié amb les emissions generades.
L'informe presentat per 'Organitzacié Mundial de Turisme i el Forum
Internacional del Transport durant la COP25 (UNWTO & ITF, 2019) as-



Els efectes del canvi climatic en el turisme 63

senyalava que les emissions de COz2 associades al turisme augmentarien
al voltant d’'un 25% per al 2030, per la qual cosa reduir les emissions de
GEH al turisme i reforgar la capacitat d’adaptacié als impactes induits pel
clima es feien imprescindibles per garantir la resiliencia del sector i les
destinacions. Si bé és cert que la pandémia provocada per la covid-19 ha
modificat a la baixa les tendéncies apuntades en matéria d’emissions, no
és menys cert que aquestes s han anat recuperant a mesura que s’ han anat
reiniciant i normalitzant les operacions; per aixo, treballar a favor d'un
desenvolupament turistic de baixes emissions a l'escenari postpandémia
es fa indispensable per contribuir als objectius climatics internacionals i
a la transformacié verda del sector proposada per 'Organitzacié Mundial
de Turisme i els Ministres de Turisme del G20 a les Recomanacions per
a la transicié a una economia verda dels viatges i el turisme (UNWTO,
2021b), i pels paisos participants de la COP26 a la Declaracié de Glasgow
per a l'accié climatica al turisme (2021).

Davant aquesta aspiracid, I'Informe sobre la bretxa d’emissions de 2021
de 'ONU ha posat en evidéncia que els nous compromisos climatics naci-
onals i les mesures de mitigacid aplicades des de diferents fronts (planifi-
cacio territorial i urbanistica, gestié de recursos, planificacié estrategica,
iniciativa empresarial, etc.) no han estat suficients per respondre als com-
promisos de I’Acord de Paris. L'Inventari Nacional d’Emissions de GEH
del Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte Demografic i el seu
desglossament per comunitats autonomes assenyala que, a Espanya, s’ha
reduit la intensitat d emissions de carboni els darrers anys; tanmateix, per
aconseguir limitar 'increment térmic fins a 1,5 °C s’hauria de duplicar el
ritme de la descarbonitzacié. En el cas de Catalunya, els darrers anys, el
volum més elevat de CO2 sempre ha estat emes, excepte en algun moment
puntual, pel sector del transport, que és un sector molt vinculat a l'activitat
turistica. Segons I'Informe de progrés a Catalunya del compliment dels
objectius. Periode 1990-2019 (2021), el sector del transport representava el
%1% de les emissions de COz2 de les activitats de combustio, i el 36% de les
emissions de COz2 totals. En els calculs de petjada de carboni de l'activitat
turistica a la ciutat de Barcelona, realitzats per Barcelona Regional, s’ha
detectat com a font d’emissions principal el transport d’arribada i sortida
ala destinacié —especialment I'avié— amb valors propers al 90% del total
d’emissions del sector, seguida del consum d’electricitat als establiments
d’allotjament turistic de la ciutat. Investigacions similars —aquesta vegada
realitzades per a destinacions del litoral mediterrani— assenyalen, a més,
que, per al cas concret de I'allotjament turistic, el consum d’energia i aigua
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és proporcional al nombre d’estrelles i, logicament, proporcional a la taxa
d’ocupacié (Puig et al., 2017). A l'espera que la tecnologia i la innovacié
proporcionin una solucié —encara que sigui parcial— a algunes d’aques-
tes qiiestions, els diferents actors del sector estaran preparats per a una
reduccié del nombre de viatges, una disminucié de les taxes d ocupacié o
una privacio de serveis turistics d’alt nivell?

Mentre no arriba la miraculosa vacuna contra el canvi climatic, la sen-
sibilitzaci per part de la demanda turistica potencial o real cap a l'escal-
fament global ha fet que la sostenibilitat i la lluita contra el canvi climatic
s’hagin convertit en elements diferenciadors que aporten un valor afegit
que reforga la imatge de les destinacions o contribueixen al bon posiciona-
ment al mercat de les marques i empreses. El fet que la «transicid energeti-
ca» sigui considerada pel sector turistic com un aspecte clau —no només
per les seves implicacions en la lluita contra el fenomen, sin6 també com
a element de promocié turistica— ha afavorit els darrers anys I'adopcié
de diferents estrategies per transformar el sector turistic en una indus-
tria lider en I'ds de menys energia, la millora de l'eficiéncia energetica, la
implementacié d’energies renovables o el segrest de carboni mitjancant
embornals.

Optimitzar I’ds d’energia mitjangant la innovacié tecnologica i 'edu-
cacio, tot proporcionant al turista una oferta i serveis de qualitat, consti-
tueix una eina clau en la lluita contra el canvi climatic. La conscienciacié
de persones treballadores i clients, la implementacié de sistemes de gestio
de l'energia per a equips presents a les installacions turistiques, el control
de presencia en illuminacid, la illuminacié de baix consum o la millo-
ra de I'aillament térmic han estat, entre d’altres, mesures d’eficiéncia
energetica implementades en nombroses empreses turistiques per tal de
lluitar contra el fenomen i aconseguir disminuir les emissions. Si bé és
cert que, en nombroses ocasions, la iniciativa i el financament han anat
a carrec de les empreses, els governs no han quedat al marge en la incen-
tivacié per a I'adopcidé de mesures. La recent convocatoria de Plans de
sostenibilitat turistica a destinacions del Ministeri d Industria, Comerg i
Turisme per transformar les destinacions d’acord amb criteris sostenibles
alineats amb els ODS, la Carta Europea de Turisme Sostenible adoptada
en moltes destinacions catalanes o el Pla d’impuls al medi ambient PIMA
SOL del Ministeri d’Agricultura, Alimentacié i Medi Ambient per a la
rehabilitacié eficient d’hotels, en s6n exemple. Les accions d’ENAIRE
per a la millora de l'eficiencia dels vols mitjan¢ant un us més gran de les
operacions en descens continu que suposen l'estalvi de combustible de
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les aeronaus i la reduccié de les emissions a 'atmosfera procedents del
transit aeri (com a dada mitjana, el percentatge d'operacions en descens
continu autoritzades a l'aeroport Josep Tarradellas Barcelona-El Prat és
del 36%, enfront de la mitjana europea del 18%) i, en general, tots els
plans encaminats a I'optimitzacié del consum de combustible durant
totes les fases del vol (planificacié de la ruta, arrencada i maniobres
a terra, enlairament, vol, aproximacié a l'aeroport, aterratge i estaci-
onament) sén exemples d’algunes de les accions empreses en aquesta
linia per un dels subsectors que més contribueixen al canvi climatic. La
promocid i la practica d’una mobilitat sostenible i eficient a través del
desenvolupament de plans de mobilitat urbana sostenible —com els apli-
cats a Barcelona— o mapes de mobilitat lenta en entorns rurals —com
el realitzat a la comarca catalana del Bergueda o els desenvolupats a I’Alt
Pirineu i Aran— sén importants mostres d’iniciatives dutes a terme des
del sector public en aquest sentit.

La introduccié de les energies renovables al sector turistic és un as-
pecte clau en les politiques de lluita contra el canvi climatic. Les calde-
res de biomassa instal-lades a complexos turistics com l'estacié d’esqui de
La Molina, o diversos projectes d’autoconsum plantejats a establiments
d’allotjament, donen prova dels avencos realitzats en aquesta materia. Tot
i aixo, la implantacié de megaprojectes de renovables no és benvinguda
pel sector, que argumenta que el procés de transicié energetica no es pot
fer destruint el principal actiu territorial —el paisatge— que possibilita
l'activitat (Saladié, 2019).

La conservacié dels ecosistemes i la biodiversitat té un paper fona-
mental en la fixacié de CO2 com a via per mitigar el canvi climatic. Les
formacions vegetals, a més de com a recursos turistics, actuen també com
a importants embornals que absorbeixen o eliminen el carboni, per la
qual cosa les accions relacionades amb la gestié dels boscos, la reforestacio,
I'increment de la superficie i el grau de proteccié dels espais naturals o
la promocié de bones practiques agricoles, entre d’altres, suposen linies
estrategiques per a la mitigacié. L'eéxit de les linies d’accié formulades en
aquest camp passa, ineludiblement, per I'adequacid a les singularitats dels
territoris analitzats i, també, per la consideracié de la planificacié territo-
rial i urbanistica existent a I’ambit d aplicacid ja que determinen l'equilibri
adequat entre els diferents usos del sol. Aquest aspecte s’ha de configurar
en un important punt de suport en la definicié de linies d’accié viables
que permetin bé la conservacié dels embornals de carboni ja existents, bé
la promocié de nous embornals.
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La necessitat d’estalviar energia i recursos naturals per salvaguardar el
medi ambient i aconseguir la descarbonitzacié ja forma part de la filosofia
d’un bon nombre de negocis i organitzacions turistiques catalanes. La
certificacié INTERECO de la Restauracié Ecologica expedida pel Consell
Catala de la Produccié Agraria Ecologica (CCPAE); la marca de garantia
Restaurant Sostenible de I'Institut de la Sostenibilitat Turistica (que té com
a base el Model ITQ-2000° RS) que proporciona un metode senzill per
apropar els restaurants a la sostenibilitat seguint les regles del frest, local,
organic, seasonal, sustainable (FLOSS) i amb un control de l'estalvi d’ener-
gia i aigua; el programa EcoTouch de Melia centrat en l'estalvi energetic,
l'estandarditzacié del control climatic i la reduccié del consum d’aigua; la
distincid Ecostars de sostenibilitat hotelera que valora el grau d’eficiencia
energetica i estalvi d'aigua dels establiments; o I'eina de calcul de I'Orga-
nitzaciéo Mundial de Turisme, Hotel Energy Solutions, que ajuda els petits
hotels a avaluar-ne el consum d’energia, millorar-ne la gestié i reduir-ne els
costos, en s6n exemples. Els principis relacionats amb l'estalvi d’energia i
recursos també sén presents als Plans d’acci6 per a 'energia sostenible i el
clima (PAESC) que es desenvolupen en algunes destinacions turistiques
en el marc del Pacte d’alcaldes i alcaldesses pel clima i I'energia.

La lluita contra el canvi climatic esta generant seriosos problemes al sec-
tor ja que perque el turisme pugui contribuir amb eficacia a la reduccié de
gasos amb efecte d’hivernacle, la disminucié de les emissions ha de ser molt
quantiosa. Aix0 ha obligat el sector a aplicar diferents estrategies de mitiga-
ci6 amb la utilitzacié d’instruments voluntaris, normatius i economics que
es dirigeixen a diferents grups d’interessats (turistes, TTOO, empresaris
d’hostaleria, companyies aéries...). Els instruments voluntaris, com com-
promisos estrategics duts a terme per part de les empreses o les destinacions
turistiques —avalades o no per organismes oficials— per lluitar contra el
canvi climatic no han anat acompanyats de conflictivitat. Els codis de con-
ducta, les guies de bones practiques, les ecoetiquetes, les certificacions o els
sistemes de gestié ambiental sén instruments cada vegada més generalitzats
al sector. Tampoc no han estat objecte de discussid, els instruments norma-
tius com les regulacions de mandat i control que afecten, per exemple, el
sector de l'allotjament a través de l'aplicacié del Codi técnic d’edificacié. El
sector ha assumit que les inversions en sostenibilitat redueixen els costos a
mitja i llarg termini. Per contra, els instruments econdmics (com els impos-
tos —taxes o ecotaxes— o els mercats de drets d’'emissio) si que han estat
objecte de polémica, ja que I'increment en els costos de producci6 que suposa
la seva aplicacid, si no sén assumits pel productor o 'intermediari —amb la
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minva corresponent en el benefici—, son traslladats al preu dels productes
turistics oferts i, en conseqii¢ncia, al consumidor.

Pero la polémica en relacié amb l'assumpcio del sobrecost que implica la
utilitzaci6 d’alguns instruments de mitigacié no és I'inica a que senfronta
el sector turistic en la lluita contra el fenomen. En els darrers anys, nombro-
ses veus han posat en qiiestié l'efectivitat real del sector en els processos de
descarbonitzacié (Scott et al., 2016) i, sobretot, la viabilitat d’aquest procés
en un paradigma d’economia de creixement (Latouche i Harpages, 2010;
Urry, 2011). Assolir la sostenibilitat i l'ecoeficiéncia de l'activitat turistica
mitjancant la innovacié tecnologica i la conscienciacié dels clients no sembla
suficient. Alguns experts assenyalen que revertir 'actual dinamica exigira
noves formes d’intervencionisme dels governs nacionals i locals capagos de
proporcionar i assegurar el desenvolupament d'un marc econodmic i fiscal
que permeti avangar realment cap a una economia baixa en carboni i propi-
ciar canvis en el comportament dels consumidors (Giddens, 2009; Gossling
et al., 2009). Altres advoquen per un canvi de paradigma, per la necessitat
d’apostar per una reduccid equitativa dels nivells de produccid i consum que
permeti augmentar el benestar huma i millorar les condicions ecologiques
tant a escala local com global, a curt i llarg termini (Schneider et al., 2010).

La necessitat de combatre el canvi climatic des del propi sector plan-
teja el desafiament d’aconseguir aplicar estrateégies de mitigacié que no
restin competitivitat a les destinacions ni a les empreses turistiques. Fins
ara, bona part de les mesures per a la reduccié d’emissions s’han aplicat
a iniciativa del sector privat i han estat referenciades, majoritariament,
a la gestid i la practica empresarial. Des del sector public les accions a
escala destinacid han estat dirigides, fonamentalment, a la inclusié de
determinacions a la planificacié territorial i urbanistica per potenciar
les infraestructures de transport collectiu a determinades arees i centres
urbans; establir com a prioritaries les inversions en infraestructura fer-
roviaria en detriment de la viaria; protegir el sol forestal com a embornal
de GEH, o promocionar la mobilitat sostenible i eficient i reduir les emis-
sions a través de compromisos voluntaris. Un protagonisme renovat dels
governs regionals o locals, emparat en un enduriment del marc regulador
ila pressi6 fiscal, produeix preocupacié al sector turistic. També inquieta
al sector un canvi de paradigma que suposi una mudanga drastica, no ja
en el comportament dels turistes, sind en les pautes de consum habituals.
Contribuir a la descarbonitzacié sense que aixo impliqui el decreixement
del sector de l'oci i els viatges es planteja com un dels reptes més impor-
tants per abordar aquesta problematica.
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6. Conclusions

El canvi climatic influeix fortament sobre el turisme i incideix sobre la
competitivitat de les destinacions catalanes. Les conseqtiencies de la baixa
intensitat o efectivitat en I'accié de lluita contra el fenomen o la creixent
—pero encara deficient— preparacio sectorial hauria de preocupar el
sector, els governs i la poblacié. Mentre l'exigéncia publica d’accié creix
1 es reclamen solucions, els moviments i les campanyes que apellen a la
responsabilitat individual dels turistes sén, encara, escasses. La falsa cre-
enca de la insignificanca de I'accié personal i la dilucié de responsabilitats
propies constitueixen les principals barreres per a una accié responsable.
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III

Perspectives turistiques a Catalunya
en el periode postcovid: desafiaments
1 estrategies

Juan Antonio Duro

1. Introduccio

El sector turistic és un sector prominent a 'economia mundial —amb el
2%,%4% del PIB mundial i el 6,9% d'ocupacié (OECD, 2022)— i a Catalunya.
A casa nostra, el pes del turisme es pot apropar al 12% del PIB i al 13%
de 'ocupacid, molt més encara en destinacions especialitzades del terri-
tori —com la Costa Daurada o la Costa Brava, per exemple—. Caldria
racionalitzar que aquest dimensionament no és, ni molt menys, fortuit
o gratuit. Catalunya té una important activitat economica associada al
sector perque disposa de recursos productius que fonamenten aquesta
especialitzacid, des del seu clima a la seva ubicacid, els espais naturals o els
recursos culturals i patrimonials, per donar-ne alguns exemples. Aquest
pes, és, per tant, consistent amb una teoria d’especialitzacié basada en
recursos. Altra qiiestié diferent és la conveniencia de millorar el sector,
el seu funcionament i algunes de les seves caracteristiques. Pero millora
necessaria i dubtes sobre I'especialitzacid no sén estrictament el mateix.
Les necessitats de progrés i els desafiaments del sector a Catalunya eren
ben coneguts pels experts, els policymakers i els stakeholders ja abans de la
crisi de la covid-19. Sovint, aquestes necessitats han estat diferides degut a
les ones expansives de la demanda turistica, molt clares des de la crisi del
2009, i, perqué no, al comportament inercial. Es amb aquests precedents
que irromp la pandeémia de la covid-19 al mar¢ del 2020 a Catalunya, tot
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provocant un veritable terratrémol en les bases del sector, i de I'econo-
mia en general. Un sector que s’havia acostumat a treballar sobre la base
de creixements continus, malgrat els avisos, senfronta a una situacié de
veritable ciencia-ficcid. Laturada del motor turistic durant tres mesos va
ser un cop de realitat. Sabiem que el sector turistic —per la seva apertura
exterior— és un dels sectors més proclius a patir shocks de tot tipus. Pero,
fins que la realitat no s'imposa, no ens hem adonat veritablement d’aquest
fet i de les seves consequiencies.

Des de la covid-19, el sector s’ha tornat a recuperar. El rebot tecnic a
l'exercici posterior del 2021 ha estat important, sobretot, determinat per
la forca del mercat domestic, i la necessitat de viatjar, impulsats per la
reclusié pandemica. El 2022, es recupera parcialment el mercat interna-
cional, sobretot l'europeu —no el més llunya, com l'asiatic—. Ja moltes
destinacions, de fet, no només haurien recuperat la demanda i l'activitat
previes, sind que, fins i tot, I’haurien superat. Aquest episodi, pero, ens ha
ensenyat, malgrat el retorn dels valors al punts precrisi, que el sector i les
destinacions faran per tenir en compte el risc i la vulnerabilitat en el seu
portafolis d’estratégies a partir d’ara.

El futur, a més de per la incidencia dels aprenentatges de la covid-19,
vindra determinat per dos variables ja rellevants abans de la pandémia,
pero que, en aquests moments, encara han guanyat més rellevancia. Ens
estem referint a la digitalitzacié —les TIC i la IA— i al canvi climatic,
que transformara el sector de dalt a baix —i tota I'economia—. En relacié
amb el canvi climatic, ja n'estem experimentant els efectes, amb un estiu
iuna tardor el 2023 extraordinariament atipics.

Es en aquest context de desafiament —e incerteses— en el qual subica
aquest capitol. Es un context de desafiament, perd també engrescador. Es
engrescador perque, per molts obstacles que apareguin, és un fet constatable
que la poblacié vol viatjar i necessita viatjar, i sembla que cada cop més. El
consum turistic, i d’'oci, s’ha convertit en una mena de bé de primera neces-
sitat, que pot desplagar en la cistella del consum familiar altres béns i serveis
aparentment més essencials. Aquest escenari expansiu hi sera els propers
anys, amenacat —aix0 si— per les problematiques e incerteses socio-ma-
croeconomiques que puguin apareixer i que fariem bé a acostumar-nos-hi
i adaptar-nos-hi (inflacié, tipus d’interes i desigualtats economiques).

El capitol repassara alguns elements —segur que no tots— que ens
semblen rellevants amb vista a interpretar la situacid i les perspectives del
sector en el context global. Obligats per la limitacié d’espai, ens concen-
trarem en alguns aspectes rellevants per entendre la casuistica del sector
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a Catalunya, i que poden ser significats de cara a la seva evoluci6 futura:
la vulnerabilitat, I'estacionalitat i la sostenibilitat, per dir-ne alguns. En
tots els casos, es manejaran dades procedents de la literatura académica,
com a fonament de les interpretacions. S’intentara utilitzar un vocabulari
clarificador, centrat en els grans missatges que es volen transmetre.
D’altra banda, s’ha de comentar que parlarem de Catalunya en conjunt,
pero no perdrem de vista la diversitat interior existent. Lanalisi del pais
no pot excloure la necessitat de navegar en el seu interior, amb vista a ana-
litzar la situacid i els patrons freqiientment divergents que es donen. Aixi,
sovint es dificilment comparable la posicié i les perspectives de Barcelona,
com a gran pol d’atraccid internacional, amb la de destinacions costaneres
com ara la Costa Brava o la Costa Daurada, o les de I'interior de Catalunya.
En particular, el capitol sorganitza de la forma segiient: la secci6 segona
repassa una diagnosi estrategica, molt sintetica, del sector a Catalunya, que
segur que es pot completar més i que incideix en el que pot ser més d’interes
de cara a la visi6 futura explicitada en el document; la seccid tercera repassa
tres conceptes que formen —i formaran— part de la visi6 estrategica de
les destinacions turistiques: el risc, la vulnerabilitat i la resiliencia, posats
molt de moda des de la crisi pandémica; la seccié quarta pretén revisar l'es-
tacionalitat turistica, com a element cabdal del futur; la seccid cinquena es
dedica al mercat de treball; la seccid sisena repassa la sostenibilitat i el canvi
climatic, i, finalment, a la seccié setena es posa Catalunya en el context de la
Uni6 Europea i es finalitza amb un espai que concentra els comentaris finals.

2. Diagnosi estrategica sintetica

Com a pas previ abans de repassar elements d’interes en relacié amb el
futur, val la pena sintetitzar en una DAFO (conegut instrument de sintesi
de diagnosi estrategica) els principals components sobre els quals es pot
tragar l'estrategia futura i, també, comprendre 'evolucié del sector a Ca-
talunya. Els items en cada dimensié no estan ordenats per importancia.

Debilitats

e Concentraci territorial: Iactivitat productiva es concentra a Cata-
lunya a la zona costanera i a la capital. Aquesta concentracid causa
externalitats negatives i ineficiéncies territorials (falta d"us d’espais
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potencials). La desconcentracié pot ser una de les principals poli-
tiques per fer compatibles el creixement i la sostenibilitat al pais.
Saturacid de Barcelona: en relacié amb l'anterior, la densificacié i
l'excessiva aglomeracié a Barcelona provoca externalitats negatives
que dificulten el creixement del sector i 'acceptacio dels residents, la
qual cosa n'amenaca el futur. Sén ressenyables els problemes urbans
associats (habitatge, serveis, gentrificacid, etc).

Externalitats negatives: suma dels efectes externs negatius de l'ac-
tivitat turistica arreu.

Estructura dels mercats: a escala territorial, poc pes del mercat do-
mestic a Barcelona. A la resta, poc pes dels mercats internacionals
llunyans. En algunes de les destinacions, hi ha una excessiva depen-
déncia d’uns pocs mercats.

Disfuncions del mercat de treball: vacants, sous comparativament
baixos, productivitat, contractes a temps complert i estabilitat, i
desincentius de formacio.

Regulacié: falta una politica regulatoria d’alt espectre, que ordeni
el creixement i el faci més sostenible.

Mobilitat sostenible: problemes amb la mobilitat i, en particular,
amb el ferrocarril. Us excessiu del vehicle privat (no electric) i de
I'avi6 (molt contaminant per kilometre recorregut).

Atomitzacié empresarial.

Fortaleses

Tradicié: decades de creixement han creat una marca reconeixible a
escala global, impulsada per Barcelona (mercat global) i destinacions
costaneres populars (mercat europeu).

Recursos turistics: disponibilitat de recursos turistics de gran nivell,
basats en actius naturals, culturals i patrimonials.

Allotjament: oferta d’allotjament de gran qualitat, tant hotelera
com, per exemple, de campaments, amb una relaci6 qualitat/preu
bona en comparacié amb els competidors. Grans grups empresa-
rials.

Sector empresarial: gran emprenedoria sectorial i densitat produc-
tiva arreu. Parcs tematics.

Ubicacié: geografia atractiva, a prop dels principals mercats euro-
peus (per grandaria i renda).
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e Productes: desenvolupament de productes a partir dels recursos
disponibles i les inversions realitzades.

e Sector del coneixement: existéncia de facultats, escoles i centres de
transferencia tecnologica.

e Taxa: la taxa turistica permet internalitzar parcialment les exter-
nalitats negatives, regular, potencialment, els fluxos, i disposar de
recursos addicionals per portar a terme politiques publiques d’im-
puls i valorizacid.

Amenaces

e Massificacid i contestacié: concentracid de la demanda turistica en
els mateixos llocs i moment, i contestacio social al desenvolupament
del turisme. Banalitzacid i homogeneitzacid del turisme.

QUADRE 1. DAFO Turisme a Catalunya. Sintesi

Debilitats Amenaces

concentracio Massificacid i contestacid

Saturacié de Barcelona @il it
Externalitats negatives Competidors
Estacionalitat territorial Increment de preus

Estructura de mercats general Percepcié politica publica i opinadors; relat
Disfuncions del mercat de treball

Politiques de regulacié

Tradicid i coneixenga Sostenibilitat
RRTT Nous productes
Planta d’allotjament Onada expansiva de turisme
Sector empresarial Digitalitzacio i 1A
Ubicacié i obertura Qualitat

Nous productes Tracci6 de Barcelona

Sector del coneixement Sector public i sector privat

Font: elaboracié propia.
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Canvi climatic: perdua de benestar climatic a I'estiu, problemes de
sequera i augment del nivell de mar —com, per exemple, el delta
de 'Ebre—.

Competidors: pressié competitiva d’altres destinacions, tant per a
Barcelona com per a les destinacions costaneres. La pressio pot ser
diferencial per a les zones costaneres, atesa la proximitat competi-
tiva de potencials substituts (pressions pel que fa als preus).
Increment dels preus: l'elevacié de costos associats a la transicié ener-
getica, el canvi climatic i el mercat de treball pot ser una amenaca
per a certs negocis —encara que també pot ajudar a regular-los—.
Relat: el turisme no ha sabut, fins ara, crear un relat atractiu com-
petitiu enfront d’altres sectors productius, i només I’ha basat en la
dependéncia sectorial de I'economia.

Potencialitats

Sostenibilitat: la preferencia per la sostenibilitat per part dels tu-
ristes també és una oportunitat d’atraccid, per exemple, a zones
interiors o destinacions costaneres.

Nous productes: per exemple, productes associats a l enogastronomia
o espais naturals, pels quals Catalunya té avantatges comparatives.
Onada expansiva de la demanda: s’espera que el turisme segueixi
creixent els propers anys pel caracter de bé preferencial en la cistella
de consum.

Digitalitzacid i intelligencia artificial: les noves tecnologies perme-
ten crear noves experiéncies, en el que sera una carrera per l'adopcié
de les mateixes i l'atraccié dels visitants. Previsiblement, capitals i
grans destinacions aniran en primera linia.

Qualitat: la demanda de qualitat seguira creixent, en el context de
les experiencies turistiques personalitzades i la cura pel producte
integrat.

Traccié de Barcelona: Barcelona exerceix un poder de traccié global
que pot ser aprofitat per a la resta de destinacions catalanes i, en
particular, per a I'interior.

Sector public i sector privat: els casos d’exit estan protagonitzats,
fonamentalment, per la cooperacié publica-privada, ateses les se-
ves competencies en els components de producte integrat —béns
collectius i béns privats, respectivament—.
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3. Covid i postcovid: vulnerabilitat, risc i resiliencia
3.1 Context global

Fins el 2020, tots —o gairebé tots— pensavem que el turisme se situava en
una senda de creixement quasiinfinit, allargat durant gairebé sis decades
(Prideaux et al., 2020). Les previsions de creixement de la demanda dels
paisos emergents i les seves classes mitjanes, pel seu creixement economic,
i les facilitats originades pels mitjans de transport, determinaven bones
perspectives globals. Pero, malgrat aquest pensament, també se sabia, teo-
ricament, que el sector té un creixement fragil i esta subjecte a riscos, molt
més que altres branques de 'economia (Ridderstad and Nijkanmp, 2016).

La teoria es va fer realitat el 2020. Un cop historic va fer trontollar els
fonaments de l'activitat, i va produir una evolucié discreta de l'activitat
—caiguda a gairebé o entre el mar¢ i el juny del 2020—. Les limitacions
a la mobilitat ocasionades pel control de la covid-19, i 'espiral de contagis,
va fer que s'evaporessin els nimeros positius en l’'afluéncia de turistes
a les destinacions. La covid-19, Obviament, impacta en moltes activitats
econdomiques, perd en cap com en el turisme i l'oci. Per exemple, a escala
internacional —el gran mercat damnificat per les mesures restrictives—,
les arribades van caure, globalment, un increible 72% el 2020 (respecte del
2019), i un 69% el 2021. El 2022 se recupera parcialment la demanda, amb
una caiguda del 37%. A Europa, la caiguda va ser del 68%, el 59% i el 21%,
respectivament (UNWTO, 2023).

FIGURA 1. Evolucié arribades internacionals al mén i per regions,
2019-2023
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Davant la caiguda de la demanda internacional, les destinacions es
van llencar, de manera desesperada, per 'atraccié de mercat domestic,
que aparegué com la gran valvula d’escapament davant la crisi disruptiva
a la temporada del 2020 i, també, del 2021. Factors com la proximitat de
la demanda, l'especialitzacié en productes de natura o la baixa densitat
emergeixen com a claus per a la resisténcia en aquests anys (Duro et al,
2022a).

En aquest context, les destinacions, els stakeholders i els paisos aprenen,
amb les ferides causades per la covid-19, que el risc no és un invent teoric,
sind que cal gestionar-lo i cal treballar en les vulnerabilitats del sistema i
les adaptacions als shocks quan ocorrin. Unes vulnerabilitats que poden
provenir de desastres naturals (Rosselld et al. 2020), conflictes politics
(Fourie et al., 2019), crisis economiques (Perles et al. 2016) o, com hem vist,
episodis pandemics. Una estrategia que abraga tant les mesures previes als
shocks (mitigacié del risc inherent) com les posteriors als shocks, és a dir,
l'adaptacié i la recuperacié. Entre les primeres, els paisos han implemen-
tat mesures relatives a la protecci6 dels salaris, els subsidis d empreses, la
formacid, els protocols de seguretat o els estimuls al turisme domestic
(OECD, 2022).

3.2 Crisi i recuperacio postcovid a Catalunya: resiliencia
diferencial

Com es veu en la grafica, el cop sobre la demanda hotelera a Catalunya
el 2020 va ser profund, donat que només es van recuperar el 23% de les
pernoctacions hoteleres aconseguides el 2019. El 2021, la recuperacié va
ser parcial, amb una retencio del 44% i, el 2022, va ser del 91% —per tant,
encara restava per assolir un 9% del volum del 2019—. En els campaments,
pero, la recuperacié ha estat més forta, la qual cosa illustra la capacitat de
resiliencia d’aquesta oferta en un entorn de gran preferéncia dels visitants
pels espais de baixa densitat i en contacte amb la natura. Aixi, després del
cop en la demanda del 2020, les pernoctacions en els campaments a Cata-
lunya el 2022 ja eren un 8% més que les del 2019 (recuperacié completa).
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FIGURA 2. Resiliéncia de la demanda hotelera a Catalunya, 2020-2022
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Font: elaboracié propia a partir dades de 'INE.

FIGURA 3. Resiliencia de la demanda de campaments a Catalunya, 2020-2022
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Font: elaboracié propia a partir dades de 'INE.

No obstant I'anterior, la capacitat de resiliéncia i els patrons de recupe-
raci6 no han estat similars ni homogenis al territori. Si ens centrem en la
demanda hotelera —per salvar espai— el 2020 i el 2021 va ser molt supe-
rior a les Terres de 'Ebre i les Terres de Lleida, atesa la gran sensibilitat de
la poblacid, en aquells anys de la covid-19, pels espais rurals i de baixa den-
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sitat poblacional, i la capacitat de resistencia del mercat domestic —de més
pes en aquests territoris—. La Vall d’Aran o les Terres de I'Ebre van retenir
el 85% i el 73%, respectivament, de la demanda ja el 2020, que contrasta
amb l'evaporacid de la mateixa a la resta de destinacions. El 2022, quan ja
es produeix una recuperacio global, persisteixen les diferencies, i les Terres
de I’Ebre generen un 21% més de demanda que la que van generar el 2019.

En aquest punt, cal subratllar que, davant el shock, les autoritats es
van apressar a implantar plans de recuperacid, que, en els casos catala
i espanyol, van comptar amb la incidencia crucial dels ERTE i que han
ajudat en aquesta resisténcia (mitjan¢ant el manteniment de rendes i el
no tancament dels negocis).

De tota manera, és a reveure si les destinacions consolidades recupera-
ran tota la seva fortalesa de la demanda en els anys posteriors i, per tant,
si es consolidaran o no aquests comportaments. Les evidéncies que tenim
fins ara semblarien demostrar que en aquests moments el turisme —i la
demanda agregada— sembla un mix imperfecte entre demanda pandemi-
cairetorn a la normalitat (Duro ef al., 2023a). Aixi, 'especialitzaci6 en el
mercat domestic deixaria de determinar ja la resiliencia i la recuperacio, i
es mantindria la forca diferencial dels actius naturals en I'atraccié.

FIGURA 4. Pernoctacions per marques turistiques catalanes. Anys
2020-21 de la covid-19
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FIGURA 5. Creixement el 2022 sobre el 2019 per marques turistiques
catalanes
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3.3 Vulnerabilitat a Catalunya

Encara que disposem de definicions variades de vulnerabilitat, general-
ment estd prou acceptat que consisteix en la major probabilitat que un
shock extern pugui impactar significativament en un espai, i, en el nostre
cas, en una destinacié (Paraskevas i Altinay, 2013). Addicionalment, autors
com Turner II et al. (2003) incorporen a I'anterior definicié la capacitat
d’adaptacié. En aquest sentit, tindria interes conéixer quin és el grau de
vulnerabilitat turistica a Catalunya. En aquest sentit, en un recent treball,
hem fet una mesura, a partir d’indexs sintetics, tot concentrant la nostra
atenci6 en el component de mercats (Duro ef al., 2022b). Aquest indicador,
que ordena les provincies i les comunitats autbnomes espanyoles en virtut
de la vulnerabilitat global de mercats, es construeix a partir de sis indica-
dors individuals que aproximen diferents dimensions de la vulnerabilitat
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potencial turistica d’'un territori. En particular, s’hi identifiquen: el pes
del mercat domeéstic (com més pes, menys vulnerabilitat); el pes de mercats
internacionals propers (com més pes, menys vulnerabilitat); el pes de mer-
cats distants (com més pes, més vulnerabilitat); el grau de concentracié
dels mercats (com més valor, més vulnerabilitat); el grau de concentracié
temporal de la demanda (com més grau, més vulnerabilitat), i el pes de la
demanda d’allotjament de més qualitat (com més pes, menys vulnerabili-
tat). Aixi, les dimensions considerades inherents a la vulnerabilitat —per
la part dels mercats— serien: la distancia (com més distancia, més vulne-
rabilitat); la concentracié dels mercats (com més concentracid, més risc),
l'estacionalitat (com més estacionalitat, més risc) i la qualitat de la deman-
da (com més qualitat, menys vulnerabilitat). Obviament, aquesta és una
seleccid tecnica ex ante, centrada en el component de mercats, provinent
de la literatura académica o de la disponibilitat de dades, i que s’ha fet,
addicionalment, amb la voluntat que el model interpretatiu sigui parsi-
monids (menys variables possibles i simplicitat).

FIGURA 6. Dimensions incloses en el calcul Index Vulnerabilitat de
Mercats
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Font: Duro et al. (2022b).

En el quadre adjunt, s’han ordenat les comunitats autbnomes espanyo-
les d’acord amb l'indicador, per tal de tenir una visi6 contextualitzada
del cas catala. Especificament, sobserva que Catalunya és la tercera regié
més vulnerable d’Espanya, només superada per les Illes Balears (clar lider
del ranquing) i per Madrid, amb un valor de 47,8 (s’han utilitzat dades
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dels indicadors individuals corresponents al 2019). Aquest valor s’explica
pel menor pes diferencial del mercat domestic, pero també per valors en
el tram elevat en el gruix de la resta de factors individuals (en el que mi-
llor es situa és en la concentracié de mercats). Cal recordar que no estem
considerant com a factor de vulnerabilitat el propi pes del sector turistic
en l'economia.

Lanalisi provincial permet identificar les particularitats de les des-
tinacions catalanes en aquest sentit. En efecte, en aquest cas, la provin-
cia de Barcelona apareix com la segona més vulnerable, precedida per les
Illes Balears. La segiient és Girona, que no apareix fins a la 13a posicié
(vulnerabilitat determinada, fonamentalment, pel menor pes del mercat
domestic, per la concentracié de mercats internacionals i per l'estacio-
nalitat) i Tarragona, a la 15a (per la concentraci6 de mercats i, sobretot,
per l'estacionalitat). En clar contrast, Lleida apareix en el grup de menys
vulnerables. La vulnerabilitat de la provincia de Barcelona —fortament
dependent de la situacié caracteristica de la capital catalana— s’associa
a la distancia dels mercats, fonamentalment. Per tant, la vulnerabilitat
catalana dels mercats turistics és comparativament elevada, sobretot la
que fa referencia a la provincia de Barcelona, i, en menor mesura, a les
provincies de Girona i Tarragona.

QUADRE 2. Indicadors de vulnerabilitat dels mercats i sintétics. Regions
espanyoles

Regid (CCAA) DOM NEAR REM CONC  SEAS INC VIM
Illes Balears 1,00 0,98 0,04 1,00 1,00 0,56 72,3
Madrid 0,45 0,82 1,00 0,25 0,03 0,44 53,5
Catalunya 0,68 0,46 0,61 0,02 0,34 0,53 47,8
C. Valenciana 0,33 0,82 0,36 0,35 0,25 0,62 45,3
Castella-la Manxa 0,02 0,59 0,82 0,15 0,13 0,83 44,7
Illes Canaries 0,85 1,00 0,00 0,93 0,00 0,00 A
Cantabria 0,05 0,47 0,50 0,11 0,57 0,88 42,8
Andalusia 0,42 0,72 0,53 0,00 0,26 0,40 41,0
Galicia 0,15 0,24 0,50 0,10 0,47 0,91 40,6
La Rioja 0,06 0,39 0,55 0,06 0,27 1,00 40,3
Aragén 0,06 0,16 0,63 0,40 0,20 0,89 40,0
Asturies 0,00 0,36 0,59 0,02 0,53 0,8% 39,4
Pais Basc 0,34 0,24 0,48 0,08 0,20 0,74 37,3

Navarra 0,12 0,02 0,41 0,28 0,33 0,95 36,0
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Regi6 (CCAA) DOM NEAR REM CONC SEAS INC VIM
Extremadura 0,02 0,00 0,67 0,56 0,22 0,61 34,9
Murcia 0,06 0,65 0,39 0,10 0,17 0,46 30,9
Castella i Lled 0,08 0,05 0,49 0,09 0,28 0,73 30,3

Font: Duro et al. (2022b).

En relacié amb els patrons, Duro et al. (2022) demostra que la vul-
nerabilitat de mercats esta correlacionada, en el cas de les comunitats
autonomes, amb la demanda. Aixi les coses, més demanda implica més
vulnerabilitat. Un altre resultat interessant en la descoberta de patrons
amb les dades regionals és que la competitivitat turistica no sassocia ne-
gativament amb la vulnerabilitat, ans al contrari. Es a dir, les comunitats
autonomes més vulnerables —i, per tant, amb més risc inherent— sén les
més competitives convencionalment. En un altre treball, hem sostingut
que aix0 implica la necessitat de revisar el concepte i la mesura de compe-
titivitat per tenir-ne en compte el risc inherent (Duro ef al., 2023b). En tot
cas, aquest «acoblament» entre el volum de demanda i la vulnerabilitat és
problematic, perque ens esta dient que el desenvolupament turistic es fa,
en tendencia, tipicament sobre bases de major vulnerabilitat intrinseca.

FIGURA 8. Associacio entre I'indicador de vulnerabilitat de mercats i la
competitivitat
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Nota: Index de Competitivitat Turistica obtingut d’Exceltur (2018).
Font: elaboracié propia.
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QUADRE 3. Indicadors de vulnerabilitat dels mercats i sintétics.
Provincies espanyoles

Provincia DOM NEAR REM CONC SEAS INC VIM
Balears 1 0,98 0.06 0,65 1 0,47 66,6
Barcelona 0,86 0,84 0,77 0.09 0,17 0,37 56,1
Granada 0,51 0,85 0,93 0,28 0.07 0,44 54,7
Madrid 0,52 0,87 1 0,22 0.04 0,38 54,5
Toledo 0,31 0,79 0,98 0,32 0,11 0,56 53,8
Alacant 0,46 0,95 0,18 1 0,26 0,56 53,4
Lugo 0,24 0,78 0,6 0.04 0,57 0,86 52,0
Malaga 0,69 0,92 0,31 0,21 0,33 0,37 48,0
Coruiia, A 0,33 0,69 0,59 0.05 0,44 0,69 47,9
Valéncia 0,48 0,87 0,61 0.09 0,15 0,51 40,7
Sevilla 0,6 0,71 0,76 0,17 0.08 0,29 47,3
Saragossa 0,26 0,58 0,76 0,39 0,14 0,57 46,6
Girona 0,63 0,10 0,21 0,65 0,61 0,63 46,4
Cordoba 0,42 0,7 0,73 0,16 0,14 0,46 46,0
Tarragona 0,46 0,32 0,29 0,61 0,83 0,38 45,9
Segovia 0,17 0,73 0,8 0,14 0,23 0,57 45,5
Gipuzkoa 0,49 0,37 0,54 0,22 0,22 0,73 45,5
Cantabria 0,18 0,66 0,51 0,12 0,57 0,69 45,3
Badajoz 0,19 0,34 0,78 0,67 0,2 0,52 45,1
Cadiz 0,36 0,83 0,4 0,19 0,46 0,42 44,0
Ledn 0,2 0,67 0,57 0.01 0,39 0,72 43,8
Astiiries 0,14 0,58 0,59 0.07 0,53 0,66 43,3
Las Palmas 0,91 0,98 o 0,59 0.01 0,11 43,2
Terol 0.07 0,52 0,48 0,24 0,25 1 42,8
Rioja 0,18 0,61 0,56 0.08 0,28 0,78 42,7
Albacete 0.03 0,71 0,67 o 0,15 0,86 42,0
Cuenca 0.07 0,74 0,62 0.09 0,21 0,7% 41,9
Tenerife 0,82 1 0.05 0,7 o o 41,8
C. Real 0.09 0,59 0,68 0,24 0,16 0,66 41,3

Bizkaia 0,43 0,65 0,47 0.03 0,19 0,49 39,9
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Provincia DOM NEAR REM CONC SEAS INC VTM
Pontevedra 0,23 0,14 0,36 0,43 0,55 0,7 39,5
Navarra 0,24 0,37 0,42 0,2 0,33 0,75 39,3
Avila 0.07 0,59 0,61 0.06 0,27 0,67 38,9
Paléncia 0,22 0,18 0,35 0,17 0,36 0,94 37,8
Osca 0,13 0.09 0,32 0,59 0,41 0,79 37,4
Salamanca 0,29 0,36 0,65 0,2 0,27 0,35 37,3
Jaén 0.08 0,64 0,56 0,1 0,17 0,61 37,0
Burgos 0,35 0,29 0,31 0,15 0,39 0,67 36,8
Soria o 0,45 0,44 0.02 0,28 0,91 35,5
Lleida 0,14 o 0,3 0,59 0,26 0,85 35,0
Almeria 0,2 0,82 0,22 0,17 0,7 0.09 34,7
Murcia 0,19 0,77 0,54 0,11 0,18 0,24 34,4
Araba 0,27 0,36 0,4 0.09 0,22 0,58 33,6
Caceres 0,12 0,39 0,53 0,18 0,25 0,48 33,2
Guadalajara 0.07 0,52 0,54 0.03 0,14 0,6 33,1
Ourense 0.06 0.09 0,45 0,43 0,23 0,67 32,0
Zamora 0.05 0,2 0,39 0,14 0,35 0,73 31,9
Castello 0,12 0,36 0,39 0,17 0,49 03 29,9
Valladolid 0,13 0,1 0,36 0,27 0,1 0,46 24,4
Huelva 0,2 0.07 0.09 0,38 0,68 0,12 23,4

Font: Duro et al. (2022b).

4. Estacionalitat a Catalunya i visio de futur

Leleccié d’un apartat separat per analitzar i discutir sobre el paper de
l'estacionalitat en el futur esta fonamentat. En primer lloc, per les nocives
conseqiiencies que aquest desequilibri té per a les destinacions, des del
punt de vista de l'eficiencia economica (sobresaturaci6 de 1'is d’actius
versus infrautilitzacid), el mercat de treball o el capital huma (estabilitat
laboral i manca d’incentius en el futur), social (sobreutilitzacié de recursos
i problemes dels residents) i mediambiental; pero, en segon lloc, hi ha la
lluita contra l'estacionalitat (juntament amb la desconcentracié territo-
rial) perque és I'inica —o la gran— alternativa viable per assolir una
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combinacid entre el creixement de I'activitat —o no decreixement— i
la sostenibilitat del sector a casa nostra, i, en tercer lloc, el canvi climatic
esta incrementant els esdeveniments extrems a l'estiu, tot permetent un
allargament «climatic» de la temporada cap als mesos extrems de I'any.
D’aquesta forma, el futur per a les destinacions catalanes pot passar, pre-
cisament, per I'increment de l'activitat fora de temporada —abans d’abril,
per exemple, i més enlla de I'octubre—.

Fins ara, no hi ha hagut gaires progressos en l'evolucié de l'estacionali-
tat en els darrers anys. Aixi, i si mirem les destinacions amb més demanda
i estacionalitat a Espanya (quadre adjunt), no veiem grans progressos en
els darrers vint anys. Girona, per exemple, ha millorat lleument, pero
Tarragona —amb un valor top a Espanya— fins i tot ha empitjorat. De
fet, de les dotze provincies amb més demanda, el desequilibri ha crescut
en vuit, i, en el gruix d’aquestes, de manera substantiva.

En el cas de Catalunya, la concentracié és superior a la mitjana d’Es-
panya —coeficient de variacié (CV) de 0,51 respecte del 0,240 de l'es-
panyola— i no ha variat significativament des de I'any 2000. De fet, la
concentracié mensual de la demanda hotelera a Catalunya és la segona
més important d’entre les sis regions més importants d’Espanya. S’ha de
subratllar, a més, que I'abséncia de progressos en aquest punt ha coincidit
amb un enorme augment de la demanda anual, i s’hi han afegit nous pro-
blemes associats a la dimensio.

articular, l'estacionalitat és especialment elevada a les provincies de
Tarragona i Girona. Si considerem les provincies amb més demanda (per-
noctacions hoteleres), sén la segona i la tercera en el rAnquing —en el cas
de Tarragona, molt a prop del lideratge ostentat per les Illes Balears—. En
el cas de Tarragona, la mitjana de CV és de 0,89 —el doble que la mitjana
catalana—, per un 0,75 de Girona; la mitjana de Lleida és de 0,42 i la de
Barcelona, de 0,32. Levolucié de l'estacionalitat en aquestes provincies no
ha progressat significativament des de fa vint anys.

La literatura ja ens ha manifestat les principals estrateégies (Manning
i Powers, 1984; Butler, 2001): politica de diferenciacié de preus, diversifi-
cacié del producte (esdeveniments, cultura, creuers, etc.) o segmentacio
de mercats (mercat domestic, mercats internacionals propers o turisme
social). De tota manera, i mentre no es produeixin canvis en l'organitzaci6
institucional dels calendaris (laborals i escolar), podria ser complicat. El
canvi climatic, pero, podria contribuir significativament en aixo, davant
la pressi6 social per evitar I'impacte d’'onades de calors.
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QUADRE 4. Evolucid de la concentracié mensual de la demanda hotelera

2000-2004  2005-2009 2010-2014 2015-2019 Var
Almeria 0,4495 0,4787 0,6936 0,7335
Cadis 0,5149 0,5518 0,6296 0,602
Huelva 0,5153 0,6227 0,7258 0,708%
Malaga 0,3509 0,3820 0,450% 0,4109
Astuiries 0,5900 0,5355 0,5980 0,5889 -0,19 %
Illes Balears 0,778%4 0,8403 0,9175 0,9019
Cantabria 0,6988 0,6232 0,6476 0,6462 -7,50 %
Girona 0,7895 0,7299 0,7652 0,7455 -5.57 %
Tarragona 0,8626 0,869 0,9012 0,8929
Castello 0,5974 0,5521 0,7003 0,6788
La Corunya 0,513 0,4565 0,5122 0,5407
Pontevedra 0,2898 0,2229 0,2634% 0,2898 -0,01 %
Nacional 0,4004 0,3941 0,4187 0,3958 “L,14 %

Nota: concentracié mensual mesurada a través del coeficient de variacié (CV).

Font: elaboracié propia a partir de INE.

FIGURA 9. Concentracié mensual de la demanda hotelera a les provincies
amb més demanda a Espanya, mitjana 2015-2019
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Font: elaboracié propia a partir de INE.
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FIGURA 10. Evolucid de la concentracié mensual de la demanda hotelera a
les provincies de Girona i Tarragona, 2000-2019
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Font: elaboracié propia a partir de INE.

5. Mercat de treball. Problematica i relat

Un dels aspectes més diferencials del sector turistic té a veure amb el mer-
cat de treball. Es un mercat de treball prou atipic —i ja ho és I'espanyol—,
molt determinat per l'estacionalitat caracteristica i que té implicacions
molt rellevants, en relacié amb el seu posicionament, la problematica i
la incideéncia sobre la productivitat i la competitivitat empresarials i sec-
torials. La precarietat, per exemple, ha estat un tret endémic, associada
a la multiplicitat de contractacié temporal. A Casado-Diaz et al. (2016)
trobem evidencies de les caracteristiques diferencials de la distribucid
salarial associada al sector —focalitzades en el subsector hoteler—. En
aquest sentit, es troba que:
e Els sous sén, de mitjana, més baixos que a la resta d’activitats
e Enla part baixa de la distribucié salarial no hi ha gaires diferencies,
determinada per la legislacié del salari minim, que s’iguala al llarg
de tots els sectors
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e Enla part alta, si que hi ha diferencies en el salari mitja respecte
d’altres sectors

e Baixa desigualtat salarial

e Gap en dotacions, donat que hi ha menys gent formada

Com a conclusid, la falta d’incentius per a la generacié de llocs de
treball qualificats reforga la situacié de menor qualificacid sectorial i
de capacitat d’atraccié. Si a aquesta caréncia afegim la inseguretat, els
salaris i les mancances en promoure una carrera, és explicable que el
mercat de treball hagi estat subratllat per la Comissié Europea (European
Commission, 2022) com un dels principals riscos de futur. Si incorporem
la dada que la crisi de la covid-19 el que ha fet, addicionalment, és treure
del sector forca de treball, es pot entendre la magnitud del problema en
l'actualitat. No és, doncs, casual que el gruix de plans de recuperacid
sectorials aprovats pels paisos hagin incorporat aquest item en el llistat
d’objectius principals.

FIGURA 11. Guany en mitjana anual per sectors, 2022

g
o}
o
>
e
=
—

Font: elaboraci6 propia a partir de dades de I'INE.

60000

45000

30000

15000

Ai gua |
Advas

Extract N—
Inmob I

Global

Manufact FE——
Comerg E N

AAPP & SS .
Educacié
Artistiques
Hosteleria

o
Suministre EE
Fin inancieras F—

Sanitat & SS
Trans & Alm F—

Professionals
Construccid



Perspectives turistiques a Catalunya en el periode postcovid: desafiaments i estratégies 93

En tot cas, ens trobem davant un sector amb una elevada elasticitat en
demanda d’ocupacié per unitat d’output, la qual cosa el fa especialment
atractiu com a mitigador d’elevades taxes d’ocupacié. Es un sector que
necessita treball per estructurar la qualitat del producte.

6. Sostenibilitat, canvi climatic i turisme
6.1 Sector i medi ambient. Sosteniblitat

Globalment, totes les dades apunten a un empitjorament de sistema natural
planetari en el gruix de les dimensions i amb responsabilitat antropo-
genica sobre el mateix. En particular, és ben conegut el concepte de les
planetary boundartes, que es relaciona amb indicadors de risc comparats
amb els valors actuals (Rockstrom et al., 2009). Previsiblement, el vector
mediambiental més conegut en aquests moments és, sense cap mena de
dubte, el del canvi climatic, i, en particular, les emissions de COz2, que es
dissipen a 'atmosfera fins passats, més o menys, 100 anys —no és com
el meta, per exemple—. Les dades d’emissions globals, per exemple, han
arribat a una previsio pel 2022 de 37,5 Gt (Global Carbon Project), amb un
creixement quasi lineal des del 1960, pero que saccelera a partir del 2000.
La petjada ecologica (Ecological Footprint, Global Footprint Network), que
és un altre dels indicadors més populars del consum de recursos, i que
s’associa amb el nombre de planetes que estem consumint i les hipoteques
sobre el benestar de les generacions futures, tampoc ha parat de créixer
en el periode recent.

Pel que fa al turisme, si seguim en termes de la seva influéncia en
les emissions de COz2, globalment, s’ha estimat que el sector aportaria la
rellevant xifra del 8% de les emissions mundials (Lenzen ef al., 2018), és
a dir, 4,5 Gt el 2013. En aquest conegut treball academic, per exemple, es
constata que el creixement de les emissions es deriva de 'increment en la
quantitat d’activitat sectorial, davant el menor progrés en la intensitat dus
del carboni (per eficiencia o estalvi). El multiplicador de COz2 al turisme
és molt més gran que a la industria o a la construccid per un mateix incre-
ment de loutput. Si no es produeix un clar «desacoblament» CO2-PIB, el
2025 les emissions imputables al sector podrien assolir, a escala mundial,
els 6,5 GtCOz2.

Seguim amb més dades sobre la responsabilitat del turisme, i amb vista
a contextualitzar bé el seu paper en l'estratégia de sostenibilitat global,
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podem detallar que el 29% de les emissions es deuen al transport; el 12%,
als bens; el 10%, al sector de I'alimentacid; el 8%, a I'agricultura; el 8%, als
serveis, i el 6%, a l'allotjament. D’aquesta manera, és critic actuar sobre els
sistemes de mobilitat turistica i els seus consums d'energia. En particular,
els majors valors per persona els tenim en el cas de I'avid, els cotxes tipus
SUV i els cotxes, i els menors, en els trens —sis vegades menys que en el
cas de I'avié—, els autobusos i els ferris. Aixi les coses, i si no hi ha avengos
substantius en 1'ds de les fonts d’energia en favor de les energies renovables,
hauria d’haver canvis rellevants en els papers del sistemes de transport, en
favor, per exemple, de la proximitat i tot desincentivant els grans trasllats.
Franca, per exemple, ha introduit un mecanisme d’incentius en aquest
sentit. En economia, tipicament es prefereixen aquests sistemes abans que
els de regulacid, amb la promocié de canvis en els preus relatius (a través
de la imposici6, sense anar més lluny).

De fet, el medi ambient juga, per al turisme, un paper bidireccional,
a diferencia d’altres activitats economiques. Aixi, el turisme és un gran
consumidor de recursos, inclosa 'aigua, 'energia o els materials, perd
també ocasiona impactes sobre el paisatge o la biodiversitat. Addicional-
ment, el medi —el qual contribueix a danyar el turisme (perd no només)
com a activitat humana— és, al seu torn, input i recurs productiu amb el
qual conforma els seus productes i experiéncies, que atreuen activitat i
generen ocupacio. Latraccié de demanda, per exemple, té a veure amb el
clima, en una part significada. El seu empitjorament (més temperatura
mitjana, increment del nimero i la intensitat de fenOmens extrems, etc.)
fa perdre competitivitat a una part de l'oferta turistica, davant altres
destinacions potencialment competidores. El turisme natural, que valora
aquest actiu i cada vegada hi és més present, també es s’hi veuria afectat.
De fet, alguns estudis ens suggereixen que, en I’¢época pandémica, aquests
productes —i les destinacions— s’hi han vist beneficiats. (Duro et al.,
2022a). Es per tot aixod que el turisme hauria de ser un dels sectors més
preocupat per la sostenibilitat, no només per una motivacié global, sin6
també particular.
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FIGURA 12. Sector turistic, consum de recursos i sostenibilitat.
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De fet, i per acabar-ho d’adobar, alguns informes prediuen una caiguda
de l'activitat turistica en la zona de la Mediterrania, fruit del canvi clima-
tic, i una reduccid de l'estacionalitat, amb un creixement de la demanda a
la primavera (European Commission, 2023). Amb 3 o 4 graus d’augment
de la temperatura, la caiguda de turistes podria ser d’entre 1'1,6 i el 3,1%
a Espanya i, també, hi hauria una caiguda prevista per a Catalunya. Per
tant, urgeixen replantejaments a llarg termini.

6.2 El comportament ambiental. Esperances?

Segons una enquesta de la Comissié Europea (European Commission,
2021), un 82% dels ciutadans europeus estan interessats en el medi ambi-
ent (MA), i el 35% estaria disposat a protegir la natura. Pero, en particular,
com es comporta el turista en termes de la seva preferencia per a la soste-
nibilitat? Un recent estudi difés per Mastercard amb el titol «Expectativas
y comportamiento viajeros europeos en materia sostenibilidad» treia el
segiients resultats —en part— esperancadors: un 53% dels usuaris declaren
estar bastant implicats en la sostenibilitat, i un 27% prioritza la sosteni-
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bilitat quan viatja; no obstant aix0, només el 16% es comporta de manera
sostenible en el viatge.

Sembla que els factors socioeconomics estarien bastant relacionats amb
aquesta sensibilitat (un 78%). Quins factors valoren més els turistes en
aquest ambit quan viatgen?

e Un 57% valora les energies renovables en l'establiment d’allotjament

e Un 47% valora l'estalvi en energia i aigua

e Un 48% valora que hi hagi comer¢os i restaurants respectuosos amb

el medi ambient

Lestudi identifica quatre perfils de turistes: un 10% sén molt sostenibles;
un 6% son sostenibles; un 43% esta en vies conscienciacio, i un 41% no ho
esta. Els resultats no son, doncs, especialment optimistes. Pensem que un
240% no és sostenible ni s'espera que ho sigui, i pensem que un 20% ho pot
ser o no. Clarament, aquest comportament o, millor dit, aquesta declaracié
de comportament —les enquestes poden patir baixos, com, per exemple, el
de tipus estrategic—, esta relacionat amb la capacitat economica. El perfil
sostenible tipicament fa viatges més cars —i de llarga durada— i esta dis-
posat en la major part a pagar un sobrepreu del 10% amb vista a cercar més
sostenibilitat en el seu viatge. Per tant, el comportament sostenible seria
un bé renda-elastic. Daquesta manersa, i si la poblacié no registra un gran
creixement de la renda, les mesures per millorar el comportament passa-
rien per desacoblar —o, en angles molt millor, decoupling— els preus de la
sostenibilitat, i, per tant, el seus costos. Complicat.

FIGURA 13. Perfils de sostenibilitat dels turistes europeus

o,1

0,06

0,41

0,43

Molt sostenibles = Sostenibles = En vies de conscienciacié = No sostenibles

Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta de Mastercard.
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Més dades. El darrer informe sobre Booking (2023) sobre el tema, en
que es van entrevistar uns 33.000 viatgers —entre ells, viatgers procedents
d’Espanya—, troba una millora en la conducta potencial dels turistes en
relacié amb la sostenibilitat, en particular:

e Un 76% prefereix opcions sostenibles (més que el 2021)

e Un 243% diu estar disposat a pagar més per viatjar de forma més

sostenible

e Un 29% diu que les opcions sostenibles son més cares

Alguns microhabits d’interes:

e El 67% apaguen l'aire condicionat quan no sén a hotel (29% el 2022)

e El 60% reutilitzen tovalloles (25% el 2022)

e El 55% reutilitzen 'ampolla aigua (19% el 2022)

o El77% apaguen els llums quan no hi sén

o El 43% planifiquen viatges per poder caminar o utilitzar el trans-
port public (10% el 2022)

e El 43% planifiquen en temporada baixa per evitar aglomeracions
(10% el 2022)

Per tant, sembla que hi ha més consciéncia, pero no és del tot clar que
la consciencia es traslladi als comportaments, en primer lloc, si el perfil
del turisme no progressa en relacié amb la seva renda i, en segon lloc, si la
sostenibilitat de les destinacions augmenta els preus.

6.3 Politiques

Conceptualment, hi ha un ampli ventall de politiques aplicables, si n’hi ha vo-
luntat i incentius adequats. Leconomia ens diu que la racionalitat individual, per
si sola, produeix errades de mercat, com en el cas de les externalitats individuals
i el medi ambient, tot produint una situacié suboptima des del punt de vista
collectiu. Per tant, cal intervenir, des del sector public, per corregir les errades de
mercat. Des d’aquest punt de vista técnic, doncs, o es dissenya un esquema d’in-
centius potents o sera complicat assolir els objectius de sostenibilitat necessaris,
que passen per la reducci6 de les emissions fins a una situacié neta d emissions
0, per la transicié energetica i per leficiéncia en 1'tis dels recursos que impliqui
reduccions absolutes en el consum dels mateixos (eficiéncia i estalvi).

De manera molt global, podem caracteritzar una major sostenibilitat en
el sector turistic a partir de la coneguda identitat de Kaya (1997) i l'enfo-
cament IPAT (Ehrlich and Holdren, 1971). Aquesta, en sintesi, resumeix el
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problema —i, per tant, la solucié— en els segiients factors: I'increment clar
en I'ts de renovables —técnicament, reduir la intensitat de carboni sectorial,
tant directa com indirecta—; la reduccié de la intensitat energetica (consum
per unitat output) en el sector; o la reduccié de I'activitat economica (menys
demanda). D’aquesta forma, 'inica via per mantenir l'activitat és a través
de la transici6 energetica i l'eficiencia i l'estalvi. Fins ara, els avencos en
aquests dos factors han estat molt limitats, amb la qual cosa se n’ha despla-
cat la pressi als propers anys, en el marc dels objectius 2030. Cal observar
que la reduccié de l'activitat implicaria, per la seva banda, actuar sobre
limitacions de quantitats (contingentacid, com, per exemple, limitaci6 del
numero de creuers, de vols o de visitants en llocs molt aglomerats) o sobre
preus (increments i que actui l'elasticitat preu-negativa).

En la figura adjunta, s’han detallat les politiques possibles, tot seguint, en
part, el marc de Kaya-IPAT mencionat anteriorment. Només hi cal afegir dos
elements no tractats anteriorment pel que fa al turisme: la necessitat de reduir
l'estacionalitat i la de redistribuir territorialment els fluxos cap a I'interior.

De tota manera, res sera facil, atesa la inercia de la globalitzacid, dels com-
portaments individuals i de la falta de mirada a llarg termini. LOCDE (2022)
mateixa ja ens ha alertat de dificultats associades amb el financament, la pro-
blematica laboral o les mancances de la infraestructura electrica, per exemple.

FIGURA 14. Llistat de mesures prosostenibilitat del sector turistic
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Font: elaboracié propia.
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7. El turisme a Catalunya en el marc de ’Agenda europea.
Perspectives de futur

7.1 La pandémia i el terratrémol que ha fet trontollar el
sistema. Impactes sobre la visio futura

La crisi ha ofert una excellent oportunitat per repensar i reflexionar sobre
el sector turistic. Han aparegut conceptes oblidats com els de la resilien-
cia i el risc, conscients de la vulnerabilitat diferencial del sector turistic
combinada amb la dependéncia de les economies (12,9% de VAB europeu
115,8% de l'ocupacid). La incertesa, i la seva consciéncia real del que sig-
nifica, constitueix un dels grans trets descriptius del pensament actual,
malgrat que els «<niimeros» estiguin incrementant-se en els anys posteriors
al shock. Altres conceptes, que ja hi eren presents en I'ambit teoric, shan
vist revitalitzats en el periode actual, com els de la sostenibilitat i la di-
gitalitzacid. Amb tot plegat, apareix un eslogan general que s’han fet seu
totes les institucions com, per exemple, la Unié Europea: destinacions més
resilients, sostenibles i inclusives (European Commission, 2022).

En el curt i mig termini, el shock pandemic ha inspirat, en particular,
la implementacié d’un Programa historic a la Unié Europea, com és el
Next Generation EU, destinat a finangar i promoure la reconstruccié de
la UE i impulsar-ne el posicionament futur en un mén on pot perdre la
posicid preponderant. Especificament, la pandémia ha fet subratllar trets
del futur, entre d’altres:

o Digitalitzacié. Ja present abans pero ara subratllada, i en plena re-

volucié tecnologica (IA, realitat virtual i immersiva, etc.).

e Sostenibilitat. També present abans, pero ara, analogament, revita-
litzada. Vinculada amb ’Agenda 2030 i les necessitats peremptories
de descarbonitzacié del sistema.

e Mercats de proximitat (tant domestics com internacionals propers).
Es relacionen amb la nocié de risc i de reduccié de dependéncia.

e Viatgers fora de temporada. La reduccid de l'estacionalitat es veu
com la clau per reduir el risc de les destinacions —i, també, per mi-
llorar la sostenibilitat del creixement turistic, o, si es vol, fer possible
una conjuntura possible de creixement—.

e Actius naturals i ruralitat. Turisme de baixa densitat, un dels grans
beneficiats per la pandemia, i que encara persisteix.

e Qualitat i experiencia emocional. El mana de la diversificacid, la in-
dividualitzacié del producte i la cerca de la felicitat de cada turista.
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FIGURA 15. Dimensions rellevants en el turisme covid i postcovid
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Font: elaboracié propia.

7.2 La visio futura europea

Els canvis sense precedents ocorreguts en el sistema global, i el paper de
turisme en els mateixos, han impulsat el pensament estrategic, per exem-
ple, a Europa, zona lider de l'atraccié de turisme internacional —61% de
l'atraccié de turisme internacional el 2022 (UNWTOQO, 2023)—. Els enor-
mes desafiaments que afecten la societat —i el turisme europeu, en parti-
cular— requereixen un pla i voluntat d’accié. En aquest sentit, la Comissié
Europea ha establert, en un document intern, els elements que cal tenir en
compte en aquesta transicié (European Commission, 2022). Aixi, amb la
voluntat d’accelerar la transicié digital i verda i incrementar la resiliéncia
allarg termini planteja, per exemple, la necessitat de prioritzar inversions
en circularitat, per reduir el consum de recursos —circularitat que és molt
baixa (Haas et al., 2015)—, i la necessitat de millorar i compartir bones
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practiques en innovacié o invertir en habilitats per disposar de ma d’obra
qualificada i de carreres atractives.

En particular, la sostenibilitat és un pilar estrategic en I’Agenda eu-
ropea. La Comissié Europea (European Commission, 2022), en la seva
transicié verda (green transition), ha establert alguna de les estrategies ne-
cessaries per als propers deu anys, com ara:

e Marqueting als turistes verds

o Foment de destinacions locals

e Gestid de fluxos i capacitat de carrega

e Innovacié empresarial

e Descarbonitzacié del transport

El mateix document estableix els reptes de futur del turisme europeu:
e Adaptacio constant als gustos dels turistes

e Excellencia en sanitat i serveis

e Comunicaci6 eficient

e Tecnologia per coneixer el client; IA, tot reinventant destinacions
e Retorn de les agencies de viatges com a generadores experiencies
e 12 mesos a l'any: estacionalitat que tendeixi a o

o Turisme per a tothom: accessibilitat

e Turisme com a eina de desenvolupament local; turisme rural

e Collaboracié publica-privada

7.3 Catalunya en aquest futur

Catalunya, com a destinacié potent en I’ambit espanyol, o amb marques
conegudes internacionalment, es veura determinada per tots els elements
de context esmentats anteriorment i definida per les seves fortaleses estra-
tegiques —14,8 milions de turistes internacionals atrets el 2022, és a dir,
un 20,7% del total a Espanya, segons 'INE—. Lonada de creixement del
turisme també I'afectar, aixi com la pressié competitiva de destinacions
parcialment competidores. En tot cas, el turisme postpandemia segueix
oferint una finestra d’'oportunitats per al sector turistic catal, els retorns
de la qual dependran de com resolgui els desafiaments plantejats. En un
mon globalitzat, on tothom cerca el seu lloc 1, de manera creixent, els ter-
ritoris veuen el turisme com a font de desenvolupament de creixement,
res esta garantit.
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Lestrategia de Catalunya ha de ser consistent amb aquests desafia-
ments, que sén globals, europeus i mediterranis, i conscient dallo que la
fa competitiva i de les mancances en aquest sentit —les dades del 2018 in-
diquen que Catalunya seria la cinquena regid per competitivitat turistica,
amb una pérdua de posicions des del 2014 (Exceltur, 2019)—. En aquest
sentit, ens permetem especificar, a continuacid, alguns dels temes que
caldria abordar, en linia amb el que s’ha comentat en apartats anteriors:

Qualitat de 'oferta: la pressié competitiva i les exigéncies creixents
del visitants determinen que cal seguir avancant en la qualitat de
la nostra oferta d’allotjament i en la relacié qualitat-preu. La qua-
lificacié exigeix —i exigira— esforcos d’inversid substancials en
millores i renovacio.

Sostenibilitat: el sector turistic catala ha d’augmentar el grau de cir-
cularitat, aixi com l'eficiéncia i l'estalvi de recursos. Les Illes Balears,
per exemple, estan actuant de manera activa en aquest front. Cal
incidir en el mesurament i la monitoritzacié de la petjada ecologica
sectorial, i introduir un sistema d’incentius potent.

Innovacid, tecnologia i digitalitzacid: cal aprofitar els fons Next
Generation per impulsar la innovacid, i que arribi a les pimes.
Marqueting experiencial.

Barcelona i regulacié: és ineludible resoldre els costos de I'aglomera-
ci6 de l'activitat amb regulacié i instruments econdmics (limitacid,
tributacié especifica, sous i preus).

Destinacions costaneres: a Barcelona i a la costa, es concentra l'ac-
tivitat turistica a Catalunya. Cal treballar per incrementar la com-
petitivitat del nostres nodus productius amb fermesa.

Distribucié dels fluxes: 'interior i la nova ruralitat. La sostenibilitat
i l'eficiéncia turistica global reclamen la necessitat d’incrementar
diferencialment els fluxos cap a I'interior, tot aprofitant la revalo-
ritzacié dels espais rurals.

Turisme domestic i de proximitat: la necessitat de disminuir el risc
implica 'impuls de les politiques tractores dels nostres mercats més
distants, la qual cosa afavoreix, al seu torn, la sostenibilitat.
Diversificacié dels productes: cal seguir treballant per incrementar
la competitivitat de turisme a Catalunya, i les destinacions princi-
pals, amb I'impuls d’un portafolis variat de productes, que abraci
els nostres recursos de pais (gastronomia, natura i turisme actiu,
cultural, i patrimonial).
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Estacionalitat: I'estacionalitat va contra la sostenibilitat, ’eficién-
cia i la minimitzacié dels riscs. Cal treballar-ne en la reduccio a les
destinacions costaneres, on és especialment elevada. Les estrategies
anteriors hi poden servir. Levidéncia ens indica que no hem fet
progressos historicament en aquest aspecte. El canvi climatic pot
ser un propulsor d’aquest objectiu.

Mercat de treball: com bé ha determinat la Unié Europea, cal tre-
ballar per millorar les condicions dels llocs de treball en el sector,
i dotar-lo de carreres atractives. En particular, caldria treballar en
augments salarials que, al seu torn, podrien ser detonants d’incre-
ments de preus en el futur.

Mareca: el treball de la marca és un esfor¢ continu per comunicar els
valors diferencials de I'experiéncia turistica. En l'actual fase post-
pandemica, es fa un especial eémfasi en la seguretat, la sanitat i la
higiene, i en la capacitat del sector per produir benestar, i, per tant,
salut.

FIGURA 16. Catalunya i les palanques del creixement futur. Sintesi
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8. Conclusions

El sector turistic ha anat registrant creixements substantius any rere any
—a banda de la irrupcié de shocks puntuals—, apuntalat per les ganes de
viatjar, el caracter basic del bé en qiiestio i les facilitats de transport. Acos-
tumat a un creixement gairebé natural, el sector turistic ha viscut emparat
en una mena de politica del laissez faire. Tecnicament, se sap que el sector
turistic ve protagonitzat per nombroses errades de mercat que fan que els
mercats, com a mecanismes assignatius, no funcionin de manera optima:
els mercats poc competitius, els bens publics o les externalitats venen sent
prou comuns en la trajectoria d’aquesta activitat economica. En aquest
context, també sabem que es reclama la intervencié pablica —eficient
i adequada— com I'Ginic mecanisme que coneixem per resoldre aquest
atzucac i tenir-ne resultats socialment més Optims i que no namenacin, a
lallarga, la subsistencia. El futur —i diria el present— reclama, com mai,
aquesta intervencid publica, perd adequada. D’aquesta manera, el sector
public com a proveidor directe de productes i de serveis turistics, com a
coordinador, com a regulador i com a incentivador és insubstituible. La
resiliencia, la sostenibilitat, la digitalitzacio, les experiéncies, l'estaciona-
litat 1 el mercat de treball sén algunes de les dimensions que cal atacar.

Em permeto, en qualsevol cas, focalitzar una de les funcions que em
sembla basica de cara al futur: la regulacié. Es a dir, la propia sosteni-
bilitat de l'activitat implicara la necessitat de determinar capacitats de
carrega dels sistemes, les destinacions i els productes, i de limitar-ne I'tis i
impulsar-ne o incentivar-ne d’alternatius. Hem de ser valents si no volem
malmetre el benestar de les generacions futures i afectar la valoracié de
les experiencies actuals.

I voldria acabar amb un element que em sembla cabdal: la generacié
d’un relat fonamentat i realista sobre el sector: que és, com funciona, que
significa i que pot ser. Un relat que no pot estar basat inicament en la
generaci6 substantiva de PIB i d'ocupacid. Un relat que ha de descriure els
seus atributs, la seva innovacié constant, la poténcia de les seves empreses
i, en definitiva, l'atractiu que dona proveir la humanitat de felicitat i de
benestar. Perque, per molt que diguem, tothom vol visitar llocs diferents
als habituals, tothom vol gaudir de la gastronomia i tothom vol viure
experiencies. I aix0 no canviara. Per tant, el que cal fer és impulsar-ne el
progrés de manera holistica.
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IV

Per que el paisatge ha de ser en el cor
del model turistic

Pere Sala i Marti

El titol podria sonar, d'entrada, agosarat. Pero en un pais de paisatges com
és Catalunya, amb una riquesa i diversitat paisatgistica tan elevades, el
paisatge té —i tindra encara més en el futur— un paper clau a ’hora de
donar resposta als nous interrogants del turisme contemporani. Perque el
paisatge, reconegut pel propi Compromis Nacional per un Turisme Res-
ponsable (Generalitat de Catalunya, 2023) com el principal actiu turistic
del pais, és senzillament un mirall de la nostra manera de ser i del nostre
comportament com a societat.

El paisatge és un concepte transversal, polisemic, complex, pero alhora
modern, innovador, fresc i atrevit, i que, a més a més, també s'escau molt bé
pel moment de crisi global que estem patint, perque representa una bona
manera d’encarar reptes tan importants com el canvi climatic, la transicié
energetica, la salut i el benestar, la seguretat alimentaria, el manteniment
de la biodiversitat, la cohesio social, o la conservacioé del patrimoni —tant
material com immaterial—, entre molts altres. Vet aqui el poder que té
el paisatge: integrador i catalitzador d'una amplia varietat de politiques i
estrategies, i convertit en un factor fonamental per abordar els reptes que
afrontem com a societat (Sala, 2023).

Sabem que el paisatge constitueix un ingredient fonamental en la ma-
joria dels viatges. Per tant, la influéncia que té I'activitat turistica en tots
aquests reptes globals no fa més que reforgar la relacié entre el paisatge i
el turisme, relacié que, en teoria, tots tenim clara, pero que, a ’hora de la
veritat, hem oblidat massa sovint. Com s’han d’integrar les activitats tu-
ristiques en el paisatge on es desenvolupen? Com poden millorar-lo? Com
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podem convertir un paisatge quotidia en un indret atractiu per al turisme
sense que perdi la seva personalitat? Quin paper han de tenir els valors del
paisatge per avangar cap a un model de turisme responsable? El turisme no
hauria de promoure la restauraci6 dels paisatges de les zones d’alta densitat
turistica i de baixa qualitat? Com pot participar el turisme en la creacié
de nous paisatges de qualitat i en el reforcament de les identitats dels llocs?

Els segiients apartats intenten aportar elements de reflexid per a ca-
dascuna d’aquestes preguntes, amb un mateix punt de partida: es faci el
que es faci, i es faci com es faci, cal pensar en la poblacié que viu al pais.
Perque si, per exemple, es dissenyen paisatges quotidians de qualitat, de
retruc també se’n beneficiaran els visitants, els turistes. En un mén en el
qual la mobilitat és constant, tothom és turista en un moment o altre de
la seva vida.

1. La idea contemporania de paisatge

Les societats humanes, a través de la seva cultura, transformen els medis
naturals en paisatges culturals, caracteritzats no només per una determi-
nada materialitat (formes de construccié i tipus de conreus, per exemple),
sind també per la translacio al propi paisatge dels seus valors, dels seus
sentiments (Nogué, 2017). Dit d’una altra manera, el paisatge és el pro-
ducte de la societat i de la cultura que viu en un lloc.

Aixi, doncs, el paisatge esta ple de significats, ens evoca records i ens
desperta sensacions (estetiques, sensorials i emotives) que influeixen di-
rectament en el nostre benestar (Observatori del Paisatge de Catalunya,
2020). Aix0 vol dir que la manera que tenim d’apreciar el paisatge és sem-
pre i intrinsecament subjectiva. La fem a partir dels valors i els codis
culturals que ens han estat transmesos, els quals reelaborem a partir de
lexperiéncia personal. Es precisament aquesta interacci6 entre els indivi-
dus i els llocs el que finalment busca el turisme.

El mateix Conveni europeu del paisatge, impulsat pel Consell d’Europa
i aprovat I'any 2000 (Consell d’Europa, 2000) —transposat fidelment a
Catalunya a través de la Llei 8/2005 de proteccio, gestié i ordenacié del
paisatge—, ho entén aixi quan defineix el paisatge com «una area, tal
com la percep la poblacid, el caracter de la qual és el resultat de I'accié i
la interacci6 de factors naturals o humans». Es molt significatiu que una
institucié com el Consell d’Europa assumis com a seva una definici6 que
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abasta tant la dimensio fisica, material i objectiva del paisatge com la seva
dimensid perceptiva, cultural i subjectiva.

A efectes de la relacid entre paisatge i turisme, el concepte paisatge
ultrapassa en molts sentits les mirades convencionals i conegudes pero, en
particular, pel que fa a tres qiiestions primordials. La primera és que no
es limita en absolut als paisatges de gran bellesa, importancia, jerarquia
o valor reconegut. Historicament, es consideraven com a valuosos aquells
paisatges caracteritzats per les seves condicions d’excellencia, o per ser
considerats escenaris d’excepcid, o, també, per haver esdevingut amb el
temps paisatges de referéncia, institucionalitzats socialment, politica i
cultural.

Hem de veure el paisatge —i aixi ho estableix el ja citat Conveni euro-
peu del paisatge— des d’una perspectiva molt més amplia i integradora,
de manera que es considera com a paisatge qualsevol part del territori,
comu i quotidia, que pugui representar valors concrets per a una comu-
nitat especifica, ja sigui urba o rural, degradat o de qualitat. La rad de ser
del turisme és, senzillament, el viatjar per motius de lleure d’un espai que
resulta quotidia, que té impresos simbols culturals socialment compartits,
cap a d’altres que tenen un clima, una arquitectura, uns sons o una llum
probablement molt diferents (Nogué, 2005) i que, per tant, transmeten
unes sensacions ben diferents, siguin o no extraordinaris.

A més, cal trencar aqui la falsa associacié entre paisatge de qualitat i
paisatge escenic bonic. I aix0 requereix, en primer lloc, afinar molt I'obser-
vacid, perque darrere d’'una escena aparentment atractiva es poden amagar
disfuncions i desequilibris territorials o socials que no es veuen a primera
vista. Per exemple, es poden visitar paisatges agraris florits magnifics,
pero els aqiiifers que els alimenten poden estar contaminats per pesticides
i nitrats. El paisatge fa temps que ha deixat de ser una postal per conver-
tir-se en un marc de vida. Tenim dret a gaudir —i visitar— paisatges
agradables, vius, harmonics, inclusius, i no degradats.

En segon lloc, el paisatge va més enlla dels espais naturals, com aquells
plens de turistes que han estat tan agudament fotografiats per Carma
Casula al projecte “Al natural” (Casul, 2015), de manera que molts altres
tipus de paisatges, com els mateixos paisatges urbans i urbanitzats, es re-
coneixen en aquesta mirada. Es a dir, tant és paisatge les Muntanyes Roca-
lloses i el Pedraforca, com ho és Benidorm, Calvia, Lloret de Mar o Dubai.

Finalment, avui el repte no és tant la proteccié dels paisatges —actitud
dominant o dnica en les normes existents fins a l'arribada del Conveni
europeu del paisatge, sovint per raons més aviat romantiques i nostalgi-
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ques—, sind la seva gestid i ordenacid, que exigeix instruments i estra-
tegies completament nous. La gestié i l'ordenacié d’aquests paisatges —a
partir del reconeixement i l'activacié dels seus valors— emergeix com
un camp de treball nou i certament prometedor en I’ambit del turisme, i
representa una oportunitat per definir estrategies innovadores i creatives
dellloc i en el lloc, més necessaries que mai en un context de globalitzacié.
Els valors de cada paisatge posen les coses més facils a les estrategies de
singularitzacid a partir de la personalitat de cada lloc i d’allo que el fa di-
ferent del vei, perd no amb la finalitat de competir, sind d’interaccionar,
complementar-se i sumar-se.

En definitiva, el paisatge ha deixat de tenir una connotacié exclusiva-
ment estetica per ser percebut cada cop més com un bé comu, un recurs
patrimonial, un actiu per al desenvolupament economic —i, per tant, per
a 'activitat turistica—, un element clau en 'ordenacié del territori i en
l'urbanisme, i una via per incrementar 'autoestima, la identitat, la qualitat
de vida i el benestar de les persones. Efectivament, sén cada cop més les
institucions, les associacions o els sectors economics que veuen el paisatge
com un actiu per al desenvolupament, i aix0 es demostra en el creixent
nimero d’iniciatives innovadores que troben en els valors del paisatge la
seva materia prima i la seva font d’inspiracid, tal com passa amb l’activitat
turistica (Nogué, Puigbert, Bretcha, 2016).

2. Més turistes en més paisatges

Lany 2019 es van registrar 1.500 milions d'arribades de turistes internaci-
onals en el mdn, segons dades de I'Organitzacié Mundial del Turisme, i la
previsio per al 2030 és arribar als 1.800 milions de turistes internacionals.
Lexpansi6 del turisme modern no es pot explicar sense considerar les mi-
llores economiques associades a la industrialitzacié o sense l'escurgament
de les distancies gracies als transport public, 'automobil i 'avié —sobretot
aquests dos ultims—. El resultat ha estat el conegut turisme de masses, el
moviment de tants milers de milions de persones arreu del planeta per
motius de lleure, i I'aparicié del turisme en paisatges cada cop més diversos,
fins i tot a les arees que no eren suposadament turistiques, que no viuen
propiament del turisme.

Ara bé, el turisme modern tampoc és explicable sense el protagonisme
que ha tingut —i té— la iconografia del paisatge, en una societat on la
imatge i la comunicacié visual han estat cada vegada més importants. Hi
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han influit enormement els mitjans de comunicacié, com la premsa o la
televisid; l'art, a través de la pintura, la fotografia o el cinema; la publicitat,
farcida de cartells, retols i fulletons, i, a les darreres decades, la presencia
d’imatges digitals de paisatge és gairebé ubiqua gracies als dispositius que
ens connecten a les xarxes (Busquets, 2016).

El Calé d’es Moro, una petita cala de sorra blanca i amb aigua de color
turquesa situada a l'est de I'illa de Mallorca, és un clar exemple de com
Instagram ha aconseguit massificar en pocs anys determinats paratges.
Milers de joves que fins fa uns anys es quedaven tombats a les hamaques
de les piscines dels hotels, I'estiu del 2023 feien cua per accedir a aquesta
platja, i molts ni tan sols hi baixaven, sind que es quedaven sobre el pe-
nya-segat, es feien la foto que penjaven a I'instant a les seves xarxes socials,
i se n'anaven. No cal recordar els embussos circulatoris o els problemes
d’erosi6é que comporta aquesta massificaci6 en indrets tant fragils. Dexem-
ples com aquests n’hi ha un munt. Aquest fet no fa més que confirmar que
el paisatge és, fonamentalment, una conquesta de la cultura basada en la
connotacié emocional, social i estetica, de manera que és la cultura la que
determina que un paisatge ens agradi més o menys.

La proliferacié d’imatges d'aquests llocs i el seu s com a reclam turistic
han incentivat encara més el desig de viatjar, han condicionat decisivament
la conformacié dels gustos i les preferencies personals, i, fins i tot, han fet
atractius paisatges que segles enrere havien sigut evitats.

Per exemple, la majoria dels oceans, deserts, pols, cims o volcans més
remots que al segle xvi11, en paraules del filosof italid Remo Bodei (2011),
humiliaven amb la seva amplitud i amenacaven amb el seu poder, aquells
paisatges —normalment grans espectacles naturals— que van ser tant
temuts per pensadors, poetes, artistes i viatgers preromantics i roman-
tics, aquesta mena d’atraccid per l'abisme, per allo desconegut, inhospit i
no civilitzat, que fou definit com a sublim, avui sén summament valorats
—fins i tot protegits—, i sén oferts per agencies de viatges a turistes que
volen viure tals experiéncies sense correr cap risc (Sala, 2018). Fins i tot
els deserts més desconeguts que en les decades dels seixanta i els setanta
van inspirar artistes com Robert Smithson, Walter de Maria i altres ar-
tifexs del land art, han acabat convertint-se en productes turistics. Aixi,
determinats paisatges han deixat de ser una font d’aquella sublimitat i han
estat totalment integrats a la cultura de masses.

Sembla existir una autentica renovacié contemporania de la idea de
sublim, ja que, amb poques decades, han emergit nous paisatges capagos
de generar sensacions contradictories d’horror, de commocié i d’incer-
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tesa, perod no per aixo sén menys seductors per a determinades persones
(Sala, 2018), que els atrapen i captiven, com ara les estacions petroliferes
o les gran zones extractives altament contaminants, indrets desolats per
explosions nuclears, o els paisatges destruits per guerres, que també s’han
convertit en productes turistics. La curiositat inherent a la condicié huma-
na il'impuls de trencar amb la rutina mitjangant el viatge no tenen limits.

Doncs bé, ja sigui en ciutats monumentals com en espais naturals o
territoris rurals, la forma com avui el viatger mira el paisatge, tal com fan
els joves que didriament van al Calé d’es Moro, continua sent, en general,
I'heretada d’aquells viatgers del romanticisme: contemplativa, estética i,
per tant, sovint superficial i epideérmica: «hi vaig, m’hi faig foto, la penjo
a les xarxes i la comparteixo» (Donaire, 2021). El fet turistic fa temps que
va deixar de ser un mitja per adquirir cultura i coneixement sobre el mén,
per convertir-se en un fi en si mateix, amb practiques cada cop més super-
ficials i banals. Ara bé, hi ha indicis d'un canvi en la relacid entre el turista
i el lloc, entre el visitant i el paisatge, a la qual s’hi fa referéncia després,
més basat en la vivencia i en la relacié amb el lloc que en la contemplacio.

3. Lestira-i-arronsa entre paisatge i turisme

El paisatge és, doncs, un recurs patrimonial i turistic de primer ordre, el
principal atractiu de moltes destinacions turistiques, i el nou Compromis
Nacional per un Turisme Responsable aixi ho reconeix quan diu, ja de
bones a primeres, que el paisatge és el principal actiu turistic del pais. I la
seva gestié no només ha de ser concebuda en termes de recurs economic,
sind sobretot com un dret, al qual també s’hi fa referéncia abans. Ara
bé, José Antonio Donaire recordava I'any 2015 en un article al diari Ara
(Donaire, 2015) que la conciliaci entre el turisme i el paisatge ha derivat
sovint en una polaritzacid dels punts de vista, en una constant paradoxa:
turisme i paisatge son termes antonims; és a dir, alla on hi ha turisme,
desapareix el paisatge.

Es ben cert que I'activitat turistica té un risc per al territori si aquesta
és desmesurada i es fa sense control. Malauradament, hi ha exemples a
cabassos a Catalunya i arreu del planeta que el turisme, depen de com es
reguli i dels models que s’afavoreixin, pot deshumanitzar pobles i ciutats,
provocar profundes transformacions dels paisatges, destruir-ne la identi-
tat, crear paisatges banals, dispersi6 urbanistica, fragmentacié ecologica,
canvis en la forma dels assentaments tradicionals, estils arquitectonics
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monotons, alteracid de fites i referents paisatgistics, sobreexplotacié dels
recursos, processos d’especulacié urbana i privatitzacié dels espais, 1'ob-
tencio de profit de tot un seguit de béns publics per crear riquesa només
per a unes elits, o banalitzacié cultural. La llista és tristament llarga i
imparablement creixent... A més, les transformacions del paisatge en les
ultimes decades han sigut cada vegada més rapides i intenses, i han donat
lloc a paisatges totalment nous que tenen el risc que la propia gent del lloc
no els reconegui, no se’ls senti seus, i, encara menys, sen senti orgullosa,
com passa a tants llocs.

Que determinat tipus de turisme té uns impactes territorials no de-
sitjats ja ho advertia fa més de noranta anys, el 1932, Antoni Muntanyo-
la, en un llibret precursor titulat Organitzacid Turistica de Catalunya, una
auteéntica proposta d’'una politica de turisme sensata i respectuosa per a
Catalunya (Nogué, 2005). Deia Antoni Muntanyola: «El confort higiénic,
el respecte al caracter i el sentiment de 'equilibri i bon gust en les instal-
lacions i edificacions publiques i privades no son ja solament simptomes
de cultura, sin6 uns imperatius de civilitzacio. Tots els paisos capdavanters
curen especialment d’aquests interessos amb mires que sigui respectada
la tradicié i I’harmonias.

Trenta anys després, la gedgrafa Yvette Barbaza (1988) va intuir rapi-
dament que el turisme esdevindria el principal factor de transformacié
social, economica i territorial de la Costa Brava, i el 1966 ja va advertir a
la seva tesi doctoral Le paysage humain de la Costa Brava de la necessitat de
planificar adequadament el boom turistic, si es volia evitar la degradacié
paisatgistica. Pero Barbaza encara es va quedar curta, perque a la decada
dels noranta la transformacio i la degradacié dels paisatges costaners —no
només a la Costa Brava, sind a molts altres indrets de la costa catalana—
encara va ser més intensa, amb una excepcional demanda d’habitatge, una
autentica febre constructora i una banalitzacié generalitzada del paisatge.

Per exemple, el Cataleg de paisatge del Penedes, elaborat el 2022 per
I’Observatori del Paisatge de Catalunya (Sala i Grau, 2022), ha permes
constatar com en els cinquanta quilometres de facana maritima de la ve-
gueria del Penedes, des de la platja del Francas, al Vendrell, fins a la platja
de Covafumada, a Sitges, ha viscut durant les darreres decades del segle xx
una transformacié molt intensa que I’ha canviat profundament. El creixe-
ment del turisme de sol i platja i la millora de les comunicacions amb 1’Area
Metropolitana de Barcelona van provocar una expansié de la construccié
d’habitatges que cercaven la primera linia de costa, pero també la segona,
una vegada aquella comengava a estar saturada. Lorigen d’aquestes trans-
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formacions no és només turistic, pero el turisme hi té un pes important,
on practicament la meitat dels visitants sén de fora de I’Estat espanyol.

El resultat a dia d’avui és el d’'una facana maritima del Penedes que, en
un periode de temps relativament curt, es troba en un 70% urbanitzada i
que només manté un 30% amb espais naturals, la meitat del qual correspon
al Parc del Garraf. Aquest creixement s’ha basat en un patrd d’urbanitzacié
residencial de primera residencia i per turisme de temporada —de sol i
platjia— que no s’ha integrat en el mosaic paisatgistic preexistent, que ha
trencat els models arquitectonics dels nuclis de les poblacions litorals i que
ha provocat una homogeneitzacid dels paisatges urbans i una devaluacié
dels paisatges historics. A aquest model s’hi han sumat diverses installa-
cions portuaries d’oci nautic que han alterat diverses zones humides i
sistemes dunars fins a practicament fer-los desapareixer. Tal és 'ocupacié
del litoral que, en l'estricta franja costanera i, a excepcid de la franja on el
massis del Garraf aboca directament al mar, només han quedat tres petits
enclavaments a primera linia de mar que no estan plenament urbanitzats.
A més, la importancia del turisme ha potenciat la funcid recreativa de les
platges i n’ha marginat les funcions naturals i de proteccié que aquestes
també han d’exercir, tot posant-ne en perill la perdurabilitat.

Els paisatges turistics de la costa catalana, la contradiccié entre el que
tenen d’extravagant i, alhora, de massiu, i les actituds i els comportaments
que la poblacié local i els visitants hi adopten van ser excellentment cap-
tats pel fotograf oloti Roger Serrat a Lewsure Time (Serrat-Calvo, 2011).
Alhora, Marc Llach, a Happy hour (Llach, 2016) i Josep Maria Llobet a
Cerrado por vacaciones (Llobet, 2018), retraten I’anima d’aquests indrets
quan s’acaba l'activitat frenética de l'estiu i s’hi inicia durant mesos una
letargia que els condemna a un oblit social. Enormes edificis, espais «de-
sertsw, infraestructures en desus i obsoletes, algunes sobredimensionades,
o un munt d’espais plens d’objectes descontextualitzats i abandonats tes-
timonien el malbaratament emocional d’aquests territoris.

Precisament de I’¢poca que va analitzar Yvette Barbaza sén les postals
protagonistes de la tesi doctoral de I'arquitecta Cristina Arribas, titulada
Metapostales. La imagen moderna de Esparia a través de las tarjetas postales en
el boom desarrollista (Arribas, 2022). Arribas recorda el moment en queé es
passa d’imprimir postals de muntanyes despoblades, boscos, salts d’aigua,
rius, llacs, paisatges rurals amb pobles llunyans, platges buides, ciutats
tranquilles —en el cas de la Costa Brava, aquesta és la imatge que havien
buscat personalitats del mén politic, cultural, social i artistic de les pri-
meres decades del segle xx, com Salvador Dali, Picasso, Eugeni d’Ors, o
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Francesc Camb6—, als nous estereotips del moment amb platges plenes
d’hamaques, banyistes, guinguetes, avingudes plenes d’edificis, o grans
hotels, i tot banyat d'una modernitat que, a la postal, es mostrava per
primer cop a tot color i com més saturat millor.

Aixi, en pocs anys es va passar de valorar les diferéncies culturals i les
identitats locals associades a cada paisatge, al seu mer consum. Levolucié
de les postals —i, per tant, d'una manera de construir la imatge turisti-
ca— posa de manifest com aquestes diferencies entre els llocs poc a poc es
dilueixen i els territoris comencen a estandarditzar-se, a homogeneitzar-se,
1, per exemple, comenca a haver-hi costes arreu de la Mediterrania que sén
molt similars entre si. Aquestes mateixes postals també delaten de nou
com, tristament, en un tres i no res, es va passar d’'una incipient societat
de consum que no només cedeix davant de la cultura de masses, sin6 que
acaba consumint el seu paisatge. Una de les grans paradoxes del turisme és
que el seu exit hagi comportat la degradacié o la destruccié dels paisatges
que havien estat generadors i atractius del turisme.

Aquest model també és imitat en bona part en els complexos residen-
cials pirinencs associats al turisme d’hivern i a la construcci6 d’estacions
d’esqui, o en aquells llocs monumentals o singulars que han esdevingut
icones del turisme, com els nuclis urbans de les ciutats historiques.

Fa molts anys que aquest model ha provocat una clara sensacié de
malestar entre molts sectors de la poblacid, fet que va provocar, ja des dels
anys setanta del segle xx, 'aparicié d’associacions, entitats i collectius que
al llarg d’aquestes deécades han intentat preservar el paisatge. A la Costa
Brava, es pot exemplificar des de les primeres lluites ecologistes per salvar
els aiguamolls de 'Emporda fins a les reivindicacions més recents del mo-
viment SOS Costa Brava, o la proteccié de cala s’Alguer (Palamés) o de la
cala Morisca (Lloret de Mar), entre molts altres indrets que s’haurien fet
malbé sense la mobilitzacié ciutadana.

En el cas de les Illes, per exemple, la lluita contra el conegut fenomen
de la «balearitzacid» esta recentment documentada pels historiadors ma-
llorquins Sebastia Serra i Paula Nigorra al recent llibre Les mobilitzacions
per a la proteccid del medi ambient a les Illes Balears (1991-2022) (Serra i
Nigorra, 2023) on es repassa el llarguissim historial d’espais que han estat
objecte de reivindicacions i mobilitzacions davant I'amenaca latent de la
intensificacié del model turistic —i de la saturacié urbanistica— i l'efecte
que han tingut aquests processos sobre la transformacié de la mentalitat
de la societat civil de les Illes. Des de les historiques reivindicacions per
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conservar Sa Dragonera (a Mallorca) o Es Vedra (Eivissa), fins a les actuals
per Cap Blanc o Portocolom.

Arribats a aquest punt, i malgrat tot el que s’ha explicat, no cal veure
el turisme com l'enemic omnipresent del paisatge, i pensar que turisme i
paisatge sén conceptes incompatibles, ni tampoc caure en I'error de collocar
els paisatges dins d’aparadors, encapsulats i momificats, i convertir-los en
representacions pessebristes, amb el pensament que aix0 és el que volen els
turistes, ja que es corre el risc de banalitzar-los. Els paisatges son dinamics,
senzillament perque no es poden dissociar de les seves dimensions cultural,
social o identitaria a que es feia referéncia al principi, ja que aquestes es
modifiquen constantment. De fet, el mallorqui Joan Alcover ja s’hi referia
fa més de noranta anys i fou oportunament recollit pel llibre d’Antoni
Muntanyola préviament citat: «Tan absurd seria 'afany de transformacié
portat a l'extrem de renegar dels nostres usos i elements naturals, (...), com
el pseudotradicionalisme, entestat a conservar-ho tot sense fer distinci6
del bo i del dolent».

El turisme participa encara avui de la necessitat sistemica de créixer
constantment, de manera massiva i accelerada, i aquest ha estat, sense cap
mena de dubte, un model d’exit des del punt de vista economic. Ara bé,
diversos indicadors mostren que ha entrat en crisi. A més a més de les con-
seqiiencies territorials i paisatgistiques esmentades, I'actual model turistic
es fonamenta en unes condicions laborals que en molts casos sén precaries
i en una escassa capacitat de redistribucié de rendes (Mansilla, 2020).
Aquest no és un problema associat inicament a grans ciutats turistiques,
sind que també es dona en municipis rurals. El cas de Camprodon, per
exemple, mostra una situacio actual d’escassetat i alt preu dels habitatges,
mentre han crescut acceleradament els dedicats al lloguer turistic (Lépez
Monné, Sanz i Seritjol, 2021).

Aquest mateix problema malauradament comenga a ser compartit per
molts municipis rurals de Catalunya, i obliga a molta gent jove a marxar-ne
i abandonar, per exemple, la feina del camp. El resultat és, entre altres con-
seqiiencies, una progressiva desaparicio dels paisatges agraris en mosaic
tant necessaris per mantenir la diversitat, la funcionalitat, el patrimoni
material i immaterial associat, i el paper crucial que tenen en la lluita
contra els grans incendis forestals, a més a més de conformar paisatges
esteticament més atractius.
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4. Cap a un model turistic basat en els valors del paisatge

Una de les llicons apreses amb els vuit catalegs de paisatge de Catalunya
elaborats per 'Observatori del Paisatge de Catalunya en els ultims divuit
anys és que els paisatges, tots els paisatges, ja siguin urbans com rurals,
litorals o de muntanya, metropolitans o d’interior, atresoren diversos tipus
de valors: naturals, esteétics, historics, d’us social, simbolics i productius
(Nogué, Sala i Grau, 2016). Aquests valors sdn reconeguts tant per la co-
munitat cientifica com per la poblacid, ja que son el resultat de la conflu-
encia entre diferents mirades, percepcions, interpretacions i sensibilitats.
El coneixement d’aquests valors és basic per prendre qualsevol decisi6
posterior en relacié amb el territori.

FIGURA 1. Tipologia de valors del paisatge

Valors naturals. Fan referéncia als factors o els elements que determinen la qualitat del medi
natural.

Valors estétics. Es relacionen amb la capacitat que té un paisatge per emocionar o transmetre
un determinat sentiment de bellesa, segons el significat i 'apreciacié cultural que ha adquirit al
llarg de la historia.

Valors historics. Resideixen en la capacitat narrativa d’'un paisatge, és a dir, en les petjades més
rellevants que I’ésser huma ha deixat al paisatge al llarg de la historia.

Valors d’ts social. Es relacionen amb 1'ds que fa un individu o un collectiu determinat d'un
paisatge.

Valors simbolics. Resideixen en paisatges amb una forta carrega simbolica per a la poblacié que
hi viu i amb els quals estableix relacions de pertinenga o expressions d’identificacio.

Valors productius. Estan relacionats amb la capacitat d’'un paisatge per proporcionar beneficis
economics i els seus elements esdevenen recursos.

Font: Observatori del Paisatge de Catalunya.

Que els valors del paisatge depenguin de la percepcio social no vol dir
que sigui una qiiestié menor, de pura apreciacié personal, com a vega-
des s'argumenta. Els valors del paisatge sén perfectament objectivables i
van més enlla dels naturals o dels merament escenics o estetics. Alguns
d’aquests valors tenen un caracter intangible, pero no per aixo sén menys
rellevants, i, per tant, les politiques publiques —les territorials en primer
lloc, pero també les turistiques— els han de tenir molt presents. Sén exem-
ples de valors intangibles I'atractiu que tenen les terres vermelles de sota la
serra del Cadyi, els bedolls de color groc a la tardor al pla de Boavi, la riquesa
cromatica del Montseny, l'olor dels arbres fruiters a 'Horta de Pinyana,
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la tranquil-litat del Montsec, la nitidesa i la llegibilitat del paisatges del
Priorat, l'espiritualitat de Montserrat, la profunditat historica dels passos
fronterers arreu del Pirineu, el cant dels ocells al Paisatge fluvial del Segre,
les postes de sol a la Terra Alta, la tramuntana a la Plana de 'Emporda, la
boira de Lleida, la silueta dels Ports, entre tants i tants d’altres.

Davant de models turistics que han derivat en processos de massifi-
cacid, l'alternativa passa per aquells que es basen en els valors de cada
paisatge, com ja fa temps que sexperimenta des del turisme rural, I'eno-
turisme, I'ecoturisme, o el turisme regeneratiu. Dit d’una altra manera,
les politiques turistiques, si volen tenir futur, han de moure’s al voltant
d’estrategies de preservacio, integracio, millora i promocié del paisatge.

En aquest sentit, cal potenciar les formes de relacié entre els visitants i
els llocs i que el paisatge esdevingui quelcom més que un tel de fons o que
un complement decoratiu d’altres recursos. El paisatge constitueix el marc
de vida de les comunitats locals i és capag¢ de proporcionar experiencies
basades en l'originalitat i 'autenticitat dels llocs. Fonamentar el model en
els valors del paisatge és també una via per afavorir la desestacionalitzacid,
incentivar el consum de productes de proximitat, i promoure una etica
del turisme basada en unes relacions humanes més enlla de I'intercanvi
mercantilista. D’aquesta manera, els valors del paisatge esdevenen una
magnifica oportunitat per crear productes turistics que aliin aspectes fo-
namentals com l'agricultura, el patrimoni, la historia, la cultura, la iden-
titat o la creativitat.

D’exemples n’hi ha a carrerades. Si bé habitualment sén més coneguts
els que es desenvolupen en paisatges naturals o rurals, també se’n troben
als urbans i periurbans. Ho fa, per exemple, l'equip de guies de Natu-
ralwalks quan descobreix als turistes que arriben a Barcelona —i també als
propis barcelonins— que si volen veure natura no cal que vagin gaire lluny,
no cal que lloguin un cotxe o es desplacin, sin6 que la tenen a dins mateix
de la ciutat, en la proximitat, des de les esquerdes d'una simple llamborda
fins a les connexions amb el Parc de Collserola; o quan demostren que
poden fer interessant Lloret de Mar no pels casinos, el sol i la platja o les
festes nocturnes, que seria el més habitual, siné amb l'explicacid per als llo-
retencs i els turistes que és una terra de llorers des de fa 35 milions d’anys.

Ho fa també I'urbanista Jaume Carné, de BiciCulturaBCN, quan porta
a aquests mateixos turistes en bicicleta des del centre de Barcelona al Baix
Llobregat per mostrar-los que entremig de la periferia del Prat de Llobre-
gat, l'aeroport, la llera del riu Llobregat, la Zona Franca i la Ricarda s’hi
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amaguen peces interessants de la cultura arquitectonica del pais. La sortida
acaba amb un dinar amb productes del parc agrari.

Ambdues experiencies reivindiquen el fet que abans de viatjar lluny i
a llocs exotics, que en un context de crisi climatica i energetica creixent
sera cada cop més car i més inviable, cal reivindicar els valors que hi ha
a prop, sobretot els dels paisatges més quotidians. També posen sobre la
taula com, en una societat que en general viu desconnectada del seu terri-
tori més proper, les experiéncies basades en aquesta proximitat van en la
linia de la reconnexi6 amb la natura i la historia, o amb funcions basiques
com l'alimentaci6 saludable, el sector primari, o la salut. Aquestes apostes
demostren com en els destins turistics massificats de tota la vida les coses
es poden fer d'una altra manera.

En apartats anteriors s’ha esmentat com, amb l'escenari postpandeémic,
amb el desig creixent de gaudi en espais oberts o amb l'emergencia de nous
llocs turistics, la pressi6 sobre alguns paisatges s’ha incrementat de manera
notable, i n’ha posat en perill els valors. Aix0 obliga a establir el limit de
visitants que hauria de tenir un paisatge concret, la seva capacitat d’aco-
llida, on a més dels valors del propi paisatge, la percepcio dels residents ha
de ser cada vegada més primordial a I’hora de calcular-se. Es tracta, una
vegada més, d’interpretar i actuar als llocs amb unes altres ulleres, en cerca
del benefici social i collectiu que sovint es troba a faltar.

A la comarca del Priorat, i en el marc de la Carta Europea de Turisme
Sostenible o de la Candidatura del paisatge agrari de muntanya mediter-
rania a patrimoni mundial per la UNESCO, entre el Consell Comarcal i
alguns ajuntaments estan creant un mecanisme de concertacié amb les
empreses que programen marxes cicloturistes per establir els criteris clars
per a aquesta practica, ja que aquestes administracions locals consideren
que rebre uns quants milers de ciclistes un cap de setmana, depén de com
es faci, pot ser contraproduent amb els valors paisatgistics que tenen i
volen promoure. Aquesta vol ser una manera de potenciar aquell turisme
que sigui coherent amb les visions de futur que té la comunitat i desenco-
ratjar —o directament evitar— les activitats que hi entrin en conflicte.

No deixem les carreteres, perque sén avui la principal via d’accés al
territori i de descoberta de la diversitat i la riquesa dels valors del paisatges.
Planificar i gestionar les carreteres (sobretot les secundaries i amb menys
transit) també des d’aquesta logica pot contribuir a la redescoberta de
paisatges i aspectes de la cultura de diferents racons del pais, convertir-les
en eines de sensibilitzacid, i, de retruc, diversificar 'oferta d’activitats de
lleure i de gaudi del paisatge. Amb aquesta finalitat, el 2019 I'Observatori
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del Paisatge i la Direccié General de Turisme del Departament d’Empresa
i Treball van assentar-ne les bases amb el document Carreteres, paisatges
I turisme. Bases per a la definicid d’un model per a Catalunya (Sala, Grau,
Lopez-Monné, Marinaro, 2019), a partir del qual 33 carreteres del pais han
estat integrades totalment o parcial per ’Ageéncia Catalana de Turisme
dins el Grand Tour de Catalunya (Generalitat de Catalunya, 2021).

Sorgeixen altres iniciatives que demostren com només aquell tipus de
turisme que salinea amb els valors dels paisatges locals i de la poblacié que
I’ha de rebre pot ser responsable, i fins i tot regeneratiu. Un bon exemple
n’és el projecte «Gratitud Pallars», impulsat per I’Associacié Marques de
Pastor i el Consorci Leader Pirineu Occidental. La férmula és molt senzilla
i innovadora alhora: a través d’eines de micromecenatge i voluntariat, els
visitants, les empreses, els ens locals i la poblacié d’aquesta comarca poden
vincular-se i participar en la gestid, la restauracié i la millora dels paisatges
palleresos, a més de compensar la petjada ecologica de les persones que
arriben des de diversos indrets del mén. El valor afegit aqui radica en
que pel sol fet que 'activitat necessita precisament aquests valors per ser
viable, és finalment la mateixa activitat la que garanteix el manteniment
del paisatge, o, fins i tot, la seva millora.

Una nova i recent iniciativa de la Direccié General de Turisme en la
qual hi collabora ’'Observatori del Paisatge va en aquesta mateixa linia
(Sala, Puigbert, Grau, Lopez-Monné, Canudas, 2023). El Departament
d’Empresa i Treball ha impulsat el Pla de turisme enogastronomic de Ca-
talunya, tot pensant en aquells turistes que fan desplagaments a regions
especialitzades en la produccié d’aliments per degustar el producte local,
visitar productors (cellers, molins, formatgeries...), menjar en restaurants,
i participar de festes, esdeveniments i experiencies gastronomiques. Ca-
talunya vol ocupar una posicié destacada a escala internacional en aquest
sector.

El Pla defineix el turisme enogastrondmic com aquell que, entre d’altres
funcions: «aporti valor a la comunitat, connecti amb el camp, contribueixi
ala recuperacié de I'entorn, sigui respectuds amb la natura, la culturaila
seva comunitat, defugi dels models fordistes, busqui propostes persona-
litzades i la descoberta lenta del territori, fomenti el consum de producte
local, millori els circuits curts de comercialitzacid, valori el paisatge i el
patrimoni cultural enogastronomic per explicar d’'on ve el que mengem,
tingui consciéncia ecoldgica i contribueixi a frenar el canvi climatics. Es
una definicié ambiciosa, i les connexions d’aquest model de turisme amb
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els valors del paisatge sén evidents. Ara bé, no tots els paisatges agraris de
Catalunya hi connecten.

Quins son alguns dels valors dels paisatges que aquest model prioritza?
Que configurin mosaics diversos amb diversitat de productes; que siguin
nitids i llegibles, sense massa elements que els alterin o distorsionin; que
siguin paisatges agricoles amb una composicié i estructura singulars i que
no siguin excessivament alterats; que integrin un ric patrimoni rural, tan
material (com ara masies, xarxes de camins, sistemes de reg, construccions
de pedra seca, castells, etc.) com immaterial (técniques tradicionals, festes,
etc.); que tinguin una relaci6 directa amb fons escénics emblematics, i que
incloguin explotacions petites i mitjanes gestionades per pagesos (propie-
taris) que creen una produccié diferenciada i de qualitat (en contraposicié
amb el model agroindustrial, que dibuixa uns paisatges diferents on el
respecte per la terra i el patrimoni és més discutible).

Afortunadament, hi ha nombroses iniciatives d’agricultors i rama-
ders que han apostat per aquest canvi de model; alguns, des de fa molt
temps, per a la qual cosa han hagut d’'nfrontar-se a no poques dificultats.
Les explotacions especialment conscienciades per aquesta necessitat son,
precisament, les que donen lloc a paisatges més diversos, més rics patri-
monialment i, habitualment, més atractius. S6n també les que produeixen
productes de major qualitat, més sans, més nutritius i més gustosos. Aques-
tes ja constitueixen raons de pes per afavorir aquest tipus d'explotacions
petites i mitjanes, molt sovint familiars, pero, a més, encara és possible
trobar-hi pagesos i ramaders amb ofici, i que senorgulleixen de ser-ho.
Es també on es poden descobrir histories plenes d’humanitat, a partir de
les quals elaborar relats amb sentit, substancials, honestos i atractius. La
recuperacié de determinats sistemes productius més respectuosos amb la
terra pot estar al servei del sector turistic, i aixd s’ha de veure com una
gran oportunitat.

Cal donar visibilitat i reconeixer el valor dels productors que estan
fent bé les coses. Els ritmes pausats dels itineraris, el contacte intim i no
banal amb el territori, amb la bellesa dels paisatges agraris i amb el valor
de la terra, i el tracte directe i huma amb els productors, per exemple, sén
elements que estan perfectament alineats amb un turisme alternatiu al
model fordista. Fins i tot, segons com es dugui a terme, podria arribar a
considerar-se com un turisme regeneratiu. En un escenari de crisi clima-
tica, energetica i sistemica, on cada cop se’n fa més palpable la incideéncia,
no hauria d’haver-hi dubtes sobre quin és el model agrari —i, de retruc,
quins sén els paisatges agraris— que el turisme hauria d’afavorir.
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5. Que pot fer el turisme pels paisatges més degradats?

Una gran part dels turistes sescapa cada vegada més dels paisatges sense
personalitat, dels homogeneitzats i estandarditzats, dels desendrecats i de
poca qualitat, i cerca paisatges originals, singulars, ben cuidats, i esteti-
cament agradables.

El ja esmentat Cataleg de paisatge del Penedeés inclou el mapa Espais en
tensid i doportunitat. En ell, s’hi ha cartografiat tot allo que en les tltimes
decades, i com a conseqiiencia de les dinamiques urbanistiques, ha contribuit
ala perdua d’harmonia, de qualitat i d’atractiu dels paisatges de la vegueria
del Penedes, uns paisatges que aspiren a ser competitius per atraure un turis-
me vinculat sobretot amb el vi, la gastronomia i els espais naturals (a més a
més del turisme de sol i platja ja existent). Sén llocs assenyalats directament
per les administracions locals, els agents penedesencs o els ciutadans que
van participar a les enquestes i els tallers organitzats per 'Observatori per
considerar-los poc atractius, sense valor o que provocaven rebuig social.

Que inclou el mapa? Doncs recull tota mena de construccions discor-
dants amb I'entorn on s'ubiquen, altres abandonades, gasolineres que no
funcionen des de ja fa uns quants anys, grans concentracions de cartells
publicitaris que desvirtuen les entrades a pobles i ciutats, trams de carre-
teres en estat d’abandé i que s’han transformat en un residu més, edificis
—o, més ben dit, esquelets d’edificis— sense acabar i abandonats des de
fa anys, antenes de telecomunicacions i linies d’alta tensié inutilitzades
que agredeixen visualment els principals fons escénics emblematics pene-
desencs, activitats extractives no restaurades, o arees residencials 1 indus-
trials inacabades que dibuixen descampats nus i expectants.

Perd l'objectiu d’aquest exercici anava més enlla de posar el dit a la llaga
a un territori de per si maltractat, i reivindicar que és possible donar la
volta a molts d'aquests desproposits —i d’aqui prové el concepte d'opor-
tunitat en el titol del mapa—, tot trobant de la ma de la poblacié local
intervencions imaginatives, creatives, sensibles i collectives que retornin
de significat, memoria i identitat cada indret (Sala, [en prensa]).

Una politica turistica sensible amb el paisatge hauria de poder actuar
en aquests indrets i convertir-los en espais de qualitat, tot destinant-hi,
per exemple, una part del que es recapta amb la taxa turistica o a través
d’altres vies, com ara la creaci6 d’un fons especific o d’ajuts als ens locals.
Transformar el paisatge en aquests casos no és sinonim de destruccid i de
perdua dels seus valors, sind ben al contrari. Alguns d’aquests llocs sén
espais estrategics que, per exemple, de recuperar-ne 1'us agricola, podrien
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proveir d’aliments sans i de proximitat, i donar resposta a uns consumi-
dors cada cop més preocupats per la qualitat i la seguretat alimentaria
(Sala, Serra, 2019). També proporcionarien importants beneficis globals
per combatre el canvi climatic, ja que fan de pulmé verd a zones properes
a les ciutats o afavoreixen la recarrega dels aqiiifers. Amb el creixent us
de camins i senders a les vores de la ciutat, aquests descampats poden ser
nous circuits de salut i activitats a l'aire lliure, que tant ajuden a reduir
l'estres, la depressio o les malalties respiratories i cardiovasculars. A més,
les construccions en desus es poden enderrocar o se’ls podria donar un nou
us, fins i tot amb funcions comunitaries. Hi ha exemples en altres llocs del
mon que els han transformat en nous espais emblematics i atractius de la
ciutat. I a les pedreres abandonades es podrien collocar els parcs fotovol-
taics o les plantes de biomassa, tan necessaries per a la transicid energetica,
o impulsar projectes creatius que aportin nous valors a aquests llocs.

Que les politiques turistiques intervinguessin en aquests espais, més
enlla d'ocupar-se de la seva qualitat formal i estética, contribuiria també
positivament a alguns dels desafiaments del mén actual mencionats al
principi, com I'emergencia climatica, la seguretat alimentaria, la transi-
cid energetica, la perdua de biodiversitat, o el benestar, o en el fet que els
nous valors del lloc tinguin prou visibilitat i presencia collectiva com per
impulsar nous plantejaments turistics.

Ara bé, una politica turistica hauria d’imbricar-se en una politica terri-
torial més amplia. En tant que, cada cop més, fer turisme abasta el conjunt
del territori —i més en un pais de les dimensions de Catalunya—, les po-
litiques turistiques no haurien d’estar al marge de politiques territorials
més globals i integradores. Els plans directors urbanistics de revisié dels
sols no sostenibles tant de la costa com del Pirineu que el Departament de
Territori ha aprovat en els ultims anys i que desclassifiquen algunes zones
urbanitzables evitara la perdua d’espais d’alt interes paisatgistic, o el de
les activitats de camping, van en aquesta direccio.

Després de decades on 'ocupacié del territori era sinonim de construc-
cié i de riquesa economica, es comenga a percebre un canvi cultural que
aposta per nous models de desenvolupament basats en la conservacid i la
promocié del paisatge. El projecte de desurbanitzaci6 de I'antic passeig
de la Pletera, al municipi catala de Torroella de Montgri, a través del qual
es va recuperar el paisatge original de maresma, és un clar exponent de
com els territoris que aposten per dignificar-se i per ressaltar el patrimoni
natural i cultural esdevenen més dinamics. Lobjectiu fou el de «desfer»
un paisatge construit a la decada dels vuitanta, enmig de la febre cons-
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tructora, i que socialment ja no era acceptat ni valorat, per «refer» un nou
paisatge que, des del primer moment, ha esdevingut un nou patrimoni,
un nou referent cultural i social i un element de qualitat de vida per a la
poblacié local i per als visitants, a més a més d’adaptar-se i anticipar-se als
efectes que el canvi climatic comenga a tenir a la costa.

Les dades recopilades sistematicament per 'expert en turisme i director
de l'oficina de I’Estartit, Josep Capella, demostren molt clarament com
apostar pels principals paisatges d’aquest rac6 de la costa —on també hi
ha les Illes Medes, el Parc Natural del Montgri o el Ter Vell— ha derivat
en la creaci6 de noves empreses, la diversificaci6 d’activitats, la generacid
d’ingressos directes i de nous llocs de treball, i I'extensié de la temporada
turistica a un territori marcat durant decades per l'estacionalitat. Vet aqui
un exemple de com la recuperacié de la identitat local a través del seu pa-
trimoni paisatgistic i la restauracié de la memoria del lloc, no només han
estat peces essencials per capgirar antigues dinamiques socials 1 economi-
ques més propies de models caducs, sind que ha aconseguit potenciar-ne la
singularitat i fer-se encara més atractiu internacionalment.

6. El potencial de la diversitat paisatgistica i el respecte
pel seu caracter

Lelaboracié dels catalegs de paisatge de Catalunya ha permes obtenir, per
primer cop, el Mapa de les 134 unitats de paisatge de Catalunya —o, sim-
plement, 134 paisatges— (Observatori del Paisatge de Catalunya i Institut
Cartografic i Geologic de Catalunya 2019). Cadascun d’aquests paisatges,
com els d’arreu, és exclusiu, senzillament perque les ciutats i les seves pe-
riferies, els mosaics agroforestals, la vegetacid, I'arquitectura, els noms de
cada lloc, les olors, els sons, el tacte o altres impressions sensorials confi-
guren paisatges que sén caracteristics de cada indret i d’enlloc més.

El Mapa constata com Catalunya és un pais amb una diversitat de paisat-
ges extraordinaria. Per les dimensions de Catalunya, és un dels paisos amb
més diversitat del continent europeu. Belgica, els Paisos Baixos, Dinamarca
o Suissa, per exemple, tenen unes dimensions semblants a les de Catalunya, i,
en canvi, estan molt lluny de Catalunya en termes de diversitat paisatgistica.
Es pot esmorzar al Poblenou del Delta, dinar a la Seu d’Urgell i sopar a Gi-
rona, amb la qual cosa s’haurien creuat més de vint paisatges completament
diferents, i aix0 no passa a massa llocs del mén. Aixo converteix el paisatge
en un patrimoni de primer ordre, i en un tresor per ensenyar al mon.
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FIGURA 2. Mapa de les unitats de paisatge de Catalunya
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Font: Observatori del Paisatge de Catalunya i Institut Cartografic i Geologic de Catalunya, 2019.

1 AltGaia 35 Conca de Tremp 69 Muntanyes de Tivissa-Vandellos 103 Rodalia d'Oliana
2 Alt Maresme 36 Conca Salina 70 la Mussara 104 Rubio-Castelltallat-Pinds
3 AltSi6 37 Congost del Segre 7t EraNauta Val dAran 105 Salines-TAlbera
4 AleTer 38 Costers de [Ebre 72 Paisatge fluvial de I'Ebre 106 Sant Gervas-Montcortes
5 AltaGarrotxa 39 Costers de la Segarra 73 Paisatge fluvial del Segre 107 Sant Lloreng del Munt i 'Obac-
6 Altes Nogueres 40 Cubeta de Mdra 7 Pastures de [Alt Pirineu el Cairat
7 Altipla dela Terra Alta 41 Delta de 'Ebre 75 Plade Bages 108 Secans d'Utxesa
8  Ardenya-Cadiretes 42 Delta del Llobregat 76 Plade Barcelona 109 Secans de Belianes i ¢Ondara
9 els Aspres 43 Empordanet-Baix Ter 77 Plade Girona 110 Serra de Llaberia
10 Aspres de la Noguera 44 Escornalbou-Puigcerver 78 Pla de Montserrat 11 Serra de Marina
11 EraBaisha Val dAran 45 Estany de Banyoles 79 Plana dAlgerri-Balaguer 12 Serra del Tormo
12 Baix Gaia 46 Garraf 80 Plana dAlmenar i Alguaire 113 Serrats de Sanaiija i Llanera
13 Baix Maresme 47 Garrigues Altes 81 Plana d'Urgell 114 Serres dAncosa
14 Baix Montseny 48 Garrigues Baixes 1 Vall del Corb 82 Plana de 'Alt Camp 115 Serres de Bellmunt i Almenara
15 Baix Priorat 49 Garrotxa d Emporda 83 Plana de 'Emporda 116 Serres de Cardd-Boix
16 Baix Segria 50 les Gavarres 85 Plana de I'Hospitalet de I'nfant 117 Serres de Montsia-Godall
17 Baix Sio 51 Gavarres Maritimes 85 Plana de 'Urgellet 116 Serres de Pandols-Cavalls
18 Baixa Segarra 52 Guilleries 86 Plana de la Selva 119 Solana del Barida
19 Baixa Tordera 53 Horta de Pinyana 87 Planade VIC 120 Terraprims
20 Barrufemes 54 Litoral del Baix Ebre 88 Plana del Baix Camp 121 la Terreta
21 Boumort-Collegats 55 Litoral del Camp 89 Plana del Baix Ebre-Montsia 122 Vall Baixa del Llobregat
22 Burgans 56 Litoral del Penedes 90 Plana del Garraf 123 Vall Cerdana
23 Cabrerés-Puigsacalm 57 Lluganés 91 Plana del Penedés 124 Vall de Camprodon
24 Cadi 58 Massis de Bonastre 92 Plana del Vallés 125 Vall de Rialb
25 Camps de Santes Creus 59 Massis de [Orri-Valls de Castellbd 93 Port del Comte-Vall de Lord 126 Vall del Llobregds
26 Camps del Francoli 1dAguilar 94 els Ports 127 Vall del Silenci
27 Cap de Creus 60 Mig Segre 95 Priorat Historic 126 Valls ¢Aneu
28 Capcaleres del Llobregat 61 Moianés 96 Regadius del Canal dArago 129 Valls dOlot
29 Cimsi estanys dAigiiestortes i 62 el Montmell i Catalunya 130 Valls de Anoia
St. Maurici 63 Montsant 97 Replans del Bergueda 131 Valls del Freser
30 Cingles de Berti i Gallifa 64 Montsec 98 Replans del Solsonés 132 la Vansa
31 Collserola 65 Montseny 99 Reus-Tarragona 133 Vessants de Tivenys-Coll de [Alba
32 Conca dAlforja-Vilaplana 66 Montserrat 100 Ribera Salada 134 Xaragalls del Valles
33 Conca dOdena 67 Muntanyes dOrdal 101 Riberes de IAlgars
34 Conca de Poblet 68 Muntanyes de Prades 102 Rocacorba
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Disposar d'un mapa que reconegui l'existéncia de 134 paisatges, cadas-
cun amb trets propis i distintius, trets en esséncia de caracter cultural, per-
fectament explicats als catalegs de paisatge, és una magnifica oportunitat
per anar més enlla dels pressuposits que tradicionalment han orientat les
estratégies turistiques, basades en la promocié d’uns llocs excepcionals
molt concrets, i pensar en un model turistic que vol orientar-se cap a la
valoritzacid dels paisatges culturals, on aquest mapa pot ser-ne la base.

Catalunya no té paisatges escenografics de naturalesa salvatge ni de
grans dimensions, com si tenen Noruega, Finlandia o Escocia, per exemple.
Catalunya és més un pais de racons i raconets que de grans panorames.
Cadascun amb la seva identitat i la seva memoria. Quines sén, doncs, les
histories, representatives i interessants que poden associar els paisatges
catalans? Els paisatges son rics en historia, i no només la que es pot llegir
als llibres. Sovint allo que és més quotidia és allo més interessant. A tot
arreu es poden trobar histories, sovint inedites i extraordinaries, que s’han
forjat amb l'ajuda de les persones que hi viuen. Aquestes histories, o altres
de noves, convenientment elaborades, poden donar lloc a atractives nar-
ratives que dotin de sentit i contingut les destinacions turistiques, que els
omplin de valors i emocions, i que ajudin a reformular 'oferta del turisme
al'interior del pais. Anem cap a un mén on viatjarem més a prop i farem
viatges llargs més esporadics.

La realitat evidencia que cal pensar en fer turisme d’una altra manera,
en referencia a l'actitud, la curiositat i, especialment, el temps. Aquest
mapa, doncs, cal veure’l com una oportunitat per superar la logica roman-
tica i la superficialitat i apostar per la reconnexio, per deixar que cada lloc
sexpressi i els seus missatges ens enriqueixin com a persones. La lentitud i
el canvi de la mirada poden propiciar recuperar els valors humanistics del
viatge, en relacié amb I'interes per coneixer i entendre els altres, per valo-
rar l'alteritat que pot proporcionar el turisme. El paisatge també ofereix
als visitants 'oportunitat de tenir un paper actiu en la creaci6 de valor.

Aquest mapa té una segona lectura molt rellevant. Cadascun d’aquests
134 paisatges té un caracter diferent, és a dir, uns trets que li donen identi-
tat i personalitat, i que son diferents dels del paisatge del costat. No millors
ni pitjors, sind simplement diferents. Aix0 significa que qualsevol nou
projecte o infraestructura turistica que transformi el territori requereix
una comprensié exhaustiva previa de cada paisatge i de molta sensibilitat
amb el seu caracter, la seva personalitat i la seva identitat. Caldra una mi-
nima formacié i sensibilitat necessaries per assumir i no posar en qiiestio
allo que és imprescindible i pel bé del comu.
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Cal no perdre de vista que els paisatges son vius, dinamics i en continua
transformacié, i amb el temps poden assimilar aquelles transformacions
que no siguin excessivament brusques, ni facin desapareixer tot allo que
els dota de continuitat historica. Per aixo, el coneixement dels trets que
defineixen cada paisatge és molt rellevant, perque, entre altres motius,
quan s’intervé en un lloc cal tenir molt present quin és el seu caracter i
la intensitat d’aquesta transformacid. Sera tan important analitzar com
afecta una determinada infraestructura turistica sobre un element patri-
monial, una fita visual, o un espai natural, com la seva potencial incidencia
sobre I'imaginari paisatgistic viscut, sentit i interioritzat per la poblacié
local. Aix0 darrer no sempre es té en compte.

7. A tall de conclusio

Si partim de la no innocuitat de l'activitat turistica en general, entendre
el paisatge en sentit ampli, en la linia del que promulga el Conveni euro-
peu del paisatge, ofereix una mirada molt interessant per crear productes
turistics innovadors i creatius, i, de passada, iniciatives que siguin més
respectuoses amb el territori i, fins i tot, territorialment menys concen-
trades i més repartides. Aquestes iniciatives haurien d’afavorir relacions
més profundes entre les persones i els paisatges, aixi com considerar la
poblaciéd local com a subjecte substancial i primordial de qualsevol projecte
relacionat amb el paisatge i el turisme. Amb aquest objectiu, destaquen
els territoris que més es vinculen amb la historia, la identitat i la memo-
ria, i la seva gestio i ordenacid necessitaran projectes turistics renovats,
pensats i executats des d’aproximacions multidisciplinaries, que permetin
comprendre de forma integral la complexitat dels llocs.

El model turistic que més ha contribuit a la perdua de valors dels paisat-
ges és encara ben present, no ha desaparegut, i es troba en un estira-i-ar-
ronsa amb un de nou que comenga a treure el cap pero encara necessita
una oferta articulada i diversificada que estigui en constant reinvencio i
renovacid. Malgrat tot, sorgeixen nous actors molt creatius, amb un po-
tencial extraordinari, i amb unes magnifiques oportunitats que ofereixen
molt més que un bri d’esperanca. Els paisos més moderns i avangats del
nostre entorn europeu, aquells amb els quals sovint ens emmirallem, com
Suissa, Noruega, o Escocia, si es distingeixen per oferir uns paisatges de
qualitat és perque també sobresurten per la seva cultura territorial i per
la seva consciencia de paisatge.
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Un nou marc normatiu per a un nou
turisme: l'avantprojecte de llei de
turisme

Josep M. Aguirre i Font>

1. Introduccio

Entre 'aprovacié de la primera Llei de turisme de Catalunya I'any 2002 i
l'actualitat sén molts els canvis econdmics, socials, demografics i també
turistics que s’han produit en el pais, que ha vist practicament doblar el
nombre de turistes que el visiten —dels 10,7 milions de turistes de 2001
als 19,3 milions de 2019 o els 18,2 milions de 2023—23 La Catalunya de I'any
2002 té poc a veure amb la del 2024, pero la nostra relacié amb l'activitat
turistica també s’ha vist transformada. Els vols de baix cost, la forma de
fer vacances amb periodes cada vegada més curts, el boom de I'economia
collaborativa o I'expansié de les noves tecnologies han canviat de forma
radical la forma en que concebem actualment el turisme i consumim pro-
ductes turistics.

Per posar-ne només un exemple: fa 22 anys la gran majoria de la pobla-
ci6 consumia productes turistics, inicament i exclusiva, a través d empre-
ses turistiques —com les agéncies de viatges o les empreses d’allotjament
turistic reglat—. Avui, no només hem hagut d’adaptar normativament el

2 Aquest treball fou redactat 'octubre de 2022 i revisat el maig de 2024.

3 Dades de turistes estrangers segons 'TDESCAT.
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concepte d'empresa turistica a les exigencies de les directives europees,
sind que gran part del consum de productes turistiques se’n fa al mar-
ge, gracies a la irrupcié de les plataformes tecnologiques que permeten
interconnectar directament els usuaris turistics amb les persones que
presten els serveis que, en molts casos, no tenen la consideracié d’empresa
turistica.

En aquest context de canvis accelerats, al llarg dels darrers 22 anys,
la Generalitat s’ha vist obligada a modificar en successives ocasions la
vigent Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya, per intentar
adaptar-se a la nova realitat o abordar la regulaci6 d’aquells canvis que es
produien. El legislador ha intentat atrapar una realitat sempre canviant,
pero que s’ha accelerat els darrers anys, i no sempre ha disposat de les eines
adequades per fer front als nous reptes. Un exemple paradigmatic d’aques-
tes dificultats han estat, com apunta Anna Martinez (2021),* els problemes
amb que s’ha trobat 'administracié turistica per abordar els continguts
illegals publicats en plataformes que faciliten el lloguer d’habitatges d’us
turistic, com a conseqiiencia de la normativa europea que prioritza la lliure
prestacio de serveis a la major intervencié administrativa.

Sigui com sigui, transcorregudes aquestes dues decades, el Govern de
la Generalitat ha constatat la necessitat d’abordar una reforma global de la
Llei de turisme que permeti resoldre alguns dels seus problemes i, al ma-
teix temps, abordar els nous reptes que es plantegen al sector turistic. Per
aquest motiu, el 26 d’octubre del 2021 saprova la memoria preliminar de
l'avantprojecte de la Llei de turisme i s'impulsa la consulta publica previa
al'elaboraci6 de l'avantprojecte de la Llei de turisme.s

El nou text, com es posa de manifest en la memoria preliminar, pretén
resoldre cinc grans problemes. En primer lloc, fer una revisié completa de
la regulacié turistica que permeti resoldre els problemes de comprensio,
interpretacid i aplicacié produits per les successives reformes. En segon
lloc, es vol abordar la definici6 d’uns criteris de planificacié turistica fins
avui inexistents que permetin atendre la gestié d’aquesta diversitat ter-

4 També, sobre les dificultats esmentades es pot veure el treball La regulacid catalana sobre
les plataformes digitals 4’ habitatge dis turistic (Font, Marin, Lambea i Canales, 2022).

5 Enla consulta puablica van participar 149 persones que van donar resposta a un total de
4.096 preguntes, a més de 32 persones i 8 entitats, que han aportat un conjunt de 98 pro-
postes. Entre els principals temes d'interés, hi figuren la millora de les eines de governanga,
l'ajuda a enfortir la competitivitat del sector, 'atencié de la diversitat territorial, el model
de turisme sostenible i el control de les activitats turistiques. Els resultats de la consulta es
poden veure en el segiient enllag: https://participa.gencat.cat/processes/lleiturisme (dltima
consulta el 14 d'octubre del 2022).
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ritorial amb 'encaix d’interessos econdmics, socials i de destinacid. En
tercer lloc, es vol precisar quins sén els aspectes necessaris per garantir
el desenvolupament sostenible de I'activitat turistica. En quart lloc, es vol
aprofitar la modificacio legislativa per impulsar processos que contribu-
eixin a la recuperacio i la reconversié del sector turistic. Finalment, en
cinque i darrer lloc, es pretén articular un nou model de governanga que
asseguri la representativitat de tots els agents i la seva corresponsabilitat.

En aquest treball, abordem algunes reflexions sobre la proposta nor-
mativa en tramitacid, tot fent una analisi previa de les modificacions pro-
duides a la Llei de turisme les dues darreres decades, que ens permetra
avaluar els principals reptes a que ha hagut de fer front fins ara la Llei,
per, posteriorment, abordar els problemes que es volen solucionar i els
principals reptes de la nova regulacio.

2. Les modificacions de la Llei de turisme per adaptar-se
als canvis normatius i les noves realitats turistiques

Des de I'aprovacié de la Llei de turisme el 2002, les modificacions succes-
sives que s’hi han anat introduint exemplifiquen graficament alguns dels
problemes de I'actual regulacié. Com veurem a continuacid, els canvis
obeeixen a tres grans motius: la correccié d’algunes de les eines que no
han funcionat, l'adaptacié de la regulaci6 a la Directiva 2006/123/CE, i la
irrupcié de les noves formes d’allotjament sorgides de I'economia colla-
borativa.

Tot just dos anys després de I'entrada en vigor de Llei de turisme, aques-
ta ja fou modifica per primer cop a través de la llei d'acompanyament de
pressupostos de 2004. En la reforma ja es posava de manifest una disfuncié
en els terminis previstos inicialment per a la declaracié dels municipis
turistics i per a I'elaboracié del mapa turistic del Catalunya i el Pla de tu-
risme de Catalunya. El termini de dos anys inicialment previst resultava
insuficient i sampliava fins a tres anys. El cert és que, passats 22 anys de
I'aprovacié de la Llei, no només el mapa turistic de Catalunya i el Pla de
turisme de Catalunya sén documents inexistents, sin6 que la regulacié dels
anomenats municipis turistics ha sigut derogada per una altra llei d'acom-
panyament de l'any 2021. Lexperiéncia d’aquests 22 anys, i dels diferents
equips que han liderat les politiques turistiques, a priori posa de manifest
la inoperancia de les eines de planificacid previstes a la Llei, atés que ni
tan sols s’ha arribat a impulsar-ne el desplegament.
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D’altra banda, la transposicié de I'ordenament intern de la Directiva
2006/123/CE, del Parlament i del Consell, de 12 de desembre de 2006, rela-
tiva als serveis en el mercat interior també va obligar el Govern a impulsar
importants reformes legislatives en diversos ambits, entres ells el turisme,
que es van materialitzar en el Decret legislatiu 3/2010. Amb la seva entrada
en vigor, la nova delimitacié de les activitats que tenen la consideracié de
serveis turistics comporta que seliminessin requisits per a l'exercici dels ser-
veis, que ja no tenien la consideracié d’'empreses turistiques. Aixi, si el 2002
la definicié d’empresa turistica englobava les «d’allotjament, restauracié
o mediacid, i les que ofereixen qualssevol altres serveis turistics», a partir
del 2010 queden limitades inicament a les «d’allotjament o mediacié». En
la regulacié de les empreses turistiques només es manté un régim d’auto-
ritzacié en els serveis en qué concorren raons imperioses d’interes general.
Aixi mateix, les inscripcions en el Registre de turisme de Catalunya passen
a fer-se d'ofici per '’Administracié. Finalment, també sestableix una nova
regulacié dels guies de turisme, que, amb caracter general, liberalitza I'ac-
tivitat. Tot plegat redueix de forma molt substancial el régim d’intervencid
administrativa de la legislacié turistica sobre el sector turistic en un sentit
ampli, que resta limitada essencialment a les activitats d’allotjament.

En aquest sentit, la importancia de l'allotjament turistic, també es posa
de manifest amb la irrupcié dels habitatges d’us turistic, regulats inicial-
ment a la Llei del dret a ’habitatge i, posteriorment, al Decret 162/2010,
de 9 de novembre, de regulacié dels habitatges d'us turistic que també va
acabar comportant una nova modificacié de la Llei de turisme mitjancant
la Llei 9/2011, de 29 de desembre, de promocié de l'activitat economica.
Una nova regulacié que va substituir el regim de llicencia pel regim de
comunicacié i va comportar un augment molt important d’aquest nou
Us en els municipis turistics i, singularment, a la ciutat de Barcelona.¢ De
llavors enga, la regulacié dels habitatges turistics ha sofert diverses modifi-
cacions a través de les lleis de mesures fiscals, financeres i administratives
dels anys 2015, 2017 i 2020, el que posa en evidencia la importancia que ha
agafat aquest model d’allotjament turistic que avui representa el 50% del
total de l'oferta reglada d’allotjament. I més recentment, amb la regulacié
urbanistica d'aquests mitjangant el Decret llei 3/2023, de 7 de novembre,
de mesures urgents sobre el regim urbanistic dels habitatges d'us turistic.

6 Com es posa de manifest en la memoria del Pla especial urbanistic dallotjaments turis-
tics (PEUAT) i que justifica l'articulacié d'un planejament limitatiu d'aquest Us per evitar
sostreure del mercat d’habitatge de lloguer més pisos i acabar posant en risc el dret d'accés
a un habitatge digne i adequat.
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Finalment, i sens perjudici d’altres petites modificacions de la Llei de
turisme, la modificacié del Decret d’allotjament turistic, amb I'aprovacié
del Decret 75/2020, també va comportar la necessitat d’incorporar a la
Llei la definicid i la regulacié de llar compartida a través de la Llei d’acom-
panyament del 2021. Una modificacié normativa que també va servir per
derogar la regulacié dels municipis turistics que segons el preambul de la
Llei «no han tingut cap desenvolupament ni aplicacié efectivas.

Tot plegat ens dibuixen 22 anys d’adaptacions normatives marcats per
tres grans canvis: la irrupcid de la Directiva de serveis i 'eliminacié dels
requisits d’accés a l'exercici de serveis; 'aparici6 de noves formes d’allot-
jament turistic com els habitatges d’us turistic i les llars compartides, i la
constatacié que alguns dels instruments definits per la Llei 13/2002, com
el Pla de turisme de Catalunya o els municipis turistics, no han tingut cap
tipus de desplegament i, en conseqiiencia, les seves disposicions tampoc
s’han aplicat.

Uns canvis normatius que, per una banda, ens deixen una legislacié
turistica limitada —des de la perspectiva dels serveis— a I'allotjament i la
mediacié i amb un regim d’intervencid que ha substituit les llicencies per
declaracions responsables i comunicacions previes. Pero, per altra banda,
les successives modificacions legislatives han sigut incapaces d’articular
instruments reals per planificar i intervenir amb caracter general en I'ac-
tivitat turistica i, singularment, en els nous models d’allotjament turistic
basats en I'economia collaborativa.

3. Els problemes que es pretén solucionar amb la nova
regulacid

Amb l'aprovacié de la memoria preliminar, el 26 d'octubre de 2021, el
Govern va donar el tret de sortida al procés de modificacié de la Llei
de turisme amb una modificacié integral que no es limités a una mera
adaptacié o modificacié parcial de la legislacié com les que s’han succeit
alllarg de la darrera decada.

El document illustra de manera precisa quins sén els problemes que
es pretén solucionar comencant per la necessitat de portar a terme una
revisié completa de la Llei 13/2002, i de les vuit modificacions normatives
a que s’ha vist sotmesa, que permeti resoldre els problemes de compren-
sid, interpretacid i aplicacié de la Llei que n'impedeixen tenir una visié
integral de conjunt. Recordem, en aquest sentit, que la norma ha patit
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mutacions importants, tant en relacié amb els serveis que regulava, com
en la incorporacié de les noves formes d’allotjament turistic, provinents
de I'economia collaborativa, que ja havien estat desenvolupades previa-
ment per normes reglamentaries. Lexperiencia acumulada en I'aplicacié
de l'actual marc regulador hauria de permetre simplificar la Llei d’aque-
lles regulacions superflues, que s’ha demostrat que sén ineficients o que
simplement no s’han aplicat mai —la regulacié dels recursos turistics o
la dels municipis turistics sén bons exemples de previsions que no s’han
desenvolupat— i refor¢ar, en canvi, aquells ambits normatius que requerei-
xen una major intervencié administrativa com, per exemple, la regulacié
de l'allotjament collaboratiu (Rodriguez Font, 2016: 163-181) que planteja
grans reptes per aconseguir mitigar algunes de les externalitats negatives
que el seu creixement produeix en entorns urbans o en el dret d’accés a
I’habitatge (Aguirre, 2021: 24-41).

D’altra banda, en la memoria preliminar s’afirma la necessitat de defi-
nir criteris de planificacié turistica com a segon element que justifica la
reforma. Es tractaria de tenir en compte la diversitat territorial amb I'en-
caix d’interessos economics, socials i de destinacié. Ara bé, el cert és que,
en relacié amb aquest extrem, l'actual legislacié podria haver desplegat
aquests criteris a través del Pla de turisme de Catalunya que té un retard
de més de 19 anys des de I'entrada en vigor de la Llei de turisme. Aqui, el
camp per recorrer és molt més ampli i, al nostre entendre, la planificacié
turistica constitueix una oportunitat per abordar alguns dels grans reptes
plantejats, singularment en termes de sostenibilitat.

Aixi mateix, la memoria disposa la necessitat que la nova regulacié
concreti quines son les obligacions legals per garantir el desenvolupament
sostenible de l'activitat turistica des d'una perspectiva holistica ambiental,
economica, social i cultural. En aquest punt, al nostre entendre, hi ha dos
possibles enfocaments: regular directament noves exigencies de les activi-
tats, o bé delegar als nous instruments de planejament la definicié o I'apli-
cacié de criteris que permetin articular aquest nou model sostenible. La
primera de les vies planteja una problematica no menor, doncs l'exigéncia
de menor intervencié administrava de les empreses turistiques, derivada
de la directiva de serveis, dificulta ara la possibilitat que la legislacio turis-
tica estableixi obligacions addicionals a moltes activitats. Sobretot si tenim
en compte que les obligacions legals en materia ambiental, economica i
social ja es troben desplegades per les respectives legislacions sectorials o
depenen d’altres mecanismes juridics com la negociaci collectiva. Ara bé,
la segona de les alternatives, la del planejament turistic a través de 'urba-
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nisme, obre la possibilitat d’establir una ordenaci6 d’escala territorial de
les activitats turistiques, vinculada justament al compliment d'estandards
de sostenibilitat, o la garantia de determinats drets com I’habitatge, sense
entrar en contradiccié amb les directives europees —aquesta ha sigut la
soluci6 adoptada, per exemple, en relacié amb els habitatges d’ds turistic
per diferents municipis de I’Estat espanyol, o en altres estats europeus,
i validada per la jurisprudencia del Tribunal Suprem i del Tribunal de
Justicia de la Unié Europea—.

En el moment d’obertura del procés de modificacié legislativa també es
planteja, com un dels problemes que cal resoldre, la necessitat d’ajudar a la
sortida de la gran crisi provocada per la pandemia mundial de la covid-19;
per aquest motiu, sexigeix que el projecte normatiu impulsi «processos que
contribueixin a la seva recuperacid i la seva reconversié». S’ha d’apuntar,
en aquest punt, que atesos els bons resultats de la campanya turistica a
partir de l'estiu del 2022,7 aquest objectiu ha quedat una mica desdibuixat,
pero, en canvi, si que s'imposa segurament abordar el repte que es plan-
teja en el nou context de la crisi energetica i inflacionista produida per
la guerra d’Ucraina. Ara bé, malgrat tot, entenem que les respostes han
de venir prioritariament del desplegament de programes especifics, més
que de reformes legislatives. Recordem que les crisis, per importants que
siguin, sempre tenen una naturalesa conjuntural i, en canvi, les reformes
legislatives —com la que ara es planteja— tenen una voluntat estructural
i de permanencia en l'ordenament juridic durant molt anys.

Finalment, saspira al fet que la nova Llei articuli un nou model de go-
vernanga «que faciliti la collaboracié entre les administracions turistiques
ielsector privat i que atengui la diversitat d’interessos economics, socials
i de destinacid, per assolir un enfocament coordinat de totes les iniciatives
relacionades amb el turisme i una participacio i una corresponsabilitat de
tots els actors». Aqui el repte passara necessariament per garantir un nou
model de governanga que integri la diversitat territorial i turistica del pais
a través del desplegament de nous instruments que garanteixin la correcta
interaccio entre el sector public i privat.

7 Segons La Vanguardia «La recuperacid del turisme internacional, la fidelitzacié del nacio-
nal en algunes modalitats d’allotjament com el cAmping i les altissimes temperatures daquest
estiu han permes al sector turistic de la Costa Brava, la Costa Daurada i el Maresme assolir
unes xifres docupacié dentre un 80% i un 90%, equiparables a les registrades abans de la
pandemia. En alguns sectors com el dels apartaments turistics de Girona, les dades han estat
fins i tot millors que les del 2019», en la noticia «Incertesa del sector hoteler de cara al final
de campanyax, 19 de setembre de 2022. Consultable en linia en el segiient enllag: https://
bit.ly/3Vgoea2 (darrera consulta el 14 doctubre del 2022).
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4. Els principals reptes de la nova regulacid

Partint dels problemes descrits en 'apartat anterior, i apuntem, ara, quins
son, al nostre entendre, els principals reptes de la nova regulacid. En aquest
epigraf, no pretenem fer una enumeracio exhaustiva de totes les modifi-
cacions que s’han d’'operar a la nova llei de turisme, sind abordar aquells
temes que, des de la nostra perspectiva, poden ser de naturalesa més es-
trategica per al futur de 'administracié i 'activitat turistica.

A Thora assenyalar-los, al nostre parer, s’ha de partir necessariament de
l'experiencia acumulada al llarg de la vigencia de la Llei de turisme, que ens
defineix el full de ruta de la nova regulacié i que s’hauria de singularitzar pels
segiients trets: 1) ha de deixar enrere la voluntat d'ordenar de forma holistica
el conjunt de serveis turistics per centrar-se inicament en aquells que per la
seva afectacié a interessos generals —com l'allotjament— requereixen una
major intervencié administrativa; 2) ha de dotar-se d'una planificacié turistica
propia que permeti ordenar l'activitat, mitigar-ne les externalitats negatives
i, al mateix temps, fer front als reptes plantejats en termes de sostenibilitat;
3) ha de repensar la figura dels municipis turistics i el seu finangament, tot
evitant crear expectatives que no es puguin materialitzar, i 4) ha d’abordar
una governanga del model turistic que integri millor l'activitat publicoprivada
1 tingui més en compte la diversitat economica i territorial del pais.

4.1 La regulacio dels serveis turistics

Lentrada en vigor de la Directiva 2006/123/CE, una vegada transposada
a l'ordenament intern, va suposar una auténtica revolucié en la defini-
cié dels anomenats serveis turistics que va quedar limitada als serveis
«d’allotjament o mediacié». Aixi mateix, el regim d’autoritzaci6 va quedar
limitat als serveis en qué concorren raons imperioses d’interés general i,
progressivament, s’han anat suprimint les carregues i barreres d’entrada,
i qualsevol mena d’autoritzacié turistica. La prova més evident d’aquest
procés gradual en que s’han succeit diferents reformes legislatives, la ve-
iem en l'actual Decret 75/2020, de 4 d’agost, de turisme de Catalunya, que
disposa explicitament que «la normativa sectorial turistica no pot subjec-
tar els allotjaments turistics a cap régim d’habilitacid, i, en aquest sentit,
l'obligacié dels prestadors de serveis turistics de presentar qualsevol mena
de declaracié responsable o comunicaci6 d’inici o sol-licitud d’autoritzaci6
té aquesta consideracios.
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En l'actual regulacié, continguda en el citat Decret 75/2020, no hi ha inter-
vencié de ’Administracié turistica de la Generalitat en el tramit d’inici de les
activitats, malgrat que la persona titular continua subjecta al control ex post
dels requisits turistics. Aixi, els ajuntaments sén els responsables d exercir, si
sescau, el control previ, i de comunicar al Registre de turisme de Catalunya les
altes i les baixes dels establiments d allotjament turistic per a la seva inscripci6.
Posteriorment, els ajuntaments i la Generalitat, en el marc de la col-laboracid
ila coordinacié interadministrativa, exerceixen el control ex post i poden
verificar el compliment dels requisits turistics dels allotjaments pel que fa a
la seva adequacio a les modalitats o les categories, si sescau.

Talment com venia succeint des de la transposicié de la Directiva
2006/123/CE, el Decret opta per no ordenar aquelles empreses que, mal-
grat que puguin ser rellevants des del punt de vista de la qualitat turistica
i del valor afegit de la destinacid, no requereixen una regulacié especifica
que seria innecessaria i superflua —com, per exemple, els establiments
de restauracio, les activitats fisicoesportives en el medi natural, els parcs
aquatics o els establiments d’ageéncies de viatges—.

En la nova Llei tot aix0 obligara a una redefinicié de l'actual regim
general de les empreses turistiques, que hauria de substituir-se per la re-
gulacié de 'allotjament turistic, on senglobessin els establiments d’allot-
jament turistic i les altres modalitats d’allotjament turistic —habitatges
d’us turistic, allotjaments singulars i llars compartides.

S’ha de tenir en compte que, a difereéncia d’altres activitats turistiques,
l'activitat de les empreses d’allotjament pot generar externalitats en els en-
torns urbans en qué s'ubiqui, sigui per una major pressio sobre els serveis pu-
blics o I'espai public, o bé perqueé els usos turistics competeixen amb el usos
residencials o, directament, se sostreuen habitatges del mercat de lloguer.

Per aquest motiu, des de fa temps, s’ha plantejat la necessitat de limitar
el creixement d’aquests usos, 0, com a minim, garantir-ne una minima or-
denacid, tal com estan fent molts ajuntaments. En aquest punt hem de tenir
en compte que, malgrat que la Llei de turisme permet fitxar determinats
estandards de l'activitat —com, per exemple, els vinculats a la protecci6 de
consumidors i usuaris—, no és I'instrument idoni per limitar directament
les citades activitats, atés que qualsevol requisit addicional que s’imposi
amb caracter general a través de la normativa ha de tenir una justificacié
en termes de necessitat i proporcionalitat, i ha d’evitar que sigui discri-
minatori, d’acord amb la Directiva de serveis.

En canvi, la manca d’adequaci6 de la normativa sectorial turistica per
limitar determinats usos contrasta amb l'aval que el TJUE ha donat perque
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mitjanc¢ant el planejament urbanistic es puguin limitar territorialment
determinades activitats sense que suposi una vulneracié de la Directiva
de serveis. En aquest sentit, la Sentencia del TJUE, de 20 de setembre de
2020, sobre habitatges turistics, va admetre que l'establiment de limitaci-
ons per garantir el dret a un habitatge digne per a la poblacié suposa una
rad imperiosa d’interes general que en justifica I'adopcid. En el suposit en
quiestid, el TJUE avala l'establiment d’un regim d’autoritzaci6 d habitatges
turistics a Paris i, fins i tot, la possibilitat de condicionar aquesta autorit-
zaci6 a una compensacio consistent en la transformacié en habitatge d'un
immoble que tingui un altre us.

Aquesta important jurisprudencia també ha estat assumida pel propi
Tribunal Suprem, que ha defensat que el planejament urbanistic compta
amb la legitimacié democratica, la participacié publica en la seva elabo-
racid i el coneixement de la realitat local per intervenir en 'ordenacié dels
habitatges d’ds turistic —sentencies del TS 1550/2020, de 19 de novembre,
i75/2021, de 26 de gener—.

Tot plegat ens obliga a limitar la regulacié del serveis turistics no no-
més de forma exclusiva a aquells en qué —com l'allotjament— resulti
imprescindible per fitxar uns estandards minims de prestacio del servei o
garantir un cataleg especific de dret i deures d’usuaris i empreses, sind que
també se’ns imposa delegar les mesures limitatives o d'ordenacié a instru-
ments urbanistics que estan habilitats per fer-ho conforme a la jurispru-
déncia citada. Talment com ha fet el Decret llei 3/2023, de 7 de novembre,
de mesures urgents sobre el regim urbanistic dels habitatges d'ds turistic,
que per primer cop subjecta al régim de llicencia urbanistica previa la
destinacid dels habitatges a I'is turistic en els municipis amb problemes
d'accés a I'habitatge i els municipis en risc de trencar l'equilibri de I'entorn
urba per una alta concentracié d'habitatges d'ds turistic.

4.2 La necessaria planificacio turistica

La Llei 13/2002, aprovada ara fa 22 anys, contemplava la necessitat que Ca-
talunya es dotés d’'un Pla de turisme de Catalunya que havia d’articular-se
com l'instrument basic de planificacié turistica de la Generalitat i tenia
per objecte el desenvolupament, la promocid i la proteccié dels recursos
turistics, el foment d’una oferta turistica de qualitat i I'estimul de les ac-
tuacions que reforcin la consideracié de Catalunya com a marca turistica
global. Juridicament el Pla es definia com un pla territorial sectorial, i
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safegia que era «a 'empara del que estableix la Llei d'urbanisme i ha de
justificar expressament el seu grau d’adequacié a les directrius del Pla ter-
ritorial general de Catalunyas. Tot plegat, configurava un instrument que
permetia identificar els recursos turistics i les arees turistiques i fomentar
l'oferta turistica de Catalunya, pero sense fer cap referéncia als serveis o
els usos turistics o la seva eventual ordenacid, que no senumeraven en la
definicié del Pla ni tampoc en el seu contingut.

Aquest model de planejament responia a la logica dels plans territorials
sectorials, més enfocats a la mera identificaci6 dels recursos disponibles o
la definici6 d’unes eventuals necessitats futures —article 18 de la Llei de
politica territorial—, que a una autentica vocaci6 d’ordenacié o de trans-
formaci territorial, que és monopoli de I'urbanisme —article 2 de la Llei
d’urbanisme—. Aix0 sovint ha acabat convertint el planejament territorial
sectorial en documents més programatics, de definicié de politiques publi-
ques, i no tant en plans amb capacitat d’intervenir en una transformacié
de la realitat que sempre requereix la intermediacié de 'urbanisme.

Probablement aquest sigui un dels motius pels quals el Govern hagi
decidit, al llarg de les darreres dues décades, vehicular la definicié d’aques-
tes politiques publiques mitjangant altres instruments no normatius, més
simples de tramitar, i també de modificar, com, per exemple, les Directrius
nacionals de turisme (DNT), el Pla estrategic del turisme de Catalunya
(PETC) o el Pla de marqueting del turisme de Catalunya (PMTC).?

Ara bé, aquest opcio, tot i que és perfectament legitima, I’ha deixat sen-
se capacitat d’'ordenar directament l'activitat turistica o les seves eventuals
externalitats, el que ha tingut com a conseqiiencia que altres instruments
de planejament territorial o urbanistic hagin substituit al planejament
turistic en aquesta funcid.

Des de la perspectiva del planejament territorial, els criteris de planeja-
ment territorial aprovats per la Generalitat el 20022, i que van guiar l'elabo-
racio dels plans territorials parcials de segona generacio entre 2006 i 2010,
incorporen dues pautes concretes en relacié amb el fenomen turistic que,
posteriorment, es van traslladades als plans territorials parcials i, d’alla, al
planejament urbanistic: la necessitat de preservar el paisatge com a actiu
turistic i evitar el creixement de les segones residencies —o del turisme resi-

8 Totala documentacid dels citats instruments de planejament es pot consultar en el segiient
enllag: https://bitly/3rSfyJC (darrera consulta el 14 doctubre del 2022).

9 Els Criteris de planejament territorial, de la Secretaria per a la Planificacié Territorial,
es poden consultar en el segiient enllag: https://bit.ly/3SUM8X7 (darrera consulta el 14
doctubre del 2022).
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dencial— en arees paisatgisticament valuoses. Sota aquestes premisses, per
exemple, el Pla territorial parcial de les Comarques Gironines plantejava
directament la necessitat de «fomentar les activitats economiques alterna-
tives al turisme, o les activitats economiques relacionades amb el turisme
que no se centrin en la produccié immobiliarias, o el Pla territorial parcial
de I’Alt Pirineu i Aran apostava per «potenciar el turisme tot desvincu-
lant-lo progressivament de la construcciés. Dit en altres termes, mentre la
inexistent planificacié sectorial turistica no prenia decisions en la materia,
si que ho feien els instruments de planejament territorial que vehiculaven
l'activitat turistica a desenvolupaments immobiliaris insostenibles.

Pero l'ordenacié de l'activitat turistica mitjangant instruments aliens
a la legislacié turistica no s’ha limitat al planejament territorial, siné que
també s’ha vist en el planejament urbanistic supramunicipal i en el pla-
nejament municipal.

Aixi, per exemple, la limitacio als desenvolupaments de segones resi-
dencies o de turisme residencial pren forga a través dels plans directors
urbanistics que s'impulsen a partir del 2004: en sén exemples els plans
directors urbanistics del sistema costaner (PDUSC) en el cas del litoral, els
plans directors urbanistics (PDU) de comarques del Pirineu o, recentment,
els nous PDU de revisié dels sols no sostenibles al Pirineu o al litoral.~

Ara bé, la planificacié urbanistica del turisme no s’ha circumscrit al
turisme residencial, sin6 que també ha abordat les modalitats d’allotjament
reglat a escala supramunicipal o municipal. A escala supramunicipal, des-
taca el PDU de les activitats de camping que té com a objectiu «ordenar
les activitats de camping per tal d’assolir una activitat sostenible ambien-
talment, econdmica i social».

A escala municipal, els exemples de planificacié de l'activitat turistica
es compten a dotzenes, molts d’ells a través del planejament urbanistic; no
obstant aix0, també s’han utilitzat altres teécniques, com ara la regulacié
mitjancant ordenances municipals. De tots ells, per ser pioner i singular,
podem destacar el Pla especial urbanistic d’allotjaments turistics (PEUAT)
de la ciutat de Barcelona que regula la implantacid de les diferents tipo-
logies d’allotjament turistic, i limita de forma drastica noves implantaci-
ons a bona part de la ciutat. A aquest exemple I’han seguit molts d’altres
municipals, sovint molt més focalitzats en la regulacid o la limitacié dels
habitatges d’us turistic que, per la seva naturalesa, sén habitatges que es

10 Sobre la figura dels plans directors, es pot llegir a Oriol Nel-lo i Colom (2007: 191-236).
En relacié amb els PDUSC, a Josep M. Aguirre i Font (2014: 443) i a Aguirre (2022: 121-133)
sobre els nous PDU de sols no sostenibles.
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destinen a l'allotjament temporal de turistes i acaben interferint en 'oferta
disponible del mercat de lloguer (Aguirre, 2021).

Tot plegat, en materia de planificacio, ens dibuixa un escenari en que
malgrat que I'administraci turistica no ha exercit les seves competencies
planificadores, si que ho han fet altres administracions a l'empara d’altres
titols competencials —els d'ordenacio de territori i urbanisme— i sovint
per abordar altres interessos publics en joc —la proteccié del paisatge i
del sol no urbanitzable, o garantir I'accés a ’habitatge de la poblacié—.

Ara bé, aquest model de planificacid, tot i que permet abordar algunes
de les externalitats negatives de l'activitat turistica, en cap cas es pot con-
siderar planificacié turistica i, per tant, tampoc té la capacitat d'ordenar
el conjunt de la seva activitat.

La pregunta que s’ha de fer 'administracié turistica i el conjunt del sec-
tor és si és oportd, des de la perspectiva dels interessos publics en materia
turistica, seguir renunciant a una ordenacio propia i delegar-la a altres
administracions, o si seria necessari abordar la planificacié de 'activitat
turistica des d’una visi6 de conjunt, tot atenent als interessos publics en joc.

Sila resposta a la pregunta anterior és positiva, en el sentit de dotar la
Generalitat d'instruments d’'ordenacié turistica propia, pertocaria pregun-
tar-se la naturalesa juridica d’aquesta i I'abast de les seves determinacions.

En aquest sentit, una petita analisia comparativa d’altres ordenaments
autonOmics” permet constatar que la planificacid turistica va des d'una
simple estrategia de desenvolupament, tot passant per instruments de pla-
nificacid per abordar realitats singulars de zones saturades, fins a planeja-
ments molt més ambiciosos, com els de les Illes Balears, amb capacitat de
determinar el nombre maxim de places turistiques o, fins i tot, el nombre
maxim d’habitatges residencials amb usos turistics.

Lexperiencia dels darrers 22 anys possiblement demostra la necessitat
de dos tipologies d’instruments: uns de naturalesa més estrateégica, talment
com els elaborats per la Generalitat amb els plans estrategics de turisme,
que no s’han de configurar necessariament com a normes, pero han de
tenir capacitat d’anar dissenyant les politiques turistiques, i uns altres
de naturalesa reglamentaria que tinguin capacitat d'ordenar l'activitat
turistica i imposin les seves determinacions a la resta de les administraci-
ons —com succeeix en altres ambits sectorials—. La naturalesa juridica
d’aquests darrers plans, tot atenent al fet que han de gaudir de la prerro-

11 Sobre la planificacid turistica es pot veure lobra de Jesus Rivas i Marta Magaddn (2008:
171); també la de Salvador Anton i Francesc Gonzélez (2012: 180) o Avelino Blasco (2004:

385-436).
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gativa d’'ordenacié i de la capacitat d’imposar-se a la resta del planejament
existent, no pot ser altra que la dels plans directors urbanistics.

Aquest esquema permetria, per exemple, poder ordenar limitacions o
bé introduir-les —si sescau— a la implantacié d’aquells usos o serveis tu-
ristics que generen majors externalitats negatives i fer-ho amb la garantia
de no infringir la Directiva de serveis, tal com s’ha apuntat en l'epigraf
anterior.

Imaginem-nos, doncs, un model de planejament turistic en que 'admi-
nistracio turistica de la Generalitat no només fos capa¢ de dissenyar un
model turistic, sind que tingués capacitat d’intervencié en el territori per
garantir que l'estrategia que ha dissenyat es correspon amb l'ordenacié del
sol, sigui a una escala territorial menor per corregir eventuals disfuncions
d’espais turistics saturats o en I’ambit del conjunt del territori catala per
abordar, per exemple, I'ordenacié de les diferents tipologies d’allotjament
turistic. Renunciar a aquest esquema pot portar al contrasentit de definir
una determinada estrategia turistica a Catalunya —de creixement, per
exemple— quan altres administracions, parallelament, introdueixen res-
triccions a l’'activitat turistica, o viceversa.

D’altra banda, sense disposar d’instruments d’'ordenacié que tinguin
capacitat de transformacio real del territori, dificilment és possible abor-
dar la sostenibilitat de manera holistica mitjangant un marc que permeti
definir i valorar la sostenibilitat de les destinacions en els ambits ambi-
ental, economic, social i cultural, tal com defensa la memoria preliminar
de l'avantprojecte, doncs la garantia de 'acompliment d’aquests principis
també requereix la seva transposicié als instruments d’ordenacié del sol.

4.3 Els municipis turistics i el seu financament

La Llei 13/2002 articulava un model de promocié del turisme a través
d’instruments de diversa naturalesa, entre ells, la definicié dels munici-
pis turistics —article 11—. La definicié de municipi turistic, pero, no es
limitava a un mer instrument de promocid, siné que projectava obligaci-
ons concretes en relacié amb els municipis en forma de serveis publics i
serveis complementaris i, al mateix temps, aquestes obligacions havien de
ser compensades amb majors inversions i financament.

En relacié amb les competencies, les noves competencies que es projec-
taven sobre els municipis turistics, amb la Llei 13/2002, eren basicament
les de senyalitzacid turistica, informacié general, atencid i orientacié als
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usuaris turistics, mitjangant una oficina, i la de posar a disposicié dels
usuaris turistics dun servei d’accés a internet en l'oficina d’informacié
turistica. Les altres competencies regulades en I'article 19 de la Llei formen
part de les funcions ordinaries del qualsevol municipi i no sén exclusives
dels municipis turistics.

Més inconcretes eren les compensacions en inversions o finangament
previstes per aquests municipis. Aixi, es preveia prioritzar els municipis
turistics en el Pla director d’inversions locals, es disposava la possibilitat
d’establir tributs o recarrecs especifics d’acord amb la legislacié de finan-
ces locals, o es pretenia que els municipis turistics tinguessin una atencio
preferent en els programes de la Generalitat. Previsions que, talment com
la definicié dels propis municipis turistics, no foren mai desplegades.

En aquest punt, no podem ignorar que en el rerefons de la declaracié
de municipis turistics s'entreveu l'eterna discussi6 sobre el financament
dels anomenats municipis turistics i la dificultat tecnica i competencial
per donar-hi resposta. El problema historicament gira sobre el fet que la
major demanda de serveis en els municipis turistics, produida per la po-
blacié turistica, tedricament no es troba correctament compensada pels
actuals mecanismes de finangament de ’Administracié local. De fet, I'inic
mecanisme de finangcament real existent per als municipis turistics és el
previst a l'article 125 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel
qual s'aprova el Text refds de la Llei reguladora de les hisendes locals, el
qual disposa que els municipis considerats turistics —els de més de 20.000
habitants i un nombre de segones residencies superior a les primeres—
tenen dret a la cessié d’'un 2,04% dels impostos sobre hidrocarburs i sobre
les labors del tabac que no hagin estat objecte de cessio6 a les comunitats
autonomes.

Sobre aquest punt és important tenir en compte, com apunta Ernest
Ruiz (Ruiz, 2012: 351-364), que tot i que, a priori, els municipis turistics no
tenen unes despeses ni uns ingressos per capita superiors als no turistics,
si que saprecia una redistribucié interna de la despesa diferenciada entre
municipis turistics i no turistics. Aixi, els municipis turistics destinen més
recursos als serveis amb vinculacid a l'activitat turistica i, en conseqiiéncia,
menys despesa als serveis on aquesta vinculacié és més baixa. Aixo, a la
practica, segons l'autor, es tradueix en menys recursos per a I'educacid, la
cultura o els serveis socials.

Sigui com sigui, pel que fa al finangament de ’Administracié local, s’ha
de tenir en compte que aquesta materia forma part de les competéncies
basiques estatals i sarticula obligatoriament a través de la Llei reguladora
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de les hisendes locals. Si bé és cert que la Generalitat pot fixar «meca-
nismes per al finangament dels nous serveis derivats de l'ampliacié de
'espai competencial dels governs localss —article 85.4 de I’Estatut— no
pot alterar la fiscalitat dels ajuntaments, o d’algun dels seus tributs com
I'IBL, o bé alterar el mecanisme de participaci6 dels ingressos que ’Estat
transfereix als ajuntaments.

Aixi no significa, naturalment, que la capacitat de la Generalitat per
dotar de majors recursos economics als municipis sigui nulla, com demos-
tra, per exemple, la regulacié de I'impost sobre les estades en establiments
turistics que obliga a destinar a les administracions locals un minim del
50% de la recaptacid. Ara bé, aquesta major dotacié economica, en la re-
gulacid del nou impost, es desvincula absolutament de la consideracié del
municipi com a turistic.

Per tot plegat, la definici6 dels anomenats municipis turistics, amb
I'eventual definicié de noves exigencies, requereix, al nostre entendre,
un debat previ sobre el model de financament dels mateixos, tal com pre-
veu de forma explicita 'article 8.3 de I’Estatut. No tindria sentit, d’altra
banda, una mera definicié de municipis turistics sense l'establiment d’un
regim singular, tant pel que fa a les seves competencies com pel que fa
als recursos, atés que obriria un expectatives que no es podrien complir.
Aquest és el motiu pel qual, com s’ha apuntat, el legislador va decidir su-
primir aquesta regulacié de la vigent Llei de turisme el passat 2021.

Ara, en l'avantprojecte en tramit, no es planteja la reforma del model
de finangament dels municipis turistics, ni tampoc l'assignacié de com-
petencies addicionals als municipis amb major afluéncia turistica o algun
model de financament singular a través d’impostos de nova creacié. Per
tant, sembla logic que el concepte de municipi turistic i la seva regulacié
sexcloguin de nou de la nova regulacié.

Malgrat l'anterior, com s’ha posat de manifest, l'existéncia d'una acti-
vitat turistica intensa en un determinat municipi genera la prioritzacid
dels recursos economics cap a determinats serveis turistics en detriment
d’altres serveis publics. Per aquest motiu, tot i que, ara, I'avantprojecte de
la Llei de turisme —pels limits competencials i de continguts— no sembla
l'espai idoni per operar reformes fiscals, és important apuntar que, en un
futur proxim, és necessari articular un regim fiscal diferenciat i especific
per als municipis turistics per tal que es puguin finangar a partir dels
impostos que el propi turisme hi genera, i, al mateix, temps reduir-ne
la dependéncia —sovint excessiva— dels ingressos derivats de l'activitat
immobiliaria.
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4.4 Un nou model de governancga del turisme

Finalment, el darrer dels grans reptes de la nova regulacié és abordar la
collaboracié entre les administracions turistiques i el sector privat a través
d’'una eina que permeti atendre la diversitat d’interessos econdmics, socials
i de destinacid, per assolir un enfocament coordinat de totes les iniciatives
relacionades amb el turisme.

La governanga del sector turistic és una materia actualment regulada
en el Decret 75/2020, de 4 d’agost, de turisme de Catalunya, on es preveuen
tres instruments de governanga articulats sota els criteris i els principis
de corresponsabilitat publicoprivada: la Taula del Turisme, la Comissié
Interdepartamental de Turisme i el Fons per al Foment del Turisme. Dels
tres nivells, la Taula de Turisme es configura com un organ collegiat,
permanent, consultiu i de collaboracid i assessorament del conseller o
la consellera, i es troba conformat per representants de ’Administracié
turistica catalana, representants del sector empresarial turistic, professi-
onals i academics. El segon, la Comissi6 Interdepartamental de Turisme,
és un Organ integrat unicament per representants dels departaments de
la Generalitat i té per objecte examinar i coordinar assumptes d’ambit
turistic que afectin diversos departaments. Finalment, el tercer, el Fons per
al Foment del Turisme, és I'instrument per gestionar els recursos de I'im-
port d’estades turistiques i esta format per representants publics i privats.

Una de les caracteristiques del model de governanga actual és que els
instruments de participacid turistica son unics al conjunt del pais, el que
inevitablement dificulta —en funcié dels representants presents als dife-
rents organs— una visié holistica sobre el model turistic. Contrariament al
model de governanga existent, la realitat del model turistic del pais és com-
plexa tal com demostren les nou marques turistiques: Costa Brava, Costa
Barcelona, Barcelona, Costa Daurada, Terres de I’Ebre, Pirineus, Terres de
Lleida, Val d’Aran i Paisatges Barcelona. En aquest sentit, s’ha de tenir en
compte que cadascuna de les marques turistiques és gestionada de forma
independent per diferents institucions turistiques —patronats, consorcis
o diputacions—. D’altra banda, la propia naturalesa de I'activitat turistica
de les diferents marques —turisme de muntanya, turisme de sol i platja o
turisme urba, per citar-ne les principals modalitats— també sol respondre
a dindmiques diferents i, en alguns casos, fins i tot s’hi contraposen.

Tots aquests elements configuren un model turistic catala divers i com-
plex, on participen una gran multiplicitat d’actors publics i privats i amb
dinamiques diferenciades per territoris o marques turistiques. Un sistema
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turistic molt competitiu que permet oferir una gran diversitat d experi-
encies turistiques, perd que també posa de manifest la complexitat de la
seva gestio.

Tot plegat obliga, al nostre entendre, a reflexionar sobre la convenién-
cia de mantenir l'actual sistema de governanga centralitzat i avangar cap
un model de governanga territoritalitzat on es faciliti la participacié dels
actors publics i privats de les diferents marques turistiques en un mateix
espai de governanga. Aquest nou esquema, tot i que suposaria una major
complexitat de gestid, permetria també reconeixer la diversitat i obtenir
un retorn molt més directe i fidedigne de la realitat turistica.

En aquest sentit, ens sembla interessant el model de la Taula Gironina
de Turisme, que actualment es configura com una associaci6 privada amb
representants del sector turistic gironi, les diferents patronals, entitats
bancaries i algunes institucions com ara la Universitat de Girona, Aena
o la Cambra de Comerg. En la seva curta vida, de només set anys, ja s’ha
convertit en un referent del sector turistic a les comarques gironines, i en
un espai de debat que li permet generar propostes i promoure els interessos
del propi sector.

Si a un espai d’aquestes caracteristiques, que no gestiona recursos
pero si té la capacitat de generar debat i idees, s’hi poguessin sumar
també les principals institucions turistiques d’un determinat ambit
territorial —la Generalitat, el corresponent patronat de turisme i els
representants del mén local—, s'obtindria una nova eina de governanga
amb un gran potencial de transformacié de la realitat i de collaboracié
publicoprivada.

Ara bé, perque aix0 sigui possible, no es poden mantenir els actuals
instruments de governanga centralitzats, sin6 que, tal com sapuntava,
seria necessari que sarticulessin de forma diferenciada per a cadascun dels
ambits territorials de les marques turistiques. Una governanga territoria-
litzada que tingui en compte tots els accents i les visions.

5. Conclusions

Els grans canvis socials, economics i demografics que s’han produit en el
pais —i en la propia activitat turistica— els darrers 22 anys constaten la
necessitat d'operar una revisié completa de la vigent Llei 13/2002, de 21
de juny, de turisme de Catalunya, per abordar alguns dels problemes de
l'actual regulacid i fer front als reptes que tenim com a pais.
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Al llarg de les darreres dues décades, la legislacié turistica s’ha vist
condicionada per tres factors que la configuren i ens serveixen de punt
de partida per abordar la nova regulacié: la irrupcié de la Directiva de
serveis i l'eliminacid dels requisits d’accés a I'exercici de serveis; I'aparicié
de noves formes d’allotjament turistic com els habitatges d’us turistic i
les llars compartides, i la constatacié que alguns dels instruments definits
per la Llei 13/2002, com el Pla de turisme de Catalunya o els municipis
turistics, no han tingut cap tipus de desplegament i, en conseqiiencia, les
seves disposicions tampoc no s’han aplicat.

Lavantprojecte de la Llei de turisme ha de ser capag, a partir de l'experi-
encia acumulada, de simplificar la Llei d’aquelles regulacions superflues,
que s’ha demostrat que sén ineficients o que, simplement, no s’han aplicat
mai —per exemple, la regulacid dels recursos turistics o dels municipis
turistics—, i ha de reforgar, en canvi, aquells ambits normatius que re-
quereixen una major intervencié administrativa —com, per exemple, la
regulacié de l'allotjament col-laboratiu.

Si partim de l'anterior premissa, des de la nostra perspectiva, la futura
Llei s’hauria de focalitzar en el segiients reptes: 1) deixar enrere la voluntat
d’ordenar de forma holistica el conjunt de serveis turistics per centrar-se
unicament en aquells que per la seva afectacié als interessos generals —
com l'allotjament— requereixen una major intervencié administrativa; 2)
dotar-se d’una planificacié turistica propia que permeti ordenar l’activitat,
mitigar-ne les externalitats negatives i, al mateix temps, fer front als reptes
plantejats en termes de sostenibilitat; 3) repensar la figura dels municipis
turistics i el seu finangament, i evitar crear expectatives que no es puguin
materialitzar, i 4) abordar una governanca del model turistic que integri
millor 'activitat publicoprivada i tingui més en compte la diversitat eco-
nomica i territorial del pais.

En relacié amb els serveis turistics, hem de reconeixer que sera dificil
establir determinades obligacions legals addicionals a les activitats turis-
tiques sense infringir la Directiva de serveis, envair competencies d’altres
regulacions sectorials o ocupar l'espai propi d’altres mecanismes juridics,
com ara la negociacié collectiva. Malgrat I'anterior, la jurisprudeéncia del
TJUE i el TS habilita la possibilitat d’establir una ordenacié urbanistica de
les activitats turistiques, vinculada, justament, al compliment d’estandards
de sostenibilitat, o la garantia de determinats drets com I’habitatge, sense
entrar en contradiccié amb les directives europees.

En aquest punt, és necessari aprofitar la revisi6 de la legislacié turis-
tica per repensar els instruments de planejament turistic i dotar-nos de
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noves eines que no només siguin capaces de dissenyar un model turistic,
sind que també tinguin capacitat d’intervencio en el territori per garantir
que l'estrategia que han dissenyat es correspon amb l'ordenacié futura del
sol i els seus usos. Sense disposar d’instruments d ordenacid, que tinguin
capacitat de transformacio real del territori, dificilment és possible abor-
dar la sostenibilitat de manera holistica mitjangant un marc que permeti
definir i valorar la sostenibilitat de les destinacions en els ambits ambi-
ental, economic, social i cultural, tal com defensa la memoria preliminar
de l'avantprojecte.

Tot i que l'avantprojecte, pels limits competencials i de contingut de la
reforma, no es planteja reformar el model de financament dels municipis
turistics, ni tampoc l'assignacié de competencies addicionals als munici-
pis amb major afluéncia turistica, és important apuntar que, en el futur,
seguira sent necessari articular un regim fiscal diferenciat i especific per
als municipis turistics per tal que es puguin finangar a partir dels impostos
que el propi turisme hi genera, i, al mateix temps, reduir-ne la dependencia
—sovint excessiva— dels ingressos derivats de 'activitat immobiliaria.

Finalment, el nou marc legal ha de ser conscient de la complexitat social
i economica del moment, al bell mig de la doble crisi provocada per la pan-
démia mundial de la covid-19 i la guerra d’Ucraina, pero, al mateix temps,
tenir la capacitat d’articular un text normatiu que lluny d’articular meres
solucions temporals ha de ser estructural i de permanéncia en 'ordena-
ment juridic durant molt anys. Per aix0, és més important que mai reforgar
els models de gorvernanga que integrin la diversitat territorial i turistica
del pais a través del desplegament de nous instruments territorialitzats en
cadascuna de les seves marques turistiques que reflecteixin la diversitat
i la complexitat del model turistica catala, i, al seu torn, garanteixin la
correcta interaccié entre el sector public i el privat.
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(Re)configurant el binomi oci-treball
en les destinacions turistiques: el
fenomen dels nomades digitals

Fabiola Mancinelli

We will see a new breed of hyper-mobile globalized individuals with no national loyalty or
identity and no commitment to any geographical area, yet with friends in every city.

These industrialised techno-gypsies consider themselves global citizens. They will be hard to
tax and hard to count in census surveys, as well as hard to police.

Patrick Dixon (2015)
The Future of Almost Everything:
The Global Changes That Will Affect Every Business and All Our Lives

1. Introduccio

En les dltimes decades, la mobilitat transnacional des de paisos del Nord
ha anat incrementant en diversitat de tipologies, intensitat i abast. Si-
multaniament, el viatge turistic ha anat creixent a escala mundial, i ha
arribat a xifres sense precedents. En els anys 2020-2022, la tendéncia a
l'al¢a xoca amb les mesures restrictives per evitar la difusié del contagi
per la covid-19 i la crisis posterior provocada per la pandémia. La decla-
raci6 de l'estat d’alarma va provocar dos fendmens interconnectats: per
una banda, una limitacié selectiva de les mobilitats considerades com a
no essencials, com ara el turisme, i, per l'altra, l'experimentacio a escala
global del teletreball, un fet que ha impulsat la seva creixent acceptacié
social, i que ha arribat a normalitzar la desvinculacié dels espais fisics de
les oficines d'un gran percentatge de treballadors de coll blanc. Si, el 2019,
I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) situava en un 4,8% els ocupats que
treballaven més de la meitat dels dies des del seu domicili, la xifra pujava
al 9,5% el 2021. L'informe sobre treballadors autonoms State of independen-
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ce, elaborat anualment per la consultoria MBO Partners, constatava una
tendencia similar als EUA on, el juliol del 2020, es registrava un 42% de
teletreballadors —autonoms o empleats—, contrastat amb el 7% del juliol
de I'any de prepandemia (MBO, 2021). Aquestes dades son significatives no
només perque ens indiquen canvis importants en les practiques laborals,
sind també perque anticipen, d’alguna manera, una transformacié de les
practiques de mobilitat del individus, tant la quotidiana com I'extraordi-
naria, i, en conseqiiencia, de la seva manera de practicar turisme.

Aquest capitol explora una de les formes de mobilitat que ha guanyat
protagonisme durant la pandémia, la dels nomades digitals (d’ara enda-
vant, ND), un fenomen que es situa a mig cami entre turisme i migracio.
Tot i que es tracta d’'una tendéncia emergent i encara sota escrutini cien-
tific, podem definir operativament els nomades digitals com una tipologia
de viatger que explota les possibilitats del treball a distancia per residir
temporalment en paisos o regions diferents al seu lloc d'origen (Man-
cinelli, 2018; Mancinelli, 2020). Generalment, es tracta de «treballadors
del coneixement» de la generacié millennista procedents de paisos del
capitalisme avangat. No es tracta, pero, d’un collectiu homogeni a nivel
sociocultural ni per practiques de moviment. Les variacions de combinacié
entre treball a distancia i viatge poden ser moltes, per motivacié i durada.
Com assenyala MBO (2021), alguns nomades digitals viatgen durant anys, i
es mouen regularment entre paisos i continents diversos. Altres son noma-
des durant periodes més curts, els quals agafen «workation» —neologisme
que fusiona el treball (work), amb les vacances (vacation)— o periodes de
pausa professional que poden durar setmanes o mesos. Alguns viatgen pel
mon, perd molts altres mai no creuen fronteres, i escullen viure i treballar
mentre exploren regions distintes del seu propi pais, o simplement viuen
una temporada en un entorn més proper a la natura.

El terme nomada digital en si no és nou. Va apareixer el 1997, com a
titol d'un llibre premonitori de I'enginyer Tsugio Makimoto i de l'escrip-
tor David Manners, els quals van especular sobre un futur en el qual les
tecnologies d’informacié i de comunicacié (TIC) permetrien a qualsevol
individu la llibertat de viatjar sense desconnectar del seu ofici professional.
Pero, no és fins el 2014 que el nomada digital arriba a convertir-se en una
tendencia, fomentada per la premsa empresarial estatunidenca. El feno-
men sempelta en un sector turistic i laboral on ja, des d’alguns anys, les
TIC han liderat transformacions importants, com ara la desintermediacio,
encapc¢alada per I'auge de la plataforma Airbnb i de les agencies de viatge
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en linia (OTA), o l'expansié de feines a demanda mitjancant plataformes
—l’anomenada «economia de bolos» (gig economy)—.

Els ND capturen la interseccié entre dues tendencies significatives
de la globalitzacié: la mobilitat i la digitalitzacié (Mancinelli, 2020).
Per aquesta rad, el seu estil de vida constitueix un fenomen singular i
complex alhora. L'analisi que es desenvolupa en aquest capitol observa
el nomadisme digital com a forma de mobilitat disruptiva; és a dir, com
a fenomen que reconfigura radicalment les relacions socials i economi-
ques, concretament, respecte de les formes historicament determinades
d’entendre el turisme, el treball i la seva relacié mutua. La meva inter-
pretacio es recolza en el treball de 'antropoleg Paul Green (2020), qui
caracteritza els ND com un fenomen disruptiu en dos sentits: en primer
lloc, perqueé busquen un estil de vida alternatiu, que s'oposa a les con-
vencions de residencia i, en segon lloc, perque qiiestionen implicitament
les formacions historiques relacionades amb el treball i el turisme. Aixi
mateix, la disrupci6 fa referéncia a un terme d’us (i abus) corrent en
I'argot empresarial del mén de les tecnologies, on indica la irrupcié de
serveis i instruments que provoquen una transformacié radical del model
de negoci d’industries de llarg recorregut, com ha estat, per exemple, el
cas d’Airbnb en el sector de I’hospitalitat, o d'Uber en el dels transports.
Lestudi que es presenta a continuacié analitza el potencial de disrup-
ci6 del nomadisme digital en la configuracié convencional del binomi
oci-negoci, tot observant-lo en dos ambits concrets: la construccié de la
subjectivitat personal i la transformacid de les destinacions turistiques
com a llocs per a la productivitat.

El text s’articula en tres apartats teorics i dos empirics. En la prime-
ra de les seccions teoriques, es caracteritza la interaccié entre llibertat i
tecnologia com a eix clau per definir aquesta tendencia de vida mobil,
que s'expressa, alhora, com activitat economica i com fenomen cultural.
Després d’una presentacié dels metodes de recerca, el segon apartat tedric
ressenya les tipologies turistiques existents que ja posen en tensio el bino-
mi oci-negoci, i que constaten la necessitat de nous termes per descriure
noves practiques. Finalment, el tercer apartat teoric presenta les mobilitats
com a estil de vida com a nocié tedrica per interpretar els canvis sociocul-
turals subjacents a I'eclosi6 del nomadisme digital. Els dos apartats empi-
rics caracteritzen la singularitat del nomada digital amb l'aplicacié del
concepte de disrupcid als dos Ambits que s’han identificat anteriorment;
és a dir, la construccid de la subjectivitat i les practiques, mediades per
les TIC, en els llocs de destinacié. Finalment, les conclusions proposen el
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concepte de «turista existencials per definir aquesta tipologia emergent
de «turista hibrids.

2. Llibertat i tecnologia per realitzar el somni d’una vida
alternativa

Com ja s’ha exposat, els nomades digitals capturen la interseccié entre
dues tendencies significatives de la globalitzacié —la mobilitat i la di-
gitalitzacié (Mancinelli, 2020)— i constitueixen un fenomen singular i
complex alhora.

El fenomen és singular ates que es fonamenta en uns factors sociocul-
turals i economics especifics de l'actualitat, com ara la sinergia entre la
normalitzacié del teletreball i la sancid positiva que s’atorga socialment
a la mobilitat. El primer aspecte rau en el desenvolupament i la difusié
de tecnologies portatils i la connectivitat a internet a preus de consum.
El segon rau en l'acceptacid del desig de fer turisme com una expressio
gairebé normativa del comportament de les classes mitjanes dels paisos
occidentals (O’Reilly, 2014).

Aixi mateix, es tracta d’'un estil de vida complex, perque ser nomada
digital és, alhora, una activitat economica i un fet cultural (Wang, Schla-
gwein, Cecez-Kecmanovic, i Cahalane, 2018). Lactivitat econdmica dels
ND gira al voltant del treball digital a distancia, una forma de produir que
es pot desenvolupar des de qualsevol lloc i en que la tecnologia transforma
la produccié quant a l'organitzacié del treball, als seus resultats i a la seva
instrumentacié. En aquesta economia digital, els ND son, a la vegada, pro-
ductors i primers consumidors d'una amplia oferta de serveis, intangibles
i no intangibles —des de productes de viatge o cursos de formacié fins a
allotjaments temporals i espais de treball compartits— dissenyats especi-
ficament, i sovint per a ells mateixos, per la satisfaccié de les necessitats
especifiques d’aquest estil de vida. La produccié d’aquests serveis consti-
tueix, en molts casos, la font d’ingressos principal dels ND, i aprendre un
ofici que pugui ser rentable en aquesta economia és sovint el primer pas
cap a la realitzacié del somni d’una vida alternativa.

Aixi mateix, els ND son un fenomen cultural perque, com ens indica
Ina Reichenberg (2018), les seves practiques modifiquen el paper potencial
que el viatge ocupa en la vida dels individus. La imatge més difosa pels
mitjans de comunicacié i les xarxes socials retrata els ND treballant amb
el seu ordinador portatil en una platja tropical. Malgrat el topic hedonis-
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ta, aquesta representacid captura els trets peculiars d’'un estil de vida a
I'encreuament entre treball, tecnologia, oci i viatge. En lloc d’esperar a la
jubilacié per gaudir de la llibertat de viatjar —com feia la generacié dels
baby boomers—, els ND ho fan durant la seva vida productiva. La llibertat
de treballar des de qualsevol lloc els permet experimentar noves configu-
racions entre treball i lleure.

Malgrat la centralitat del viatge en la seva experiencia de vida, els
estudis turistics triguen a reconeixer el potencial dels ND com a segment
turistic diferenciat. La recerca en llengua espanyola i catalana és gaire-
bé inexistent. En literatura en llengua anglesa, el fenomen s’ha analitzat,
principalment, a partir del vessant laboral, dins del marc de la sociologia,
els estudis d’organitzacions i dels sistemes d’informacié. Dins d’aquests
estudis, alguns autors han observat la interconnexi entre el creixement de
I'economia de bolos i la precaritzacié laboral (Thompson, 2018; Sutherland
i Jarrahi, 2017). Altres autors s’han preguntat per les implicacions per al
futur de les empreses (Nash, Jarrahi, Sutherland, i Phillips, 2018), donat
que els ND es resisteixen a deixar-se identificar socialment per la seva
professio, sind que anteposen les seves passions pel viatge i 'aventura,
tot emfatitzant I'expressi6 de la llibertat personal (Reichenberger, 2018;
Thompson, 2019).

El tema de la llibertat és, doncs, central per comprendre les seves mo-
tivacions. Segon Reichenberger (2018), els ND viatgen per respondre a
la necessitat de recuperar un equilibri holistic entre les diferents esferes
de la vida. Per a aquesta autora, I'objectiu dels ND és aconseguir un estil
de vida on treball i lleure no siguin activitats separades en espai i temps,
sind que totes dues contribueixin de manera similar a la construccié de la
subjectivitat, del sentiment d’autoestima i del creixement personal.

Location independence (spatial freedom) increases leisure (personal freedom)
through experiences and exposures through travel, while also contributing
positively to the perceived control over work (professional freedom) through
movement and the stimulation of creativity. If all motivations are fulfilled,
digital nomads are able to achieve the holistic state that they are seeking
(Reichenberger, 2018, 10).

Evidentment, I'ds de les TIC és cabdal per a la realitzacié d’aquesta
sinergia entre diversos tipus de llibertat. La literatura academica ja havia
destacat la importancia creixent de les TIC en I'experiéncia de viatgers de
llarga durada, concretament, en les recerques sobre flashpackers (Jarvis i
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Peel, 2010). Paris (2012, 1095) identificava aquesta subcultura dels motxi-
llers amb alt poder adquisitiu com a «una elit global emergent», destinada a
tenir una visibilitat creixent en les rutes globals. Tot i aixi, els flashpackers
identificats per aquests autors viatjaven per un periode limitat de temps i
amb una motivacio orientada, principalment, a la diversid, en el marc de
la qual les TIC s'usaven de forma esporadica per mantenir-se en contacte
amb el lloc d’origen, tot incloent-hi l'oficina. En canvi, en I'experiencia
dels nomades digitals, 1a mobilitat es converteix en un estil de vida on les
TIC afavoreixen el desplegament del ple potencial de la deslocalitzacid, tot
transformant —i condicionant també, d’alguna manera— les intencions
de viatge, la durada i les possibles destinacions. Aquest potencial es pot
realitzar només quan al desenvolupament teécnic li acompanya un procés
de progressiva acceptacio social de formes de vida mobil (Elliott i Urry,
2010) i la possibilitat d’implementacié a gran escala del treball a distancia,
com ha estat el cas de la situacié derivada de la pandemia ocasionada per
la covid-19.

3. Meétodes de recerca

Els materials presentats en aquest capitol provenen d’una recerca qualita-
tiva amb metodologia etnografica que s’ha realitzat a partir del 2016. La
recollida de dades es basa en la combinacié de dues tecniques de recerca:
per una banda, un treball de camp etnografic, immersiu i multisituat,
realitzat a Chiang Mai (Tailandia) i a Barcelona (Espanya); per l'altra, una
observacié longitudinal de grups de ND en xarxes socials mitjan¢ant una
aproximacié etnografica (Kozinets, 2020). Aquesta segona técnica s’ha
utilitzat amb dos objectius: en primer lloc, per identificar els principals
temes de conversa, les inquietuds i les preocupacions que afecten aquests
individus mobils en la gestié del dia a dia del seu estil de vida; en segon lloc,
per contactar directament amb algunes persones participants, identifica-
des amb un mostreig de bola de neu, amb qui s’han realitzat 21 videoen-
trevistes semiestructurades, les quals s’han enregistrat i, posteriorment,
transcrit. Aquestes fonts primaries s’han enriquit també amb I'analisi del
contingut digital produit pels mateixos participants a la recerca, com ara
els seus blogs i canals de YouTube.

La majoria dels participants procedien de paisos d’industrialitzacié
avangada, com ara els Estats Units, Regne Unit o Australia, amb comp-
tades excepcions per una participant de Filipines i una de Bulgaria. Tot
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i que no tothom s’identificava amb l'etiqueta de «nomada digitals, molts
estaven financant els seus viatges treballant de manera remota en linia
mentre es desplacaven, sigui mitjangant la produccié de continguts per a
la xarxa, o amb feines del sector informatic o del marqueting digital, o,
fins i tot, en el ambit educatiu (per a un llistat més ampli de les professions
nomades, veure Mancinelli, 2020). La majoria eren persones blanques, de
classe mitjana i a meitat de carrera professional. La seva edat oscillava
entre els 20 i els 50 anys, amb una majoria entre els 30 i els 40. El 60% eren
solters, pero també es van entrevistar families que viatjaven amb els seus
fills. En termes generals, el perfil de la mostra coincideix amb les troballes
d’altres recerques sobre migrants per qualitat de vida, que identifiquen
aquesta tipologia de viatger amb gent majoritariament blanca, amb estudis
i acomodada, amb passaports de les nacions riques d’America del Nord i
Europa occidental.

Els participants definien el seu ritme de desplacament com a slow travel:
es movien entre tres i cinc destinacions a I'any, i establien la durada de la
seva estada en funcié dels regims de visats. Els seus itineraris estaven dic-
tats principalment per la possibilitat de gaudir de condicions climatiques
favorables. Altres factors que influien en l'eleccié de les destinacions eren
la connexié a internet i la presencia d’espais de treball compartits, el cost
de la vida i la preséncia d'una comunitat de persones afins. Els nomades
entrevistats viatjaven intensament en avid i alternaven desplacaments de
llarga distancia amb escapades més curtes, durant els caps de setmana, per
explorar els paisos on decidien residir temporalment.

4 Més enlla del turisme bleisure: la disrupcié del binomi
oci-negoci

Per la seva combinacié peculiar entre viatge i treball a distancia, lestil
de vida dels ND posa en tensié l'articulacié convencional i historicament
determinada de les relacions entre turisme i treball. Durant la major part
de I'época capitalista, aquestes dues activitats s’han considerat separades
i, fins i tot, mdtuament excloents. En la cultura dels paisos industrialit-
zats occidentals, el dret a recrear-se es guanya a través del treball (Mead,
1957) i, per tant, l'oci es considera com un temps lliure —i alliberat— de
les obligacions laborals, en el qual un individu pot triar quines activitats
vol realitzar.
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Lorganitzaci6 del treball ha estat, fins ara, I'eix a partir del qual podem
entendre per que i com la gent practica turisme. Només cal pensar en l'es-
tacionalitat turistica i en l'oscillacié de preus en la proximitat de les festes
per adonar-se de la relacié estreta entre 'organitzacié del calendari laboral
i el ritme de les vacances. En I'ambit teoric, I'alternanga treball-turisme es
troba imbricada en la majoria de les definicions socioantropologiques del
turisme, i es defineix, convencionalment, per oposicié. El turisme és una
activitat de lleure basada en el viatge. Segons I'antropoleg Nelson Graburn,
el turisme destaca per ser una activitat extraordinaria respecte als quefers
rutinaris del dia a dia laboral, i 1a seva caracteristica principal és, precisa-
ment, que «no és treball» (Graburn, 1992 [1989]: 46). De manera analoga,
per al sociodleg John Urry, el turisme és una activitat d'oci que pressuposa
el seu oposat: «el treball organitzat i regulat» (Urry, 1990: 2). No obstant
aix0, a l'escenari actual comencen a sorgir formes de mobilitats que ens
porten a qiiestionar aquesta distincid analitica, i les quals es defineixen
per la coexisteéncia, en els mateixos espais i temps, d'activitats turistiques
i tasques productives.

Diversos autors (Pape, 1965; Cohen, 1974; Uriely i Reichel, 2000) han
investigat la combinacié entre viatge, treball i activitats orientades al
turisme amb l'objectiu de desenvolupar tipologies per segmentar la po-
blacié turistica i comprendre les seves motivacions i comportaments. En
aquestes aproximacions a la tipificacid, el factor discriminant és la priori-
tat que s'atorga bé a les activitats professionals —viatjar per treballar—,
bé a les turistiques —treballar per viatjar— com a motor principal del
viatge. El socioleg Eric Cohen (1974, 541) defineix «turistes parcials» com
aquestes tipologies que barregen la cerca de novetat i de canvi a través
del viatge amb altres objectius, més o menys instrumentals. Entre les
seves set variants tipologiques —en les quals figuren també pelegrins
i emigrants de visita als paisos d’origen— dues fan referéncia explicita
al treball: els turistes de negoci i els turistes-empleats (fourist-employee).
Els primers viatgen per treballar. El proposit del viatge és instrumental:
visiten una destinacio turistica, en temporades breus i en funcié de les
activitats laborals i professionals que han de desenvolupar, i de vegades,
aconsegueixen combinar el negoci amb el plaer. Els «turistes-empleatss,
en canvi, treballen per viatjar: el desig de veure mén és tant l'objectiu
principal com el factor que, en certa manera, influeix en l'eleccié de
la seva professidé. Podriem esmentar, com a part d’aquesta categoria, el
personal medic i sanitari, els joves acadeémics, els cooperants, pero també
els guies acompanyants, els militars i els quadres d’empresa, etc. Cohen
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hi inclou també als treballadors estacionals, les au-pair i els voluntaris
internacionals, recentment nomenats «volunturistes».

Més recentment, Uriely i Reichel (2000, 268) bressolen l'expressié «tu-
rista treballador» per poder incloure tots aquells tipus de viatgers que
combinen el treball amb activitats turistiques. Cap d’aquestes tipologies
aconsegueix captar la singularitat de la manera de treballar propia dels
ND, qui, gracies a les TIC, porten el seu treball amb ells, i senfronten, a
més, a l'ambigua situacié juridica de treballar des d’un pais, i no en ell
(Mancinelli, 2020). Per tant, els ND no viatgen per treball, com els turis-
tes de negoci, ni treballen per viatjar, com els turistes-empleats, sind que
viatgen i treballen en una simultaneitat que aspira a esborrar els confins
entre productivitat i plaer.

En ’ambit empresarial, la tipologia de viatger que afegeix activitats
d’oci als seus viatges de treball s’ha classificat com a turista bleisure (Bridge
Street Global, 2014; WEF, 2015), i s’ha dividit en dues subcategories: els
individuals i el segment MICE. Malgrat la importancia del treball en la
motivacio per viatjar d’aquests segments, els ND tampoc poden conside-
rar-se com una subcategoria d’aquesta macrotipologia, com a minim, per
tres raons. En primer lloc, els turistes blezsure no trien lliurement la desti-
nacié. Tant en el cas dels individuals com dels MICE, aquesta és determi-
nada en funcié de les activitats professionals que s’hi desenvolupen, sigui
participar en esdeveniments o dur a terme diferents formes de negoci. La
segona rad és relativa als costos 1 les logistiques del viatge, que en la majoria
de casos de turistes bleisure no tenen una importancia fonamental, perque
solen ser a carrec de I'empresa, mentre que per als ND sén importants, ja
que configuren les seves despeses vitals. De fet, un dels factors d’interes
cap al turista bleisure és el seu —suposadament— alt poder adquisitiu. La
tercera i ultima raé és la importancia que satorga a l'oci, que per al turista
bleisure és un valor afegit, mentre que per als ND constitueix un valor
determinant de I'impuls a desplacar-se.

D’aquests intents de plantejar la qiiestié en termes analitics, és possible
treure dues conclusions. La primera és d'ordre programatic, i es basa en la
constatacio que la simultaneitat entre la possibilitat de treballar i fer turisme
facilitada per les TIC encara no ha estat reconeguda com un fenomen singu-
lar mereixedor d'un paradigma analitic adequat. La segona és circumstancial
i es basa en l'observacié que tots aquests intents sén anteriors a la fase actual
de desenvolupament tecnologic, coneguda com la quarta revolucié industrial
(Schwab, 2016). Aquesta etapa historica, que desplega les possibilitats que
ofereixen els processos de digitalitzacié de la tercera revolucié industrial,
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comenga per l'entusiasme inicial cap a I'economia collaborativa i a la seva
retorica de la comunitat (Lessig, 2002), i segueix uns anys després amb la
centralitzacié d’aquestes mateixes potencialitats en els interessos corporatius
del capitalisme de plataformes (Srnicek, 2016). Aquestes disrupcions tecnolo-
giques transformen significativament la configuracié del treball remunerat,
tant en la flexibilitat de la seva organitzaci6 com en la seva regulacié, i tenen
un potencial disruptiu en transformar el viatge turistic.

5. Les mobilitats per la qualitat de vida

Per als ND, la mobilitat representa un mitja per aconseguir una millor
qualitat de vida, que es pot configurar com un millor equilibri entre vida
personal i laboral, o bé una reduccié dels costos de vida, una fugida del
consumisme o de les condicions de vida precaries. Les diverses tipologies
d’estil de vida mobils que tenen com a horitzé la millora de la qualitat
de vida s’han analitzat principalment en el marc de recerques en llengua
anglesa, i s’han produit tres paradigmes teorics diferents: les migracions
per lestil de vida (lifestyle migrations) (Benson i O’Reilly, 2009; Korpela,
2014), el neonomadisme (D’Andrea, 2006; Kannisto, 2016) i les mobilitats
com a estil de vida (lifestyle mobilities) (Duncan, Cohen, i Thulemark, 2013).
Aquests fenomens assenyalen la formacié de nous imaginaris socials que
relacionen el desplacament «a un altre lloc» amb una vida més feli¢. En
totes aquestes opcions, la mobilitat es presenta com un moviment amb
una significacid personal, una forma d’experimentacié que subjeu a noves
epistemologies de valors (Salazar, 2018).

La categoria de mobilitats per estil de vida, elaborada per Tara Duncan,
Scott A. Cohen i Maria Thulemark (2013; Cohen, Duncan, i Thulemark,
2015) és la que millor pot caracteritzar l'estil de vida dels ND, perque agrupa
un ventall bastant heterogeni de practiques que tenen dos elements en comu:
la mobilitat és un procés voluntari, continu i durador en el temps, i el viatge
no suposa necessariament un retorn al punt d’'origen —diversament a allo
que passa amb el turisme—. Es tracta d’estils de vida alternatius que posen
emfasi en conceptes com ara la llibertat, I'agéncia, la creativitat i I'experi-
mentaciod per justificar les eleccions anticonvencionals dels individus i el seu
desig radical de canvi, expressat a través de la ruptura amb les normes socials
d’una vida laboral estable i de I'organitzaci6 social sedentaria.

Per entendre-les, és util fer referéncia a la teoria de la individualitzacié
elaborada per Anthony Giddens. Giddens defineix l'estil de vida com «un
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conjunto mds o menos integrado de practicas que un individuo adopta
no solo porque satisfacen necesidades utilitarias, sino porque dan forma
material a una crdnica concreta de la identidad del yo» (1997: 106).

Els estils de vida encarnen aspiracions, valors i actituds individuals
(Stebbins, 1997) i representen una forma en que les persones expressen el
seu desig de ser diferents als altres. En virtut d’aquest desig, les persones
experimenten la propia subjectivitat com a un projecte d’autorealitzacid,
«el proyecto del yo» (Giddens, 1997): «la construccién cotidiana de una
narrativa de vida coherente en un contexto de elecciones multiples» (Pérez
de Guzmadn, 1995: 179). La novetat d’aquesta construccid de la subjectivitat
moderna és que, a diferencia del que succeeix en les societats tradicionals,
l'estil de vida no esta condicionat de forma determinada o determinista
per la pertinenga a una classe social, siné que altres factors intervenen en
la seva definicid, com ara la posicié social, l'edat, el génere i 'adscripcié
étnica. Aixi i tot, les eleccions d’estils de vida no sén construccions total-
ment individuals, sind que estan condicionades per normes determinades
per l'entorn: les relacions familiars, les experiéncies educatives o la pre-
existéncia de models de referéncia, entre altres factors (Giddens, 1997).

En un recent monografic dedicat a les formes de vida mobil, publicat
per la revista canadenca Anthropologie et sociétes, els antropolegs Célia For-
get i Noel B. Salazar (2020) complementen la definicié de Duncan, Cohen
i Thulemark, i proposen alguns elements considerats fonamentals per a la
comprensi6 d’aquestes practiques de mobilitat intrinsecament connecta-
des amb la millora de la qualitat de vida. Concretament —assenyalen els
autors—, es tracta de la connexid entre mobilitat i processos d’identifica-
cié i esdevenir, una relacié no especifica amb el territori i una mobilitat
geografica impulsada per l'exigencia d'una mobilitat existencial. Els dos
autors citen I'antropoleg Ghassan Hage (2005) per introduir la nocié de
«mobilitat existencial» per definir la base que determina I'impuls a migrar
0 a moure’s per trobar un nou sentit a la propia existéncia per superar un
sentit d’estagnacié o insatisfaccié en alld quotidia. L'imaginari d’'una vida
millor es projecta, llavors, en el moviment cap a un altre lloc, un despla-
¢ament que atorga sentit a la historia personal, i que ofereix la sensaci6
d’«anar avancant». En la mateixa direccié d’émfasi en l'aspecte existencial
d’unes certes formes de mobilitat, apunten també les troballes de la pu-
blicacié conjunta de Mancinelli i FAbrega Domenech (2019), on, a partir
de la comparacié de dades etnografiques sobre ND i jubilats expatriats,
es planteja la centralitat de la mobilitat en els processos d’identificacid i
creixement personal.
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6. Moure’s per ésser: el viatge com a creacio de la
subjectivitat

Viatjar és el que soc, i aixd no és negociable.

(Adriana, 40, videoentrevista, setembre 2016)

Els dos paragrafs que segueixen aporten dades etnografiques per compren-
dre el nomadisme digital com a fenomen disruptiu en la forma convenci-
onal de concebre la relacié entre oci i treball. El primer ambit en el qual
podem considerar aquest potencial és la construccié de la subjectivitat.
Com destaca el fragment d’entrevista que encapgala l'apartat, per al ND el
viatge pot arribar a convertir-se en un marcador d’identitat, un component
essencial de la seva possibilitat d’autoexpressio. La vida mobil es reivindica
com a alternativa al sedentarisme i celebracié d’un ethos de la llibertat, el
potencial de I’ésser de ser —o fer— qualsevol cosa que desitgi. Celebrar
L'ethos de la llibertat consisteix a reclamar agencia i poder de decisié en
contra dels obstacles o les restriccions que suposadament la limiten.

En els discursos dels ND, és la vida sedentaria, com a forma conven-
cional i socialment acceptada de gestionar la vida —i sovint identificada
amb la feina— que genera aquesta tensio. Els participants hi feien refe-
rencia amb expressions com: «la rutina de 9 a 17», «la carrera de ratesy, «el
guiod, tot indicant la influencia de les practiques de produccié industrial
en la creacié de normes espacials i temporals per entendre la progressio
biografica de cada individu, en I’ambit personal, familiar i professional.
Els participants consideren les perspectives d'una vida estable com a des-
coratjadores, ja que redueixen drasticament la quantitat d’eleccions que
I'individu fa didriament, i 'atrapen en una série d’expectatives respecte
al que ha de ser I’éxit professional i economic. En el seu comengament, el
nomadisme digital implica, llavors, una narrativa de distanciament del
sistema social i de la cultura laboral dels paisos industrials avangats d'on
proceden els viatgers. La seva cultura laboral es representa en termes ne-
gatius, mentre que el projecte de mobilitat transnacional safirma com una
experiencia positiva i alliberadora.

El desig d’aconseguir un millor equilibri entre vida laboral i personal
és una de les raons recurrents evocades pels participants en la recerca per
justificar la seva eleccié d’'una vida alternativa. Quan vaig parlar amb Pat
(36 anys, videoentrevista d’agost del 2016), un empresari estatunidenc
del mén del marqueting digital, portava tres anys viatjant pel mén amb
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la seva familia. Abans de canviar d’estil de vida, treballava entre 60 i 70
hores setmanals en una oficina, més el temps dels trasllats. En un primer
moment, el seu objectiu era negociar amb la seva empresa perque li dei-
xessin teletreballar. Va ser només en un segon moment que es va adonar
que podia combinar aquesta opcié amb un «viatge d’aprenentatge». Un
altre participant descrivia l'eleccié d’un estil de vida mobil com una cerca
de sentit i valor de la vida, més enlla de la mera acumulacié de béns mate-
rials que pot donar-se en un sistema sedentari. Viatjar li permetia donar
resposta a «una sensacié global d’estagnacié» en la seva vida personal i
sortir de la seva zona de confort, un procés que ell considerava com «un
catalitzador per al desenvolupament personal» (Richard, 38 anys, vide-
oentrevista d’agost del 2016).

Mitjangant I'afirmacio de la seva subjectivitat en funcié de la mobilitat,
els ND posen en qiiestio la identificacié amb el seu treball, i prefereixen
posar emfasi en els seus interessos personals. Thompson (2019) destaca
aquest aspecte quan assenyala com els nomades participants a la seva re-
cerca emfatitzen les practiques d’oci que orienten la seva elecci6 dels des-
tins —esports de platja i submarinisme, escalada, esports de muntanya o
practiques espirituals— en detriment de l'activitat productiva que supor-
ta el seu estil de vida. Una actitud que l'autora —tot seguint a Stebbins
(2001)— defineix com a «oci serids», tot referint-se a una classe d’activitats
en les quals els individus estan disposats a invertir grans quantitats de
temps, diners i compromis.

Com part d’aquesta critica cap a alguns valors socials dels seus paisos
d’origen, els ND que van participar en la meva recerca expressaven també
el desig de deixar d’identificar-se amb les seves possessions materials. En
el moment que escollien un estil de vida mobil, es veien obligats a reduir
les seves pertinences a un nombre minim de peces d’equipatge. Sandra (32
anys, videoentrevista de setembre del 2017) parlava d’aquesta transicié en
termes de «reeducacié financera», o, en paraules d’una altra participant,
«una practica per aprendre a viure amb menys» (Suzy, 30 anys, videoen-
trevista d’agost del 2016).

En altres casos, la mobilitat permet fer un pas cap aquesta relacié «li-
quida» amb les possessions (Bardhi, Eckhardt, i Arnoud, 2012), on el seu
valor instrumental i la possibilitat d’accedir-hi preval sobre la propietat.
En un dels seus videos de YouTube, Johnny, un emprenedor nomada i blo-
guer, celebra el minimalisme, que és, per a ell, la clau de la felicitat i de la
prosperitat economica:
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Posseir menys coses et dona més satisfaccid i més diners en el compte. [...] Per
exemple, jo mai em vaig comprar un televisor de pantalla plana en la meva
vida. Si hagués viscut als EUA, si tingués una resideéncia fixa, probablement
hauria caigut en la temptaci6 de comprar-me’n un, perd mai ho vaig fer. Aixo
significa que en els ultims 8 anys, m’he estalviat un munt de diners i sempre
he tingut un televisor nou, sense mai haver de comprar-me’n un (Johnny, 38
anys, video en el seu canal de YouTube).

Des d’un punt de vista critic, aquesta aparent critica al consumisme
amb microcomportaments diaris es recolza en una estrategia economica
individualista més amplia: 'anomenat «arbitratge geografic». Larbitratge
geografic consisteix en la possibilitat de maximitzar els ingressos generats
en paisos amb un cost de vida més elevat tot reubicant les despeses diaries
en paisos amb un cost de vida menor. Per a molts dels entrevistats, aquesta
forma d’elecci6 constitueix un element important en la configuracié de la
geografia dels seus destins favorits, i és una estrategia que es pot trobar en
el comportament d’altres categories de migrants per estil de vida, com, per
exemple, els jubilats expatriats (Hayes, 2014). Si, d'una banda, les narra-
tives dels ND posen émfasi sobre la llibertat en la manera d’organitzar el
seu temps, l'arbitratge geografic és una precondicid estructural per exercir
aquesta llibertat. Viure en destinacions amb un cost de vida inferior als
paisos d'origen permet als ND assumir el risc d’'emprendre i de prendre’s
el temps per «inventars o «arrencar» el seu propi negoci, com demostren
les paraules d’Alan:

Si trio treballar un cap de setmana 7 hores a la nit i deixar-me la resta de la
setmana lliure..., & una eleccid meva. Si trio treballar un mes com un boig per poder
pagar 6 mesos de lloguer i passar el mes segiient aprenent espanyol o fent kitesurf-..,
puc fer-ho. Puc pujar el meu nivell de vida i viure a la platja durant 3 mesos,
o rebaixar-lo i passar-me un any en Chiang Mai o Mérida (Alan, conversa en
linia, febrer 2018).

Alternar destinacions amb costos de vida diferents permet a aquests
nomades «pujar» o «rebaixars les seves despeses de manutencié i subcon-
tractar algunes de les seves tasques diaries, com ara la cuina o la neteja de
la llar, i guanyar, aixi, mateix més temps per dedicar als seus interessos.

No obstant aixo, I'arbitratge geografic no és inicament un ethos per
maximitzar beneficis i benestar material. Es també, com argumenta Hayes
(2013), el correlat individualista de la deslocalitzacié corporativa, «mit-
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jancant la qual les corporacions saprofiten dels costos del treball inferiors
dels paisos en desenvolupament mentre venen els productes finits a tre-
balladors amb majors ingressos en arees geografiques de major cost» (p.
1962). Larbitratge geografic és una estratégia oportunista que utilitza els
privilegis sistemics oferts a unes certes nacionalitats per navegar el mapa
global en el seu propi benefici, tot negociant una sortida individual a les
creixents desigualtats dels paisos industrialitzats rics.

7. Play hard, work harder. Ser productius en destinacions
turistiques

El segon ambit en que es pot observar el potencial disruptiu del fenomen
del nomadisme digital és la reconfiguracié de les destinacions turistiques
respecte a les seves necessitats productives i de socialitzacié. Si per als tu-
ristes les possibilitats de lleure i diversié sén un factor clau per a l'eleccié
de la destinacid, els ND demanden també infraestructures que els facilitin
espais de treball, la implementacié de rutines i el manteniment de la pro-
ductivitat. Com hem vist, privilegien llocs amb cost de vida més baixos que
al seu paisos d’origen, perd aquests han d'oferir també altres amenitats,
com ara una alta connectivitat, espais de treball compartits (coworkings),
allotjaments disponibles per a temporades curtes, facilitats de visat i pro-
ximitat a la naturalesa. Aixi mateix, valoren la presencia d’altres ND amb
qui puguin sentir-se implicats. Com assenyala oportunament Bozzi (2020),
el nomada digital no persegueix unicament llibertat i autorealitzacid, sin6
també un ethos empresarial, que li porta a buscar ser productiu fins i tot
en llocs d’oci. Aquesta tensié genera una paradoxa interna, ja que, mal-
grat l'eleccié d’un estil de vida alternatiu, el compromis amb el treball i
la productivitat porten els ND a replicar algunes practiques d'un estil de
vida sedentari. Si, per una banda, desitgen experimentar l'oci i la cultura
del lloc que els acull, per una altra necessiten adaptar-se rapidament als
canvis de lloc per poder treballar, i, per tant, recorren a practiques d’au-
todisciplina (Cook, 2020).

Un altre aspecte de la reconfiguracié de les destinacions té a veure
amb la necessitat de fer comunitat. En aquest ambit, és essencial conside-
rar el rol jugat per les TIC, la mediacié de les quals intervé en la majoria
dels aspectes de les vides professionals i socials dels ND, i, evidentment,
també en el procés de donar sentit als llocs. Aixo0 succeeix ja a partir del
primer contacte amb la destinacid, quan, a part dels forums generalistes
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en xarxes socials, els ND s’afilien a grups tematics per a cada destinacio,
on comparteixen tota classe d’informaci6 practica (des d’allotjaments a
botigues de comestibles occidentals).

Aquests recursos collaboratius els permeten previsitar i crear un vin-
cle amb i en la destinaci6 fins i tot abans de viatjar-hi. Una vegada in situ,
serveixen per palliar la sensacié de novetat i d’aillament produida per les
reubicacions constants. Les TIC s'utilitzen per reservar allotjament a mitja
i curt termini, generalment a través d’Airbnb i d'altres OTA. Aplicacions
com Workfrom s’utilitzen per localitzar cafeteries i bars que es poden
utilitzar com a oficines temporals. Altres aplicacions serveixen per trobar
companys de viatge, realitzar un seguiment de les despeses o planificar
itineraris de viatge. Aquestes practiques no solament tenen un impacte
disruptiu en els processos de cocreacid de valor en l'ecosistema de serveis
turistics, sindé que contribueixen a modificar la naturalesa mateixa dels
espais locals en un sentit multifuncional i hibrid.

Respecte a I'ts de les TIC, el comportament dels ND s’acosta al dual
zone traveller descrit per Fan et al. (Fan, Buhalis, & Lin, 2019): mantenen
un alt nivell de contacte social en linia, pero sén també desitjosos d’im-
plicar-se amb els seus entorns i mantenir-hi contacte presencial. Aquest
contacte, no obstant aixo, esdevé tendencialment dins de la mateixa co-
munitat de ND, que acaba estructurant-se, tant espacialment com social,
com una bombolla turistica, un espai autoreferencial on I'experiéncia de
la diferencia cultural es comparteix entre iguals. Aquest tltim punt des-
taca una segona paradoxa d’aquest estil de vida mobil. Si, en general, als
turistes els desagraden els altres turistes (MacCannell, 2003), com apunta
Green (2020), els ND, en canvi, es busquen entre ells, i se secunden en el
networking fisic i digital amb els seus similars com a mitjans vitals de
suport.

Després de la cerca d’allotjament, la preocupacié més important dels
ND és trobar connectivitat i llocs adequats per treballar-hi. Aquestes exi-
gencies han determinat, en els ultims anys, una gran eclosié d’espais de
coworking i coliving, sovint organitzats en franquicies internacionals, que
asseguren cert nivell d’estandarditzacié del servei malgrat la diversitat
de contextualitzacié geografica. No tots els ND lloguen una taula en un
coworking. Segons les observacions fetes en Chiang Mai (Tailandia) —un
dels destins favorits per a ND en el sud-est asiatic—, els més joves i menys
establerts professionalment opten per treballar des de cafeteries i altres
llocs publics, i porten la seva productivitat en contextos normalment uti-
litzats per a la socialitzacié. El geograf Arnault Morison (2018) analitza
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la creacié d’aquests espais hibrids en el cas de Paris, i planteja I'aparici
de «quarts espais», llocs multifuncions on es difumina la separaci6 con-
vencional entre espais de treball i de socialitzacié. Des d'un punt de vista
turistic, aquestes dinamiques poden arribar a convertir aquests espais en
nous factors d’atraccié per les destinacions, especialment, les periferiques.

8. Conclusions: un turista existencial

Aquest capitol ha volgut oferir una primera aproximacio al fenomen dels
ND, que es caracteritza per ser una forma de mobilitat emergent que ex-
pressa exigencies complexes i noves d’interaccié amb els llocs, més enlla del
binomi convencional oci-negoci. Els ND viuen les seves vides mobils com
a experiencies de millora de la seva qualitat de vida amb una expectativa
d’avangament de la vida en la direccié que ells desitgen i imaginen.

Tal com indiquen Forget i Salazar (2020), podriem qualificar la seva
mobilitat d’existencial. El turista existencial no es conforma amb veure
els llocs, com el turista de l'era fordista, ni amb fer-hi experiéncies, com li
passa als turistes postfordistes. Més aviat, porta amb si un conjunt d’exi-
gencies, materials i intangibles —oci holistic, necessitat de disciplina i
sentit de comunitat— que permeten identificar la seva mobilitat radical
—aparentment en una tendencia contraria a la del sistema dominant—
com a una negociaci6 oportunista i individualitzada a les limitacions es-
tructurals existents en els seus paisos d origen.

Aquest article examina el nomadisme digital com a fenomen disruptiu
de I'articulacié convencional i histdricament determinada de les relacions
entre oci i treball. Si entenem la disrupcié com a reconfiguracié radical
de les relacions socials i economiques, l'article analitza la seva expressi6
tant en la construccid de la subjectivitat d’aquests individus mobils com
en ’ambit de les seves practiques en les destinacions turistiques. Els ND
desitgen trencar amb les normes estructurals imposades per la produccié
industrial, on els individus s’identifiquen amb el seu treball i amb una
progressié biografica organitzada al voltant de carreres i vides estables, i
on l'acumulacié de béns sostenta com a mostra d’eéxit social. Es consideren
pioners d’un projecte de vida alternatiu basat en la mobilitat continua i
sostinguda en el temps, que es tradueix en una practica d’habitatge mul-
tiresidencial en diferents llocs del mén. El seu et/ios de la llibertat s'acom-
panya amb un ethos empresarial que consolida les activitats productives
que consoliden el seu estil de vida. Aquesta confluéncia singular entre
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desig de llibertat i necessitat d'emprenedoria es projecta en la manera en
que experimenten les destinacions turistiques, el segon ambit en que s’ha
pogut observar la disrupcid.

Com a fenomen singular i complex alhora, I'evolucié del nomadisme
digital és una area d’estudi interessant per observar les transformacions
del treball i del viatge turistic. Aquesta recerca constitueix una primera
aproximacid, i queda, per tant, subjecta a diversos limits, el primer dels
quals és la necessitat d‘abastar més nacionalitats de procedencia i realitzar
una recerca etnografica multisituada i en perspectiva longitudinal. A més,
després d’haver caracteritzat el fenomen en termes generals, em sembla ur-
gent abordar-lo a partir d’'una politica lenta, que analitzi les conseqii¢ncies
d’aquest estil de vida respecte a la comprensié de la ciutadania i del rol de
I’Estat, perd també respecte a la construccié d’imaginaris futurs de treball.
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VII

Tecnologia i turisme: Westworld o
Second Life?

José A. Donaire Benito, Manuel Poch

Una de les primeres pellicules que imaginen un futur dominat per la in-
telligéncia artificial és Westworld (1973). En aquest film els turistes deam-
bulen per espais tematics, el Far West, 'edat mitjana o 1’¢época romana,
on els personatges que donen vida a les escenes son, en realitat, androides
realistes. Entre els decorats controlats, els visitants poden deixar anar totes
les seves pulsions reprimides i abusar dels humanoides sense cap carrega
moral. No és I'inic exemple en el qual la ciencia-ficcié s’ha basat en el
viatge turistic per organitzar el fil narratiu. A Tota/ Recall (1990) basat en
un relat de Philip K. Dick, el protagonista experimenta un viatge mental
a Mart amb una empresa que ven experiencies turistiques simulades, com
un avancament del Metavers. L'hilarant The Hitchhiker’s Guide to the Gala-
xp (2005) és una mena de road movie ambientada per les diverses galaxies
que visita el seu protagonista. En molts dels films contemporanis basats
en un futur tecnologic distopic, hi apareix de forma recurrent la idea del
viatge, com a Elysium, The island, The Passenger o Ready Player One.

El turisme sempre ha estat connectat amb els avencos tecnologics; de
fet, el turisme és un producte tecnologic, és el resultat del canvi en la mo-
bilitat motivat per la maquina de vapor i I'ts del ferrocarril. I el turisme
fordista —Ila produccid i el consum en massa de productes estandardit-
zats— es produeix per la generalitzacié de 1'us de 'automobil i I'aviacid,
pero també per un elevat grau de mecanitzacid dels processos invisibles.
Una de les primeres aplicacions civils de la xarxa és Sabre, ideat el 1960 i
aplicat el 1964 per una collaboracié entre IBM i American Airlines. Sabre
és un sistema de reserves assistit per ordinador (CRS) que agilitza la cerca
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de seients, les connexions entre vols i que automatitza les reserves. Inici-
alment, cada companyia disposava del seu propi sistema, pero de seguida
es van integrar en xarxes que relacionaven les diferents companyies, com
el sistema Amadeus o el Galileo. En una segona etapa, els sistemes de dis-
tribucié global (SDG) van integrar també les habitacions dels hotels, el
lloguer de vehicles i altres serveis turistics en un sistema que facilitava la
gestio de les agencies de viatges i la creacid de paquets turistics. E1 1963 el
Hilton de Nova York va incorporar el primer ordinador a la gestid interna,
iva obrir pas als sistemes de centrals de reserves, que permetien organitzar
les reserves i les cancellacions de forma eficient, com el Holidex de Holiday
Inn (Buhalis, 2003). En pocs anys, tot el back office de les cadenes hoteleres
va incorporar sistemes d’informacid, sobretot amb la generalitzacié del
Property Management System (PMS) que s’inicia al Sheraton el 1970 (Heart
et al., 2001).

El turisme fordista va ser el resultat d'una aportacié massiva de tecno-
logia al sector que va permetre integrar, connectar i operar amb serveis
turistics molt diversos i que va permetre, també, organitzar la gestid in-
terna dels establiments (gesti6 d’estocs, recursos humans, finances...). En
canvi, en els processos de servei directe, el turisme fordista s’ha basat en
l'abséncia de qualsevol indici de mecanitzacié. Hi ha professions turisti-
ques per transportar maletes amb rodes o sense, per servir un té fred en
una terrassa, per portar un coixi més tou a ’habitacié 308, per vigilar
tediosament un museu o per intentar convencer un grup de turistes ja-
ponesos que la Sagrada Familia és una fita arquitectonica. De fet, un dels
indicadors de la categoria de I’hotel és el nombre de persones dedicades a
tasques futils, com ara obrir la porta o retirar les engrunes de pa de taula.
El turisme fordista és, per tant, una curiosa dualitat: incorporacié massiva
de tecnologia al back office i absencia de qualsevol indici de mecanitzacié
als serveis directes.

1. La irrupcié d’internet

El model turistic s’ha sustentat sobre el principi de la informacid asimetri-
ca. Una agencia de viatges ofereix habitualment un preu més reduit que la
suma dels serveis contractats individualment, perque es beneficia de I'im-
pacte del volum en el preu; pero, per sobre de tot, les agencies de viatges
ofereixen serveis que els visitants potencials habitualment no coneixen, de
manera que podriem dir que la materia primera de les agencies de viatges i
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els operadors turistics és la informacié. Durant molts anys, la intermedia-
ci6 ha tingut la capacitat d'orientar les preferéncies dels viatgers, gracies al
monopoli de la informacié turistica. Quan el 1972, les principals cadenes
hoteleres de Tunisia van proposar una revisio dels preus de les habitacions
amb els operadors anglesos i alemanys, la reaccié d’aquestes companyies va
ser reorientar els fluxos cap a Turquia i Egipte, com a mesura de pressio;
I'operador Neckermann va reduir el nombre de turistes de 2,3 milions a
1,2 milions en només un any i va aconseguir que les cadenes hoteleres lo-
cals negociessin de nou els preus a la baixa. Aix0 mostra la capacitat que
tenien els operadors per dirigir els fluxos turistics en una direccié o l’altra,
d’acord amb els seus interessos estrategics (Donaire, 1996).

Amb la generalitzaci6 de I'ds de 'internet, van apareixer les primeres
pagines de destinacions i de productes turistics que permetien connectar
directament oferta i demanda, sense la mediacié d’un tercer. Si el 1994 es
realitza la primera comanda per internet (la pizza pepperoni amb Pizza
Hut), el 1996 la ciutat de Nova York ja disposa del seu primer espai a la
xarxa (www.nyctourism.com), que ofereix informacié basica dels prin-
cipals barris, accés a imatges i videos, i, fins i tot, un servei de preguntes
més freqiients (FAQ_) —«Ask Joes—. El 1997 Australia ja ha posat en
marxa la seva iconica pagina web australia.com, que proposa itinera-
ris, informacid dels principals sights del pais o recursos cartografics. En
pocs anys, les principals destinacions internacionals van crear espais
a la xarxa que crearen la ficcié d’'una connexid directa entre turistes i
espais turistics.

Les agencies d’intermediacié van migrar rapidament a l'espai web i
es van adaptar al nou mitja. El 1996, Microsoft i Worldspan van crear
Expedia, un portal que facilitava 'accés a un cataleg de serveis turistics.
Hi havia alguns antecedents, com Travelweb o GetThere, pero Expedia
va crear un model molt replicat, la primera gran agencia de viatges digi-
tal. En pocs anys, en el context de la febre «.com», van apareixer desenes
d’empreses que van aprofitar la capacitat que tenia internet per accedir
facilment a grans catalegs de serveis turistics. Si en un primer moment
internet semblava generar un procés d’atomitzacié dels fluxos d'informa-
cié turistica, amb milions de relacions binaries entre petits productors i
consumidors, aviat es va constatar un procés invers, amb una creixent
concentracié dels fluxos d’informacié en uns pocs mitjans digitals que
centralitzaven la major part de les transaccions. El 1996 també apareixen
Booking o Ryanair, empreses que neixen ja en un context digital basat
en la potencialitat de la xarxa: no sén empreses que han d’adaptar el seu
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format a un entorn digital, siné que el seu model de negoci esta orientat,
des de I'inici, als factors diferencials de les empreses a la xarxa.

Lany 2000 es va crear un portal turistic basat en informacié qualifi-
cada de guies i revistes. El web havia generat un espai per a comentaris, i
aquest entorn aparentment secundari va generar molta més activitat que
la informacié técnica. Havia nascut Tripadvisor, que anticipa els efectes
del web 2.0 en el turisme. Amb la generalitzacid de les xarxes socials, per
primera vegada en la historia del viatge es genera un dialeg global entre
preturistes i postturistes, entre els qui han fet el viatge i els qui el volen
fer. Els turistes esdevenen els prescriptors dels turistes i 'asimetria de la
informaci6 es redueix significativament, perque cada servei disposa d'un
conjunt de valoracions més o menys espontanies a l'abast dels consumidors
potencials. Lera del se/fie ha permes connectar molt millor la diversitat dels
gustos dels turistes potencials amb el mosaic de destins. Tot i que alguns
dels habits encara sén molt previsibles, els visitants d’aquest nou segle han
pogut explorar territoris buits, productes singulars, noves formes d’allot-
jament o recorreguts impossibles. Hi ha turistes que juguen a ser residents
als barris gentrificats de Berlin, ciclistes amateurs als carrers de llambordes
de Girona, instagramers en tours de grafits per Johannesburg o espectadors
de Netflix que segueixen el rastre de Pablo Escobar per Medellin. Hi ha
també —és cert— milers de turistes que ocupen les platges amb 'inica
intencio de no fer res durant les vacances. El vell turisme ara és una opcio
més del cataleg policromat de decisions turistiques.

El canvi principal ha estat la substitucié d empreses que monopolitzen
la informacié amb la tecnologia per unes noves empreses que neixen per
afavorir la circulacié de la informacié. L'eéxit de Tripadvisor, de Booking
o d’Airbnb es basa en el principi oposat a les antigues empreses fordistes.
El sistema ha propiciat una conversa global entre turistes, que orienta les
decisions dels nous visitants. Booking, per exemple, utilitza les opinions
dels clients dels hotels i apartaments com a criteri per a la presa de deci-
sions dels futurs clients. Aixo no ha substituit els antics oligopolis per un
sistema obert, sin6 que simplement ha transformat l'oligopoli analogic en
un oligopoli digital.

La tercera etapa de I'impacte de la digitalitzaci6 del turisme és I'apa-
ricié d’empreses peer to peer (P2P), plataformes que operen sobre xarxes
descentralitzades, i que posen en contacte turistes i proveidors de serveis
sense tenir en compte els intermediaris tradicionals. En una primera eta-
pa, novament, la irrupcié dels P2P es va desenvolupar en una narrativa
de democratitzaci6 del turisme i de desaparicid de les barreres d’entrada.
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Basades, en principi, en una logica d’economia col-laborativa, el princi-
pal proposit de les primeres plataformes era la cooperacié entre iguals,
sovint sense transaccié economica. Per exemple, coachsurfing, creada el
200, proposava la cessié d’un espai per passar la nit a viatgers amb pocs
recursos. El 2008 neix Airbnb, una plataforma que posava en contacte
propietaris d habitacions o habitatges puntualment buits amb els viatgers.
En el moment d’escriure aquest text, Airbnb ha arribat als sis milions
d’habitatges i supera amb escreix a la primera cadena hotelera del mén,
Marriott, que ofereix un milié d’habitacions d’hotel. Per la seva banda,
Uber ja ha assolit els 150 milions d’'usuaris mensuals i s’ha consolidat en el
mercat del transport de viatgers, juntament amb altres empreses P2P com
BlablaCar, Cabify o Bolt. Les diverses plataformes han trobat les escletxes
del sistema, i han penetrat en totes les fases de la cadena de produccié:
l'allotjament (Airbnb o HomeExchange), la restauracié (EathWith, Co-
okening o VizEat), el guiatge (TourbyLocals o Vayable), les experiencies
(Airbnb Experiences o WithLocals)...

La irrupcié de les plataformes P2P ha tingut un enorme impacte en el
sector turistic. Com a conseqiieéncia de la reducci6 de les barreres d'entra-
da, un grup molt més ampli d’agents s’ha pogut incorporar al sector turis-
tic 1 aix0 ha incrementat molt sensiblement l'oferta dels diversos serveis.
La manca d’un procés regulador eficient ha permes, per exemple, que en
les principals ciutats turistiques del mén s’hagi incrementat de manera
sensible l'oferta d’allotjament en les arees de major saturacié i en zones
tensionades per processos de gentrificacié (Exceltur, 2022). Podriem dir
que aquest model no ha variat substancialment l'estructura turistica for-
dista, sin6 que ha incrementat la pressio, ha aguditzat la concentracio i, en
molts casos, ha generat un procés de precarietat i economia gig. Per exemple,
les plataformes que comercialitzen visites guiades es basen en relacions
informals que no fixen un preu a priori i generen sistemes laborals molt
precaris (Romero, 2018; Mancinelli, 2020).

2. Un nou escenari disruptiu?

Es evident que internet ha estat un factor de transformacié del model tu-
ristic precedent. La xarxa ha connectat productes singulars amb ninxols
especifics, ha afavorit una major diversitat de productes i ha ampliat el
cataleg de destinacions. Les xarxes socials han creat una conversa global
entre turistes i han ajudat a reduir I'asimetria de la informacid. La xarxa
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és el mitja en el qual s’ha desenvolupat una nova generacié d’empreses
digitals, que han tingut un impacte decisiu en el model turistic, com les
companyies de baix cost o les plataformes de comercialitzacié d’habitat-
ges, experiencies o transport. Totes aquestes modificacions, pero, no han
alterat la logica del turisme fordista, sind que han accelerat els processos
de la darrera fase del capitalisme: globalitzacid, concentraci6 de l'activi-
tat, augment dels sistemes informals i estandarditzacié de determinats
patrons. La xarxa no ha canviat el model, siné que I’ha accelerat.

Per contra, en l'actualitat, el turisme si sembla afectat per les tecnolo-
gies, que poden tenir la capacitat d'esdevenir processos disruptius, és a dir,
que canviin la naturalesa del turisme contemporani: a) la robotitzacié i
I’'automatitzacid; b) la realitat virtual i els entorns immersius; ¢) I'internet
de les coses, i d) la intelligencia artificial.

2.1 Lautomatitzacid del front

Com hem comentat, el turisme fordista és el resultat d’un sistema dual
basat en la incorporacié massiva de tecnologia en el back office i un sistema
basat en la prestacio de serveis personals en els serveis directes. En gene-
ral, la baixa qualificacié del personal turistic i unes condicions salarials
sensiblement inferiors a la mitjana han propiciat que la interaccié amb
els visitants tingués lloc sempre amb els recursos humans de les empre-
ses. A banda, el nombre de persones dedicades a la cura de 'experiéncia
turistica (a I'hotel, a I'ageéncia, al restaurant, a la visita guiada...) ha estat
habitualment un dels indicadors de la qualitat del servei oferit. En general,
el sector terciari s’ha basat en relacions interpersonals on la tecnologia és
percebuda com un factor de distorsié o de deshumanitzacio.

Durant el segle actual hem assistit a un procés d’automatitzacié de
determinats ambits del sector terciari, com el sector financer, la logisti-
ca, els serveis d’assisténcia, el sector immobiliari, el comer¢ o I'educacio:
banca automatica, robotitzacid de les operacions quirurgiques, conduccio
autdonoma de trens i avions, automatitzacié de la gestié d’equipatges en
els aeroports, comerg electronic, aplicacions d’aprenentatge d’idiomes...
Lautomatitzaci6 i la robotitzacié s’han incorporat a poc a poc en tots els
processos de la cadena de producte turistic. El 2014, I'’hotel Aloft de Cu-
pertino a California va activar el primer prototip de servei d 'habitacions
robotitzat, Botlr, dotat amb un sistema autonom de navegacié i sensors de
l'entorn, que podia moure’s lliurement pels passadissos, agafar ascensors
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i, fins i tot, interactuar amb els hostes. Botlr va iniciar una generacié de
sistemes robotitzats d’assisténcia, que s’han ampliat als centres d’infor-
macid, als esdeveniments o a determinats restaurants. Hi ha també un
conjunt de gadgets robotitzats que substitueixen —o complementen, se-
gons el cas— el servei de recepcié. Els androides de 'Hotel Henn na van
aconseguir un gran resso internacional perque era un dels primers assajos
d’automatitzacié del servei de recepcid, pero al cap de pocs anys I’hotel va
decidir recuperar el servei personal perque els robots no eren capagos de
resoldre problemes complexos i de seguida se’n va constatar l'obsolescéncia.
Hi ha altres exemples de robots d’assisténcia, pero en general sén prototips
molt elementals que actuen més com una curiositat de I'establiment que
com un veritable servei actiu. Laliang¢a entre IBM i Hilton va donar lloc
a un robot més avancat, Connie, que ja incorporava alguns dels avencos
en intelligencia artificial i que permetia interaccions complexes, pero la
cadena hotelera manté un servei personal en la practica totalitat de les
seves installacions.

La robotitzacié dels serveis personals sembla encara en un estat embri-
onari per dos motius. En primer lloc, perque les interaccions personals en
un hotel tenen un alt percentatge de situacions imprevistes i aix0 reque-
reix una tecnologia més avangada, tant en el sistema de conversa com en
el moviment dels prototips. I, en segon lloc, perque els clients perceben
els humanoides més com una curiositat excentrica de 1'establiment que
com un veritable assistent que pot donar resposta a les seves necessitats
concretes. Per aix0, malgrat que la robotitzacid es va introduir el 2014 en
les relacions cara a cara entre clients i prestadors de serveis, el seu us és
completament residual encara i el context tecnologic no sembla orientar-se
a la creacié de conserges replicants, siné més aviat a l'automatitzacié dels
processos.

Les cadenes hoteleres van ser una de les primeres a introduir sistemes
automatics d’entrada i sortida de clients, sense la mediacié d’un servei de
recepcid, amb la intencid de reduir costos. En els hotels de gamma mitjana
i baixa d’Accor, situats amb freqiiencia en espais periurbans de rapid accés
i estades curtes, 'automatitzacié permetia el check-in i el check-out dels
hostes mitjant¢ant plataformes digitals o dispositius situats en l'establi-
ment. Accor ha generalitzat I'ds d’aquests processos automatics en els seus
establiments, amb el check out express que permet una sortida immediata i
la tramesa de la factura per correu electronic. Marriott Internacional ha
posat en marxa un sistema de terminals automatics que permeten interac-
tuar amb els serveis de I’hotel i realitzar tasques més o menys complexes
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sense la mediacié d'un treballador de I’hotel. Totes les companyies trans-
nacionals disposen de xatbots i enginys de conversa automatica basada
en el processament del llenguatge natural (PNL). Aixi doncs, l'accié com-
binada de la digitalitzacid i de la intelligencia artificial esta permetent
a les empreses traslladar una part dels processos a entorns automatics
que prescindeixen de les relacions interpersonals. La transici6 digital de
les empreses turistiques no es basa tant en la creacié d’humanoides com
s'imagina a Westworld, sin6 en dispositus o plataformes que traslladen les
operacions de servei (una entrada, una informacié, una comanda o una
incidéncia) a una pantalla.

Les companyies aeries han fet un llarg cami des dels primers bitllets en
format paper a la digitalitzacid, que permet accedir directament a I’'avié
sense la mediacié de cap intermediari huma. La majoria de les companyi-
es han automatitzat la reserva, la compra, la modificacid de la reserva,
la informacid i la facturacié amb equipatge o sense. Algunes d’elles han
eliminat totalment la interacci6 personal en determinats aeroports, per
tal d’analitzar els resultats i estendre la practica al conjunt d’aeroports on
operen. La utilitzaci6 de terminals digitals permet resoldre no només les
operacions habituals, sin també les demandes més complexes. A I'interior
dels aeroports, els sistemes de control, vigilancia i logistica dels equipatges
també estan automatitzant els processos d’escaneig, de validacid i de dis-
tribucid. El sistema de gestié d'equipatges (BHS) de I'aeroport de Changi
(Singapur) ha automatitzat completament la Terminal 4, amb una capa-
citat operativa de 20.000 maletes al dia. El sistema permet la facturacié
automatica, la distribuci6 de les maletes en els diversos punts d’entrada
als avions, I'escaneig mitjant¢ant tomografia assistida per ordinador i re-
coneixement d’imatge o la ubicacié permanent de les maletes amb dispo-
sitius de localitzacié. Lautomatitzacid s’ha generalitzat en els grans /Aubs
internacionals, com Schiphol (Amsterdam), Haneda (Toquio), Heathrow
(Londres), Denver o Hamad (Doha).

Com en les companyies aeries o els hotels, la introduccié de I'automatit-
zaci6 en el sector de la restauracié s’ha iniciat en les empreses multinacio-
nals de productes economics, basats en l'estandarditzaci6 dels processos i la
necessitat de reduir costos. Les cadenes de menjar rapid han generalitzat la
utilitzacié de dispositius que eliminen la interaccié humana en la coman-
da i el pagament del servei. La covid-19 va introduir de forma massiva la
utilitzaci6 d’informacié digital, habitualment a partir de codis OR. Aques-
ta digitalitzacid generalitzada ha accelerat la distribucid de sistemes que
permeten escollir i introduir variants, accedir a informacié suplementaria
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i, més tard, efectuar el pagament sense la interaccié humana. Les noves
aplicacions permeten connectar les comandes amb l'estoc del restaurant,
faciliten un seguiment del temps de resposta, acumulen informacié sobre
el procés i, en definitiva, connecten de manera eficient el servei frontal
amb el back office. En un entorn amb molt baixa digitalitzacié, la intro-
duccié de mecanismes automatics només té lloc en un determinat perfil
d’empreses estandarditzades i de baix cost, mentre que el gruix de la res-
tauracio es basa encara en la interaccié humana.

Hi ha exemples d’automatitzacio en el transport de persones, en la
distribucié de mercaderies, en els sistemes de vigilancia i control, en I'ac-
cés als espais, en la informacié al visitant, en la creacié d’experiencies i,
en definitiva, en tots els passos de la cadena de produccié turistica. Hi ha
sistemes de conduccié automatica en entorns controlats, d’assisténcia a la
conduccid de trens o avions, de distribucié automatitzada de mercaderi-
es, de vigilancia basada en reconeixement d’imatges o perfils biometrics,
d’informacié automatitzada en pantalles o amb dispositius de realitat
augmentada, accés a espais a partir de sensors o reconeixement facial. La
introduccié de sistemes que permetem reduir la utilitzacié de personal en
les activitats frontals del sector turistic sesta produint al mateix temps que
s'intensifica 'automatitzacié de serveis intermedis entre el front i en el
darrere, com la neteja. En un context en el qual les condicions laborals del
personal dedicat a la neteja d’habitacions ha estat molt controvertit, les
empreses d’allotjament han iniciat 'adopcié de dispositius que permeten
la neteja automatica dels sanitaris, la neteja del terra amb aspiradors robo-
titzats, la mecanitzacié de determinades rutines o la neteja automatitzada
d’exteriors.

Es molt dificil intuir quin sera 'impacte efectiu de la mecanitzacié en el
sector turistic. En general, l'automatitzaci6 sembla adaptar-se millor a les
pantalles o els dispositius que a mecanismes robotitzats, perd a mesura que
s’'incrementi la capacitat tecnologica és possible que hi hagi una transicié
cap a sistemes mobils amb major o menor aparenca humana. En alguns am-
bits esta tenint lloc un procés de substitucid, amb l'eliminacié progressiva
de les interaccions personals —com en el transport aeri— mentre que en
altres sectors I'automatitzacié simplifica les tasques més rutinaries, pero es
mantenen els serveis personals, com en la recepcié dels hotels. La velocitat
i la intensitat de la transicid varia en els subsectors, en les tipologies de
visitants, en les categories dels establiments o en els entorns geografics.
D’acord amb l'evolucié d’aquests factors, la mecanitzacié podria implicar
una substitucié massiva dels llocs de treball turistics per sistemes automa-
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tics, una combinacié entre 'automatitzacié dels processos de baix valor
afegit i el manteniment de les relacions interpersonals especialment en
les activitats de major incidencia en l'experiencia (entrada i informacié
qualificada) o pot tenir un impacte només en alguns subsectors especifics
de gran volum —com el sector aeri—. Brynjolfsson i McAfee (2016), tot
seguint la tesi inicial de Rifkin (1995), estimen que les tecnologies digitals
donaran lloc a una segona revolucid industrial, que afectara essencialment
les tasques rutinaries i repetitives.

Aquest és un dels escenaris disruptius que pot generar el model turistic
contemporani per l'efecte de la tecnologia. La hipotesi d'una substitucié de
la major part de les activitats de baix valor afegit per sistemes automatics
transformara el paper del turisme com a sector intensiu en ma d’obra,
pero també alterara la logica i els habits dels visitants en els espais i en les
empreses turistiques.

2.2 La replica de 'objecte turistic

El viatge que Umberto Eco va fer als Estats Units els anys setanta, pels
hotels de Madonna Inn, el Castell Hearst o Disneyland, és el fil argu-
mental del primer capitol de Travels in Hyperreality, un licid assaig sobre
el valor de l'autentic. Eco argumenta que en la societat contemporania,
algunes de les repliques no intenten dissimular la seva condicié de copia,
sind que l'expliciten i la celebren perque, al capdavall, aquestes repliques
han superat l'original. Aquesta idea entra en contradiccié amb el concepte
classic d’aura que defensava Benjamin (2003) i que diferencia l'original
de la copia. Alguns dels elements més fotografiats pels turistes son, en
realitat, répliques, com el Barri Gotic de Barcelona (Cécola Gant, 2010),
el Campanile de Venecia (Herndndez, 2007) o les muralles i les cipules de
Carcasona projectades per Violet le Duc. Pero en tots aquests exemples,
la copia aspirava a reemplagar l'original, de manera que els turistes que
capturen el Pont del Bisbe o la fagana de la Catedral de Barcelona poques
vegades son conscients de I'engany, del trompe-I oeil. El que planteja Eco és
que, en la societat contemporania, les répliques no només no n'oculten la
condicid, sind que la fan explicita, perque d’alguna manera els nous espais
inautentics han superat el model original.

La utilitzacio de noves tecniques ha permes recrear espais turistics,
especialment destinats a la preservacié d’espais vulnerables. Lobertura
de la neocueva el 2001, una recreacié de les coves d’Altamira en el Museu
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Nacional situat al costat de l'original, ha estat la inspiraci6 d’altres repro-
duccions similars, com la de Lascaux, Chauvet-Pont d’Arc o la Grotta di
Spignolli, aquesta darrera amb el suport de la realitat virtual. Amb les
millores introduides per la impressié 3D, la capacitat per reproduir amb
absoluta fidelitat espais patrimonials i recursos turistics s’ha ampliat no-
tablement. El Museo Arqueolégico Nacional a Madrid, per exemple, ha
creat una replica identica de I'arc romanic del monestir de San Pedro de
las Duenas, amb la utilitzacié d’impressié 3D de formigé. Des del 2014,
els turistes que visiten la Vall del Reis a Luxor poden substituir la visita
presencial a la tomba de Tutankamon, que pateix els efectes de I'increment
de la humitat i del dioxid de carboni dels turistes, per una replica exacta
situada al costat de la casa de Howard Carter. Lescaneig amb la precisi6
d’una micra de moltes obres d’art ha plantejat la possibilitat de la seva
reproduccid, fins i tot després de la desaparici6 de l'original. Aquest és el
cas del patrimoni de Palmira destruit per I'Estat Islamic i que va ser pre-
servat digitalment amb la collaboracié de diverses entitats de conservacié
del patrimoni. El 2016 es va aixecar a Trafalgar Square una replica de la
copia de cinc metres d’algada de I'arc de trimomf de Palmira, que després
va ser exhibida a Nova York i Dubai. La digitalitzacié exhaustiva de la
catedral de Notre Dame ha estat una eina molt valuosa en el procés de
reconstruccié de l'edifici després de I'incendi.

La digitalitzaci6 del patrimoni s’ha generalitzat amb iniciatives com
el Google Arts & Culture, creat el 2011. Aquesta plataforma digital és
un repositori de més de 420.000 obres d’art de més de 2.000 institucions
cultural de tot el mén. La introduccié de ’Art Camera permet la captura
d’obres amb una resolucié d’un gigapixel, de manera que la consulta digital
de les obres permet nivells de detall que no sén possibles sense el suport
tecnologic. En aquest sentit, estariem a prop de la concepcié d’hiperrealitat
que proposa Umberto Eco, répliques que superen l'original. El mappig de
Sant Climent de Taiill és un bon exemple de la capacitat que té la tecnolo-
gia per crear repliques dels elements originals. Les pintures originals del
Pantocrator es conserven al Museu Nacional d’Art de Catalunya i a I'esglé-
sia de la Vall de Boi s’hi havia situat una replica en guix, que estava molt
malmenada; en treure la copia i després d'un minucids procés de restau-
racié es va posar al descobert les restes de pintura que s’havien conservat
a les capes profundes, el «Pantocrator profund». Sobre aquesta base, s’ha
fet una restauracié digital de les pintures en el seu lloc original. D’aquesta
manera, els visitants poden recrear 'escena de I'església policromada tal
com era l'any 1123. El mapping permet descobrir els elements iconografics
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de l'escena i ampliar l'escenari més enlla del Pantocrator que es conserva
al MNAC. La capacitat que té la tecnologia per replicar qualsevol element
amb la digitalitzacié precisa i la impressié 3D ha creat un nou marc en el
debat sobre la descolonitzacié dels museus occidentals i la necessitat de
restituir aquestes peces en el seu lloc original (Coombes i Phillips, 2020).

La covid-19 va accelerar l'estrategia de digitalitzacié dels elements turis-
tics i patrimonials (Choi i Kim, 2021). A conseqiiéncia de la prohibicid de la
mobilitat, les destinacions i els espais monumentals van oferir alternatives
digitals, que permetien visitar els museus, admirar les obres, explorar els
monuments, i utilitzar els diversos materials per a gaudir de la destinacio
«des de casax», com el Louvrez ches vous, Ustreet view del Museu Dali, el The
MET Anywhere o el British Museum from home. Moltes d’aquestes aplicaci-
ons permetien accedir a materials que no sén accessibles durant la visita,
com una mena de «visita ampliada», com l'aplicacio Irish del Museu Getty
o la visita nocturna amb un robot de I'Aféer Dark de la Tate. Diverses
destinacions han emprat la tecnologia per tal de recrear els espais iconics,
els escenaris més representatius, els monuments o imatges del passat, que
poden ser combinades amb els equivalents contemporanis, com en el cas
de l'aplicacié Streetmuseum del Museu de Londres.

La digitalitzacio, el mapping i la impressi6 3D han permes deslocalitzar
alguns elements turistics i patrimonials. Culturespaces és una empresa
que va néixer el 1990 per tal de crear una escenografia al Palau dels Papes
d’Avinyd, amb la utilitzacié dels avengos tecnologics, i que va desenvolupar
projectes a Nimes, Mulhouse o Waterloo, que culminen el 2012 amb el
projecte del Carriéres des Lumiéres, on planteja un entorn immersiu basat
en projeccions digitals. El 2018 es crea 'iconic Atelier des Lumiéres de Pa-
ris, replicat a Jeju (Corea del Sud), Burdeus, Seiil, Nova York, Dormuntd
i Amsterdam. Aquest entorn immersiu permet la connexié amb artistes
internacionals, a partir de projeccions que faciliten una nova relacié en-
tre subjectes i objectes, entre visitants i elements visitats. Les obres d’art
de 'Atelier son projeccions de quadres i imatges fotografiades, amplia-
des, distorsionades, o modificades per crear atmosferes envolvents que
permeten accedir a I'obra d’un autor sense contemplar cap dels originals.
A Catalunya, I'Ideal ha adaptat la logica del projecte frances a la ciutat
de Barcelona. A Franga, el projecte de micro-folies ha finangat una serie
d’equips (projectors, tablets, ulleres immersives i impresores 3D) que per-
meten la reproduccié d’obres art dels principals museus del pais en les
localitats que s'adhereixin a la iniciativa, amb la possibilitat d’adaptar les
projeccions a les demandes locals o a la participacié d’artistes de la regio.
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Aquest és un canvi conceptual molt rellevant: el turisme és el moviment
de les persones cap als objectes turistics, que son, per definicié, immobils;
per contra, aquest escenari tecnologic planteja que els objectes «es mouen»
—en realitat, es mouen les seves repliques digitals— cap als visitants, que
s6n immobils.

El mapeig i els entorns immersius han tingut un recorregut més ampli
que la realitat augmentada, que inicialment semblava el sistema amb més
capacitat de creixement per la interaccio entre elements reals i elements
digitals. Second Life va ser el primer experiment per tal de crear una geo-
grafia alternativa, en un mon digital mirall on els usuaris podien interactuar
amb els entorns o amb altres usuaris a partir d'un avatar. El 2021, I'empresa
Facebook va ser rebatejada com a Meta i el seu CEO orienta l'estrategia
d’una empresa en crisi al metavers. Les expectatives inicials d'una comu-
nitat comunicada en un mén alternatiu digital no s’han materialitzat i de
moment el projecte de metavers sembla seguir els passos del seu antecessor,
el Second Life. Mentrestant, pero, la industria del joc i de I'entreteniment
esta desenvolupant entorns immersius d’alta resolucié que permeten re-
produir la sensacié de ser en un concert, en un esdeveniment esportiu, en
un congrés internacional o en un recorregut per un espai allunyat. Les
agencies de viatge ja estan explorant les possibilitats d’aquests entorns
virtuals en el previatge i en el postviatge (Koo et al. 2022).

Es possible que la tecnologia permeti la creacié de mons virtuals des-
connectats entre si, que plantejara escenaris turistics o recreatius on els
visitants poden experimentar una sensacié immersiva, com si estiguessin
en el mén real. Segurament les primeres aplicacions del turisme immersiu
es relacionaran amb el previatge, amb la possibilitat de recrear l'experi-
eéncia turistica abans de I'estada, i potser també en el postviatge, com una
forma de recuperar les sensacions viscudes en el lloc (Koo et al. 2022).
Pero els avengos previstos en I’ambit dels esdeveniments, la cultura i 'oci
fan preveure també un increment de les experiencies immersives iz situ,
especialment si tenen un caracter performatiu, com per exemple, un con-
cert en viu o una visita guiada per la ciutat amb un personatge singular.

2.3 Les destinacions intel-ligents

El 1999 un enginyer de P&G va suggerir a 'empresa la possibilitat d’uti-
litzar sensors per identificar els productes de la cadena. Aquests sensors
ajudarien al monitoratge dels elements (ubicacid, estocatge, distribucio...)
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i, per tant, a l'eficiéncia de tota la logistica de 'empresa. El sistema va ser
batejar amb l'internet de les coses (internet of thinks, IoT), un terme que
recupera uns anys més tard en un article d’amplissima divulgacié. L'in-
ternet de les coses es basa en la connexid dels objectes fisics amb la xarxa,
amb l'objectiu de capturar la informacié de l'objecte i connectar-la en uns
sistemes complexos, de manera que 'IoT transforma objectes quotidians
en uns nodes d’'un sistema d’informaci6 complex.

El sistema de gestié d’equipatges (BHS) de 'aeroport de Changi (Sin-
gapur) de la Terminal 4, al qual féiem referéncia anteriorment, es basa
en un sistema de sensors d’identificacié per radiofreqiiencia (RFID) que
permet que cada maleta disposi d’'un identificador que ajuda a la seva
localitzacié permanent. El sistema central controla no només la suma de
tots els sensors de forma individual, sind també la relacid entre elles, de
manera que és possible identificar punts critics de congestid, elements po-
tencialment perillosos o prediccions sobre carregues excessives en alguns
aparells. L'internet de les dades no només permet la identificacié individual
de cada element, sin6 que, sobretot, facilita la gestié del conjunt a partir
de la interrelacié entre els nodes en una xarxa immensa de sensors. Les
terminals, pero, sdn espais tancats i controlats, on un mateix protocol
permet relacionar, per exemple, I'escaneig de cada maleta amb la seva
identificacié. El principal repte en espais oberts és la interconnexio entre
sensors de naturalesa molt diversa (cAmeres, identificadors RFID, sensors
atmosférics, dades de volum...).

L'internet de les coses facilita la transicié entre un sistema basat
en l'opinié a un sistema basat en les dades, que s6n molt més precises.
EGATUR proporciona les dades sobre la despesa dels turistes basades en
una enquesta a una mostra dels visitants, que depen del grau de record,
de fidelitat i de sinceritat de les respostes; per contra, les dades recolli-
des de l'activitat dels visitants en milers de terminals de punt de venda
(TPV) proporcionen dades efectives, molt més detallades, i més precises.
Les valoracions sobre els monuments de la ciutat de Barcelona es basen
en les declaracions espontanies dels turistes entrevistats, pero el senyal
del mobil permet coneixer el temps efectiu dedicat a cada element de la
ciutat. Els sensors permeten disposar de molta més informacio i de dades
de major qualitat.

La Societat Estatal per la Gestid de la Innovacié i les Tecnologies
Turistiques (SEGITTUR) ha impulsat la creaci6é d’'una xarxa de destina-
cions turistiques intelligents (DTI), que potencia el desenvolupament,
la sostenibilitat i la competitivitat de les destinacions turistiques sobre
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la base de la innovacid, la tecnologia, la sostenibilitat i I'accessibilitat.
En el moment d’escriure aquest text, la Xarxa DTI esta formada per 347
membres: 226 destinacions, 50 institucions, 68 empreses i 3 observadors
internacionals. Les destinacions catalanes que formen part de la xarxa
son Malgrat de Mar, Sitges, Santa Susanna, Castelldefels, Calafell, el
Baix Emporda, Torroella de Montgri-L'Estartit, Sant Feliu de Guixols,
Lloret de Mar, Lleida i Val d’Aran. Tot i que aquest és un ambit amb un
extraordinari potencial, el balang inicial de les iniciatives és molt pobre;
hi ha pocs casos d’exit i poc rellevants i una evident distancia entre la
teoria i l'aplicacid practica.

L'internet de les coses té la capacitat de transformar els models de gestid
de les destinacions. Diverses oficinals estatals estan redefinint els seus sis-
temes de dades, a partir d’informacid obtinguda per sensors, com en el cas
del Gabinet Nacional Alemany de Turisme, que incorpora a més un model
de machine learning per identificar patrons de comportament i realitzar
estimacions. L'Institut Nacional d’Estadistica estatal disposa en obert de
dades sobre el comportament dels visitants a partir del senyal dels mobils,
de la despesa en TPV o de l'activitat en els portals d’habitatges turistics. El
principal, pero, no és 'acumulacié de dades més precises, sind la utilitzacié
de la informacid per anticipar-se als impactes negatius del turisme. Un
dels ambits en els quals aquesta practica ha tingut un major recorregut és
la gesti6 de platges. A Auckland, la integracié de dades permet oferir al
visitant informacid sobre la qualitat de I'aigua, les condicions ambientals,
la saturacié i un dels principals problemes de I’area, que és la seguretat
(meduses i taurons). La utilitzacid de la informacié recollida en sensors
també ha estat aplicada en destinacions de turisme urba, amb la intencid
de prevenir les situacions de saturaci6 en temps real, com a les ciutats de
Dubrovnik o de Kyoto. A Lid, la senyalitzacié «intelligent» sadapta a les
necessitats de la destinacié d’acord amb la informacié recollida. Els sensors
també sén un instrument al servei de la gestid sostenible de les destinaci-
ons. A la Ciutat del Cap, una aplicacié permet mesurar la petjada hidrica
dels turistes i, als Paisos Baixos, integrar la petjada de carboni en la presa
de decisions sobre el viatge. A Eindhoven, una xarxa de sensors acustics
és utilitzada per detectar les arees conflictives, especialment derivades de
l'oci nocturn.

El principal impacte de I'internet de les coses és la capacitat d’antici-
par les necessitats del visitant, el seu comportament potencial, d’acord
amb les dades obtingudes. Aquesta logica suposa el pas de la segmentaci6
—Tlorientacié de la demanda a les necessitats particulars dels grups— a la
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personalitzacié —la capacitat d’identificar les demandes especifiques de
cada usuari—. Aquesta resposta ha de ser generada en temps real.

Cal fer una valoracié final del possible impacte. Si seguim el que indica
Genis Roca, l'era de la dada implica dos grans reptes que tenen un caracter
disruptiu. En primer lloc, el pas de la segmentacié a la personalitzacié; no
es tracta doferir respostes d’acord amb els parametres generals de la nostra
identitat (sexe, nacionalitat, poder adquisitiu, nivell cultural...), siné oferir
respostes que sOn tailor made, que estan basades en el nostre comportament
efectiu. Netflix ofereix una resposta concreta a cada usuari basada en el
seu historic (preferéncies, familia, hores de connexié...). En segon lloc, la
resposta immediata basada en dades en temps real. Genis posa I'exemple
de ’Amazon, que permet un seguiment en directe del viatge del paquet i
de les fases del repartiment.

L'impacte d’aquest model en el turisme seria evident: la transicié del
fordisme basat en productes estandarditzats a un turisme —ara si— post-
fordista, en el qual cada visitant obté en temps real una resposta diferenci-
ada. Aix0 també té un efecte molt important en la gesti6 de la destinacio.
Actualment, la planificacid i la gestié intenten preveure que passara i com
reaccionar sobre la base del comportament previ —l'experiencia—, i, per
aixo, gestionen molt malament qualsevol distorsié. Una bona gestié de
la dada podria permetre donar respostes des de la destinacié (obertures,
transport public, gesti6 de I'energia, seguretat...) en temps real. Darrera-
ment, algunes empreses utilitzen sistemes en els quals son els turistes els
qui disposen d’un sensor, és a dir, sén la «cosa» de I'internet de les coses. En
alguns complexos hotelers, com al Palladium Hotel, les polseres d’identifi-
cacio dels turistes disposen d'un RFDI que permet ubicar el visitant a cada
moment i coneixer el seu comportament i la seva utilitzacid dels serveis
del complex; en un sentit similar, les polseres de Walt Disney Company
sén, en realitat, sensors que aporten informacid sobre els criteris d'us de
les instal-lacions per part dels visitants. La utilitzacié de cAmeres zenitals
—ja sigui amb cameres en punts elevats o drons— facilita també I'obtencid
d’informacié de la forma com els visitants utilitzen l'espai public (Donaire,
Gali i Gulisova, 2020). Les platges de Barcelona sén monitoritzades des
de fa anys amb cameres zenitals que ajuden a la gesti6 de l'espai i detectar
congestions temporals o espacials. La generalitzacid de respostes especi-
fiques per a necessitats individuals —com fan, per exemple, les platafor-
mes de televisi6 en linia— implicaria la transicié —ara si— d’un model
fordista de produccié en massa a un sistema de productes individualitats,
adaptats a les singularitats de cada visitant.
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2.4 El turisme i la intel-ligéncia artificial (IA)

Mentre que la tercera revolucid industrial va estar marcada per 'adopcié
de sistemes intelligents i autonoms alimentats per dades i aprenentatge
automatic, a la quarta revolucié industrial, les maquines es connecten i es
comuniquen entre elles, i permeten als sistemes prendre decisions sense
la implicacié humana. Com a resultat, l'automatitzaci6 s’ha convertit en
I'ingredient clau de la transformacié digital que es produeix en molts sec-
tors. Lautomatitzacié no implica la simple substituci6 del treball huma per
magquines, sind la integracié de maquines en un sistema autonom que pot
dur a terme un procés sense ajuda humana (Addo i Yagci, 2012).

La intelligéncia artificial ja forma part del sistema turistic i s’ha in-
tegrat en els models de gestid de les principals empreses del sector: em-
preses com Expedia o Booking utilitzen xatbots per respondre preguntes
freqiients, gestionar reserves o assistencia en temps real; les plataformes
com Airbnb utilitzen algoritmes d’TA per suggerir allotjaments basats en
les preferéncies i historic de l'usuari; aeroports i hotels estan implementant
tecnologies de reconeixement facial per agilitar processos com el check-in
o el control de seguretat, i companyies aeries estan utilitzant IA per predir
la demanda de vols 1 optimitzar la seva estrategia de preus.

Podriem identificar sis capacitats per les quals es pot considerar que
una maquina actua amb un «comportament huma; cadascuna d’aquestes
capacitats representa una subdisciplina de la intelligencia artificial: el
processament del llenguatge natural, la representacié del coneixement, el
raonament automatitzat, 'aprenentatge automatic, la visié per ordinador
i la robotica (Tussyadiah, 2020). Alternativament, podem classificar les
diferents capacitats de la intelligeéncia artificial d’acord amb les habilitats
humanes que poden replicar. Huang i Rust (2018) van proposar quatre
habilitats diferents: intelligencia mecanica, analitica, intuitiva i empa-
tica. La «IA mecanica» es preocupa de les tasques repetitives, a partir
de l'observacié sistematica de I'entorn, el que permet respostes fiables a
problemes simples. La «IA analitica» se centra en les tasques complexes,
pero sistematiques, coherents i predictibles, normalment basades en la uti-
litzaci6 de grans volums d’informacid. Per la seva banda, la «IA intuitivas
porta a terme tasques complexes, creatives i contextuals, que requereixen
el que podriem anomenar intuicid. Finalment, la intelligéncia artificial
més avancada és la «IA empatica, perque defuig de les respostes purament
automatitzades i incorpora respostes properes a les respostes humanes,
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especialment tenint en compte els criteris relacionals. Cadascun d’aquests
ambits dona lloc a un camp molt prolific en el sector turistic.

La intelligencia artificial mecanica esta molt relacionada amb els pro-
cessos d’automatitzacié del front que ja s’han presentat en un epigraf an-
terior. Per exemple, la creacid de sistemes d’'entrada i sortida en els hotels
i establiments d’allotjaments es pot automatitzar a partir de la utilitzaci6
de sistemes d’TA que poden resoldre incidencies senzilles i que han de fer
front a un sistema relativament petit d'escenaris. També l'automatitzacié
del back office es basa en la utilitzacié de la IA mecanica, normalment as-
sociada a sistemes robotitzats: control d’estocs, tracabilitat dels elements,
logistica, transport intern, domotica dels establiments... En realitat, la IA
mecanica és la incorporacié de processos d’IA (reconeixement d’imatges,
programaci6 de llenguatge natural...) en sistemes relativament automatit-
zats. També la primera generacid de xatbots esta basada en la combinacié
entre respostes automatitzades i la incorporacié de la IA per escenaris
previstos o de major complexitat. Podriem considerar la IA mecanica com
una automatitzacié avangada, un sistema més sofisticat dels processos que
hem comentat en el primer epigraf. Per exemple, Letonia ha desenvolupat
un sistema de control de fronteres que combina la biometrica, 'autentifi-
cacid de la identitat, la detecci6 d’enganys i la prevencié de riscos a partir
de la combinacié de diversos escaners, que sén processats a partir de la
intelligencia artificial.

El principal camp de desenvolupament és la intelligencia artificial ana-
litica, que treballa en la deteccid de patrons o sistemes predictius basats
en la interrelacié entre un gran volum de dades. Aquests sistemes son
utilitzats sobretot per 'optimitzacid dels serveis turistics (preu, recor-
reguts, dates, suplements...). Per exemple, I'aplicacié Hopper fa servir la
gestié de grans volums de dades per una politica de preus basada en la
informacié acumulada. El model de gesti6 del transport a Tartu es basa
en un sistema de bzg data 1 analisi que permet optimitzar els recorreguts
i les freqiiencies, d’acord amb les dades recollides i les projeccions d’us
per part dels usuaris. Algunes aplicacions com Positium treballen amb les
dades de geoposicionament dels usuaris, el que permet avaluar 'impacte
efectiu dels grans esdeveniments. La francesa Affluence estima el nombre
d’usuaris previstos en monuments i espais d’alta freqiientaci6 a partir
dels sensors d’us i de la projeccié dels usuaris estimats amb la utilitzacié
de la intelligencia artificial. El cas més evident és Uber, que proporciona
ubicacions estimades als riders d’Uber Eat o als conductors d’Uber, ja que
gracies a la capacitat d’anticipacid pot predir quina és ’area amb major



Tecnologia i turisme: Westworld o Second Life? 193

probabilitat de sollicitar un servei en els segiients minuts. Uber anticipa
la demanda de serveis de menjar a domicili o els desplacaments interns
abans que es produeixin. Tots aquests mecanismes d anticipacié i prediccié
estan basats en sistemes que tenen dues caracteristiques: a) en primer lloc,
la capacitat de treballar amb grans volums de dades internes i externes,
que estan integrades i relacionades entre si; i b) en segon lloc, la capacitat
del sistema de detectar patrons de comportament i causalitats ocultes, a
partir de I'analisi automatitzada de la informacid.

A poc a poc, les empreses i les destinacions han introduit també les
simulacions, entorns virtuals en els quals s’interactua amb replicants que
tenen caracteristiques sofisticades que emulen la realitat. Per exemple,
Vueling ha desenvolupat un projecte anomenat Persona+, que recrea buyers
persona, prototips d'usuaris de la companyia aéria que tenen totes les ca-
racteristiques associades al perfil. D’aquesta forma, 'empresa pot anticipar
la possible resposta dels usuaris d aquest perfil davant de diversos escena-
ris o bé pot simular la interaccié entre els treballadors de 'empresa i les
simulacions, amb la finalitat d’'optimitzar aquesta interaccié. La creaci6
de persones virtuals, de destinacions turistiques o de sistemes de relacions
entre individus han conegut un gran increment, a partir de la introduc-
cié de grans volums de dades contextuals a sistemes capagos de replicar
el comportament d’una persona, d’un flux de visitants o del procés de
difusi6 d’'una imatge.

Per contra, han estat molt poc desenvolupades les aplicaciones basades
en la intelligencia artificial intuitiva i la intelligencia artificial empatica.
L'impacte de la IA en el turisme esta molt relacionat amb aquests dos am-
bits perqué afecten a dues de les matéries primeres essencials de l'experi-
encia turistica: les narracions i les relacions. El turisme és una activitat que
se sustenta en el valor de les narratives —textuals o visuals— del lloc; els
turistes sén consumidors d’expectatives que s’han creat a partir de l'acu-
mulacié de narratives i d’imatges (Urry, 1990). Storr (2020) ha emfatitzat
la importancia d’aquestes histories en la forma com donem sentit a les
experiencies. En general, el turisme és hereu d’un sistema narratiu heretat
del periode romantic, on es van fixar la jerarquia d’elements i també la
forma com els descrivim i 'anticipacié de les emocions en la destinacio;
per aix0, la major part de les guies turistiques sassemblen, perque repro-
dueixen de forma repetitiva un constructo social que té ja més de 100
anys d’historia. La intelligéncia artificial amb major capacitat creativa
pot reconstruir aquestes narratives o suggerir noves interpretacions, tot
adaptant-les al perfil dels usuaris. En aquest sentit, la IA podria ser una
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oportunitat per deconstruir el biaix colonial, eurocéntric o androcentric
de moltes d’aquestes narratives i crear noves mirades des de perspectives
que no han estat integrades en el relat turistic. En un sentit oposat, la uti-
litzacié de la IA pot tenir el risc invers, de perpetuacié dels biaixos dels
textos que han servit per programar els diversos PNL.

La intelligencia artificial pot, finalment, adaptar millor les respostes
de les destinacions, els productes o els serveis turistics a les necessitats dels
visitants, a la seva experiéncia previa, als objectius de la destinacié o els
escenaris previstos d’acord amb les simulacions precedents. Una IA amb
capacitat empatica podria resoldre de forma més eficient una incidéncia
en un hotel, podria adaptar I'explicacié sobre un monument al recorregut
que han realitzat els visitants previament, podria aportar referéncies sobre
lorigen dels visitants per contextualitzar el relat sobre la destinacid, po-
dria modular la informacié d’acord amb les capacitats cognitives de I'inter-
locutor o organitzar un itinerari per reduir la pressio sobre els espais amb
major pressié turistica. Naturalment, també és possible l'escenari invers:
La IA podria crear una narracié sobre una destinacié sense base historica,
podria reproduir els biaixos socials de la base de dades que I’ha alimentat,
podria manipular els visitants amb continguts que buscarien un benefici
economic al marge dels interessos de la destinaci6 o podria manipular les
imatges o els videos per crear falses espectatives. La intelligencia artificial
obre un gran debat sobre la privacitat, sobre la frontera entre la invencié i
la documentacié i, en defenitiva, sobre els seus propis limits.

3. La sindrome de Waterloo

El turisme és un sector molt connectat amb la innovacié. De fet, el sector
turistic és el resultat d’'una innovacié en el transport —primer el ferrocar-
ril, després el cotxe i 'avid—, d'una innovacié en la logistica —gesti6 im-
mediata de dades— i d’'una innovacié en la informacié. La revolucié digital
ha alterat el model productiu del turisme, pero basicament ha accelerat
els processos de globalitzacié i de concentracié de l'activitat. Internet no
ha fet un turisme nou, siné que ha incrementat els factors del capitalisme
global. El primer internet va permetre la connexid entre destinacions i
visitants; el segon internet va afavorir la connexié entre turistes i turistes;
el tercer internet ha multiplicat les empreses, amb l'aparici6 de sistemes
que connecten prestadors de serveis i usuaris. El web d’Australia, Tripad-
visor o Airbnb sén tres resultats d’aquestes fases del turisme digital, que
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ha estat el principal vector de transformacié del sector turistic des de
finals del segle passat.

Som en un nou escenari en el qual han emergit noves tecnologies amb
un caracter disruptiu, és a dir, amb les condicions per transformar el model
turistic precedent: I'automatitzacid, la réplica, el turisme intelligent i la
intelligencia artificial.

e Lautomatitzaci dels processos frontals no tindra segurament la
forma d’automats, siné de sistemes que poden replicar tasques me-
caniques. Es molt probable que la major part dels processos que es
poden automatitzar ho facin: la neteja, la seguretat, la informacié
basica, la venda, l'assisténcia, la seguretat, el transport, la logistica,
els serveis basics al client... Si aquest model es consolida, el turisme
perdra la seva condicié de sector generador de ma d’obra i només
les activitats d’alt valor afegit romandran vinculades als recursos
humans. Aix0 suposaria, també, una modificacié en la forma com
fem turisme i com ens relacionem amb els serveis turistics, i pro-
bablement generaria un subsector basat en la persistencia de les
relacions interpersonals.

o La capacitat tecnologica per replicar objectes i escenaris pot gene-
rar un univers d’objectes mobils i turistes immobils. Aquesta seria,
sens dubte, la més gran de les disrupcions, perque alteraria la logica
essencial del turisme, que és l'oci en moviment. Es cert que existira
una resistencia perque encara roman l'aura de l'auténtic que iden-
tifica Benjamin, i res no pot reemplacar el sentit de ser-hi davant
de’Iguazi o el Taj Mahal. Pero a mesura que els entorns immersius
guanyin en capacitat evocadora i en qualitat immersiva, aquests
entorns afectaran no només el previatge i el postviatge, sind pro-
bablement alteraran el viatge mateix.

e La connexié entre milers de sensors i dades sobre afluencia, origen,
mobilitat, despesa, demandes, grau de satisfaccié o factors externs
podria permetre la creacié de destinacions intelligents, amb la capa-
citat d’adaptar la resposta turistica a les necessitats especifiques de
cada usuari. Aquesta gestié personalitzada i immediata implicaria,
de facto, 1a fi del model fordista basat en la produccié massiva de
serveis estandarditzats i la seva substitucié per un model postfor-
dista, guiat per l'adaptacié i la singularitat. Portat a la seva darrera
conseqiiencia, aquest paradigma podria generar una resposta, un
servei turistic, Unic per a cada visitant d’acord amb la informacié
de la qual es disposa.
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e Laintelligencia artificial pot crear la primera generaci6 de produc-
tes i destinacions turistiques, que son dissenyats, alimentats, modi-
ficats i adaptats per un algorisme i no pas per decisions humanes.
Es molt probable que el desenvolupament inicial de la IA es basi en
models hibrids, amb la interacci6 entre informacié generada per
ordinador i decisions humanes, perd a mesura que avanci la capa-
citat tecnologica de la IA, aquestes darreres poden tenir un pes més
residual. Aquest escenari implicaria una transformacio radical del
model turistic, perque la seva formulaci6 estaria basada en sistemes
intelligents i no en processos de decisions humans. Els turistes con-
sumirien productes i serveis ideats per una maquina.

Les quatre revolucions tecnologiques tenen la capacitat de ser disrupti-
ves i, probablement, el seu efecte és exponencial si es combinen entre elles.
Pero no sabem fins a quin punt aquestes tecnologies es consolidaran de
forma generalitzada en tots els subsectors, en tots els productes i en tots els
ambits geografics. Pot haver-hi —i segurament, hi haura— illes de baixa
intensitat tecnologica, pero no sabem quines. Tampoc sabem si aixo fara
un turisme nou o, com I'internet, aguditzara els processos de concentracid
i de globalitzaci6 precedents. Podem ser a les portes d'un Westworld, el
naixement, d’'una nova era turistica amb les seves propies regles, o podem
ser en una reedici6 de Second Lifé, una prediccié tecnolodgica que mai arriba
a materialitzar-se. Explicava Enric Juliana en una tribuna de La Vanguardia
(22/10/2023) que Stendhal va ser present a la batalla de Waterloo, pero no
va poder veure ni entendre practicament res més enlla del caos, el fum i
els cavalls. En aquells moments no va poder interpretar que estava assis-
tint a una batalla que canviaria el curs de la historia d’Europa. Les TIC i
el turisme tenen, ara, la sindrome de Waterloo: veiem els cavalls, el fum, i
els ferits, perd no sabem veure els efectes de la batalla.
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