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RESUMEN

En la dltima década, el sector turistico ha experimentado una transformacion
significativa con la aparicion de los free tours. Este modelo de turismo, que permite a
los visitantes unirse a recorridos sin un costo fijo y decidir al final cuanto desean pagar
segun su satisfaccion, ha ganado terreno rapidamente en muchas ciudades alrededor

del mundo.

El presente trabajo se centra en el estudio de los free tours en la ciudad de Castello
de la Plana, al nordeste de la Comunidad Valenciana, en la Costa de Azahar. Por ello,
se examinan y analizan diversos aspectos vinculados con su aparicion y consolidacion
como la formacién de los guias, la controversia en torno al posible intrusismo que
pueden representar para los guias turisticos profesionales, y su implementacién en
ciudades que se encuentran en las primeras fases de su desarrollo turistico, donde el

turismo cultural no es la principal fuente de demanda.

Para el analisis de los free tours se ha recurrido a una metodologia cualitativa y
descriptiva, basada en: (1) la observacion directa participando en diversos free tours,
(2) entrevistas abiertas a los guias de los free tours; y, (3) un analisis del contenido de
las paginas web y redes sociales donde se promocionan los free tours.

Los resultados indican que todos los free tours siguen un recorrido muy similar,
incluyendo en la visita practicamente los mismos puntos de interés. Sin embargo, la
formacién, bagaje cultural y experiencia profesional de cada guia aportan una
narrativa Unica, lo que marca las diferencias entre los tours. Los resultados también
han demostrado que, a diferencia de lo que indican la mayoria de los estudios, los
guias de los free tours en la ciudad cuentan con habilitacién oficial, desafiando ideas

preconcebidas.

Este estudio aporta nuevos conocimientos sobre los free tours y sus guias,

subrayando su relevancia tanto para la academia como para la practica profesional.

Palabras clave: free tour, guia turistico, intrusismo, economia colaborativa



ABSTRACT

In the last decade, the tourism sector has experienced a significant transformation with
the emergence of free tours. This tourism model, which allows visitors to join tours
without a fixed cost and decide at the end how much they wish to pay based on their

satisfaction, has quickly gained ground in many cities around the world.

This work focuses on the study of free tours in the city of Castell6 de la Plana, in the
northeast of the Valencian Community, on the Costa de Azahar. Therefore, various
aspects related to their emergence and consolidation are examined and analyzed,
such as the training of guides, the controversy around the potential intrusion they may
represent for professional tour guides, and their implementation in cities that are in the
early stages of their tourism development, where cultural tourism is not the main source

of demand.

For the analysis of free tours, a qualitative and descriptive methodology has been used,
based on: (1) direct observation by participating in various free tours, (2) open
interviews with the free tour guides; and (3) an analysis of the content of the websites

and social networks where the free tours are promoted.

The results indicate that all free tours follow a very similar route, including almost the
same points of interest in the visit. However, the training, cultural background, and
professional experience of each guide provide a unique narrative, which marks the
differences between the tours. The results have also shown that, contrary to what most
studies indicate, the free tour guides in the city have official accreditation, challenging

preconceived ideas.

This study provides new insights into free tours and their guides, highlighting their

relevance both for academia and professional practice.

Keywords: free tour, tour guide, intrusiveness, collaborative economy



CAPITULO 1. INTRODUCCION

El sector turistico representa una fuente significativa de beneficio econdmico en
muchos paises, tanto dentro como fuera de la Unidn Europea, contribuyendo directa
e indirectamente al Producto Interior Bruto (PIB). En el caso concreto de Espafia, este
sector ha tenido un impacto considerable en la economia nacional. Segun datos
extraidos de informes de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econoémicos (OCDE), como "Tourism Trends and Policies 2018" y "Tourism Trends
and Policies 2022", la contribucion del turismo al PIB espafiol aumentd notablemente

en un corto periodo de tiempo, pasando del 11,1% al 12,4%.

Sin embargo, este crecimiento se vio bruscamente interrumpido por la pandemia de
COVID-19, que afectd gravemente al sector turistico a nivel global. En el caso
especifico de Espafia, la crisis sanitaria provocé una drastica reduccion en la actividad
turistica, con una disminucion de méas de la mitad en la contribucion al PIB. No
obstante, se estan observando signos de recuperacién durante el afio 2023, segun los
informes de la OCDE del afio 2022.

El auge de la economia colaborativa ha impactado significativamente en la industria
del turismo, dando lugar a nuevas formas de explorar ciudades a través de visitas
guiadas gratuitas, o free tours. Estas iniciativas, facilitadas por plataformas en linea 'y
redes sociales, se han convertido en una alternativa popular para los viajeros que

buscan experiencias econémicas.

Los free tours son visitas guiadas en diversas ciudades o lugares de interés que se
basan en un modelo de pago voluntario. A diferencia de las visitas guiadas
tradicionales, en las que los participantes pagan una tarifa fija por adelantado, los free
tours permiten a los asistentes decidir la cantidad que desean donar al guia al final del

recorrido, segun su satisfaccion con la experiencia.

Ademas, esta tendencia ha transformado la forma en la que los turistas experimentan
los destinos, redefiniendo asi el panorama turistico urbano. El impacto de una visita
guiada, gratuita o no, en un determinado lugar es innegable. Constituye un elemento

esencial en la experiencia turistica y en la comprensién del destino visitado, lo que a

5



su vez influye directamente en la imagen que se genera del destino (Koerts 2017;
Londofio y Medina, 2018; Navalon-Garcia y Minguez, 2021; Nilsson y Zillinger, 2020;
Rivera-Garcia et al., 2023; Waal y Arets, 2022). Aunque estas visitas, debido a su
evolucion actual, distan mucho de su objetivo inicial, que era mostrar
desinteresadamente sitios destacados de las ciudades desde la perspectiva de
residentes que desean compartir su entorno (Navalon-Garcia y Minguez, 2021). Por
tanto, como se desarrolla un free tour, qué lugares se visitan, qué experiencia ofrece
el guia y cémo elabora el free tour, son aspectos fundamentales para garantizar una
impresion positiva del destino y una experiencia satisfactoria al visitante (Camprubi y
Gali, 2022).

Los free tours estén en el centro de una creciente controversia debido a la falta de una
regulacion soélida. Uno de los principales puntos de divergencia entre los académicos
es si deben ser considerados parte de la economia colaborativa o no (Cafigueral,
2016; Rodriguez-Anton, et al., 2016; Sanchez, 2016). Mientras que algunos
investigadores sostienen firmemente que los free tours no deberian ser incluidos en
este concepto (Gutiérrez y Roldan, 2020; Navalon-Garcia y Minguez, 2021), otros aun

no han tomado una postura definida.

En el siguiente trabajo se analizan los free tours de la ciudad de Castell6 de la Plana.
Un destino basicamente de sol y playa, donde el turismo cultural ha quedado relegado
a un segundo plano y donde las visitas guiadas del patrimonio cultural son escasas.
Ademas, la Diputacion de Castellon ha establecido un plan estratégico de turismo,
2022-2026, con el objetivo de seguir buscando y aplicando nuevas estrategias para el
desarrollo y el fomento del turismo en la provincia. Este enfoque, combinado con el
impacto de la globalizacién, ha llevado al surgimiento del fenémeno de los free tours

en lugares inesperados, como la ciudad de Castellén.
1.1. Objetivo
El objetivo que se pretende con este trabajo es estudiar y analizar los free tours en la

ciudad de Castello de la Plana. Una ciudad de turismo de sol y playa, donde el turismo

cultural es practicamente insignificante, a pesar de su potencial.



Complementariamente, este estudio persigue tres subobjetivos especificos:
1. Analizar cdmo los free tours se han implementado y consolidado en una
ciudad con un turismo cultural limitado como Castellé de la Plana.
2. Examinar las caracteristicas, formacion y narrativas de los guias que ofrecen
free tours en Castell6 de la Plana.
3. Explorar las rutas, nodos y aspectos distintivos que ofrecen los diferentes free
tours en comparacién con las visitas guiadas tradicionales y la promocion

turistica oficial de la ciudad.

Al abordar estos objetivos, el estudio busca arrojar luz sobre la incidencia de los free
tours en destinos todavia inmaduros en cuanto al turismo cultural, asi como sobre el

perfil de sus guias y las particularidades de esta modalidad turistica en auge.

1.2. Estructura del trabajo

El presente trabajo se desarrolla en varios capitulos. En presente capitulo, se
introduce el tema central de esta investigacion, asi como los objetivos especificos que

se pretenden alcanzar.

En el segundo capitulo (Revision de la literatura) ahondamos en los estudios que se
han realizado sobre los free tours y todo lo que les rodea. Desde sus origenes
(Navalon-Garcia y Minguez, 2021), su expansion (Meged y Zillinger, 2018), hasta los
diversos debates que suscitan (Sastre-Centeno e Inglada-Galiana, 2018), y las
controversias que han generado en los destinos y entre los profesionales del guiaje

turistico (Navalén-Garcia y Minguez, 2021).

El tercer capitulo describe la metodologia empleada en el estudio. Es decir, los
métodos empleados para la recopilacion de datos y andlisis de estos. Asimismo, se
presenta el area de estudio, la ciudad de Castell6 de la Plana, en la Comunidad de

Valencia.

En el capitulo cuarto se exponen los resultados del andlisis de los free tours en la
ciudad de Castellén de la Plana. El capitulo se ha estructurado en cuatro secciones:

las caracteristicas generales de los free tours en la ciudad, el perfil de los guias, el



recorrido y nodos visitados y, en dultimo lugar, se introducen las principales

problematicas de los free tours y sus guias en Castello de la Plana.

Finalmente, el dltimo capitulo se dedica a las principales conclusiones del trabajo.

Ademas, se apuntan las limitaciones del estudio y las futuras lineas de investigacion.



CAPITULO 2. REVISION DE LA LITERATURA

El turismo es un sector dinAmico y en constante crecimiento que se encuentra inmerso
en un continuo proceso de evolucién. La adopcion progresiva de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial, y los cambios en los habitos de consumo
de la demanda turistica representan algunos de los desafios mas recientes. En este
contexto, uno de los cambios mas significativos en el comportamiento del turista ha
sido la creciente busqueda de nuevas experiencias, con un enfoque basado en el
contacto directo con la poblacién local del destino visitado. Este cambio de paradigma
ha dado lugar a la aparicion de la nueva economia colaborativa, que esta teniendo un

impacto significativo en el sector turistico.

La economia colaborativa implica el intercambio de bienes o servicios entre
particulares, quienes acuerdan los términos de la transaccién (Gutiérrez y Roldan,
2020). Ejemplos destacados de esta tendencia en el ambito turistico incluyen
plataformas como Airbnb, Couchsurfing y los Free tours, que facilitan la conexion entre

viajeros y proveedores locales.

En las péaginas siguientes, nos adentraremos en la relacion entre la economia
colaborativa y el turismo. Examinaremos cémo diferentes autores interpretan y
abordan el concepto de economia colaborativa, identificando tanto puntos de
convergencia como diferencias en cuanto a su definicién y su distincion respecto a las
empresas turisticas. A continuacion, nos enfocaremos en los free tours como un
ejemplo destacado de como la economia colaborativa esta revolucionando el sector
turistico. Por dltimo, abordaremos el debate generado por los tours gratuitos, que
genera opiniones divergentes entre autores y controversias entre las partes

involucradas en esta practica turistica.
2.1. Economia colaborativa y turismo
Dentro del término “economia colaborativa”, surgido a principios del siglo XXI, se

encuentran distintas realidades que coexisten en la actualidad. Estas incluyen el

consumo colaborativo, la economia entre pares, la metafora de “la malla” (mesh), la



economia de bolos (gig economy), la economia de acceso (access economy) y la

economia del compartir (sharing economy) (Sanchez, 2016).

Sanchez (2016), en su articulo “Economia colaborativa: un nuevo mercado para la
economia social’, describe las cuatro actividades basicas de la economia

colaborativa:

e Consumo Colaborativo (collaborative consumption): donde se accede a bienes
que uno ya no necesita 0 se comparten servicios como tiempo y espacio. Un
ejemplo seria BlaBlaCar, compartir coche para un mismo trayecto a cambio de
un importe moderado por la gasolina.

¢ Produccion Colaborativa: disefio, produccién o distribucién de bienes entre
grupos, redes y particulares. Un ejemplo podrian ser los programas open
source, como Telegram.

e Aprendizaje Colaborativo: incluye acceso libre y gratuito a cursos, lecturas y
demas contenidos educativos. Ejemplos conocidos serian Coursera, Moocs o
Wikipedia.

¢ Finanzas Colaborativas: aqui entrarian las plataformas de crowdfunding, donde

la gente individualmente aporta dinero a un proyecto de su agrado.

En el estudio mencionado anteriormente, se presentan diversas clasificaciones sobre
los modelos de negocio en la economia colaborativa. Una de las mas reconocidas
considera tanto los modelos de prestacion como los participantes en la transaccion,
entre los cuales se incluyen los modelos B2B (Business-to-Business) y P2P (Peer-to-
Peer). En todo caso, el modelo de negocio de economia colaborativa esta
determinado principalmente por la plataforma que facilita la actividad. Esta plataforma
puede funcionar Unicamente como un intermediario en linea, conectando a los
usuarios, o también puede ofrecer otros servicios propios. Ademas, se evalla si estos
servicios son igualmente relevantes en comparacion con el intercambio inicial de

bienes y servicios entre pares (Sanchez, 2016, p. 239).

Es relevante destacar que, aunque el modelo de economia colaborativa esta ganando
cada vez mas importancia en la actualidad, el acto de compartir no es algo nuevo. Por
lo tanto, la economia colaborativa no es completamente innovadora. Lo que realmente
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ha marcado un cambio significativo, como indican Rodriguez-Anton et al. (2016), es
la difusion de las actividades relacionadas con la economia colaborativa gracias a la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion (TIC),
especialmente Internet. Este medio ha facilitado la creacion, difusion e intercambio
de bienes y servicios, llegando a millones de personas en todo el mundo en cualquier

momento.

Los autores que han definido el término de economia colaborativa o compartida
(Canigueral, 2016; Rodriguez-Anton, et al., 2016; Sanchez, 2016) coinciden en incluir
alguno, o todos, de los siguientes elementos: uso de plataformas online, el uso
temporal, las relaciones entre consumidores, y/o el intercambio de bienes y servicios
(Rodriguez-Antén, et al., 2016, p.265). Los autores apuntan, asimismo, que ademas
de ser un modelo econémico, también constituye un modelo social. En este sentido,
esto implicaria la exclusién de los modelos de negocio gestionados por terceros con
fines lucrativos, a pesar de que los bienes y servicios puedan ser intercambiados por

dinero.

Si algo caracteriza el consumo colaborativo, a parte de su presencia en internet, es su
naturaleza mas humana dentro del propio sistema capitalista, que segun se analice,
puede competir con el modelo tradicional de mercado o puede trabajar junto a él

(Sastre-Centeno e Inglada-Galiana, 2018).

Siendo conscientes de lo complejo que resulta definir este nuevo modelo de negocio,
no resulta sorprendente el hecho de que no se haya podido regular completamente.
Ello evidencia las dificultades que se generan para proteger a todos los participantes
y hacer el seguimiento de los intercambios, principalmente monetarios, asi como los

posibles confrontamientos entre este nuevo modelo y los negocios tradicionales.

La normativa que regula la economia colaborativa es escasa. En este sentido, la
Comisién Europea se ha comprometido a realizar un seguimiento de las actuaciones
gue realizan los servicios de economia colaborativa tanto a nivel local, nacional, por
tipo de negocio y por sectores (Sanchez, 2016, p. 242). El objetivo de dicho
seguimiento es para proteger a todos los participantes de este modelo; desde los

prestatarios de servicios, pasando por las plataformas intermediarias, hasta los
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usuarios y los propios trabajadores si los hubiere. Por ello, se quiere intenta impulsar
una legislacion a favor de estos modelos de negocio, sin excluir a los negocios

tradicionales (Rodriguez-Anton, et al. 2016, p. 278).

A pesar de que la Comision Europea esta intentando apoyar la economia colaborativa,
pues es consciente que puede ser beneficiosa para la sociedad y la economia de los
paises (Sanchez, 2016; Rodriguez-Antdn, et al. 2016, p. 278); en el caso de Espafa,
concretamente, las normativas que se han aprobado desde las autoridades regionales
y locales, son insuficientes y ambiguas, 1o que genera incertidumbre tanto para los
operadores tradicionales como para los nuevos prestadores de servicios, y los propios
consumidores. Esta situaciobn también obstaculiza la innovacion, la creacion de

empleo y el crecimiento econdmico (Rodriguez-Antén, et al. 2016, p. 276).

En el sector turistico, la economia colaborativa ha tenido un impacto significativo,
como lo sefalan Tussyadiah y Pesonen (2016). Este impacto se debe,
fundamentalmente, al cambiar la manera en que las personas acceden a servicios y
experiencias de viaje. Plataformas como Airbnb, Couchsurfing y BlaBlaCar, por
ejemplo, han surgido como alternativas populares a los servicios turisticos
tradicionales, ofreciendo a los viajeros opciones de alojamiento, transporte y
experiencias locales de manera mas accesible y rentable. Este cambio ha generado
una serie de transformaciones en la industria, desafiando a los proveedores turisticos

establecidos y abriendo nuevas oportunidades para los consumidores.

En la industria del turismo es comun que los conflictos entre las empresas
tradicionales y las colaborativas estén en constante controversia. En este contexto,
son habituales los conflictos relacionados con el transporte y el alojamiento al hablar
de economia colaborativa. Por ejemplo, los enfrentamientos entre taxistas
tradicionales y empresas como Uber, asi como entre asociaciones de hosteleros y
plataformas como Airbnb, han sido objeto de una atencion mediatica considerable. En
contraste, los conflictos entre visitas locales tradicionales y los free tours, y entre guias
turisticos tradicionales y los guias "gratuitos” no han recibido tanta atencion, y hasta
el momento no han sido objeto de un estudio exhaustivo (Navalon-Garcia y Minguez,
2021; Rivera-Garcia, et al., 2023). Solo en los ultimos afios, han empezado a aparecer

en los medios de comunicacion, positiva 0 negativamente, lo que ha generado un
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cierto interés social (Navalon-Garcia y Minguez, 2021), y una cierta atencion

académica.

Sin embargo, es relevante destacar la observacién de Koerts (2017) sobre los free
tours, comparandolos con el impacto de Airbnb en la industria hotelera. Segun Koerts
(2017, p.113), ambos son dificiles de regular, criticados por los operadores
tradicionales de tours guiados, pero muy populares entre los turistas. La autora
argumenta que tanto Airbnb como las empresas de free tours no deben considerarse
parte de la economia colaborativa, sino de la economia de acceso. Su objetivo
principal es obtener beneficios a través de una plataforma que conecta a los
proveedores de servicios con aquellos dispuestos a pagar por ellos (Koerts, 2017, p.
112).

2.2. El concepto de free tour

La principal definicion de los free tours radica en la premisa de ofrecer una experiencia
diferente, de manera altruista, a lo que ofrecen las visitas guiadas por guias
profesionales, dandose a conocer a través de plataformas en linea (Navalon-Garcia 'y
Minguez, 2021). De hecho, parte del éxito que ha alcanzado este fendmeno es gracias
a Internet, que ha reestructurado la experiencia turistica (Londofio y Medina, 2018).
Internet destaca como una poderosa herramienta de marketing, ya que posibilita el

acceso a la informacién en cualquier momento y lugar para cualquier persona.

Los primeros free tours se iniciaron, en el siglo XX, como visitas espontaneas y
voluntarias que se realizaban en los alrededores de lugares embleméticos, para los
turistas, a veces de forma gratuita o a cambio de una propina (Navalén-Garcia y
Minguez, 2021). Su origen se encuentra en Nueva York en 1992, con la creacién del
proyecto Big Apple Greeter (Navalon-Garcia y Minguez, 2021). En Europa, llegaron
de la mano de la organizacion Sandeman New Europe (SNE) en Berlin, en el afo
2003, y de ahi se expandieron al resto de paises europeos (Meged y Zillinger, 2018,
p.309).

La fundadora del Big Apple Greeter, Lynn Brooks, tenia la intencion de presentar su

ciudad tal como era, con la participacion de personas comunes dispuestas a mostrar
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lugares especiales, a traves de la perspectiva de locales que deseaban compartir un
lado més amigable y Unico de su entorno. Esta iniciativa no solo buscaba brindar una
experiencia agradable, sino también generar un sentido de orgullo entre los locales al
mostrar todo lo que su ciudad tenia para ofrecer (bigapplegreeter.org, consultado el
03/12/2023). Tal y como indican Navalon-Garcia y Minguez (2021), este movimiento
refleja los principios del consumo colaborativo en el sector del guiaje turistico,
estableciendo el voluntariado, la difusion y la financiacion informal como estructura de
la organizacion. Ademas, el hecho de que el guia sea local es un activo importante
para el tour, puesto que significa tener un mejor conocimiento de la ciudad v,

sobretodo, poder aportar muchas experiencias personales a la visita.

A pesar de esta premisa inicial de que los guias sean nativos, uno de los problemas
actuales radica en que algunas plataformas que ofrecen tours gratuitos presentan a
los guias como locales, aunque resulta evidente que no han vivido durante mucho
tiempo en la ciudad en cuestion. Este hecho suscita interrogantes sobre el verdadero
significado de ser considerado local (Nilsson y Zillinger, 2020, p. 296).

Sin embargo, el problema principal de los free tours, es precisamente su
denominacion. La palabra “free”, que significa gratis o de libre acceso, y ello puede
llevar a malinterpretaciones, y a generar debate entre académicos, y controversia
entre las partes involucradas. Por ello, algunos paises han establecido regulaciones
para clarificar el significado de “free”. Un ejemplo destacado ocurrié en el Reino Unido
en 2017, cuando se promulgd una regulacion que exigia una especificacion clara del
significado de la palabra "free" (gratis o libre acceso) en relacion con los tours. En el
caso de que los turistas tuvieran que contribuir econémicamente al guia al finalizar el
recorrido, se requeria informar si parte de esa contribucion voluntaria se destinaba a
la compafia que facilito el contacto entre el guia y los turistas. En tales circunstancias,
el pago ya no podia considerarse simplemente como una "propina" (Koerts, 2017, p.
113).

Rivera-Garcia et al. (2023), aunque no abordan explicitamente la polémica en torno al
término "free" en su investigacion, si lo identifican como una de las caracteristicas
principales del free tour, es decir, no implica un pago fijo, sino que se espera una

propina al finalizar. Ademas, los autores sefalan el problema de que los guias no
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siempre poseen un certificado oficial como guias turisticos locales. Asimismo, inciden
en la importancia de que la comunidad local se involucre en el proceso de la toma de
decisiones, desde el disefio de los free tours hasta su implementacion y direccion,
para que asi el modelo se pueda consolidar beneficiando el interés de todas las partes.

Meged y Zillinger (2018) se fijaron en la controversia que se genera respecto a las
ganancias de un guia de free tour, cuyos ingresos dependen exclusivamente de lo que
obtienen de las propinas, en contraposicion a los guias certificados oficiales que
trabajaban con un ingreso fijo por visita. También, Gutiérrez y Roldan (2020, p. 168)
en referencia a las ganancias, consideran que los free tours son un trabajo arduo

puesto que dependen de las propinas que den los participantes en cada visita.

Segun Waal y Arets (2022), los free tours son un fendmeno extendido que sucede
principalmente en aquellas ciudades donde el volumen de turistas es bastante
significante. En la misma linea, Londofio y Medina (2018) concluyeron, tras analizar
los free tours en la ciudad de Barcelona, que estos son un fendémeno localizado
principalmente en aquellas ciudades donde el impacto del turismo es muy significante.
En cambio, para Rivera-Garcia et al. (2023) los free tours son un fenébmeno abierto en
todo tipo de ciudad (masificada o no), y con unas consecuencias que dependen del
ciclo de vida en que se encuentra cada ciudad. En aquellos destinos donde el turismo
todavia no estd consolidado, la actividad del free tour no provoca aglomeracion,
mientras que en las ciudades que el turismo se va consolidando, el nimero de visitas
ofertadas de free tours aumenta, lo cual implica un necesario crecimiento de la
infraestructura turistica en el destino acorde a este crecimiento y, mas importante, se

empiezan a observar los primeros impactos.

Con todo, la acogida que han tenido los free tours, por parte de los consumidores, ha
sido muy positiva. De hecho, es una de las primeras actividades que realizan los
turistas cuando llegan a una ciudad nueva. Son los propios turistas los que contribuyen
a la expansién de los free tours compartiendo sus experiencias en las redes sociales
(Londofio y Medina, 2018). Al compartir fotos, videos o resefas en redes sociales y
plataformas de viajes, estos turistas amplifican el alcance de su experiencia, llegando
a una audiencia mas amplia y potencialmente global. Esta difusion boca a boca y

virtual puede generar un interés renovado en la ciudad como destino turistico. En este
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sentido, Meged y Zillinger (2018) llevaron a cabo un estudio, entre 2013 y 2015, en la
ciudad de Copenhague con el objetivo de entender como las redes sociales influyen
en el fendbmeno de free tours. Para los autores, la red y la economia colaborativa estan
fuertemente ligadas a la confianza entre las partes y para conseguirlo se requiere
cooperacion. Tras su investigacion, comprobaron que, tal y como hemos visto en el
apartado anterior, el nuevo objetivo de mercado se encuentra en las redes sociales, y
para los guias es importante recibir valoraciones a través de ellas ya que la gente

confia mas en la recomendacion de sus pares que de las propias empresas.

Cuando los turistas comparten sus experiencias de free tours, estan contribuyendo
significativamente a la difusion de la imagen del destino. Sus relatos proporcionan una
determinada vision de la experiencia turistica, lo que va a influir en la imagen de otros
potenciales visitantes, asi como contribuir a la construccion de su reputacién en el
ambito turistico. Aunque, la percepcion de dicha imagen ya sea positiva 0 negativa,

variard segun la persona consultada.

En algunos lugares, los tours gratuitos pueden contribuir a generar una imagen muy
negativa del destino, especialmente cuando éstos no responden a la calidad esperada
y/o contribuyen a incrementar la afluencia de visitantes en determinadas zonas
turisticas, especialmente en aquellos nodos donde pueden converger varios tours
(Koerts, 2017). También, Rivera-Garcia et al. (2023) comentan que, en ciudades
consolidadas, comienzan a generar impactos negativos, como aglomeraciones en
ciertos puntos visitados por los free tours. Ello claramente proyecta una imagen

negativa.

2.3. Controversia de los free tours frente a las visitas tradicionales

La falta de una regulacion clara, la competencia para los guias que disponen de una
acreditacion oficial, asi como la incertidumbre sobre si los free tours pueden
considerarse una forma de economia colaborativa, dado que los guias reciben una
compensacion econdmica, son algunos de los principales desafios que deben

abordarse a nivel local, nacional y europeo.
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Desde la aprobacion de la Directiva Europea conocida como Directiva Bolkenstein
(Directival23/2006CE), en 2006, que promueve la libertad de establecimiento y la libre
circulacién de servicios entre los Estados miembros de la Unién Europea, los servicios
de guiaje turistico, que hasta el momento estaban regulados por cada pais y cada
CCAA en el caso de Espafa, son de libre prestacion. Ello plantea diversas
controversias y polémicas para el turismo en general y la profesion de guia turistico

en particular.

A raiz de la Directiva Bolkenstein, cada pais que conforma la Unién Europea ha ido
creando sus propias medidas para la profesion de guia turistico, a partir de la
interpretacion que cada cual ha querido otorgarle a la mencionada directiva (Navalon-
Garcia y Minguez, 2021, p.7). Entre algunos de los puntos mas comunes estan que
las personas que quieran ejercer la profesidon de guia no necesitan disponer de

ninguna acreditacion o reconocimiento oficial como guia (Gali, 2022).

A nivel nacional, ya en 1928 se empez0 a regular y a definir las funciones de la
profesién de guia de turismo. Desde entonces, las leyes han ido evolucionando a lo
largo de los afios, sobre todo a consecuencia de la situacion politica del pais, y mas
recientemente a las directivas dictadas por la Unién Europea, para adaptarse a la
liberalizacion del sector, con el objetivo de que los guias tanto procedentes de otro
pais de la Unidn Europea como de otra comunidad autbnoma, puedan prestar sus
servicios. Es decir, se buscan unas condiciones igualitarias para todos los
profesionales en todo el @&mbito nacional y europeo (Gutiérrez y Roldan, 2020, p.155-
156). Una de estas condiciones que dificultaba el ejercicio de la profesion era el
requisito de obtener la habilitacion oficial realizando una prueba de aptitud en la
comunidad auténoma de eleccién, pues esto llevaba frecuentemente a solo poder
ejercer en dicha comunidad y, ademas, en algunas comunidades autbnomas las
convocatorias eran escasas, e impedian durante afios que lo guias de turismo de otras

comunidades y paises pudieran ejercer.

En la actualidad, en algunas comunidades autbnomas, el sector se ha liberalizado casi
por completo, en cambio, en otras comunidades se diferencian los lugares en los que
es requisito disponer de una habilitacion oficial de guia turistico y los lugares donde

no es necesario disponer de tal habilitacion oficial. Ademas, a ello se le suma el hecho
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de que la actividad de guia oficial es remunerada. Con todo este contexto, se constata
que la falta de una regulacioén clara, especialmente en lo que respecta a la formacion
y la remuneracién, plantea multiples debates y demandas para que los free tours y

sus guias se normalicen.

En esta linea, Navalon-Garcia y Minguez (2021) revelaron las tensiones entre los
guias turisticos locales con licencia y los guias de free tours, algunos de los cuales
también pueden tener licencia. La investigacion, que incluy6 encuestas y entrevistas
a guias en once ciudades europeas, mostré que la mayoria de los guias turisticos
oficiales también participaban en tours gratuitos ademas de trabajar para la
administracion local o empresas turisticas. Los guias entrevistados destacaron la
importancia de estar acreditados oficialmente como guias turisticos y no se
consideraban guias de free tours, incluso si trabajaban ocasionalmente en este tipo
de tours. También sefialaron diferencias en la filosofia del servicio y la interaccion con
los turistas entre los tours gratuitos y los servicios de guiaje turistico tradicionales.
Algunas de las diferencias mas notables incluyen la libertad para unirse o abandonar
el grupo en cualquier momento, asi como la flexibilidad en el pago, permitiendo al
turista determinar la cantidad a pagar, a diferencia de los servicios tradicionales que
son mas estructurados y tienen una tarifa fija. Los encuestados expresaron que
sentian que se denigraba la profesion, se favorecia la infiltracion de trabajadores no
cualificados y se reducian sus derechos y el reconocimiento de su trabajo que les
costo conseguir, y ademas consideraron que promueve una economia informal si no

se regula la actividad debidamente (Navalon-Garcia y Minguez, 2021, p.12).

Asimismo, un estudio realizado por Gali (2022), sobre la profesion del guiaje en la
pandemia y postpandemia, sefiala que los guias entrevistados declaraban sentirse
vulnerables frente a los guias de free tour que ofrecian los mismos servicios por
precios mas reducidos o incluso gratis. Todo ello evidencia el malestar generado por
falta de una regulacion clara, que puede promover la disminucion de los derechos y el

reconocimiento de los guias turisticos oficiales.

Es mas, la naturaleza de los free tours a veces puede implicar que los guias no
siempre posean el conocimiento suficiente y adecuado. Si bien, como hemos

comentado anteriormente, los free tours se concibieron como una alternativa a las
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rutas turisticas convencionales, centrandose mas en ofrecer una perspectiva local de
la ciudad que en brindar informacién histérica o artistica; con el tiempo, la mayoria de
estos tours han sido dirigidos por aficionados, estudiantes o extranjeros que residen
en la ciudad, sin necesariamente tener la formacion o experiencia profesional
necesaria (Miranda, 2014). Los guias de free tours no siempre poseen un
conocimiento amplio o una conexion profunda con la comunidad para ofrecer una
experiencia auténtica. Esto puede repercutir en la calidad de la informacion
proporcionada, asi como en la capacidad del guia para responder preguntas
complejas o inesperadas de los participantes del tour. Ser guia turistico es una labor
gue demanda profesionalismo y responsabilidad. Aquellos que desean dedicarse a
esta profesion se preparan para asegurar un nivel adecuado de conocimiento y
habilidades (Camprubi y Gali, 2022) y, por lo tanto, cualquier persona no puede ejercer
de guia turistico profesional sin serlo. Por ello, los free tours pueden considerarse una
forma de intrusismo laboral en el ambito del guiaje turistico. Aunque, autoras como
Gutiérrez y Roldan (2020, p.164) consideran que no habria intrusismo, siempre y
cuando se ejerza en los lugares no reservados para guias turisticos oficiales indicados

por la comunidad autbnoma de cada pais o region.

El estudio de Navalén-Garcia y Minguez (2021) abre el camino al analisis sobre si el
fenébmeno de los free tours forma parte de la economia colaborativa o es,
simplemente, una estrategia para captar clientes. Las autoras llegaron a la conclusion
de que los free tours no deberian considerarse parte de la economia colaborativa, ya
gue, aunque no se pone un precio fijo y regular, siempre hay un pago en forma de

propina al finalizar el tour.

También, Gutiérrez y Roldan (2020), en su analisis sobre las plataformas
colaborativas que ofrecen free tours, revelan como estas utilizan un lenguaje confuso,
para mencionar a los guias de los free tours. En lugar de referirse a ellos como guias,
usan términos como colaboradores, partners, walkers... Asimismo, en lugar de precio
usan palabras como propina o donativo. Con este lenguaje manipulado, preservan la
falsa apariencia de visita gratuita y turismo colaborativo. En definitiva, Gutiérrez y
Roldan (2020) concluyen en su estudio que las plataformas que ofrecen free tours lo

hacen a cambio de un precio; es decir, se presta un servicio a cambio de una
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retribucion y de manera habitual, lo cual contradice la esencia de la economia

colaborativa.

A pesar de todo ello, como hemos visto en apartados precedentes, la Comisidén
Europea insta a los paises miembros a garantizar que las plataformas colaborativas
cumplan con los mismos requisitos de acceso al mercado que las empresas

tradicionales, sin favorecer a unas sobre otras.

En definitiva, incluir los free tours en el nuevo modelo de turismo colaborativo es
incorrecto, salvo algunos movimientos como el Big Apple Greeter. La gran mayoria de
plataformas que ofrecen estos tours gratuitos lo hacen indicando que se espera una
retribucion al acabar la visita y, ademas, en muchos casos se pide previo pago.
Ademas, los guias de free tours no siempre cuentan con un conocimiento profundo y
suficientes habilidades, lo que puede afectar la calidad de la experiencia y la
informacion proporcionada. Sin embargo, calificar al guia de free tour como intrusismo
no siempre es correcto, porque, como se ha visto, no se requiere habilitacion en todos

los casos y un numero de ellos son guias oficiales.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Area de estudio: la ciudad de Castell6 de la Plana

El presente trabajo se lleva a cabo en la ciudad de Castell6 de la Plana, perteneciente
a la provincia de Castellon (Comunidad Valenciana). La provincia de Castellon tiene
como principales fuentes de ingresos la industria de la ceramica, seguida por la
agricultura y, en tercer lugar, el turismo. Esta provincia, bafiada por el mar
Mediterraneo, cuenta con una extensa costa conocida como la Costa del Azahar. De

hecho, se trata de un destino popular de sol y playa.

Castell6 de la Plana es la capital de la provincia de Castellobn desde 1833. Sus
origenes se remontan al siglo Xlll, cuando el rey Jaume | de Aragon otorgd a su
lugarteniente en el reino de Valencia el privilegio de trasladar la villa de Castellén,
situada en el cerro de la Magdalena, a la llanura mas adecuada. Se cuenta que este
traslado de la poblacion desde la Magdalena a la llanura tuvo lugar el tercer domingo
de Cuaresma, dando origen a las Fiestas de la Magdalena, una festividad local
destacada en la ciudad. Este afio, en 2023, uno de sus eventos, la Desfilada de

Gaiates, ha sido declarado Bien de Interés Cultural.

A finales de 2023, Castell6 de la Plana cuenta con una poblacion 176.238 habitantes
censados (Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2024) y la demanda turistica anual,
entre visitantes nacionales e internacionales, es de 238.690 visitantes (INE, 2024). Sin
embargo, como vemos en el grafico 1, se puede observar como la mayoria de las
pernoctaciones hoteleras las realiza turistas residentes en Espafia. Ademas, la
estacionalidad es muy marcada, puesto que se evidencia una importante
concentracion temporal los meses de verano, predominando un turismo de sol y playa;
a excepcion de un pico en el mes de marzo, que se podria relacionar directamente
con las fiestas locales de la ciudad (grafico 1). El grafico 2, muestra claramente la
temporada estival, especialmente durante el mes de agosto, cuando el niumero de

pernoctaciones es el mas elevado.
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Grafico 1. Pernoctaciones hoteleras de la demanda nacional e internacional

Viajeros y pernoctaciones por puntos turisticos
Encuesta de Ocupacion Hotelera, Castellé de la Plana, Viajero, Residencia
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2024

Gréafico 2. Visitantes y pernoctaciones hoteleras de la demanda nacional

Viajeros y pernoctaciones por puntos turisticos
Encuesta de Ocupacién Hotelera, Castelld de la Plana, Viajeros y pemoctaciones, Residentes en Espafia
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2024

La motivacion principal de los turistas que visitan Castellon de la Plana, datos de 2023,
es la de sol y playa (grafico 3). La mayoria de los visitantes, 40%, se sienten atraidos
por las playas de la ciudad (Castellon Turismo, 2023). Alrededor del 25% llegan a
Castellon interesados en su patrimonio histérico y cultural. Un 15% por la gastronomia.
Iniciativas como "Castellon Ruta de Sabor" ha potenciado la atraccion de visitantes,

especialmente los de proximidad, interesados en la gastronomia local. El turismo
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deportivo y el de congresos representan un 10% cada uno. Castell6 de la Plana esta
promoviendo el cicloturismo y eventos deportivos. Asimismo, la ciudad atrae
congresos, festivales y eventos (10%), algunos vinculados con la Universidad de
Castell6 (Spain.info, 2023).

Gréfico 3. Visitantes segun su motivacion, 2023

B Turismo de Sol y Playa W Turismo Cultural
W Tursimo Gastrondmico M Tursimo Deportivo
B Tursimo de Congresos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Plan de Marketing y Spain.info

A pesar de que la mayoria de los turistas suelen acudir a Castell6 de la Plana atraidos
por el sol y las playas, como hemos visto, la ciudad dispone de una considerable oferta
de espacios patrimoniales e historicos. La pagina web de turismo de la ciudad
(www.castellonturismo.com) destaca los siguientes atractivos de visita obligatoria: la
Torre del Fadri, la Muralla Liberal, el Palacio Episcopal, la Concatedral de Santa Maria,
el Teatro Principal, la Plaza de Toros, el Mercado Central, la Lonja del Cafamo,
Correos y Telégrafos, el Casino Antiguo, la Basilica del Lledo, la Torre dels Algcaments,
el Ayuntamiento, el Auditorio Palacio de Congresos, la Torre Alonso, la Ermita de la
Magdalena, y el Castell Vell (éstos tres ultimos no son accesibles a pie). De estos
espacios emblematicos, los cuatro primeros, junto a la Torre Alonso, han sido
declarados Bien de Interés Cultural y figuran inscritos en el Registro de Patrimonio

Nacional y en el Patrimonio Cultural de la Generalitat Valenciana. Este conjunto de

23



atractivos culturales convierte a Castellé de la Plana en un destino de gran valor

histdrico y artistico.

La eleccion de la ciudad de Castellé de la Plana para realizar este estudio de caso es
debido a varios motivos. En primer lugar, al interés de estudiar los free tours, como
fendbmeno emergente dentro de un contexto de economia colaborativa y del turismo
cultural. En segundo lugar, estudiar los free tours en una ciudad donde el turismo
cultural tiene poca relevancia puede ser una oportunidad Unica para observar su
impacto. Finalmente, un dltimo motivo es un interés personal, dado que vivo aqui, y
ello me permite estudiar y participar en diversos free tours de la ciudad, y analizar sus

dinAmicas.

En Castellé de la Plana, las normativas que regulan la actividad de guia turistico son
las estipuladas por el Gobierno Valenciano. De hecho, la Ley 15/2018 de 7 de junio,
de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana, regula la profesion de
guia oficial de turismo. Esta ley modificd los antiguos Decretos que regulaban la
profesiéon, Decreto 90/2010 de 21 de mayo y el Decreto 10/2013 de 11 de enero, para
alinear la normativa con la Directiva Europea 2006/123/CEE (Gutiérrez y Roldan,
2020). A pesar de ello, en la Comunidad Valenciana se sigue exigiendo la habilitacion
oficial de guia de turismo para poder ejercer como tal, ya sea de la propia comunidad,

de cualquier comunidad espafiola o de cualquier estado miembro de la UE.

3.2. Recopilacion de datos y analisis de datos

Con el objetivo de entender como se desarrollan los free tours en una ciudad de
tamafio medio como Castell6 de la Plana, se ha utilizado una metodologia cualitativa
y descriptiva, basada en: observacion directa participando en diversos free tours,
entrevistas abiertas a los guias de los free tours; y, por ultimo, analizando el contenido

de las paginas web y redes sociales donde se patrocinaban los free tours.
Se ha optado por utilizar la metodologia cualitativa en este estudio de caso siguiendo

a Ritchie et al. (2013) que abogan por un enfoque reflexivo en la investigacion
cualitativa, destacando la importancia de la interpretacion, la flexibilidad metodologica
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y el andlisis inductivo para comprender eficazmente los fendmenos sociales. El

analisis inductivo permite que los temas emerjan en lugar de imponerse de antemano.

Para la recopilacién de la informacién de los free tours, se ha participado en todos los
tours disponibles de la ciudad, dado que la oferta es limitada. En total, se han realizado
4 free tours (3 free tours privados y 1 tour gratuito ofrecido por el ayuntamiento de la

ciudad). En la tabla 1 se detalla la informacion basica de cada uno de los free tours.

Tabla 1. Principales caracteristicas de los Free Tours realizados

Habilitacién Nimero Nodos
Sitio web Empresa Guia Estudios .. Dia Duracién . visitados y/o
oficial participantes .
mencionados
GuruWalk,
Civitatisy | ARKEO TOURS | Alejo | Universitarios Si 06/04/24 2 horas 14 10
TripAdvisor
GuruWalk Carlos guia | Carlos | Universitarios Si 13/04/24 1h50' 3 8
Guruwalk | VIENTO tours | Sergio | "ormacion Si 21/04/24 | 2 horas 3 8
profesional
116
Cast'e on Ayuntamiento | Ivanoa | Universitarios Si 04/05/24 1h40' 20 9
turismo

Fuente: elaboracion propia

En cada uno de los free tours que se participd, se recopilé informacion a partir de la
observacion directa participada. La observacion participante se lleva a cabo en el lugar
mismo donde ocurre la actividad bajo estudio y constituye una parte integral del trabajo
etnografico de campo (Angrosino y Rosenberg, 2011). Este método de recopilacién
de informacion es enriquecedor porque requiere atencion y tiempo dedicados. Sin
embargo, a veces se percibe como una herramienta obvia y secundaria, en contraste
con elementos como las entrevistas y el analisis de datos, que suelen considerarse
mas importantes (Bardon et al., 2020). En este estudio, se ha valorado el uso de todas
estas herramientas como complementarias entre si, reconociendo que cada una

aporta informacion diferente pero igualmente valiosa para enriquecer los resultados.

Antes de llevar a cabo los tours, se identificaron los principales puntos de interés que
se visitarian. Los nodos que se visitaban en los tours se compararon con los nodos
turisticos destacados en la pagina web oficial de turismo de la ciudad. De esta manera,
se ha detectado si los free tours incluyen todos los atractivos potenciales que la ciudad

promociona.
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Siguiendo a Camprubi y Gali (2022), durante los tours, se tomaba nota del recorrido,
los nodos visitados, explicaciones, uso de material, aquellas caracteristicas llamativas
que se observaban entre los participantes, su procedencia si se comentaba, la relacion
entre ellos y el tiempo que venian a pasar en la ciudad. También se observaba y
anotaba la forma en la que el guia se desenvolvia en el tour, la informacion que

aportaba y su comportamiento general hacia el grupo.

Al finalizar las visitas, tuvieron lugar las entrevistas de manera informal con los guias,
aungue con preguntas abiertas se pretendia que los guias expresaran libremente sus
opiniones y comentaran sobre circunstancias particulares si asi lo deseaban (Berg,
2004). Los datos recopilados se relacionaron con los temas de la investigacion, y
también surgieron nuevas ideas aportadas por los mismos guias. Se emplean citas de

las narrativas de los guias para respaldar los hallazgos.

Por descontado, era imprescindible analizar el contenido de las paginas web o las
redes sociales, donde se ofrecen los free tours. Como se ha comentado en el capitulo
de la literatura, el consumo colaborativo encuentra su principal, e incluso posiblemente
Unica, fuente de desarrollo a través de Internet. Esta plataforma permite la conexion
entre guias turisticos y turistas, la obtencion de retroalimentacion después de cada
tour y facilita la expansion del alcance de esta practica, desempefiando un papel
trascendental en este proceso (Llopis et al., 2009). Ademas, constituyen la fuente

primordial y directa de informacién para este estudio.
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CAPITULO 4. ESTUDIO DE CASO: LOS FREE TOURS DE CASTELLO DE LA
PLANA

Los resultados que se desprenden del estudio y analisis de los free tours que se

realizan en la ciudad de Castell6 de la Plana se detallan a continuacion.

4.1. Caracteristicas generales de los free tours

El primer dato sorprendente es la limitada oferta de free tours en la ciudad. De hecho,
es poco habitual ver grupos de turistas en tours guiados en Castell6 de la Plana, a
excepcion de grupos del IMSERSO o extranjeros mayores en viajes organizados,
quienes suelen contar con un guia contratado para la visita. Solo cuatro posibles free
tours han sido identificados, incluyendo uno ofrecido por el ayuntamiento, aunque este
solo se activa los sdbados de mayo a septiembre, y si alcanzan un nimero minimo de
participantes. Este Ultimo tour se ofrece con reserva previa, totalmente gratis y el guia
no acepta propinas, el guia es proporcionado por una empresa contratada por el

ayuntamiento.

Ademas, el numero de participantes en cada tour es extremadamente bajo. Dos de
los tours se llevaron a cabo con tan solo 3 visitantes, lo cual es bastante alarmante.
Uno de los tours atrajo a 14 personas (la fecha coincidia con Pascua), mientras que
el tour del ayuntamiento cont6 con 20 visitantes, muy por encima del resto de los free
tour. Esto se debe probablemente a que los turistas suelen acercarse a la Oficina de

Turismo para solicitar informacion y, alli, se les informa sobre la visita.

En cuanto al perfil de los participantes, todos eran de origen nacional, principalmente
de la Comunidad Valenciana y Catalufia. Asimismo, todos los guias coincidieron en
que la mayoria de los visitantes que participan en los free tours son de Espafia. Asi lo
comento Alejo: “Casi en un 95% son espaiioles. Alguna vez, en verano viene algun
guiri porque lleva en la playa un mes y se acuerda que existe una ciudad, y se acerca

un dia cuando esta cansado de tanta arena” .

Un segundo dato notable es que todos los free tours, excepto el ofrecido por el

ayuntamiento que tiene un enfoque distinto, se anuncian mayormente a través de la
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plataforma GuruWalk. Se pregunté a los guias sobre la razon detras de esta eleccion,
y explicaron que en esta plataforma el guia ha de pagar solo 1€ por cada participante
del tour, a diferencia de otras plataformas como Civitatis, donde se requieren 5€. A
pesar de que el uso de esta plataforma es la mayoritaria, los guias también utilizan
sus propias redes sociales, como Carlos que usa Instagram y Facebook; y otras
plataformas y/o pagina web. Este es el caso de Alejo de Arkeo Tours, desde la que
ofrecen distintas tipologias de tour por ciudades espafiolas, europeas Yy
sudamericanas, tanto free como de pago.

En tercer lugar, todos los tours son con pago por parte del visitante, a través de
propinas, a excepcion del promocionado por el ayuntamiento, que se ofrece
totalmente gratuito. En algunos casos se comentaba en el mismo momento de
empezar el tour, los guias indicaban que cada participante daba la voluntad segun les
hubiera gustado mas o menos la explicacion del guia y la visita en si. Uno de los guias
(Alejo), por ejemplo, antes de empezar el tour explico el funcionamiento de este y
afadio: “ya sabemos todos que un free tour no es realmente gratis” y continuaba: “para
haceros una idea, en general se suele dejar alrededor de unos 710€ por persona, de
propina, segun la satisfaccidén”. El resto de los guias, a pesar de sefialar también que

no eran tours gratuitos sino con propina, N0 mencionaron un minimo a percibir.

En el caso del tour del ayuntamiento, la guia en ningdn momento solicitd dinero e,
incluso, no acepto propinas al final de la visita por parte de algun visitante que queria
darla. Este tour seria el Unico que sigue los principios del Big Apple Greeter de Nueva
York, como se menciona en la literatura; aquellas visitas espontaneas y voluntarias
que se realizaban en los alrededores de lugares emblematicos de forma gratuita
(Navalén-Garcia y Minguez, 2021), obviando el hecho de que no era una guia

voluntaria, puesto que el ayuntamiento la contrata para realizar los tours.

4.2. Los guias de los free tours de Castello de la Plana

En cuanto a los guias de los diversos tours, todos cuentan con formacion académica,
y acreditacion oficial como guias turisticos. Al contrario de lo que comentan Miranda
(2014) y Koerts (2017) que sugieren que los free tours acaban por ser guiados por

estudiantes o extranjeros, en la ciudad de Castell6n, los guias no son ni estudiantes
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ni extranjeros. Ademas, la mitad se dedican en exclusividad al guiaje turistico,
combinando los free tours con tours cerrados con pago. Este resultado, esta en
consonancia al resultado presentado por Navalén-Garcia y Minguez (2021), en su
estudio sobre los free tours de diez ciudades europeas.

Sergio (Viento Tours), nativo del lugar, tiene un titulo de formacion profesional
relacionada directamente con el turismo, con estudios en Agencia de Viajes y
Marketing de Destinos. Consiguié su habilitacion como guia por la Comunidad de
Aragodn, con la presentacion de su titulo de formacion profesional. Sergio compagina
los free tours, con algunos tours pagados, en momentos muy puntuales de mucha
demanda, y con otros negocios vinculados a la hosteleria. El free tour que realiz6, a
pesar de cefiirse al recorrido estandar incluyendo solo los nodos mas relevantes,
compartio en su narrativa alguna curiosidad histérica que los demas pasaron por alto.
Por ejemplo, explicé que algunas calles principales, antiguamente, solian llevar el

nombre de la profesion que se realizaba en ellas.

Carlos, por su parte, se gradu6 en Historia y actualmente ejerce como profesor en un
Instituto de Educacién Secundaria. Sin embargo, durante sus afios universitarios y
mientras se preparaba para las oposiciones, trabajo en una OIT de la provincia de
Alicante. Por su parte, se preparé especificamente para el examen de Guia Oficial de
la Comunidad Valenciana y lo superd con éxito. Desde entonces, ha continuado
ampliando su conocimiento de manera autodidacta para desarrollar los tours que
realiza en Castell6n. En linea con lo que comentan Miranda (2014) y Koerts (2017),
los free tours son claramente un complemento a su actividad principal de profesor. De
hecho, Carlos explica abiertamente que ve la actividad como un pasatiempo, y que
limita sus grupos a un maximo de 5 personas, ya que en GuruWalk no pueden
inscribirse mas de 5 personas a menos que actualice a la categoria premium: “Para
mi tampoco es una prioridad. Si vienen 5 personas, pago 1€ por cada una y me quedo
con el resto, ya que tengo un buen trabajo como profesor y no dependo de esto para
vivir. Lo hago porque me gusta y si un sabado no hay nadie, o solo viene una persona,

simplemente no realizo el tour y no pasa nada".

Alejo (Arkeo Tours), a pesar de tener estudios universitarios y disponer de una

habilitacion como guia en Noruega, no ha recibido ninguna formacion especifica en
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turismo. Vive exclusivamente de los tours que puede realizar en Castell6 de la Plana
y otros pueblos de la provincia. No tiene ningun lazo con la ciudad. Prepara sus free
tours asistiendo a tours realizados por colegas, y con lo poco que cualquiera puede
encontrar en internet. Reconoce sentirse nervioso en presencia de locales durante el
tour, temiendo cometer errores que puedan ser corregidos por los residentes. Asi lo
comento: “A veces me pongo un poco nervioso, no me siento comodo, cuando hay
gente de la ciudad haciendo el tour porque puedo decir algo que no sea correcto y me
pueden llamar la atencion”. Por ello, su visita carecid de cierta profundidad histoérica.
Mas bien, realizé un recorrido mas abierto destacando curiosidades de la ciudad. Por
ejemplo, sefial6 la abundancia de esculturas dispersas por la ciudad y la posibilidad
de visitar estudios de artistas locales de forma gratuita, con el propio pintor como

acompafante.

Ivanoa, al igual que Sergio, es guia oficial por el Gobierno de Aragén. Graduada en
Turismo por la Universidad de Valencia, de donde proviene, lleva viviendo en la ciudad
de Castell6 desde hace veinte afios. Ademas, gestiona su propia empresa de visitas
guiadas, donde elabora personalmente una variedad de tours adaptados a diferentes
intereses y demandas. Suele ser contratada tanto por el ayuntamiento como por la
universidad de la ciudad. Se dedica completamente al guiaje turistico, y no trabaja por
ninguna plataforma de free tours. Trabaja con precios cerrados. De hecho, el tour que
realiza cada sabado por el ayuntamiento se factura, pero para los visitantes es gratuito
ya que el ayuntamiento cubre los gastos. Este tour denominado “Esencia de Castello”
tiene lugar de mayo a septiembre, requiere de inscripcion previa. La visita realizada
con Ivanoa fue la mas completa. Compaginé los lugares de visita de monumentos
destacados, con sitios fuera de la ruta convencional. El contenido también compaginé
explicaciones historicas, artisticas, anécdotas y curiosidades. El grupo de esta visita
guiada fue el mas numeroso, como se ha comentado previamente. Dicho grupo estaba
integrado por un 30% de locales y el 70% restantes espafioles de San Sebastian,
Madrid, Pamplona, Alicante y Barcelona, y visitantes internacionales de México y
Venezuela. El grupo lo componian basicamente familias y parejas, con rangos de

edad desde un recién nacido hasta 70-80 afos.

Durante la observacion de este tour, se constatd que la guia interactuaba activamente

con el grupo, involucrandolos al hacer preguntas o solicitando voluntarios para detener
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el trafico en zonas sin pasos de cebra. Ademas, aprovecho la presencia de residentes
para respaldar anécdotas y datos histéricos, especialmente a mujeres mayores de la
propia ciudad. Al igual que otros guias, también realiz6 comparaciones sobre lugares
similares, pero ella complementaba la experiencia al preguntar si en los lugares de
origen de los participantes existian lugares o hechos similares, enriqueciendo asi la
visita con una interaccibn mas amena. La satisfaccion por parte de los visitantes con
este tour fue muy alta. Como se pudo comprobar, al finalizar la visita hubo varios
asistentes que se acercaron a la guia para felicitarla, agradecerle y darle propina, que

ella rechazo indicando: “ya me paga el ayuntamiento, el tour es gratis. Gracias”.

4.3. Los nodos y recorridos de los free tours

Referente a los nodos que se han visitado en los free tours de Castellé de la Plana,
cabe destacar que los diferentes tours siguen un recorrido muy similar y visitan
practicamente los mismos atractivos (tabla 2). Sin embargo, previo a presentar los
nodos de cada tour, se ha examinado la web de la Oficina de Informacion y Turismo
(OIT) de la ciudad, que recoge un total de 17 atractivos, tres de ellos bastante alejados
del centro de la ciudad (Torre Alonso, la Ermita de la Magdalena y Castell Vell),
aunque con un alto valor histérico. El mapa 1 muestra la ubicacion de los 17 puntos
clave en Castell6 de la Plana. Tanto la Torre Alonso como la Ermita de la Magdalena
y el Castell Vell no son accesibles a pie, por lo que los tours locales se centran en los
puntos del centro de la ciudad. Sin embargo, todos los guias mencionaron la Ermita
de la Magdalena y el Castell Vell, ya que son fundamentales para comprender la
historia de la ciudad.
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Mapa 1. Nodos de Castell6 de la Plana
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La zona centro de la ciudad es la que concentra un mayor numero de edificios
histéricos, 14 de los 17 atractivos de la ciudad se encuentran en el centro. El mapa 2
ilustra la ubicacion de los 14 nodos del centro de Castell6 de la Plana.
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Mapa 2. Nodos del centro de la ciudad
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La tabla 2 presenta una comparacion detallada del nimero de nodos visitados durante
cada free tour, contrastandolos con los puntos destacados recomendados por la OIT
local. Esta comparativa muestra la extension y la diversidad de cada tour. Mientras
gue los puntos de interés sugeridos por la oficina de turismo representan una seleccion
de todos los lugares emblematicos del centro de la ciudad, los free tours muestran una

gama menos amplia de sitios visitados.

Tabla 2. Nodos del centro de la ciudad visitados segun el free tour

— GUIA ALEJO | GUIA CARLOS | GUIA SERGIO | GUIA IVANOA
Basilica de la Virgen del Lidon
Auditorio y Palacio de Congresos
Muralla Liberal X
Torre dels Alcaments (Plaza de las Aulas) X
Lonja del Cafiamo X X X X
Torre de El Fadri X X X X
Concatedral de Santa Maria X X X X
Mercado Central X X X X
Ayuntamiento X X X X
Casino Antiguo X X X X
Palacio Episcopal
Teatro Principal X X X X
Plaza de Toros
Correos y Telégrafos X X X X

Fuente: Elaboracion propia
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Podemos observar que los cuatro guias se cefiian a los principales puntos a destacar
de la ciudad, pero ninguno alcanzaba los 14 atractivos en el transcurso de la visita.
Como se puede observar en el mapa 2, los nodos 1 (Basilica de la Virgen del Lidén),
y 2 (Auditorio Palacio de Congresos) no han sido incluidos en ningunos de los free
tours. Ello se debe principalmente porqué estan notablemente distanciados del resto,
lo que implica un tiempo adicional de aproximadamente treinta minutos sin otros
puntos de referencia. A pesar de ello, en todas las visitas se hacia referencia a la
Basilica de la Virgen del Lidon (nodo 1), dado que es un hito emblemético de la ciudad,
especialmente relevante este afio 2024 por conmemorarse el centenario de la
coronacion de la virgen, patrona de la ciudad. La presencia de carteles, totems con
actividades planificadas e incluso telas colgando de los balcones particulares
generaba un interés natural entre los participantes, quienes también indagaban al
respecto. Asimismo, tampoco los free tours han visitado ni la plaza de toros (13) ni el
Palacio episcopal (11). En el caso de la plaza de toros no esta abierta al publico,
mientras que el Palacio episcopal se puede visitar previa reserva. Sin embargo,
ninguno de los free tours se acercé a ellos y ninguno de los guias los mencionan en

Sus visitas.

En la Plaza Mayor de la ciudad se encuentran varios nodos (5, 6, 7, 8, 9). Este hecho
propiciaba que los guias extendieran sus explicaciones, en la misma plaza, sobre cada
uno de estos nodos, aprovechando ademas la ausencia de acceso vehicular en la

zona y la falta de peligros cercanos que requirieran atencion inmediata.

Cabe tener en cuenta que todos los guias mostraron lugares que no aparecen en la
pagina web de la OIT. Alejo, que mostr6 muchas de las esculturas de la ciudad, dio
inicio a su recorrido en la Plaza Maria Agustina, un enclave estratégico ubicado entre
los nodos 3 (Muralla Liberal) y 4 (Torre dels Algaments). Este lugar destaca por la
presencia de un ficus centenario, una impresionante caracteristica visual para iniciar
la vista. Por otro lado, Carlos optd por empezar su visita en el Parque Ribalta, conocido
como el pulmén verde de la ciudad, y realizé una parada, al igual que Sergio, en la
Plaza de la Independencia, popularmente denominada la Plaza de la Farola. Este sitio
historico fue testigo de la coronacion de la Virgen del Lidon y marca el final de una de
las antiguas vias principales de la ciudad. Por ultimo, Ivanoa recorrié por plazas y

calles menos transitadas para compartir detalles sobre los origenes de la ciudad y
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mostrar lugares singulares. Entre ellos, un palacete perteneciente a una marquesa, 0
los ‘protege persianas’ de las casas comunes de la ciudad antigua, entre otros. Utilizd
curiosidades para fomentar la participacion del grupo, como se ha mencionado
anteriormente, haciendo preguntas sobre si sabian qué eran o qué podrian
representar los nodos visitados, o si en sus lugares de origen existian elementos

parecidos.

Segun Miranda (2014) y Nilsson y Zillinger (2020), los guias de free tours suelen ser
residentes locales que, en teoria, muestran sitios poco convencionales y comparten
anécdotas y vivencias alejadas de los circuitos turisticos habituales. Sin embargo, en
nuestro estudio se trata de guias oficiales (con habilitacion de guia), y ninguno de los
free tours, ni sus guias, se apart6 del recorrido estandar. A pesar de esto, es cierto
gue cada uno de los guias explicd cosas que los otros no mencionaron, y realizé un
itinerario particular. De manera que cada uno construye su propia narrativa y su propio

recorrido dentro de una visita y un discurso bastante estandarizado.

Referente a los recorridos de cada uno de los free tours, cabe destacar que siguen
pautas bastante similares en cuanto a la zona de visita principal. Sin embargo, cada

tour tiene varios matices distintivos.

En los siguientes mapas se muestra el recorrido realizado por cada uno de los guias.
La flecha naranja indica el inicio de cada itinerario y la verde el final. Las letras indican
los lugares de visita de cada recorrido. Algunos de estos sitios localizan en un mismo
lugar varios atractivos. Este es el caso, por ejemplo, de la Plaza Mayor (H) donde se
localizan la Concatedral de Santa Maria, el Ayuntamiento, el Mercado Central y la
Torre de El Fadri.
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Mapa 3. Recorrido Free Tour de Alejo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Google Maps

El itinerario realizado por Alejo fue el mas largo. No por tiempo sino por ser un
recorrido més largo. El guia realiz6 una ruta lineal (no circular como el resto). Es decir,
como podemos observar en el mapa 3, Alejo empezd en un punto y acabo en otro.
Los nodos bésicos no faltaron, el conjunto de la Plaza Mayor (Ayuntamiento,
Concatedral, Mercado Central y la Torre El Fadri), la Llotja del Canem, Teatro Principal
(Plaza la Paz), Casino Antiguo, Correos y Telégrafos. No obstante, Alejo mostré una
ciudad més artistica, haciendo un recorrido por el centro de la ciudad que tenia como

hilo conductor las esculturas que se pueden encontrar a lo largo del camino.
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Mapa 4. Recorrido Free Tour de Carlos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps

El tour de Carlos empezé en el pulmén de la ciudad, el Parque Ribalta. Carlos es
profesore de Historia y Geografia en un instituto de la ciudad y por ello su recorrido
fue mas similar a una clase de historia al aire libre, no por ello menos interesante y
amena. El guia supo explicarlo de manera concisa y entretenida. Ademas, mencioné
curiosidades que le habian compartido amigos y conocidos de la ciudad. También,

sugeria informaciones como lugares para comer o zonas tipicas de ocio.

Tanto Alejo como Carlos terminaron su free tour en las afueras de la zona del centro
de la ciudad. No fue asi en el caso de los otros dos guias. Asimismo, ambos
incorporaron la visita de un nodo interior. En el caso de Alejo fue la Concatedral de
Santa Maria, y en el tour de Carlos fue el Mercado Central. Ambos monumentos tienen
varias puertas de acceso, de esta manera, el grupo accedia por una puerta y salia por

otra.
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Mapa 5. Recorrido Free Tour de Sergio

o )
El Corte Inglés Q
2 Paseo de Morella  Plaza de Maria Agustina 6
/,\? Raf
O Parc Ribaltao alafe
& Mercado Central 2 .
Plaza rae Castellon S -
Q ( \ .‘.
de Cas™fan § @
I E Q) v 5
Castellon o o
T
de la Plana g,
P 0
S : & Hotel NH (9
3 S Crg < (Castell6n Mindoro ¥ Museo de Bellas
3 & Cff gl 8 Artes de Castell6n
v < g Vg S
Ny :§

lendaline n'\,\n‘;_' ~a

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps

En el mapa 5, recorrido de Sergio, se puede observar que el punto A (Plaza Mayor)
es el inicio y el final de este recorrido circular. Sergio comenzé su recorrido en la Plaza
Mayor, explicando la historia de la ciudad desde los principales nodos historicos
ubicados en este lugar. Desde ahi, continué hasta el punto C, una antigua casa
modernista que pertenecié a un potentado zapatero, actualmente ocupada por una
conocida tienda de ropa. El tour concluy6 en la Calle Ecce Homo (punto 1), la calle
mas pequefia de la ciudad, que se encuentra en la parte trasera de la Plaza Mayor.
Alli, el guia aproveché para mostrar algunos detalles de la puerta sur de la Concatedral
(zona A), como unas marcas en la piedra utilizadas para afilar cuchillos, un vestigio

de los carniceros que antiguamente trabajaban en esa zona. Estas curiosidades

captaron la atencién de los participantes.

Sergio y Alejo, comentaron que a veces es complicado moverse por la ciudad con
grupos numerosos, ya que los centros urbanos suelen tener calles estrechas, como
es el caso de Castell6 de la Plana. Ademas, en algunas zonas aun circulan vehiculos
y el TRAM (Transporte Urbano), asi como patinetes eléctricos, lo que no contribuye
favorablemente a la imagen del destino, como apuntan Rivera-Garcia et al. (2023).
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Por ultimo, el tour gratuito ofrecido por el ayuntamiento fue similar al que ofrecia

Sergio, en cuanto al inicio y final del recorrido, tanto por ser circular como por la

eleccion del mismo sitio de inicio y fin, la Plaza Mayor.

Mapa 6. Recorrido visita gratuita de lvanoa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps

Ivanoa, al igual que Carlos, aporté mucha informacién historica a lo largo del tour. Sin
embargo, en su caso, mas vinculada a la historia y modus vivendi de los antiguos
habitantes de la ciudad. Por ejemplo, mostrando partes de la muralla méas ocultas y
gue no se encuentran en la Plaza de la Muralla Liberal (visitada por otros guias);
revelando por dénde pasaba el agua para la agricultura de la zona; explicando donde
vivian y como eran las casas de los pescadores; narrando la relacion entre los

vendedores y compradores del mercado, y de la poblacién con la iglesia, ente otras

muchas informaciones.

En el mapa 6, que muestra el recorrido de lvanoa, se puede observar que la calle
Alloza (I) aparece dos veces. Ello fue debido a que el grupo tuvo que pasar por la
misma zona en varias ocasiones. Ello provocd que varios nodos se tuvieran que ver
de lejos. Asimismo, el final del recorrido, que siempre es en la Plaza Mayor (como
explico Ivanoa), tuvo que ser en la escultura de la Sefiora del Mercado (L), cerca de
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la plaza. Un evento que congrego a cientos de personas en la plaza obligé a Ivanoa a
modificar varias paradas del recorrido, especialmente el punto final. Asi se disculpé la
guia: "Disculpad, normalmente nos detendriamos en otro lugar y volveriamos por otra
calle, pero en esta ocasion tendremos que retroceder, ya que esa area esta cerrada”,
y aprovecho también para brindar mas detalles sobre el evento y por qué se habia

bloqueado la zona en particular.

Al contrario de lo que apuntan autores como Miranda (2014) y Nilsson y Zillinger
(2020), constatamos que fue la guia del ayuntamiento (lvanoa), justamente la que no
realiza free tours, la que llevo al grupo a lugares mas diferentes que el resto de los
demas guias, ademas, muchos de estos sitios no aparecen en la web de la OIT como
espacios destacados. Esto resultd revelador porque se apartaban de la ruta
establecida, tanto por otros free tours como por la informacion que ofrece la web de la
OlIT.

Referente al tiempo de visita de todos los free tours es aproximadamente de unas 2
horas. A pesar de que la duracion se consideré6 adecuada por parte de los
participantes, se observo que éstos se iban cansando a medida que avanzaba el
tiempo. Durante el tour de Ivanoa, en los puntos donde era posible, algunos
participantes aprovecharon para sentarse mientras la guia ofrecia sus explicaciones.
Ademas, es importante tener en cuenta que los tours comenzaban a las 10:30h y
terminaban alrededor de las 13h. Dado que se trata de una ciudad con clima
mediterraneo, todos los recorridos se realizaron bajo sol y altas temperaturas, lo que
incrementaba la fatiga de los participantes. Por ello, la duracion de los tours, de 2
horas, fue suficiente y adecuada.

Finalmente, un aspecto destacable de la observacion de los tours fue descubrir que,
a pesar de que todos los fines de semana se llevan a cabo eventos en diferentes
lugares de la ciudad, ninguno de los free tours, excepto el del ayuntamiento, lo
mencionod durante el tour y ninguno de los guias estaba al tanto de ellos. En varios
casos, ni siquiera sabian cudl era el evento en cuestién. Especificamente en el mes
de abril, de este 2024, se conmemoraron los 100 afios de la coronacion de la Verge
del Lledd, patrona de la ciudad, lo que dio lugar a una serie de eventos a lo largo del

mes, incluyendo cortes de calles. El Unico tour que se vio afectado fue el organizado
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por el ayuntamiento, ya que no modificaron el horario de la visita ni informaron a la
guia sobre el evento que tendria lugar, lo que la obligé a modificar el recorrido, como

se ha explicado anteriormente.

4.4. Las problematicas

Uno de los temas mas controvertidos es sin duda el tema de las propinas.
Por un lado, vivir exclusivamente de los ingresos como guia de free tours es sin duda
un desafio, ya que estos dependen de las propinas de los participantes, y estas
pueden variar mucho dependiendo del numero de participantes de cada grupo y de
las caracteristicas de sus participantes, jovenes, familias con nifios, grupos de amigos,
etc. (Gutiérrez y Roldan, 2020). En este sentido, Alejo comentd: "Solo en verano saco
un sueldo bueno, el resto del afio suelo ir tirando de lo que queda de los meses de
verano”. En lo que respecta a las propinas recibidas, hubo consenso en que cuando
entre los participantes habia grupos que se conocian o familias, la propina tendia a
ser menor. Como expresd Alejo: "Suelen pagar menos, especialmente si van con
nifos. A veces, llega una pareja con tres hijos y te dejan 15€, lo que significa que

tienes que cubrir 5€ por cada uno, por lo que terminas perdiendo dinero".

Por otro lado, surge un aspecto polémico en torno al propio término "free" (gratis)
utilizado para denominar estos tours. Contrario a lo que sugiere su nombre, ninguno
de los free tours observados fue realmente gratuito. Los guias Alejo, Carlos y Sergio
dejaron en claro desde el inicio que, si bien no habia un costo fijo, los participantes
debian decidir al final cuanto retribuir en concepto de propina segun su satisfaccién
con la visita y el desempefio del guia. Esta situacion pone en tela de juicio la
naturaleza de estos tours y si realmente forman parte de la economia colaborativa o
si son meramente un negocio tradicional camuflado, tal y como sugieren autores como

Rodriguez-Antén et al. (2016), y Sastre-Centeno e Inglada-Galiana (2018).
Llamativamente, en ninguna de las visitas los participantes mostraron sorpresa

cuando los guias mencionaron la propina al finalizar, demostrando lo arraigado que

esta este sistema actualmente.
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Otro dato llamativo, es que los guias no declaran en su totalidad lo que perciben de
los free tours. Si bien este tema resultd bastante controvertido y los guias intentaron
evadir precisiones, se pudo constatar que no declaran fielmente la totalidad de lo
percibido. En el caso de tener que pagar comisiones a plataformas intermediarias, no
reportan con exactitud el nimero real de participantes en cada grupo. Asimismo, los
guias autonomos admitieron no facturar algunas de las visitas realizadas. Esta
situacién contribuye a fomentar una economia sumergida, al no declarar integramente

los ingresos generados por esta actividad.

Otra problematica de esta actividad es la habilitacion o no de los guias de free tour. A
los cuatro guias se les preguntd si habian tenido algun problema por no llevar la
identificacion, a pesar de disponer de ella. La falta de regularizacion de los free tours
y de habilitacién por parte de muchos guias de este tipo de tours provoca malestares
entre los demas guias, como indican Gali (2022) y Navalén-Garcia y Minguez (2021),
por ello se considerd una pregunta a tener en cuanta. Solo Alejo respondié que si
habia tenido problemas, que incluso le denunciaron. Aunque la denuncia se

desestimo, al poder demostrar que disponia de habilitacién de guia de turismo.

Los hallazgos de este estudio han revelado que, contrariamente a lo que sugieren la
mayoria de las investigaciones previas, los guias que ofrecen free tours en la ciudad
de Castell6 de la Plana cuentan con habilitacion oficial para ejercer esta actividad.
Esta situacion desafia las ideas preconcebidas que suelen asociar a los free tours con
guias sin acreditacion formal. En el caso analizado, Carlos posee la habilitacion
otorgada por la Comunitat Valenciana, mientras que Sergio e lvanoa obtuvieron la
suya a través del Gobierno de Aragon. Por su parte, Alejo adquirio su certificacion en
Noruega. Estos resultados contrastan con la percepcién generalizada de que los free

tours son liderados principalmente por guias sin formacion acreditada.
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5. CONCLUSIONES

En el presente trabajo se han estudiado los free tours en la ciudad de Castell6 de la
Plana, una ciudad con un turismo cultural limitado, a pesar del potencial cultural de la

misma. Del andlisis de dichos tours, se desprenden las siguientes conclusiones:

En la ciudad de Castell6 de la Plana hay una oferta muy limitada de free tours, y el
ndmero de participantes en estos tours suele ser bajo. Sin embargo, esto corrobora la
teoria de Rivera-Garcia et al. (2023), quienes concluyen que los free tours son un
fendbmeno que puede encontrarse en cualquier lugar. En cambio, esta situacion
contradice las investigaciones de Londofio y Medina (2018) y Waal y Arets (2022),
quienes afirman que este fendmeno es exclusivo de zonas con una demanda turistica

cultural significativa.

Todos los guias de los free tours de Castell6 tienen formacion académica y
acreditacion oficial como guias turisticos, contrario a lo que sugiere la literatura previa
sobre free tours en otros destinos (Miranda, 2014; Gutiérrez-Duarte, M. y Roldan-
Martinez, A., 2020; Rivera-Garcia et al., 2023). Es decir, los free tours analizados
cumplen con tener guias habilitados oficialmente, contrario a la percepcion

generalizada de ser liderados por guias sin acreditacion formal.

Los recorridos y nodos visitados en los diferentes free tours son bastante similares,
centrdndose en los principales puntos de interés del casco antiguo, sin apartarse
mucho de las rutas turisticas convencionales, contrario a lo que se esperaria de un
free tour. Asimismo, las explicaciones tienden a ser similares, aunque cada guia las
adapta a su propio estilo y narrativa. El tour ofrecido por el Ayuntamiento fue
sensiblemente distinto a los demas, visitando lugares diferentes y proporcionando
explicaciones mas dinamicas. Esto demuestra que, como sefiala el estudio de Rivera-
Garcia et al. (2023), consultar con la ciudadania podria ser beneficioso para todas las

partes involucradas.

Existen algunas probleméticas con los free tours como la precariedad econdémica de
vivir solo de propinas, en linea con lo que apuntan diversos académicos (Gutiérrez y
Roldan, 2020; Koerts, 2017; Meged y Zillinger, 2018; Rivera-Garcia et al., 2023), la
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controversia del término "gratis" cuando realmente se espera propina, el tema de la
economia sumergida al no declarar todos los ingresos, y la falta de regulacion clara

para este tipo de actividades.

Sin duda, este estudio se ha visto limitado por la escasa cantidad de free tours
disponibles. La ciudad no es muy turistica desde el punto de vista cultural, y, por tanto,
su patrimonio monumental no ha sido explotado adecuadamente. Para extrapolar los
resultados, seria necesario realizar el estudio en otra ciudad costera que cuente con

turismo cultural bien consolidado.

Futuras lineas de investigacion podrian ir encaminadas a analizar los free tours de
otras zonas costeras similares para comparar resultados. En este caso, la misma
provincia de Castellon cuenta con poblaciones costeras como Benicassim o Pefiscola
gue tienen, a priori, las mismas caracteristicas que la ciudad de Castell6, y podrian
ser objeto de un futuro estudio para la comparacién de este fendmeno entre estas
zonas. También, se sugiere realizar investigaciones comparativas entre rutas
convencionales y free tours. Podria ser en la misma ciudad de Castello de la Plana, u

otras ciudades.
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