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Resumen

El presente trabajo aborda la reconversién de destinos turisticos de sol y playa hacia un modelo
de turismo cultural inteligente, tomando como caso de estudio el municipio costero de Calonge
i Sant Antoni en Cataluia, Espafia. El objetivo principal es analizar cémo, mediante el uso de
nuevas tecnologias, este destino puede reposicionarse como un referente del turismo cultural.
La investigacion utiliza un enfoque cualitativo, basado en entrevistas a actores clave,
observacién directa y analisis de fuentes secundarias, para identificar las principales
problematicas y oportunidades del destino en su proceso de transformacion digital. Asimismo,
se propone una estrategia basada en la implementacién de tecnologias innovadoras para
potenciar la oferta cultural, mejorar la gestidn turistica y reducir la dependencia del turismo
estacional. Como referencia de éxito, se toma el caso de Malaga, ciudad que ha logrado
reposicionarse exitosamente como un destino cultural. Finalmente, se presentan propuestas
practicas que podrian aplicarse a otros destinos costeros con caracteristicas similares.

Palabras clave: turismo cultural, destinos inteligentes, transformacion digital, Espafia.



Introduccion

El posicionamiento del turismo de sol y playa y su estacionalidad en los meses vecinos al
tradicional de veraneo en Espafia han histéricamente relegado a un segundo plano la oferta de
actividades turisticas culturales en los municipios costeros (Alburquerque Garcia & Garcia
Sanchez, 2003). Desde la década de los 90’s hasta la actualidad, Espaia se ha planteado la
necesidad de buscar nuevas formas de turismo, como las que ofrece el turismo cultural (Prat &
Canoves, 2012) considerando que su territorio es poseedor de un patrimonio artistico
riquisimo, ademas de una climatologia y flora y fauna muy diversa (Vizcaino Ponferrada,
2015). En los ultimos afios, se ha evidenciado un incremento significativo en el nimero de
visitas tanto de turistas internacionales como de residentes en Espaia, especialmente
motivadas por intereses culturales. De hecho, en el afio 2022, el 18,6% del total de viajes
realizados por residentes espaioles y el 19,3% de los turistas internacionales iniciaron sus
desplazamientos con el propdsito de participar en actividades culturales. En conjunto, mas de
28 millones de viajes y mas de 23.800 millones de euros movilizados por la cultura en el 2022
(Ministerio de Cultura y Deporte, 2023). A pesar de estas cifras alentadoras para el sector
cultural, la dependencia del turismo espafol al producto de sol y playa y a los mercados
emisores de turistas britdnicos, franceses y alemanes, se mantiene y han derivado en una
estacionalidad en el consumo de la oferta turistica espafiola (Ministerio de Industria y Turismo
- Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030, s. f.).

La Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE) sugiere que, para
reducir los impactos de las crisis derivadas del turismo, como la saturacion de los espacios
turisticos en el turismo de sol y playa, o la reciente pandemia del COVID-19, la diversificacion
de la oferta y de mercados turisticos son indispensables para la resiliencia de los destinos.
Acciones como la dispersién geografica de los visitantes, desestacionalizacion de la demanda y
la no dependencia de mercados emisores Unicos, uso de nuevas tecnologias y el
fortalecimiento de las capacidades de los diferentes actores claves que trabajan en el sector
turistico de los destinos, son vitales para obtener mejores resultados (OECD, 2022). En este
contexto, el turismo cultural puede desempefar un papel crucial en la promocion de la
resiliencia, la recuperacién y la sostenibilidad en la era postpandemia al involucrar a las
industrias culturales y creativas (ICC) en el disefio conjunto y la co-creacion de estrategias de
especializacién inteligente (Meyer et al., 2022). Ademas, puede contribuir significativamente al
desarrollo de las economias locales, especialmente en areas rurales, al promover productos y
servicios locales, crear oportunidades de empleo y preservar el patrimonio cultural
(McKercher, 2020; Meyer et al., 2022; Mulyantari etal., 2021; Stastnd etal., 2020). Sin
embargo, adoptar estas estrategias no es tarea facil para los ayuntamientos costeros,
considerando las multiples complejidades que resultan de una actividad altamente estacional y
con diversos stakeholders involucrados en el turismo. En este sentido, la gobernanza turistica
desempena un papel significativo en la gestion del turismo, sobre todo en el sector de la
cultura y el turismo cultural, pues se reconoce que la participacion de estos actores es
ampliamente aceptada y necesaria para conseguir las metas vinculadas al turismo sostenible,
ademads de ayudar a los tomadores de decisiones a mantener estilos de vida tradicionales en
sus localidades y respetar los valores comunitarios de la zona (Borsekova et al., 2023).

Hay que considerar también que la presencia y participacion entre los anfitriones-residentes es
importante para la vida diaria de las ciudades, ya que contribuyen de manera significativa a la
economia de los municipios, su cultura y su tejido social en general. Ademads, son los impuestos
pagados por los residentes de los municipios los que constituyen la columna vertebral para la
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prestacién de servicios basicos como el suministro de agua, alcantarillado, energia eléctrica,
internet, gestién de residuos y transporte. Estos servicios utilizados por residentes vy turistas,
ejercen una carga adicional sobre la infraestructura y los recursos locales que los
ayuntamientos deben gestionar de manera eficiente para garantizar la cobertura de estos
servicios en temporadas de alta demanda (Epler Wood et al., 2019). Estos aspectos que
vincula a los ayuntamientos, visitantes y residentes no puede pasarse por alto en un contexto
donde el sector turistico espafiol en el 2023 superd los 85 millones de llegadas de turistas
internacionales, siendo Catalufia el principal destino de visita espafiol con 18 millones de
turistas, que representa un 21,2% mas de turistas que en 2022 (Ministerio de Industria y
Turismo, 2024).

Por otra parte, la demanda turistica esta creciendo y mutando de manera constante, y es
esencial comprender los diferentes segmentos de visitantes para desarrollar estrategias
efectivas que puedan satisfacer sus necesidades (McKercher, 2020). Los cambios en los perfiles
de los turistas y las nuevas tendencias turisticas, como las delineadas en los informes para el
afio 2024 de destacadas entidades como Booking.com, Expedia.com, Skyscanner.com y Hilton,
resaltan la amplia gama de perfiles y motivaciones emergentes en el ambito turistico. Esto
pone de relieve la necesidad de ofrecer experiencias personalizadas y diversas a los visitantes,
permitiéndoles descubrir las ciudades de maneras multiples y enriquecedoras. Ademas, estos
informes constituyen una fuente de informacion muy relevante que las organizaciones de
gestion de destinos (DMO) pueden analizar para asi definir sus actuaciones basadas en datos
(Booking.com, 2023; Hilton, 2023; R. Richards, 2023; Skyscanner US, 2023).

Dado los multiples desafios que enfrentan los ayuntamientos turisticos y sus DMOs, la
innovacién, la toma de decisiones basada en datos y el uso de nuevas tecnologias se presentan
como soluciones necesarias, factibles y relevantes que las administraciones publicas deben
considerar para alcanzar un desarrollo sostenible del sector turistico-cultural en sus
delimitaciones territoriales. Estas soluciones cada vez son mas respaldadas por organismos
internacionales y nacionales que promueven su desarrollo y uso. La Organizacion de las
Naciones Unidas (2015) a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Objetivo 8
promueve el trabajo decente y crecimiento econdmico, cuya meta 8.9 insta a la elaboracion e
implementacién de politicas para promover un turismo sostenible que genere empleo vy
fomente la cultura y los productos locales. Ademas, se complementa con el Objetivo 9 sobre
Industria, Innovacidn e Infraestructura, que en su meta 9.4 propone la modernizacién de la
infraestructura y la transformacién de las industrias hacia la sostenibilidad, promoviendo el uso
eficiente de recursos y la adopcion de tecnologias limpias y procesos industriales
ambientalmente responsables.

Por otra parte, la Comisidon Europea, muestra especial interés en la transformacion digital del
turismo en la regidn financiando proyectos e iniciativas como la Capital Europea de Turismo
Inteligente y la Pionera Verde del Turismo Inteligente (Tourism - European Commission, s. f.). El
Gobierno de Espaia, alineado a las politicas impulsadas por la Comisién Europea, promueve
también procesos de digitalizacion turistica entre los que destaca el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia que le permitird recibir 69.500 millones de euros hasta finales de
2025 (Ministerio de Industria y Turismo - La Comision Europea aprueba el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafia, s. f.). Ademas, el proyecto de Destinos
Turisticos Inteligentes promovido por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) de la Secretaria de Estado de Turismo del
Gobierno de Espanfia, le ha permitido impulsar la innovacion, el uso de los datos y la tecnologia



en el sector turistico espafiol para mejorar la oferta turistica nacional a través de soluciones
tecnoldgicas y uso de tecnologias 4.0 (Secretaria de Estado de Turismo de Espafia, s. f.).

Considerando estos multiples desafios que enfrentan los municipios turisticos espafioles, este
trabajo de investigacidon parte de la pregunta: ¢Cémo reposicionar un destino de sol y playa
como un referente del turismo cultural a través del uso de nuevas tecnologias?

Para responder a esta pregunta, se establecié6 como objetivo general: Determinar cémo
reposicionar un destino de sol y playa en un referente del turismo cultural mediante el uso de
nuevas tecnologias.

El municipio de Calonge i Sant Antoni fue seleccionado como caso de estudio, lo que permitié
analizar y sugerir estrategias especificas para su transformacién, mientras que Malaga fue
seleccionado como destino turistico cultural de referencia.

Para alcanzar este objetivo general, se definieron los siguientes objetivos especificos:

e Identificar las principales problematicas del turismo cultural en un destino de sol y
playa.

e Analizar el proceso de reconversién y posicionamiento de un destino de sol y playa en
un referente de turismo cultural a través del uso de nuevas tecnologias

e Proponer una estrategia de transformacion digital para potenciar el turismo cultural
mediante el uso de tecnologias innovadoras y practicas inteligentes.

El principal beneficiario de esta investigacidon es el municipio de Calonge i Sant Antoni, junto
con su comunidad de residentes, visitantes y otros actores relacionados que podran reconocer
a través de este trabajo los principales problemas y desafios de la actividad turistica cultural,
pudiendo obtener estrategias y recomendaciones practicas que permitan mejorar la gestion
del destino.

Por otra parte, este trabajo puede considerarse como referencia para otros destinos turisticos
costeros que se identifican con las mismas problematicas y desafios que Calonge i Sant Antoni
para transitar en el proceso a reconvertirse en un destino turistico cultural e inteligente.

Este documento estd organizado en 5 capitulos. El primer capitulo, incluye la revision de
literatura académica relacionada con el tema tratado. Luego en el segundo capitulo se presenta
la metodologia utilizada para cumplir cada objetivo especifico. El tercer capitulo presenta el
caso de estudio de Calonge i Sant Antoni. En este apartado se incluyen los resultados obtenidos
de las fuentes de informacion secundaria consultadas. El cuarto capitulo presenta el resultado
las entrevistas realizadas, un analisis DAFO del destino Calonge i Sant Antoni, el andlisis de
Malaga como destino de referencia, y culmina con la presentacién de la propuesta estratégica
de transformacion digital del turismo cultural del destino Calonge i Sant Antoni. EI documento
termina con el quinto y ultimo capitulo que expone las conclusiones y recomendaciones finales
del trabajo.
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Capitulo 1 — Marco tedrico

Del turismo azul y cultural

El turismo costero, marino y maritimo, conocido como “Turismo Azul”, se ha consolidado como
una de las actividades econdémicas de mayor crecimiento en las areas cercanas al mar
(Sharafuddin & Madhavan, 2024). Este fendmeno ha ganado protagonismo gracias a su
capacidad de ofrecer actividades recreativas y turisticas en las inmediaciones del océano, como
nadar, surfear, tomar el sol, practicar pesca recreativa, asi como paseos costeros o la
observacién de vida silvestre marina y costera (Blue Tourism Initiative, 2023; Sharafuddin &
Madhavan, 2024). A lo largo de las ultimas décadas, el turismo azul ha crecido de manera
exponencial, generando multiples beneficios, pero también desafios que deben abordarse para
garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

El informe State of Play of Tourism in the Mediterranean examina el estado actual del turismo
en las costas mediterrdaneas e identifica ocho desafios principales: la fragmentacién de la
gobernanza, el sobreturismo en destinos populares, la movilidad con altas emisiones de
carbono, la estacionalidad y precariedad laboral, la generacién de residuos, la presion humana
sobre los ecosistemas naturales, las desigualdades territoriales y el uso insostenible de
recursos como el agua, la energia y los alimentos. También menciona la concentracién del
turismo masivo y la falta de oportunidades de desarrollo. A pesar de este panorama, el informe
destaca que, tras la crisis causada por la pandemia de COVID-19, muchos destinos han
encontrado la oportunidad para reorientarse hacia modelos turisticos mas sostenibles, basados
en practicas inclusivas, viajes mas pausados y locales y una mayor apreciacion de la
autenticidad cultural (Plan Bleu, 2022).

Entre los segmentos de mercado clave del turismo azul se encuentran el turismo de sol y playa,
los resorts costeros, los cruceros y embarcaciones recreativas, el turismo deportivo, el turismo
de naturaleza y el turismo marino cultural (Blue Tourism Initiative, 2023). Este ultimo, en
particular, ofrece un enorme potencial para complementar las actividades recreativas con
experiencias culturales que celebren el patrimonio maritimo y la historia local. La gastronomia,
las artesanias, la conservacién costera y las comunidades locales forman una parte integral de
esta oferta. Como sefialan Juma & Gao (2022), el turismo marino cultural permite a los turistas
experimentar la cultura marina mientras adquieren una comprensién mas profunda de los
recursos y paisajes marinos. Ademas, este tipo de turismo puede fomentar la modernizacion
de la industria turistica y el desarrollo de ciudades costeras habitables y sostenibles.

A pesar del potencial del turismo marino cultural, ain queda mucho por explorar. Existe un
conocimiento limitado sobre este segmento, lo que restringe su desarrollo y promocidn. La
participacioén e interaccion de los turistas es escasa, lo que genera una impresién superficial y
dificulta la transmisién del valioso patrimonio cultural de las zonas costeras (Mu & Liang,
2020). Ademas, la calidad de los productos turisticos marinos necesita una mejora
considerable, ya que actualmente adolecen de homogeneidad y falta de innovacién (Qiu,
2020). El enfoque en los beneficios econdmicos a menudo prima sobre la experiencia del
turista, lo que impacta negativamente en la ecologia marina y las costumbres locales (Mu &
Liang, 2020). Por lo tanto, es esencial valorar el patrimonio natural y cultural costero como
pilares de la identidad, las tradiciones y las practicas culturales de estas regiones (Ferreira da
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Silva et al., 2022), promoviendo proyectos innovadores basados en la cultura marina (Qiu,
2020).

Numerosos estudios han destacado el creciente interés por la cultura, donde los productos
culturales son reconocidos como elementos clave que pueden afadir valor a los destinos
turisticos y generar un impacto positivo en la satisfaccion de los "nuevos turistas", quienes
muestran una clara preferencia por destinos costeros que ofrecen una oferta complementaria
de productos culturales (Valle etal.,, 2011). En este sentido, el turismo cultural permite
diversificar la oferta turistica en dreas costeras tradicionalmente dependientes del turismo de
sol y playa, brindando alternativas a los turistas que buscan experiencias mas auténticas, mas
alld del disfrute del sol y la arena (Lacher etal.,, 2013; Prat & Canoves, 2012). Entre las
principales atracciones culturales que pueden encontrarse en destinos costeros se incluyen: (1)
puertos histéricos, faros y aldeas costeras que preservan el patrimonio maritimo y las
tradiciones locales, (2) museos y galerias dedicados a la pesca, la navegacién y la cultura
costera, (3) fortalezas, castillos y otras construcciones militares histéricas, (4) festivales y
eventos tradicionales relacionados con la pesca, la navegacion y la vida costera, (5) senderos y
miradores que ofrecen vistas panoramicas del litoral y sus paisajes marinos, (6) cocina y
tradiciones culinarias propias de las zonas costeras, como platos de mariscos y vinos locales, y
(7) la arquitectura y el disefio urbano caracteristicos de estas areas (10 Best Beach and Culture
Vacations — Air Canada enRoute, s. f.; Prat & Canoves, 2012).

Las ciudades costeras, con sus vibrantes comunidades y ricas tradiciones, tienen un potencial
significativo para desarrollar una oferta de turismo cultural que vaya mas alld del enfoque
marino y logre conectar con la identidad de cada territorio. La rapida evolucién de los estilos
de vida urbanos, las demandas de los residentes y la diversidad de intereses culturales
requieren una oferta turistica que integre tanto el patrimonio marino como otras
manifestaciones culturales contemporaneas y tradicionales que el turismo cultural en su
espectro mas amplio puede enriquecer (Antich, 2024).

Por mencionar unos pocos casos, el aprovechamiento de los paisajes culturales de los caminos
de ronda puede a través de la promocidn de sus rutas y la inclusion de un discurso vinculado al
patrimonio tangible e intangible del territorio atender las demandas de los visitantes cada vez
mas diverso (Otero et al., 2023). Otro caso podria ser el desarrollo de festivales de arte que
potencien la imagen de los destinos (Vidal-Casellas etal., 2013). Estos ejemplos podrian
contribuir no solo fortalecer a la identidad y atractivo de las ciudades costeras, sino también
fomentar un desarrollo mas sostenible y equilibrado que beneficie tanto a los turistas como a
los residentes locales.

La Organizacién Mundial del Turismo (2019) define al turismo cultural como “un tipo de
actividad turistica en el que la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir,
experimentar y consumir los atractivos/productos culturales, materiales e inmateriales, de un
destino turistico. Estos atractivos/productos se refieren a un conjunto de elementos materiales,
intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una sociedad que engloba las artes y la
arquitectura, el patrimonio histdrico y cultural, el patrimonio gastronémico, la literatura, la
musica, las industrias creativas y las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de valores,
creencias y tradiciones”.

Pulido Fernandez (2013) distingue dos tipos de definiciones de turismo cultural en la literatura
académica. Una con un sentido amplio, en donde se concibe al turismo cultural como “el
conjunto de fendmenos y relaciones que se dan entre los actores turistico y agentes sociales con
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el objetivo de impulsar las diferentes actividades que permitan a otros ciudadanos tener
contacto con una sociedad distinta a la de su entono habitual” y otra mas estricta que hace
referencia al “conjunto de fendmenos y relaciones que se dan entre los actores turisticos con el
objetivo de impulsar las diferentes actividades que permitan a los ciudadanos disfrutar de
manifestaciones culturales, artisticas y patrimoniales en un entorno distinto al habitual.”

Donaire Benito (2008) argumenta que “el turismo cultural parece el resultado de dos fuerzas
aparentemente contradictorias: por un lado, los mecanismos generales que explican el
comportamiento de los visitantes en un espacio cultural y, por otro lado, las formas diferentes
en que unos grupos de turistas amplian, reducen, transforman o reforman las leyes generales”.
Este hecho muestra entonces que diversos perfiles como estudiantes, familias, parejas, o
expertos pueden estar categorizados bajo el mismo concepto de "turistas culturales”, aunque
sus experiencias y enfoques puedan variar considerablemente. De ahi que no se hable en la
literatura académica de un Unico turismo cultural, sino de varios tipos de turismos culturales.

En esta misma linea, Richards (2018) sefiala que la extensidon del turismo cultural
contempordneo es mucho mds amplia de lo que solia ser. Ya no se limita solo a sitios y
monumentos, sino que incluye también modos de vida, creatividad y "cultura cotidiana." Las
investigaciones actuales abarcan desde el consumo cultural y las motivaciones turisticas, hasta
los aspectos econdmicos y su relacidon con la economia creativa. Richards también subraya la
necesidad de una definicién mds precisa del turismo cultural, la comprensién de la interaccion
entre turistas y residentes, y el papel creciente de las nuevas tecnologias, asi como la
importancia de dar voz a los grupos minoritarios.

Smith (2003) por su parte, ofrece un analisis exhaustivo sobre las diferentes tipologias de
turismo cultural, destacando diversas categorias de atracciones turisticas culturales (Tabla 1
Tipologia de atracciones turisticas culturales).

Tabla 1 Tipologia de atracciones turisticas culturales

Tipo de turismo cultural Atracciones
Turismo patrimonial Visitas a castillos, palacios, casas de campo
Sitios arqueoldgicos
Monumentos
Arquitectura
Museos
Sitios religiosos
Turismo de las artes Visitas al teatro
Conciertos
Galerias
Festivales, carnavales, eventos
Sitios literarios
Turismo creativo Fotografia
Pintura
Ceramica
Danza
Cocina
Artesania
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Industrias creativas (ej. cine, TV, arquitectura,
moda, disefo)
Turismo cultural urbano Ciudades historicas
Ciudades industriales regeneradas
Desarrollos en el frente maritimo
Atracciones artisticas y patrimoniales
Compras
Vida nocturna
Turismo cultural rural Turismo de aldeas
Turismo agricola o de granjas
Ecomuseos
Paisajes culturales
Parques nacionales
Rutas del vino
Turismo cultural indigena Caminatas en cerros, desiertos, selvas, bosques
tropicales o montafas
Aldeas tribales
Visitas a centros culturales
Artes y manualidades
Actuaciones culturales
Festivales
Turismo cultural experiencial = Parques tematicos
Restaurantes tematicos
Centros comerciales
Conciertos de pop
Eventos deportivos
Lugares de filmacién de ciney TV
Productos avalados por celebridades
Fuente: Smith (2003)

En la literatura académica, la clasificacién de los turistas culturales ha sido objeto de una
amplia investigacion, con varios autores que han propuesto diferentes tipologias basadas en
diversos criterios. Uno de los trabajos mas influyentes es el de Richards (1996), quien distingue
entre dos tipos de turistas culturales: el "turista cultural general", para quien el consumo de
cultura es solo una parte del viaje, y el "turista cultural especifico"”, cuya motivacién principal
para viajar es la cultura. Por su parte McKercher (2002), introduce una clasificacion mas
detallada basada en la centralidad y profundidad de la experiencia cultural. El autor identifica
cinco tipos de turistas culturales: los decididos, los observadores, los casuales, los incidentales
y los fortuitos. Otro estudio relevante es el de Gali & Donaire (2006) quienes investigaron la
ciudad de Girona y propusieron cuatro tipos de turistas en funcion de su relacién con el
patrimonio local. Estos grupos incluyen a los turistas rituales, los no culturales, los interesados
y los eruditos. En un enfoque mas reciente, Camprubi & Pellicer (2021) exploran la
autopercepcion del turista cultural. Estos autores sefialan que, aunque muchos turistas no se
identifican inicialmente como turistas culturales, con el tiempo y a medida que interactdan con
el destino, comienzan a reconocerse dentro de esta categoria.
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Estas clasificaciones reflejan la diversidad en el comportamiento y las motivaciones de los
turistas culturales, lo que es crucial para la planificacidon y gestidon de destinos turisticos que
buscan posicionarse como referentes culturales.

Turismo masivo

El turismo masivo se ha asociado con los tradicionales paquetes turisticos y resorts, sin
embargo, ha evolucionado para incluir una gama mas amplia de destinos y estilos de viaje. A
pesar de esta diversificacion, muchos destinos contindan enfrentando los impactos negativos
del hacinamiento y el exceso de turismo por la masificacion de turistas. (Gonzalez Tirados,
2011; Ivars | Baidal et al., 2013).

Seguln Sezgin & Yolal (2012), el desarrollo del turismo de masas ha pasado por varias etapas:
una primera vinculada a los destinos de sol y playa y una segunda asociada a los destinos
culturales. En primer lugar, se encuentran las vacaciones de personas de ingresos bajos o
medios, que prefieren destinos de mar, sol y playa. Estos viajes son organizados por grandes
conglomerados y operadores turisticos que mayormente utilizan compafiias aéreas charter
bajo su control. Los servicios relacionados con los viajes son en su mayoria proporcionados por
operadores turisticos entrantes bajo la supervision de estos conglomerados u operadores
turisticos. El alojamiento en estos paquetes turisticos se ofrece en hoteles y resorts
estandarizados ubicados en areas costeras que ofrecen diversas actividades de
entretenimiento y recreacién. Este tipo de turismo estd dirigido a personas con ingresos
moderados que disponen de dos a cuatro semanas de vacaciones pagadas. Las vacaciones
suelen realizarse en complejos o campamentos turisticos cerrados al entorno exterior, lo que
reduce los costos debido a la alta ocupacidn.

La segunda estructura del turismo de masas es el turismo cultural, que incluye actividades
relacionadas con el patrimonio cultural como sitios arqueolégicos, museos, castillos, arte,
artesania y otros elementos que reflejan las culturas locales. Los turistas culturales, que
generalmente tienen un nivel de ingresos mas alto que los vacacionistas tipicos, suelen optar
por tours organizados por operadores especializados. Los servicios en destino suelen ser
proporcionados por operadores turisticos independientes y guias contratados por ellos. Los
turistas culturales tienden a alojarse en hoteles urbanos durante sus viajes (Sezgin & Yolal,
2012).

Weaver (2001) por su parte menciona que el ecoturismo podria ser una variante del turismo
masivo y no su opuesto, ya que los turistas utilizan los mismos servicios centrales durante su
viaje, como aerolineas principales, vehiculos producidos en masa y grandes hoteles urbanos.

En definitiva, el turismo masivo es un fendmeno mundial moderno y duradero, con una gran
dimension doméstica en donde todos los turistas pueden considerarse turistas masivos ya que
forman parte de este fendmeno de ocio masivo. Esta definicion acepta la diversidad y la escala
del turismo masivo, considerdndolo un término paraguas que abarca diversas formas de
turismo popular (Aramberri, 2010).

En esta ultima década, el turismo masivo ha causado malestar debido al constante crecimiento
turistico vinculado al paradigma desarrollista. Ademads, ha despertado el problema del
monocultivo turistico que ha generado en los destinos efectos negativos como la
gentrificacion, pérdida de poder adquisitivo, exceso de turistas en las calles, privatizacion del
espacio publico, trafico vehicular y otros problemas ambientales (Mejjad et al., 2022; Milano,
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2018). Sobre este tema, Milano (2018) destaca que aunque parezca un fendmeno reciente,
desde la década de los 70’s y 80’s diversos cientificos sociales alertaban sobre declives,
antagonismos y limites constantes del crecimiento turistico. Ademas, del uso como sinénimos
de términos como masificacidn, saturacidon turistica, presion turistica y sobreturismo
(overtourism) para referirse al volumen de visitantes, aunque en la practica no se limite solo a
ello.

La Organizacion Mundial del Turismo junto con sus universidades colaboradoras, definen el
overtourism como “el impacto del turismo en un destino, o partes de este, que influye
excesivamente en la calidad de vida percibida de los ciudadanos y/o en la calidad de las
experiencias de los visitantes de manera negativa” y mencionan 4 mitos que deben ser
analizados al momento de gestionar los destinos (World Tourism Organization et al., 2018).

El primero, que la congestion turistica no se trata solo del nimero de visitantes, sino de la
capacidad para gestionarlos. Esta situacidon de congestion puede deberse a la existencia de
demasiados visitantes, agravados por la estacionalidad, lo que genera una percepcién de
aglomeracién y falta de espacios agradables. También, el impacto adverso de los visitantes,
congestionando carreteras y generando ruido u otras molestias. Ademas, el impacto fisico de la
economia turistica, cuando existe una elevada proliferacién de hoteles y comercios orientados
a los turistas. El segundo mito se relaciona a que la congestién suele estar localizada en areas
populares o principales atracciones, aunque es posible encontrar zonas con pocos o ningun
turista. El tercer mito destaca que la congestidn turistica no es solo un problema del turismo.
Los residentes y viajeros también utilizan los servicios e infraestructuras, compitiendo con los
turistas, lo que se ha traducido en problemas como la expansién de alquileres a corto plazo
que afecta tanto al sector turistico como al mercado inmobiliario, y que requiere por tanto
politicas publicas a nivel general. El dltimo mito que destaca la OMT sobre el overtourism hace
referencia a que las soluciones tecnoldgicas o inteligentes son importantes, pero no resolveran
por si solas el problema de la congestion turistica. Aunque estas pueden ser muy beneficiosas,
abordar los desafios del turismo requiere una cooperacién intensa y a largo plazo entre
multiples partes interesadas. (World Tourism Organization et al., 2018).

Reconversion y reposicionamiento de un destino de sol y playa en un
destino de turismo cultural

El reposicionamiento de un destino de sol y playa hacia un destino de turismo cultural es un
proceso que implica revitalizar y renovar destinos maduros para mantener su competitividad
(Vera Rebollo & Rodriguez Sanchez, 2012). Este enfoque enfrenta varios desafios, como las
irreversibilidades urbanisticas, econdmicas y socioculturales que pueden surgir en el proceso
(Cambrils Camarena & Nacher Escriche, 2023). Para reposicionar exitosamente un destino, es
fundamental aplicar estrategias de renovacion urbana. Un ejemplo destacado es Puerto
Vallarta, que ha trabajado para recuperar su imagen de "pueblo mexicano" con el fin de
competir a nivel internacional (Chavoya Gama etal.,, 2012). En otros casos, como en la
Comunidad Valenciana, tanto el sector publico como el privado deben colaborar para
incorporar ventajas competitivas que aseguren la rentabilidad del destino (Camisén Zornoza &
Monfort Mir, 2023).

El caso de Los Cabos, México, ofrece un ejemplo de cémo un destino en fase de madurez
puede aprovechar su localizacién, su entorno natural y su infraestructura turistica para
reposicionarse exitosamente. Aplicar la teoria del ciclo de vida de los destinos turisticos (Butler,
1980) permite planificar propuestas para replantear el modelo turistico y adaptarlo a nuevas
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demandas (Armendariz et al., 2014). Esta teoria es clave para comprender las diferentes fases
del ciclo turistico y ajustar las estrategias de reposicionamiento en funcién de la evolucién del
destino.

Malaga es otro caso relevante, ya que ha logrado transformarse de un destino de sol y playa a
uno centrado en el turismo cultural. Esta evolucién comenzd a mediados del siglo XX, con un
crecimiento acelerado entre 1950 y 1975, seguido de una expansidon mas moderada (Pellejero
Martinez, 2005; Sanchez-Ollero, 2022). La ciudad ha invertido considerablemente en la
creacién de atractivos culturales, logrando posicionarse como una de las ciudades con mayor
densidad de museos en Espafia, con 36 museos en su casco antiguo (Garcia Mestanza & Garcia
Revilla, 2016)). Este enfoque cultural ha redefinido la identidad de Madlaga, apoyado por
estrategias como la musealizacidon de la ciudad y la promocidn de la figura de Pablo Picasso
como simbolo turistico (Zapata Vazquez, 2018). Esta transformacidn no solo ha incrementado
el niumero de turistas, sino que también ha aportado beneficios econédmicos y sociales a la
ciudad (Garcia-Mestanza & Garcia-Revilla, 2016).

A la hora de reconvertir un destino, es fundamental implementar estrategias especificas para
revitalizar el modelo turistico. Segin Donaire Benito & Mundet i Cerdan (2001), existen varias
estrategias clave que pueden aplicarse:

1. Mejora de la calidad del espacio turistico: Esta estrategia implica intervenir
directamente en los espacios turisticos y en los productos ofrecidos para aumentar la
calidad de los servicios, tanto publicos como privados. Acciones como Ia
modernizaciéon de infraestructuras, la demolicion de hoteles obsoletos y la
peatonalizacion de dreas urbanas ayudan a mejorar la percepcién y satisfaccion del
turista, sin alterar el modelo turistico fundamental.

2. Recreacion del espacio urbano: Esta estrategia busca convertir dreas turisticas en
espacios urbanos coherentes, facilitando la interaccion entre las diferentes zonas del
municipio mediante infraestructuras y servicios que también sean atractivos para la
poblacién residente. Ejemplos de esta estrategia se pueden observar en municipios
como Roses y Sitges.

3. Sostenibilidad ambiental: La preservaciéon del medio ambiente es fundamental para
destinos turisticos costeros maduros. Las acciones incluyen la proteccién de espacios
naturales con bajo impacto turistico, la gestion eficiente de recursos y la adecuacién de
la oferta turistica a la capacidad del territorio. Este enfoque no solo promueve un uso
sostenible de los recursos, sino que también mejora la experiencia del turista al
integrar elementos naturales en la oferta.

4. Creacion de espacios tematicos o hiperreales: El desarrollo de complejos turisticos
temdticos y parques de atracciones es una estrategia utilizada para diversificar la oferta
turistica. Espacios como el parque tematico Port Aventura en la Costa Dorada han
demostrado ser exitosos en atraer grandes cantidades de visitantes y en transformar la
identidad turistica de una region.

5. Turismo efimero: Desarrollar productos turisticos temporales, como festivales o
eventos culturales y deportivos, es otra estrategia que permite a los destinos atraer
nuevos perfiles de turistas. Estos eventos ayudan a diversificar la oferta turistica,
alejdndose de la tradicional estacionalidad de los destinos de sol y playa.
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Estas estrategias reflejan la diversidad de enfoques que pueden implementarse para
transformar y reposicionar un destino de sol y playa hacia un enfoque mas cultural, sostenible
y diversificado. La combinacién de estas estrategias es clave para mantener la competitividad
en un mercado turistico global en constante evolucién.

Las investigaciones recientes sugieren que los destinos tradicionales de sol y playa también
pueden reposicionarse como referentes del turismo cultural mediante el uso de nuevas
tecnologias. En este sentido, la imagen asociada al turismo de playa puede convertirse en una
atraccion cultural por si misma, como se ha observado en el caso de Mallorca (Capella
Miternique, 2024). Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) juegan un papel
esencial en la promocidon de recursos culturales, y herramientas como la realidad aumentada
han demostrado ser particularmente eficaces para enriquecer la experiencia del turista y
resaltar el patrimonio histérico y cultural (Alvarado Vanegas et al., 2024; Caro Herrero et al.,
2015; Fernandez Alles & Cuadrado Marqués, 2014). Estas tecnologias permiten a los destinos
ofrecer informacién actualizada, mejorar la interpretacion de sus recursos culturales y
mantener una interaccién continua con los turistas antes, durante y después de sus visitas. Al
integrar la realidad aumentada y otras tecnologias avanzadas en su oferta cultural, los destinos
de sol y playa pueden diversificar su atractivo y atraer a un publico interesado en el turismo
cultural.

Este proceso de reposicionamiento no solo contribuye a la regeneraciéon de los destinos
costeros, sino que también los posiciona de manera competitiva en un mercado turistico global
que valora cada vez mas la cultura y la innovacién.

Transformacion digital de los destinos turisticos

La industria 4.0 simboliza el enfoque de la Cuarta Revolucién Industrial, donde las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) forman la base infraestructural para las futuras
tecnologias industriales innovadoras. En esta evolucién tecnoldgica impulsada por las TIC,
sistemas integrados, internet de las cosas (loT), sistemas ciberfisicos (CPS), integracidn
industrial e integracidon de informacién industrial desempefan roles importantes (Xu et al.,
2018). Cuando se habla de transformacidn digital, no se haya un consenso tedrico o empirico
acerca de este tema, sin embargo, se entiende como una nueva fase de cambios, caracterizada
por la innovacién y combinacion de varias tecnologias emergentes (van Meeteren et al., 2022).
La Iniciativa de Transformacion Digital del Foro Econdmico Mundial (2017) en su apartado
destinado para la Aviacion, Viajes y Turismo, menciona como este sector ha estado a la
vanguardia de esta revolucion digital, transformando la manera en cdmo las personas viven sus
experiencias de viaje. Sin embargo, indican que sus estudios han demostrado que es necesario
anticiparse a una nueva ola de cambios que la tecnologia digital traerd al sector turistico
mundial.

En la era actual, el turismo ha evolucionado mas alla de las experiencias convencionales, dando
paso a dos conceptos innovadores: el turismo 4.0 y el turismo inteligente o smart tourism.
Gomes et al. (2023) destaca que el “Turismo 4.0 es el nuevo paradigma que ha desblogueado
el potencial y las oportunidades para la innovacién en el sector turistico, impulsado por las
tecnologias habilitadoras de la Industria 4.0 (loT, la nube, inteligencia artificial, robotizacién y
big data, entre otras).” Gretzel et al. (2015) describe al ecosistema del turismo inteligente como
“Un sistema turistico que aprovecha la tecnologia inteligente en la creacidn, gestidn y entrega
de servicios/experiencias turisticas inteligentes, y se caracteriza por un intensivo intercambio
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de informacidn y co-creacidén de valor” Mientras que Pencarelli (2020) realiza una amplia
revision académica sobre estos dos términos y destaca que mientras el turismo 4.0 se centra
en el desarrollo de nuevos hardware y software tecnoldgicos como inteligencia artificial,
realidad virtual y big data para personalizar la experiencia del viajero, el turismo inteligente va
mas alla, al buscar una orientacion de sostenibilidad en el uso del internet y las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC). El Banco Asiatico para el Desarrollo (2023)
menciona que el turismo inteligente es un estado avanzado de la digitalizacién del sector
turistico y propone 3 estados de la transformacidn digital (Tabla 2 Estados de la transformacién
digital de cualquier economia), recalcando, que sea a nivel nacional, regional o local que se
analice la digitalizacién de una economia, los estados basico, intermedio y avanzado de
transformacion digital puede sobreponerse y desarrollarse en diferentes niveles y tiempos. Por
otra parte, Pencarelli (2020) aporta que el turismo inteligente presenta 3 componentes o
niveles de uso de las tecnologias de informacién y comunicacidon que son: la experiencia
inteligente del cliente en el turismo, el destino inteligente, el ecosistema empresarial
inteligente.

Tabla 2 Estados de la transformacion digital de cualquier economia

Estado Caracteristicas

Basico Telecomunicaciones e infraestructura
Uso de Internet
Uso de computadoras
Presencia en la web
Ventas directas

Intermedio | Conocimiento y habilidades digitales
Regulaciones de privacidad y ciberseguridad
Uso de pagos electrdnicos
Participacion en el comercio electrénico
Se utiliza cierto nivel de analisis de datos
Principalmente ventas directas

Avanzado Creacién e innovacién
Cooperacién regional
Uso del Internet de las cosas
Uso de inteligencia artificial
Uso de software como servicio/servicio basado
en la nube
Alto uso de analisis de datos
La mayoria de las ventas se realizan en linea

Fuente: Asian Development Bank (2023)

La digitalizacién del turismo no solo ofrece amplias oportunidades para la innovaciéon
tecnoldgica y la creacién de nuevos modelos de negocio, sino que también constituye un
entorno sumamente rico para explorar y analizar nuevos enfoques de interaccidn y formas de
generar valor (Gretzel et al., 2015) que el turismo cultural en destinos turisticos costeros puede
aprovechar para mejorar su desempeiio.

En el ambito del turismo, diversas tecnologias disruptivas han transformado radicalmente la
manera en que los viajeros planifican experimentan y comparten sus experiencias. Asi como
también, los diversos actores que participan en la conformacion del producto turistico han
usado diferentes tipos de tecnologias disruptivas para mejorar sus procesos o sus estrategias
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de marketing, por mencionar unos cuantos usos. En el libro Industria 4.0: La Cuarta Revolucion
Industrial, Joyanes Aguilar (2018) recoge los nueve pilares del avance tecnoldgico en la
(llustracion 1 Nueve pilares del avance tecnoldgico en la Industria 4.0), y
desarrolla cada uno de los conceptos y usos dados a cada tecnologia. Por otra parte, Zeqiri
et al. (2020) describe los pilares de la industria de la hospitalidad 4, mientras que Osei et al.
(2020) realiza una amplia revision de la literatura y propone 6 tecnologias principales de la
industria 4.0 aplicadas al turismo y la hospitalidad que son: los sistemas ciberfisicos (CPS),
internet de las cosas, big data, inteligencia artificial, la nube y la robdtica.

Industria 4.0

Pilar

CPS

loT

RA

Robots

llustracion 1 Nueve pilares del avance tecnoldgico en la Industria 4.0
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Fuente: Joyanes Aguilar (2018)

Tabla 3 Pilares de la industria de la hospitalidad 4.0

Descripcion de la tecnologia

Los sistemas ciberfisicos se definen
como arreglos fisicos y virtuales
integrados e interconectados basados
en sistemas de  computacion,
comunicacién y control.

Internet de las cosas implica
interconectividad entre dispositivos
fisicos y mundos cibernéticos

La realidad aumentada implica la
combinacion de objetos reales y
virtuales en un entorno real,

Tecnologia en la industria de la
hospitalidad

CPS consta de dos aspectos: primero,
la interconexidn de los mundos fisico
y cibernético que permite el acceso a
los datos en tiempo real; en segundo
lugar, gestion inteligente de datos,
analisis y capacidad computacional.
loT permite interacciones con turistas
y recopilacidon de datos turisticos en
tiempo real, creando asi servicios
personalizados y localizados, y una
evaluacion precisa de los
comportamientos y preferencias de
los turistas.
AR brinda a los turistas servicios mds
personalizados y varios beneficios
adicionales. Permite a los turistas
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sincronizacion de objetos reales y
virtuales e interaccién en 3D y en
tiempo real.

compartir e intercambiar informacién
y opiniones con otros turistas en
grandes redes.

RV La realidad virtual simula la realidad. Es ' La realidad virtual brinda a las
“un entorno simulado por computadora personas oportunidades de viajes
(3D) que brinda al wusuario la Vvirtuales a bajo costo y contribuye al
experiencia de estar presente en ese turismo sostenible.
entorno”.

Big data El andlisis de big data estd relacionado En el sector hotelero, el big data
con los desarrollos tecnolégicos incluye big data interno y externo. Los
recientes, que se ocupan del datos se pueden clasificar segin sus
procesamiento y analisis de datos. caracteristicas y tipo, y los actores del

ecosistema hotelero pueden acceder
y utilizar estos datos para preparar
planes comerciales estratégicos vy
gestionar sus operaciones de forma
dindmica.

IAy robots | La inteligencia artificial y los robots se La inteligencia artificial y los robots se

utilizan en los lugares de trabajo para
mantener el contacto con las personas
en un entorno no industrial compartido
y pueden reemplazar a los humanos en
las actividades de I+D.

utilizan en el sector hotelero para
crear experiencias mas
personalizadas y Unicas, por ejemplo,
en los centros de informacion al
viajero en el aeropuerto.

Fuente: Zeqiri et al., (2020)

El concepto de Destinos Inteligentes en Espafia surgid6 como un enfoque innovador en la
gestidn turistica, que buscaba integrar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) para potenciar la competitividad y la sostenibilidad (Lopez de Avila Mufioz & Garcia
Sanchez, 2015). Este modelo se inspird en el marco de las “ciudades inteligentes” o “smart
cities”, con el objetivo de mejorar la experiencia de los visitantes al tiempo que genera
beneficios para los residentes locales (Carballido & Guevara Plaza, 2021). La implementacion
de los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) exigido un enfoque integral, que se definié a través
de cinco areas clave: gobernanza, sostenibilidad, conectividad, sistemas de informaciéon e
innovacion (lvars Baidal et al., 2016). Ademas, su desarrollo estuvo estrechamente relacionado
con el concepto de “inteligencia Territorial”, que subraya la importancia de una gestidon
territorial sostenible desde los ambitos ambiental, econdmico y social (Luque Gil et al., 2015).

En este sentido, las normas UNE 178501:2018 Sistema de gestion de los destinos turisticos
inteligentes-Requisitos y UNE 178502:2022 Indicadores y herramientas de los destinos
turisticos inteligentes, jugaron un papel clave al establecer un marco normativo que guia tanto
la implementacién como la evaluacion de estos destinos. Estas normas proporcionan las bases
para la creacidn de destinos que integren tecnologia, accesibilidad, sostenibilidad y una
gobernanza participativa, con el objetivo de mejorar la experiencia del turista y el bienestar de
los residentes locales.

La norma UNE 178501:2018 que establece los requisitos para un sistema de gestion de DTI,
ofrece directrices sobre cdémo estructurar, planificar y gestionar un destino inteligente,
promoviendo la mejora continua en aspectos relacionados con la sostenibilidad y la innovacién
(Normalizacion Espafiola UNE, 2018). Complementariamente, la norma UNE 178502:2022
introduce indicadores y herramientas practicas para medir y monitorizar el desempefio de los
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destinos turisticos inteligentes en areas clave como la tecnologia, accesibilidad, gobernanza e
innovacién (Normalizacion Espafiola UNE, 2022).

El modelo DTI ofrece multiples oportunidades para optimizar la gestién turistica, sin embargo,
su implementacidén presenta desafios, requiriendo soluciones flexibles y escalables que se
adapten a las caracteristicas especificas de cada destino (lvars Baidal et al., 2016). Entre los
diversos desafios que enfrentan los destinos en la implementacién de un Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) destaca la necesidad de un cambio de paradigma hacia la cogestién y la toma
de decisiones inclusivas entre los diferentes actores involucrados (Salessi, 2017). Aspectos
fundamentales como la accesibilidad y la gestién juegan un papel crucial y servicios bdsicos
como el Wi-Fi, los sitios web turisticos, las aplicaciones moviles y el transporte publico resultan
indispensables (Tran etal.,, 2017). Ademas, el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacioén, el enfoque en el desarrollo sostenible y la participacidn activa del gobierno son
elementos esenciales para que un destino pueda ser considerado inteligente (Verduzco
Villasefior & Cornejo Ortega, 2023).

Por otra parte, los sistemas de inteligencia turistica se han convertido en herramientas
esenciales para la gestion y desarrollo sostenible del sector. Estos sistemas integran una
variedad de datos y tecnologias avanzadas para proporcionar a los responsables de la toma de
decisiones una visién completa y precisa de las tendencias, comportamientos y necesidades
del mercado turistico (SEGITTUR, s. f.). La importancia de los datos en el turismo es multiple y
fundamental para varias areas. Los datos permiten a los gestores turisticos tomar decisiones
informadas basadas en evidencias concretas, reduciendo la incertidumbre y el riesgo. Esto es
crucial para planificar estrategias de marketing, mejorar la experiencia del turista y gestionar
los recursos de manera eficiente. Los datos también ayudan a identificar picos y valles en la
demanda turistica, permitiendo una mejor gestién de los recursos y servicios, como la
optimizacién de horarios de transporte, la gestidon de la capacidad hotelera y la distribucion de
servicios en destinos turisticos. Ademas, los datos son esenciales para desarrollar estrategias
de turismo sostenible. Permiten monitorizar el impacto ambiental de las actividades turisticas y
promover practicas que minimicen dicho impacto, alinedndose con los ODS (Villar-Garcia &
Pereira-Moliner, 2024).

Aunque la implementacién de un Sistema de Inteligencia Turistica ofrece ventajas claras, como
una mejor toma de decisiones y una experiencia turistica mds enriquecedora, también
enfrenta obstaculos, entre ellos los recursos necesarios y la resistencia al cambio de algunos
actores (Villar-Garcia & Pereira-Moliner, 2024). Asimismo, los destinos grandes y pequefios
presentan retos diferentes en sus planes de turismo inteligente, lo que resalta la importancia
de enfoques personalizados para la implementacién de DTl (Tran et al., 2017).
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Capitulo 2. Metodologia

La presente investigacidn sigue el paradigma interpretatitivista, ya que el tema analizado se
concibe como un estudio de caso que requiere la comprensidn de los hechos y problematicas
que se dan en los destinos analizados, con la intencion de realizar propuestas de estrategias
gue permitan mejorar las condiciones del turismo cultural en un municipio de costero.
Ademas, la investigacion emplea un enfoque inductivo pues permite que las conclusiones
emerjan a partir de los datos observados de los casos analizados, en lugar de verificar o refutar
hipdtesis preexistentes.

Se utilizaron métodos de investigacién cualitativos como entrevistas semi estructuradas a
actores claves, observacion directa, andlisis de contenido de fuentes de informacidn secundaria
como planes, informes, reputacion online y material publicitario. Ademds, se revisaron
estadisticas incluidas en fuentes de informacidn secundarias para extraer informacion
relevante para el estudio. A continuacién, se presenta la metodologia utilizada para cumplir
con cada objetivo.

Objetivo especifico 1: Identificar las principales problemdticas del turismo cultural en un destino
de sol y playa

Para cumplir este objetivo se considerd realizar un diagndstico de la situacién actual de un
municipio costero espafiol. El municipio escogido fue el de Calonge i Sant Antoni. Utilizando
diversas fuentes y tipos de informacidn. Se inicid el trabajo realizando un mapeo de actores
clave que pudieran brindar informacién especifica sobre la situacidn turistica y cultural del
ayuntamiento. De este mapeo, los informantes considerados para las entrevistas fueron
escogidos a conveniencia y juicio de la investigadora, quienes, a través de la técnica bola de
nieve, refirieron otras personas para ser incluidas en las entrevistas hasta alcanzar la saturacidn
de la informacién obtenida. El disefio de la entrevista semi estructurada incluia preguntas
comunes para todos que indagaba sobre: problematicas y retos del municipio a nivel turistico,
cultural y tecnoldgico. Luego, de acuerdo con los perfiles, los informantes iban dando
informacion relacionada a sus areas de experticia y conocimiento. La ultima pregunta solicitaba
a los informantes soluciones que ellos sugeririan para afrontar las problematicas identificadas.
En total, se realizaron 9 entrevistas (Tabla 4 Listado de perfiles de entrevistados) que se
desarrollaron entre el 9 y 24 de julio de 2024 y que responden a los siguientes perfiles.

Tabla 4 Listado de perfiles de entrevistados

N° Perfil/cargo Razones para inclusion Formato de
la entrevista
1 Regidor de Turismo vy Conocimiento de la realidad turistica del Virtual, por
movilidad del | municipio, junto con los proyectos Zoom
Ayuntamiento de Calonge i programados, en ejecucion y futuros.
Sant Antoni,

emprendedor/propietario
de un bar en el municipio
2 Jefe de la Unidad de  Incluido al ser el responsable del proyecto = Virtual, por
Actividades y Sostenibilidad = estratégico de Smart City en el Zoom
ayuntamiento
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Jefe de la Oficina de Informacién y uso de datos de residentes Telefénica
Atencién Ciudadana del del municipio
Ayuntamiento de Calonge i
Sant Antoni
Jefe de Ila Unidad de Informacién sobre los eventos vy @ Virtual, por
Dinamizacion Comunitaria actividades culturales, deportivas y de Zoom
del  Ayuntamiento  de  participacion ciudadana en el
Calonge i Sant Antoni ayuntamiento
Delegada de la Oficina de Informacion sobre proyectos y Presencial
Turismo del Ayuntamiento recopilacion de estadisticas turisticas
de Calonge i Sant Antoni
Consultor turistico experto = Perspectiva experta de la situacién del Virtual, por
en marketing y disefio de municipio y su entorno, relacionados al Zoom
productos marketing de destinos y disefio de
productos turisticos
Consultor turistico experto = Perspectiva experta de la situacion del @ Virtual, por
en transformacion digital municipio y su entorno, relacionados a la Zoom
gestion de los datos para la
transformacion digital de los destinos
Residente del municipio, Visidon local del municipio y experticia en | Virtual, por
experta en eventos = gestion de eventos culturales | Zoom
culturales posicionados en el pais.
Residente del municioio y @ Visién local del municipio y perspectiva Presencial
representante de los = comercial

comerciantes

Fuente: Elaboracién propia

Para analizar los resultados obtenidos en las entrevistas se realizaron transcripciones de las
grabaciones usando la herramienta Happyscribe. Con el sistema Atlas Ti. Web se realizd el
andlisis tematico de las entrevistas para identificar las principales problematicas, junto con
posibles soluciones. Del analisis tematico se crearon 22 cédigos. En la llustraciéon 2 Mapa de
arbol de la distribucion de cédigos se pueden observar los cddigos creados junto con el nimero
de citas por cédigo.
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Ilustracién 2 Mapa de arbol de la distribucion de cédigos

Retos sector turistico 89 Vision de residentes Gobernanza 40
56 ol E

Piblicos de
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Comunicacion
interna 21

Sugerencia de Presupuestos
actividades 46 para cultura 14

Turismo familiar 13
Perfil de turista
Retos sector cultural 57 8 Gestion y andlisis de datos
50

Tecnologia aplicada al
turismo 17

Q Opiniones y ayuda

Fuente: Elaboracién propia

Para este objetivo también se realizaron visitas in situ a diversos atractivos y espacios del
destino Calonge i Sant Antoni, utilizando la técnica de observacidn directa para caracterizar los
espacios existentes. Los sitios fueron visitados entre marzo y julio de 2024 e incluyeron: el
nucleo histérico de Calonge con visitas al Castillo y sus jardines, Iglesia Parroquial, Casa Indiana,
Centro de Interpretacion del Vino (edificio provisional), bibliotecas incluidas en el proyecto
“Calonge Poble de Llibres”, Mas Ponsjoan, Bodega Viniric, Playa de Sant Antoni y Torre
Valentina, el Camino de Ronda y la ciclovia que conecta Calonge i Sant Antoni.

También se revisaron y analizaron fuentes de informacidon secundaria como estadisticas,
planes, informes y otros documentos publicos de caracter oficial, asi como literatura gris
proporcionada por la Oficina de Turismo del Ayuntamiento de Calonge i Sant Antoni y la
Unidad de Dinamizacién Comunitaria del Ayuntamiento de Calonge i Sant Antoni.

Algunas de las fuentes de informacién secundarias utilizadas fueron:

Tabla 5 Fuentes de informacién secundaria

N° Fuente Informacion recopilada
1 Instituto Nacional de Estadisticas (INE) Datos de medicidn del turismo a partir de
teléfonos moviles
2 Instituto de Estadistica de Catalufia Datos de turismo regional y municipal
(IDESCAT)
3 Google Trends Tendencias de busquedas de términos del
municipio
4 Tripadvisor y Resefias de Google Reputacién en linea
5 Afiches, postales y otra informacion Informacidn turistica de la zona
turistica

Fuente: Elaboracién propia
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Se realizé también una visita a la Oficina de Turismo del Ayuntamiento para conocer de primera
mano la informaciéon que se estaba brindando a los visitantes.

Finalmente se presenta un analisis DAFO vy la identificacién de las principales problematicas del
municipio de Calonge i Sant Antoni.

Objetivo 2 Analizar el proceso de reconversion y posicionamiento de un destino de sol y playa
en un referente de turismo cultural a través del uso de nuevas tecnologias

Este objetivo tiene como finalidad examinar cdmo un destino turistico, originalmente conocido
por su oferta de sol y playa, ha logrado reconvertirse y posicionarse como un referente de
turismo cultural mediante la implementacién de nuevas tecnologias. Para ello, se selecciond un
destino de la Red DTI gestionada por SEGITTUR, que cumpla con los siguientes criterios:

e Destino costero espafiol: El destino debe ser costero, al igual que Calonge i Sant
Antoni, para asegurar comparabilidad en cuanto a su perfil turistico y geografico.

e Proceso de reconversion cultural: El destino debe haber pasado por un proceso de
reconversion, en el que se ha ampliado su propuesta turistica para incluir y promover
activamente el turismo cultural.

e Uso avanzado de nuevas tecnologias: Debe haberse destacado por la implementacion
de tecnologias innovadoras para mejorar la gestidon, promocién y experiencia del
turismo cultural.

e Madurez en la gestidn inteligente: Ser un destino de nivel 4 en la Red DTI, lo que indica
un nivel avanzado de adopcién de estrategias y tecnologias de gestion inteligente.

En base a estos criterios, se seleccioné Malaga como el destino de referencia a analizar. Mdlaga
ha logrado reposicionarse exitosamente de ser un destino de sol y playa a convertirse en un
referente de turismo cultural en Espafia y Europa, gracias a una serie de estrategias y
tecnologias innovadoras.

El analisis se centrd en el:

e Proceso de reconversion y posicionamiento: Esto incluye la planificacién estratégica,
las alianzas clave y los cambios en la oferta turistica.

e Uso de nuevas tecnologias: las tecnologias especificas implementadas en este proceso,
como la realidad aumentada para enriquecer experiencias culturales, big data para la
toma de decisiones basada en datos, y aplicaciones moviles para mejorar la
experiencia del visitante.

e Estrategias de promocién y gestidn: utilizadas para promocionar la oferta cultural y
gestionar el destino de manera inteligente y sostenible, utilizando tecnologias digitales
para llegar a un publico mas amplio y diversificado.

e Resultados y buenas practicas que puedan ser replicables a otros destinos costeros
como el de Calonge i Sant Antoni.

Este andlisis proporcionara informacion valiosa sobre cémo Calonge i Sant Antoni puede utilizar
estrategias y tecnologias similares para diversificar su oferta turistica, promover el turismo
cultural y mejorar su posicionamiento en el mercado, manteniendo la sostenibilidad y la
innovacion en el centro de su desarrollo.
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Objetivo 3 Proponer una estrategia de transformacion digital para potenciar el turismo cultural
mediante el uso de tecnologias innovadoras y prdcticas inteligentes.

Para cumplir con este objetivo se relaciond las problematicas de Calonge i Sant Antoni, con
propuestas tecnoldgicas ejecutadas en el destino turistico inteligente de referencia y se
propusieron estrategias, programas y proyectos sugeridos para resolverlas.

Finalmente, se utilizd ChatGPT 40 como herramienta de apoyo para sintetizar informacidn,
interpretar graficos y tendencias, mejorar la redaccidon y fomentar la creatividad. ChatGPT
ayudd a condensar datos complejos en resimenes claros, a interpretar visualizaciones y
tendencias de manera mds comprensible, a mejorar la calidad del lenguaje y la estructura del
texto, y a generar ideas innovadoras al explorar diferentes enfoques y soluciones.

Limitaciones en la metodologia

Esta investigacion centrada en el estudio de caso del turismo cultural del destino Calonge i Sant
Antoni, presenta varias limitaciones. La primera es que los resultados obtenidos son especificos
del caso estudiado. Esto significa que las conclusiones y estrategias identificadas estan
estrechamente ligadas a las particularidades del destino turistico de Calonge i Sant Antoni, lo
que puede limitar la aplicabilidad de las soluciones encontradas a otros contextos o
poblaciones. Por otra parte, el acceso y disponibilidad a informacién especifica del
ayuntamiento fue compleja debido a la proteccion y uso de datos a los que estan sometidos, lo
que puede resultar en una comprension limitada del fenédmeno analizado. Esta limitacidn,
justifica la decision de realizar las entrevistas a profundidad con los actores claves que trabajan
en el ayuntamiento, para la obtencidon de la informacidn, a pesar de existir riesgos de
subjetividades por parte de los informantes.
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Capitulo 3. Presentacion del caso: Calonge i Sant
Antoni

Calonge i Sant Antoni es un municipio situado en la comarca del Baix Emporda, en la provincia
de Girona, Catalufia, Espafia. Con una superficie de 33,57 km?, este municipio se encuentra en
una ubicacion privilegiada en la costa mediterranea, con una altitud que va desde los 0 metros
sobre el nivel del mar hasta los 363 metros de altura en su cima mds alta (Puig Cargol). Los dos
principales nucleos de poblacién son Calonge i Sant Antoni. Calonge se formé alrededor de un
castillo y se menciona por primera vez en documentos de hace mas de mil afios. Por otro lado,
Sant Antoni fue originalmente una comunidad de pescadores que mas tarde se transformd en
un importante destino turistico. Su ubicacion geografica facilita el acceso a una diversidad de
paisajes y recursos naturales, haciendo de este un lugar ideal tanto para vivir como para visitar.
(Ayuntamiento de Calonge i Sant Antoni, 2024; Instituto de Estadistica de Cataluiia, 2022)

En términos de poblacién, Calonge i Sant Antoni cuenta con una densidad de 357,6 habitantes
por km?, sumando un total de 12004 habitantes en 2023. La poblacidon se distribuye
equitativamente entre hombres y mujeres, con 5989 hombres y 6015 mujeres. El municipio
presenta una estructura poblacional diversa con 1589 personas en el grupo de edad de 0 a 14
anos, 7871 en el grupo de 15 a 64 afios, y 2544 personas de 65 anos o mds. Ademads, se destaca
la multiculturalidad del municipio con 7282 personas nacidas en Cataluiia, 1418 en el resto de
Espafia y 3304 en el extranjero. (Instituto de Estadistica de Catalufia, 2022).

La calidad de vida en Calonge i Sant Antoni se refleja en la disponibilidad de viviendas y
servicios. En 2021, el municipio contaba con 4770 viviendas familiares principales y 9342 no
principales. El Producto Interior Bruto (PIB) del municipio en el mismo afio era de 208,7
millones de euros, con un PIB per capita de 18,1 miles de euros. La Renta Familiar Disponible
Bruta (RFDB) per capita era de 14852 euros, lo que refleja la capacidad econdmica de los
hogares en la zona (Instituto de Estadistica de Catalufia, 2022).

La gestion ambiental es una prioridad para el municipio. En 2021, la generacién de residuos
municipales per capita fue de 3,33 kg/hab/dia, con un 46% de recogida selectiva. Estas cifras
indican un compromiso con la sostenibilidad y la proteccion del entorno natural (Instituto de
Estadistica de Catalufia, 2022).

El municipio de Calonge i Sant Antoni muestra una dindmica econdmica activa. En 2022, la
poblacién activa era de 5188 personas, con 4651 ocupadas y 537 desocupadas. En mayo de
2024, habia 5115 afiliados a la Seguridad Social. El desempleo en 2023 se situdé en 417,4
personas de media anual, lo que indica un entorno econdmico relativamente estable. El sector
de servicios y el turismo juegan un papel crucial en la economia local, complementados por la
agricultura y la industria (Instituto de Estadistica de Catalufia, 2022).
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Analisis de la situacion turistica actual

Oferta turistica

Alojamiento turistico

En cuanto a hoteles, Calonge i Sant Antoni cuenta con 13 establecimientos, que ofrecen un
total de 1274 plazas. Comparativamente, esto representa aproximadamente el 6% de los
hoteles disponibles a nivel comarcal, donde existen 205 hoteles con un total de 15,562 plazas,
y menos del 1% en el contexto de la comunidad, que cuenta con 3120 hoteles y 323,064 plazas.
Esta proporcién indica que, aunque el municipio tiene presencia hotelera, su capacidad es
limitada en comparacidn con los niveles mas amplios. De acuerdo con el nimero de hoteles, el
municipio ocupa el sexto lugar en la comarca y el trigésimo primero de Catalufia. El municipio
vecino Castell d’ Aro, Platja d’ Aro i S’Agard, lidera la oferta de hoteles (31) y plazas hoteleras
(4889), seguido de Palafrugell (31 hoteles y 1436 plazas), Begur (28 hoteles, y 1905 plazas),
Sant Feliu de Guixols (27 hoteles, 2156 plazas) y Torroella de Montgri (23 hoteles, 1807 plazas).

En el sector de los campings, el municipio tiene una presencia notable con 6 cdmpings que
ofrecen 10,101 plazas. Esto es significativo, especialmente cuando se considera que el total
comarcal es de 43 cdmpings con 60,234 plazas, y a nivel comunitario hay 353 campings con
270,342 plazas. En términos porcentuales, Calonge i Sant Antoni proporciona
aproximadamente el 17% de las plazas de cdmping comarcales y cerca del 3.7% de las plazas a
nivel comunitario. De acuerdo con el nimero de campings, el municipio ocupa el segundo lugar
a nivel comarcal y sexto a nivel de comunidad auténoma, solo siendo superado por Torroella
de Montgri (10 campings y 14901 plazas de campings). Esta alta proporciéon sugiere una
especializacién y un atractivo particular en el segmento de campings, que podria ser una
ventaja competitiva para el turismo en la region.

En lo que respecta al turismo rural, el municipio muestra una oferta muy limitada con solo 5
establecimientos y 37 plazas disponibles. En comparacién, el total comarcal cuenta con 112
alojamientos rurales que ofrecen 980 plazas, mientras que a nivel comunitario hay 2588
alojamientos rurales con 20,963 plazas. Esto indica que Calonge i Sant Antoni tiene una
presencia marginal en el mercado de turismo rural, lo que puede reflejar una oportunidad de
desarrollo o una falta de infraestructura y promocion en este sector.

La Tabla 6 Numero de establecimientos de alojamiento turistico en Calonge i Sant Antoni
proporciona una visién general de la oferta de alojamientos turisticos en el municipio de
Calonge i Sant Antoni, comparando estos datos con los niveles comarcal y comunitario. Los
datos incluyen detalles sobre la cantidad de establecimientos y el nimero de plazas disponibles
en diferentes tipos de alojamientos, como hoteles, cdmpings y turismo rural.

Tabla 6 Numero de establecimientos de alojamiento turistico en Calonge i Sant Antoni

Alojamiento turistico Total municipal Total comarcal = Total comunidad
Hoteles 13 205 3120

Plaza de hoteles 1274 15562 323064
Campings 6 43 353
Plazas de campings 10101 60234 270342
Turismo rural 5 112 2588
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Plazas de turismo rural 37 980 20963
Fuente: Instituto de Estadistica de Catalufia (2022)

Por otra parte, de acuerdo a los datos obtenidos del Departamento de Empresa y Trabajo
(Generalitat de Cataluia, 2024b) el municipio de Calonge i Sant Antoni tiene 2,433 registros de
viviendas de uso turistico (HUTs), destacando una notable concentracién en Sant Antoni de
Calonge. En la llustracién 3 Zonas de mayor concentracidon de HUTs en el municipio de Calonge
i Sant Antoni se identificaron varias direcciones con una alta frecuencia de aparicién en el
registro. La direccién mas repetida es Torre Valentina, mencionada 144 veces, seguida de
Josep Mundet con 134 repeticiones y Sant Antoni con 120. Otras direcciones destacadas
incluyen Catalunya con 54 menciones, Artur Mundet con 41, Llescadors con 36, Triadors con
35, Pau Casals y Emporda con 34 veces cada una y Josep Lluis Sert con 29 registros.

llustracion 3 Zonas de mayor concentracion de HUTs en el municipio de Calonge i Sant Antoni
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos de la Generalitat de Catalufia (2024b)

La presencia de multiples registros en las mismas direcciones sugiere que ciertos edificios o
areas son especialmente populares o tienen una alta densidad de alojamientos turisticos.

En resumen, mientras que Calonge i Sant Antoni presenta una diversificacion en su oferta de
alojamientos turisticos, se destaca especialmente el sector de cdmpings y las viviendas de uso
turistico. Sin embargo, la infraestructura en hoteles y turismo rural es relativamente limitada,
lo que podria representar un area de oportunidad para futuras estrategias de desarrollo
turistico en el municipio.
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Restauracion

De acuerdo con la informacién proporcionada por TripAdvisor, Sant Antoni presenta 74
restaurantes, mientras que Calonge 22.

Los restaurantes de Sant Antoni muestran una diversidad de opciones culinarias y calificaciones
de TripAdvisor. La mayoria de los restaurantes ofrecen cocina mediterranea y local, con una
prevalencia de mariscos y platos espafioles. Los precios varian, con algunos restaurantes mas
exclusivos. Las puntuaciones de los establecimientos mostradas por TripAdvisor oscilan
mayormente entre 4.0 y 4.5, indicando una buena calidad general. Algunos lugares destacan
con una puntuacién perfecta de 5.0. Las opiniones varian ampliamente, lo que refleja
diferentes niveles de popularidad y aceptacién entre los comensales.

Tabla 7 Ranking de los 10 mejores restaurantes de Sant Antoni seqgun Tripadvisor

N° Nombre Precio Especialidad Puntuacion N°
opiniones
1 La Tastaolletes €€ - €€€ Contemporanea, Fusid 4,5 678
n, Catalana
2  Refugi De €€ - €€€ Marisco, Mediterranea, 4,5 714
Pescadors
Europea
3  Nautilus €€ - €€€ Marisco, Mediterranea, 4,0 280
Restaurant
Europea
4 Restaurant Sa €€ - €€€ Café, Marisco 4,5 61
Calma
5 Restaurante €€ - €€€ Mediterranea, Europea 4,0 188
Kubansky
6 Boca Dolca €€ - €€€ Pizza, Mediterranea 4,0 101
Restaurant
Pizzeria
7 la Nova €€€€ Mediterranea, 4,5 54
Sardineta Espafiola
8 Terraplata €€€E Restaurante de carne, 4,5 111
Marisco
9 Restaurante El €€ - €€€ Marisco, Mediterranea 4,0 169
Racé
10 Restaurant €€ - €€€ Marisco, Mediterranea 4,0 95
Guillermu

Fuente: TripAdvisor

Por otra parte, de los 22 restaurantes que aparecen en la bldsqueda en Tripadvisor por
ubicacién Calonge, solo 11 se encuentran en las inmediaciones del casco histérico de Calonge,
los 11 restantes se localizan en Sant Antoni. La principal especialidad de la oferta gastronémica
de Calonge es la comida catalana, espafiola y mediterranea. El nimero de opiniones varia
significativamente. En la Tabla 8 Listado de restaurantes de Calonge presentan el listado de los
restaurantes de Calonge segun Tripadvisor.
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https://www.tripadvisor.es/Restaurant_Review-g1598867-d4097366-Reviews-La_Tastaolletes-Sant_Antoni_de_Calonge_Costa_Brava_Province_of_Girona_Catalonia.html

Tabla 8 Listado de restaurantes de Calonge

Nombre Precio Especialidad Puntuaciéon N° opiniones
1 Restaurante Can Muni €€ - €€€ Catalana 4,5 118
2  Samal €€ - €€€ Mediterranea, Catalana 4,0 186
3  Restauranteriode oro €€ -€€€ Mediterranea, Europea 4,0 310
4  Pizza Pat € Italiana, Pizza 4,5 48
5 | Cercle Calongi € Espafiola 3,5 47
6 Restaurant Can Tia €€ - €€€  Europea, Espainola 3,5 92
7 | Rostisseria Pijoan € Espafiola 5,0 6
8 ElTap Blau Catalana 5,0 2
9 Bar La Fusteria Pub 5,0 4
10 Cafeteria Girbal €€ - €€€ Bar 3,5 10
11 Restaurant El Pi Gros Espanola 5,0 1

Fuente: TripAdvisor

Estos datos demuestran que la oferta gastrondmica de Sant Antoni es diversa y de alta calidad,
capaz de atraer tanto a locales como a turistas. La buena calificacién promedio sugiere una
satisfaccion general entre los clientes. Mientras que Calonge, a pesar de tener muchisimo
menos opciones de restauracidon que Sant Antoni, presenta una oferta sélida en términos de
cocina tradicional catalana y mediterranea.

Transporte y movilidad

El municipio de Calonge-Sant Antoni estd bien comunicado y préximo a Barcelona (1h 20 min
aproximadamente) y Girona (50 min). En transporte privado, se accede por la autopista AP7 y
carreteras nacionales como la Nll y el Eix Transversal C25. En transporte publico, las estaciones
de tren mas cercanas son Caldes de Malavella y Girona, con conexiones de autobus que
incluyen rutas hacia varias localidades de la region. Ademas, cuenta con acceso cercano a los
aeropuertos de Girona y Barcelona.

La empresa que provee el servicio de transporte publico hacia y en el municipio de Calonge i
Sant Antoni es Sarfa-Moventis que mantiene varias rutas de autobus, cada una con sus
respectivos horarios y frecuencias. A continuacidn, se detallan algunos aspectos clave sobre la
movilidad en la zona basada en la informacién de 2 documentos de horarios de verano (junio-
septiembre 2024) obtenidos en la Direccién de Turismo del municipio y la boleteria de la
empresa en la Terminal de Autobuses de Girona.

Rutas y Lineas de autobuses

Linea L1: Conecta Calonge-Sant Antoni-Palamds (Tennis), ofreciendo 5 servicios diarios en
direccion Calonge-Palamés (7:00, 11:40, 13:25, 16:30 y 19:00) y 2 recorridos en direccion
Palamés-Calonge (8:35 y 12:35).

Linea L2: Cubre la ruta entre Calonge-Sant Antoni-Palamds (La Fosca). Ofrece 1 servicio diario
direccién Calonge-Palamos (9:25) y 4 servicios diarios direccion Palamds Calonge (10:50, 15:40,
18:10, 20:00).

Linea L3: Sirve la ruta de Sant Antoni -Palamds-Sant Antoni con 14 recorridos diarios cada 45
minutos.
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Linea L4 (badiaBUS): Un servicio "Hop on Hop off" que cubre la costa de Palaméds a Sant Antoni,
con 16 servicios diarios en la ruta Sant Antoni -Palamds-Sant Antoni. Este servicio se oferta en
bus descapotable o tren turistico.

Linea 77: Servicio gratuito de transporte del 1 al 31 de agosto de 2024 en la ruta Sant Antoni de
Calonge-Calonge-Sant Antoni de Calonge, que se publicita con el logo del proyecto Calonge
Poble de Llibres. Se ofrecen 4 servicios diarios, cada hora, desde las 17:15 hasta las 20:15. (Solo
agosto)

Rutas Girona- Costa Brava (horarios julio-agosto 2024)

Se identifican 6 lineas de autobuses que incluyen en sus recorridos paradas en el municipio de
Calonge i Sant Antoni. Las rutas 5, 41,42, e3, 52 y 59 (nocturno), conectan el municipio con los
destinos principales de la Costa Brava entre los que se incluyen a Palafrugell, Sant Feliu de
Guixols, Platja d’Aro, Palamds, Lloret de Mar, entre otros.

Ademas, también hay conexion de autobuses que se desplazan desde y hacia Barcelona.

Durante la etapa de observacién directa del transporte publico en el destino de Calonge i Sant
Antoni, se identificaron varias deficiencias que afectan tanto a residentes como a visitantes. La
empresa Sarfa-Moventis ofrece una tarjeta de abono frecuente que es adquirida por
numerosos usuarios, especialmente durante los meses de verano. Sin embargo, debido a la alta
demanda durante esta temporada, la previsién del nimero de usuarios supera la cantidad de
espacios disponibles en los autobuses, generando multiples inconvenientes.

Se evidencio que, a pesar de haber espacios disponibles en los autobuses, muchas personas no
pudieron viajar debido a problemas relacionados con las reservas en linea y en las taquillas de
los terminales de Platja d'Aro y Palamds. Es importante destacar que Calonge i Sant Antoni no
cuenta con una estacién de autobuses, sino Unicamente con paradas, lo que complica aun mas
la situacion.

Se escucharon comentarios de residentes que se quejaban de no haber podido viajar a otros
destinos porque los turistas habian reservado sus lugares en linea o habian comprado sus
billetes en las taquillas, lo que hacia que estas personas no pudieran tomar el autobus, a pesar
de estar con espacios, pues en la siguiente terminal (Platja de Aro) ya habia pasajeros
esperando el autobus para ocupar esos espacios. Ademads, estas personas no fueron
informadas de esta situacion, lo que generd confusion y malestar entre los viajeros. A pesar de
que los transportistas indicaron que enviarian mas autobuses para atender la demanda, esto
no ocurrié, lo que ocasiond que familias tuvieran que separarse por falta de asientos
disponibles. Asimismo, los residentes expresaron su frustracién ya que necesitaban desplazarse
a otros destinos y no pudieron hacerlo ese dia porque todos los autobuses estaban llenos.

Ademas, se observd que algunos turistas que poseian la tarjeta de abono pero que no habian
canjeado sus reservas en las taquillas no pudieron viajar, viéndose obligados a esperar entre 2
y 4 horas para poder movilizarse. Esta situacidn resalta una falta de coordinacién en la gestién
de reservas y la capacidad real de los autobuses.

Otro problema identificado es la falta de informacidén clara sobre los tiempos de espera y
llegada de los autobuses, lo cual impide que los usuarios puedan planificar adecuadamente sus
viajes. En las paradas que tiene el transporte publico existen horarios de circulacion de los
autobuses, pero la puntualidad del servicio no es la mejor, lo que agrava aun mas la

33



experiencia de los pasajeros y contribuye a la insatisfaccién general con el servicio de
transporte publico en y hacia Calonge i Sant Antoni.

También, hay disponible un servicio de taxi las 24 horas que tiene su base en Sant Antoni.
Ademas, existe la aplicacion KieroTaxi para solicitar taxis.

Movilidad activa

En noticias encontradas en la web, se observa que en los Ultimos afios se han desarrollado
carriles de bicicleta para la movilidad interna del municipio. Sin embargo, no se ha identificado
un servicio municipal de alquiler/uso de bicicletas.

Demanda turistica

Turismo receptivo

Desde julio de 2019 hasta junio de 2024, los datos de visitantes internacionales a Calonge i
Sant Antoni reflejan fluctuaciones del turismo, debido principalmente a la pandemia de COVID-
19. En 2019, se registraron 65,469 visitantes, pero en 2020 el nimero cayd a 35,438 debido a
las restricciones globales. A medida que las restricciones se relajaron en 2021, los visitantes
aumentaron a 56,669, y en 2022 se produjo una recuperacidon significativa con 76,244
visitantes. En 2023, el numero de turistas alcanzé 84,886, destacando la popularidad del
destino

Tabla 9 Numero de visitantes internacionales por afio

Afio Total de visitantes
2019* 65.469

2020 35.438

2021 56.669

2022 76.244

2023 84.886
2024%** 24.906

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del INE

*Datos a partir del 07/2019
**Datos hasta el 06/2024

Principales paises emisores de visitantes

El andlisis de los datos de visitantes internacionales a Calonge i Sant Antoni entre julio de 2019
y mayo de 2024 revela una clara recuperacién del turismo tras la pandemia de COVID-19, con
variaciones segun el pais de procedencia.

Francia ha sido consistentemente el pais con el mayor nimero de visitantes a Calonge i Sant
Antoni. En agosto de 2019, se registré un pico de 13,450 visitantes franceses. Aunque hubo una
caida significativa en 2020 debido a las restricciones de la pandemia, el turismo francés se
recuperd rapidamente, alcanzando 7,358 visitantes en agosto de 2023. Incluso en mayo de
2024, Francia mantuvo su liderazgo con 4,000 visitantes, destacando la fuerte demanda
continua de este mercado.
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Los Paises Bajos también muestran un patrdon robusto de recuperacién. Después de un minimo
de 1,479 visitantes en septiembre de 2019, los nUmeros aumentaron significativamente tras la
pandemia, con un maximo de 6,188 visitantes en agosto de 2021 y 6,007 en agosto de 2023.
Para mayo de 2024, los Paises Bajos aportaron 1,425 visitantes, lo que indica un flujo constante
de turistas.

El Reino Unido ha demostrado una notable recuperacién en los ultimos afios. A pesar de la
disminucién en 2020, los visitantes britdnicos aumentaron significativamente, alcanzando
6,188 en agosto de 2021 y 6,007 en agosto de 2023, consoliddndose como uno de los
mercados clave para Calonge i Sant Antoni.

Alemania ha mantenido un crecimiento constante en el nimero de visitantes desde la
pandemia. Con un incremento gradual, Alemania alcanzé 1,332 visitantes en agosto de 2023 y
1,657 en septiembre de 2023. Este incremento refleja un interés continuo y creciente en el
destino.

Ilustracién 4 Paises emisores de visitantes que llegan a Calonge i Sant Antoni

Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos del INE
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Tabla 10 Numero de visitantes internacionales por afio y pais de origen

Alemania Andorra Austria Bélgica Dinamarca EEUU @ Francia Irlanda Italia Luxemburgo Paises Bajos @ Polonia Reino Unido Rusia Suecia Suiza

2019* 3.664 376 401 5.184 840 455 27.930 909 1.277 282 13.107 305 4.061 1.801 502 1.804
2020 1.747 561 0 3.325 99 73 18.569 0 247 154 5.784 30 1.014 710 119 986

2021 4.243 823 522 5.415 358 335 24.612 65 1.269 331 11.516 397 1.495 628 217 2.352
2022 6.944 678 1.399 5.388 737 1.238 29.610 936 3.931 444 12.102 845 4.617 437 596 3.702
2023 8.438 832 1.803 6.151 544 1.359 31.380 1122  3.910 536 15.917 968 4.764 537 561 3.409

2024** 2.052 300 501 1.178 86 363 10.907 186 1.115 243 2.626 303 1.360 278 148 1.039

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del INE

*Datos a partir del 07/2019
**Datos hasta el 06/2024
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Bélgica presenta una tendencia estable con aumentos graduales en el numero de visitantes.
Desde 2,228 en julio de 2019, Bélgica alcanzd un pico de 2,414 visitantes en julio de 2023, lo
que refleja una recuperacién estable y constante del turismo belga hacia la region.

Italia ha mostrado fluctuaciones en el nimero de visitantes, pero también ha experimentado
un aumento significativo en 2023. Desde un minimo de 0 visitantes durante varios meses de la
pandemia, Italia alcanzd 898 visitantes en agosto de 2022 y 1,113 en enero de 2023,
mostrando una recuperacion notable.

Suiza ha seguido una tendencia de recuperacién similar, alcanzando un maximo de 741
visitantes en agosto de 2022 y 734 en julio de 2022. En los meses siguientes, los numeros se
estabilizaron, indicando un interés sostenido de los turistas suizos.

Andorra muestra patrones de fluctuacién, con un aumento notable en agosto de 2023 con 149
visitantes, después de un periodo de disminucién. Esto podria reflejar variaciones estacionales
o respuestas a las restricciones de viaje y la recuperacidon econdmica en la region.

Irlanda y Estados Unidos han registrado cifras mds bajas de visitantes en comparacion con
otros paises europeos, pero también muestran signos de recuperacién en 2023 y 2024. Estados
Unidos alcanzd 224 visitantes en agosto de 2023, mientras que Irlanda tuvo 370 visitantes en
julio de 2023, sugiriendo un interés renovado por Calonge i Sant Antoni.

Otros paises como Austria, Suecia, Noruega y Dinamarca presentan niumeros mas bajos, pero
también reflejan una tendencia hacia la recuperacidn, con variaciones mensuales que indican
la estacionalidad y las preferencias de viaje.

llustracion 5 Estacionalidad de la demanda internacional
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del INE

Los datos muestran una sélida recuperacion del turismo internacional en Calonge i Sant Antoni
tras la pandemia, especialmente desde paises europeos como Francia, Paises Bajos, Reino
Unido y Alemania. Este aumento se refleja en los picos de visitantes durante los meses de
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verano, lo que sugiere que el destino sigue siendo atractivo para los turistas internacionales
que buscan disfrutar de sus playas y el clima mediterraneo (llustracidon 5 Estacionalidad de la
demanda internacional).

Turismo interno

El andlisis de los datos sobre el nUmero de visitantes nacionales a Calonge i Sant Antoni entre
2019 y 2024 muestra varias tendencias interesantes sobre el turismo interno en esta region. A
continuacioén, se interpretan los datos por afios y se destacan las principales observaciones:

Tabla 11 Numero de visitantes nacionales segun comunidad auténoma de origen

Comunidades auténomas 2019* 2020 2021 2022 2023 2024**

Catalufia 110928 | 143667 166590 145867 162715 76402
Comunidad de Madrid 915 875 1500 1609 1661 477
Aragon 361 461 616 498 307 146
Comunitat Valenciana 143 141 445 793 615 132
Pais Vasco 146 214 345 575 608 127
Andalucia 210 31 381 208 335 45
Comunidad Foral de Navarra 88 152 231 77 143 0
Illes Balears 47 0 175 203 153 0
Region de Murcia 86 161 44 34 0 0
La Rioja 72 0 0 39 36 0
Castillay Leén 0 0 69 69 0 0
Principado de Asturias 0 30 0 0 72 0
Canarias 0 0 100 0 0 0
Cantabria 0 0 93 0 0 0
Castilla-La Mancha 0 0 78 35 0 0
Ciudad Auténoma de Melilla 0 0 0 0 30 0
Galicia 0 0 0 0 37 0
Extremadura 0 0 0 0 0 0
Ciudad Auténoma de Ceuta 0 0 0 0 0 0
Total turismo interior 112996 145732 170667 150007 166712 77329

Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos del INE

*Datos a partir del 07/2019
**Datos hasta el 06/2024

Catalufia es la comunidad autdnoma con el mayor nimero de visitantes a Calonge i Sant Antoni
en todos los afios analizados. Los datos muestran un aumento significativo en 2020 y 2021,
alcanzando un maximo de 166,590 visitantes en 2021. Sin embargo, en 2022 y 2023 hay una
ligera disminucién, posiblemente debido a la normalizacion de la movilidad y las opciones de
viaje post-pandemia. En 2024, el dato hasta junio (76,402 visitantes) sugiere que, al continuar
esta tendencia, el nimero anual podria acercarse a los niveles de afios anteriores.

La Comunidad de Madrid es la segunda comunidad con mas visitantes, con cifras que varian
ligeramente cada afio. La subida desde 2020 hasta 2023 indica un interés constante en Calonge
i Sant Antoni, aunque el niumero para 2024 (477 visitantes hasta junio) sugiere una posible
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disminucién o que el flujo de visitantes podria estabilizarse en comparacién con afios
anteriores.

Los visitantes de Aragén han mostrado un crecimiento hasta 2021, con una tendencia a
disminuir en los afios siguientes. La cifra de 146 visitantes en 2024 hasta junio sugiere que este
afio podria registrar una de las cifras mas bajas desde 2019.

Comunidades como la Comunitat Valenciana, Pais Vasco, y Andalucia también muestran
variaciones. Por ejemplo, el Pais Vasco y la Comunidad Valenciana han experimentado picos en
2021 seguidos de una estabilizacidn o disminucién en 2022 y 2023. La informacién parcial de
2024 no permite una comparacion directa con aflos completos, pero las cifras actuales indican
una posible tendencia a la baja o un regreso a cifras anteriores a la pandemia.

Comunidades como Extremadura, Galicia, Ceuta y Melilla muestran poca o ninguna
representacion en los datos, lo que podria deberse a varios factores, como la distancia
geografica, menos promociones o la preferencia por otros destinos.

[lustracidon 6 Comunidades auténomas que visitan Calonge i Sant Antoni, exceptuando Catalufia

A a7

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del INE

Tendencias generales

Crecimiento hasta 2021: El niUmero de visitantes nacionales aumento hasta 2021, lo que puede
reflejar un mayor interés por el turismo interno durante los primeros afios de la pandemia,
cuando las restricciones de viaje internacionales estaban vigentes y el turismo de proximidad
se volvié mas popular.

Disminucién posterior: A partir de 2022, se observa una disminucion en el nimero total de
visitantes nacionales. La cifra de 2024, aunque incompleta, muestra una tendencia que podria
mantenerse estable o disminuir ligeramente al final del afio, comparado con afios anteriores, si
se considera una distribucién uniforme de visitantes a lo largo del afio.

Tendencias por provincia

Barcelona es la provincia con mayor nimero de visitantes en todos los periodos, lo que indica
que la proximidad geografica y la facilidad de acceso juegan un papel importante en la
atraccion de turistas. El nimero de visitantes varia significativamente entre meses de verano e
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invierno, con picos destacados en julio y agosto de cada afio. En 2020 y 2021, a pesar de la
pandemia, Barcelona mantuvo una alta afluencia, con picos de 42,637 en agosto de 2020 y
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en agosto de 2021.

llustracion 7 Estacionalidad de la demanda por provincias de Cataluiia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE

Lleida y Tarragona muestran patrones similares, aunque con nimeros considerablemente mas
bajos que Barcelona. El nimero de visitantes de estas provincias tiende a aumentar en los
meses de verano. Lleida tuvo un aumento notable en agosto de 2020 (267 visitantes) y agosto
de 2022 (227 visitantes), posiblemente debido a la preferencia por destinos mas cercanos
durante la pandemia.

llustracion 8 Estacionalidad de la demanda por provincias, exceptuando Catalufia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE

Madrid es otra de las provincias con un flujo constante de visitantes. Aunque los nimeros son
mucho menores comparados con Catalufia, hay un aumento significativo durante los meses de
verano, especialmente en agosto de 2021 (558 visitantes) y agosto de 2022 (416 visitantes).
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Esto podria reflejar una tendencia de los madrilefios a elegir destinos costeros dentro de
Espaia para sus vacaciones de verano.

El nimero de visitantes desde la Comunidad Valenciana (Alicante, Castellén, Valencia) es
relativamente bajo, pero muestra un aumento gradual. En particular, Valencia y Alicante
registran aumentos en los meses de verano, lo que sugiere que algunos turistas de estas
provincias prefieren Calonge i Sant Antoni para escapadas estivales.

Las provincias del Pais Vasco (Alava, Gipuzkoa, Bizkaia) también muestran aumentos en los
visitantes durante los meses de verano, con un notable aumento en agosto de 2022,
especialmente desde Gipuzkoa (74 visitantes) y Bizkaia (130 visitantes). Esto sugiere una cierta
popularidad de Calonge i Sant Antoni como destino de verano entre los vascos.

Aragdn, especialmente Zaragoza, muestra patrones similares de visitas con picos en los meses
de verano. El nimero de visitantes de Zaragoza en agosto de 2021 (213 visitantes) y agosto de
2022 (135 visitantes) destaca en comparacion con otros meses.

Conclusiones

Los datos confirman que Calonge i Sant Antoni es predominantemente un destino que visitan
turistas catalanes. Los cambios en las cifras de visitantes después de 2021 pueden estar
influenciados por la recuperacién gradual del turismo internacional y la redistribucion de los
flujos turisticos nacionales. La comparacién de datos parciales de 2019 y 2024 sugiere una
estabilidad en el numero de visitantes, aunque con posibles fluctuaciones menores. Para atraer
a un mayor numero de turistas de otras comunidades, Calonge i Sant Antoni podrian
considerar estrategias de marketing dirigidas y la diversificacidn de su oferta turistica.

Espacio geogrdfico

Recursos y productos turisticos por tipologias

Los recursos y productos turisticos del municipio se podrian incluir en 3 tipologias de turismo
principales. A continuacidn, se describen los principales recursos y productos de cada tipologia.

llustracion 9 Principales tipologias de turismo de Calonge y Sant Antoni

Turismo de

Turismo marino

Turismo cultural

naturalezay
activo

costero

Fuente: Elaboracion propia

Turismo de marino costero

Entre los principales atractivos se encuentran las playas de Sant Antoni, Es Monestri, Torre
Valentina y la de la Cala Cristus-Ses Torretes que son perfectas para relajarse bajo el sol,
disfrutar de un bafio o practicar deportes acuaticos como el kayak, el surf y la vela. Ademas,
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Calonge i Sant Antoni cuenta con una serie de calas pintorescas como Cala Cap Roig, Cala de la
Roca dels Musclos, Cala del Racé de les Dones y Cala Belladona. Estas calas, con sus
formaciones rocosas y aguas turquesas, ofrecen un entorno ideal para el snorkeling y el
submarinismo.

En el litoral también destaca el famoso Camino de Ronda, un sendero costero que atraviesa los
acantilados, brindando vistas panoramicas impresionantes del Mediterraneo y acceso a
algunas de las calas mas recdnditas.

Se identifican 3 itinerarios de submarinismo y el camino de ronda en donde se incluyen
algunos de estos atractivos.

llustracion 10 lItinerarios vinculados al turismo marino costero de Calonge y Sant Antoni

Camino de Ronda desde

Itinerario submarino Itinerario submarino Itinerario submarino- Torre Valentina hasta
Platja de Ses Torretes Cala Cristus Torre Valentina
cala Belladona
¢ Cap de Penyes Blaques *Roca del Paller *Roca Grossa sTorre Valentina (Torre
*Platgeta de Cap Roig *llla Roja *Roca del Musclos de vigilancia S.XVI)
«|llots de fora del Cap *Roca de ses Gavines e Torre dels Perpinya *Playa del Raco deles
Roig *Roques Planes Donesy del Raco dels
Homes

*Cala de la Roca dels
Musclosy cala Gran

*Cala del Embarcadory
torre de los Perpinya

*Caboy cala de Roques
Planes

e Cala de la Roca del
Pallery cala del Forn
¢ Castillo Madeleine

¢ Playa de Can Cristus y
Ses Torretes

¢ Cap Roigy cala Cap
Roig
¢ Cala Belladona

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, la playa de Torre Valentina ofrece el servicio de “playa al alcance de todos”, en donde
se ofrece una zona adecuada al bafio para personas con discapacidad y movilidad reducida.
Aqui se ofrece de manera gratuita el servicio de monitores con titulacién de socorrista
acuatico, sillas anfibias, puntos de anclaje en el agua para facilitar la atencién por parte de los
acompaniantes del usuario y grua de transferencias.

Turismo cultural

Calonge i Sant Antoni, posee una rica historia, asi como un vibrante calendario de eventos. A
continuacién, se presentan los principales atractivos turisticos culturales de acuerdo con las
tipologias presentadas por Smith (2003).

a. Turismo Patrimonial

Entre los sitios destacados se encuentra el Castillo de Calonge, una fortaleza medieval, el
Dolmen de Puigsesforques, uno de los grandes megalitos catalanes y uno de los mas cercanos
al mar. El poblado pre-romano de Castell Barri, que representa uno de los yacimientos mas
importantes de la época o los restos arqueoldgicos de la villa romana del Collet. Ademas, el
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Monasterio de Santa Maria del Mar o del Collet, la Iglesia Sant Marti (siglo XVIII) y la Capilla de
las Hermanas Carmelitas son ejemplos notables de la arquitectura religiosa de la zona.

Para los interesados en la historia local, la Casa del Seior del Mal Uso y otras casas sefioriales
como Can Savalls, Can Xifro, Can Canots, y Can Pallimonjo muestran el rico legado
arquitectdnico de Calonge i Sant Antoni. El Antic Hospital-Biblioteca también ofrece un vistazo
a la historia y la cultura de la region.

Ademas, el municipio tiene 6 bienes inmuebles de interés cultural nacional que son: el Castillo
de Calonge, Castellbarri, Torre Lloreta, Torre Valentina, Torre del Mal Us y Torre de la Creu
(Ministerio de Cultura del Reino de Espana, s. f.).

b. Turismo de las Artes

Calonge i Sant Antoni es conocido por su animado calendario de eventos y festivales. La
localidad también celebra espectdculos infantiles en familia, noche de cine en la playa,
concurso de castillos, y musica en la noche en el mar y en la plaza mayor, ofreciendo una
amplia gama de actividades artisticas y culturales para todas las edades.

A continuacién, se presenta el listado de los eventos mas representativos por cada mes del
ano, junto con los actores promotores del evento.

ENERO

e Campamento Real: Organizado por la Direccion de Turismo, esta actividad tiene lugar
el 5 de enero e incluye las tradicionales Cabalgatas de Reyes en Calonge y Sant Antoni.

FEBRERO

e Carnaval: Las fechas varian cada afio. Se organizan diversas actividades en coordinacion
con Dinamizaciéon Comunitaria y una entidad local.

MARZO

e Mercado Medieval: Se celebra coincidiendo con el sdbado y domingo de Semana
Santa. Este evento, que organiza Dinamizacion Comunitaria, ofrece una recreacién de
un mercado medieval, atrayendo a visitantes y locales.

ABRIL

e Sant Jordi: Organizado por Dinamizacién Comunitaria, este evento celebra Ia
tradicional fiesta catalana del Dia del Libro y la Rosa.

MAYO

e L'Aparador - Muestra de Arte Joven: Evento cultural organizado por Dinamizacidn
Comunitaria para promocionar a los jévenes artistas locales.

JUNIO

e 13 de junio - Fiesta de las Entidades de Sant Antoni: Celebraciéon organizada por
Dinamizaciéon Comunitaria.

e 23 de junio - Verbena de San Juan en Calonge y Sant Antoni: Una noche de fiesta con
hogueras y musica.
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e Feria Manga en el Castillo: Organizada por Promocién Econdmica durante el fin de
semana de San Juan.

JULIO
e Exposiciones de Arte en el Castillo: Durante todo el mes, organizado por la Alcaldia.

e Segundo fin de semana de julio - Fiesta Mayor de Verano de Calonge: Gran celebracion
organizada por Dinamizacidn Comunitaria.

e Tercer fin de semana de julio - Muestra de Habaneras y Boleros de Sant Antoni:
Organizada por la Alcaldia.

AGOSTO

e Exposiciones de Arte en el Castillo: Contindan durante todo el mes, organizadas por la
Alcaldia.

e F’ESTIU: Evento cultural que se lleva a cabo durante la segunda y tercera semana de
agosto, organizado por la Alcaldia.

e DIVERBEACH y Fiesta Mayor de Sant Antoni: Celebraciones durante el pendultimo y
ultimo fin de semana de agosto, organizadas por Dinamizacién Comunitaria.

SEPTIEMBRE

e Actividades del 11 de septiembre: Se organizan actividades variadas para conmemorar
la Diada de Catalufia, aunque estas varian cada afio.

OCTUBRE

e Jornadas Europeas de Patrimonio: Organizadas por el Ateneu Popular de Calonge con
el apoyo del Ayuntamiento y Dinamizacién Comunitaria.

NOVIEMBRE

e 11 de noviembre - Fiesta Mayor de San Martin de Calonge y Fiesta del Vino Nuevo:
Organizadas por Dinamizacion Comunitaria y Turismo, estas fiestas celebran el patrén
de la localidad y la tradicidn vinicola.

DICIEMBRE

e 6,7y 8 de diciembre - Aniversario de Calonge, Pueblo de Libros: Evento cultural
organizado por Dinamizacién Comunitaria.

e Pesebre Viviente: Actividades navidefias para toda la familia.

e 31 de diciembre - Fiesta de Fin de Afio con la Orquesta Di-versiones: Gran fiesta para
despedir el aio.

También, hay que destacar el proyecto Calonge Poble de Llibres que junto con las bibliotecas
locales como la Biblioteca Pere Caner en Calonge y la Biblioteca La Cooperativa en Sant Antoni,
durante todo el afio organizan actividades de fomento de la lectura, incluidos clubes de lectura,
salidas culturales y cuentacuentos.
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Calonge Poble de Llibres busca revitalizar la actividad socioecondmica y cultural del pueblo
mediante el impulso del comercio, la restauracién, y la vida social, promoviendo al mismo
tiempo el ocio familiar y cultural. Este esfuerzo se orienta a posicionar a Calonge como un
centro cultural de las comarcas de Girona y una villa generadora de creatividad y conocimiento,
en linea con su rica historia cultural y oferta de actividades. Aprovechando su riqueza en la
industria del vino, la agricultura ecoldgica, el turismo vy la restauracion, el proyecto contempla
la transformacién de Calonge en una "booktown", un pueblo donde el libro y la cultura son
motores econdmicos y sociales, inspirandose en modelos exitosos de otros paises europeos.

llustracion 11 Librerias integrantes del proyecto Calonge Poble de Llibres
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Fuente: Pagina web del proyecto Calonge Poble de Llibres

Ademas, la Unidad de Dinamizacién Comunitaria coordina la Campaia de Teatro Escolar
durante el curso escolar, y de finales de junio a mediados de septiembre, se organiza la

Campafia de Actividades Estiu Actiu en colaboracién con Deportes, Turismo y Dinamizacion
Comunitaria.

En los meses de julio y agosto, se programan dos audiciones de sardanas semanales, una en
Calonge y otra en Sant Antoni, manteniendo viva esta tradicién musical catalana.

Calonge y Sant Antoni también cuentan con una serie de equipamientos culturales que
enriquecen la vida cultural del municipio, como la Sala Fontova en Calonge y el Teatre Mundet
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en Sant Antoni, que funcionan como teatros y auditorios polivalentes, ademas del Castell de
Calonge, en proceso de museizacidn y utilizado como sala de exposiciones.

¢. Turismo Cultural Experiencial

Calonge i Sant Antoni también ofrece una serie de eventos y actividades que se centran en la
experiencia cultural. La Fiesta del vino en noviembre es uno de los eventos imprescindibles
para los amantes del vino, donde pueden degustar productos locales y aprender sobre la
tradicion vinicola de la regién. Ademas, la Fiesta mayor de invierno de Calonge en noviembre,
la Fiesta mayor de verano de Calonge en julio, y la Fiesta mayor de Sant Antoni en agosto,
ofrecen una oportunidad para participar en las festividades locales y disfrutar de la cultura viva
de la region. EI Campamento real en enero y actividades como los Correfocs y los Gigantes
permiten a los visitantes experimentar tradiciones locales y celebraciones Unicas.

d. Turismo Cultural Rural-Enoturismo

El enoturismo en Calonge i Sant Antoni es mucho mas que una simple degustacion de vinos; es
una inmersion en la cultura y la tradicion de una region que vive y respira vino y donde se
pueden observar 2 formas de hacer el vino, como el vino de pagés o aquellos con
denominacion de origen Emporda.

En la actualidad existen 7 bodegas que desarrollan actividades enoturisticas en el municipio y
un hotel que oferta una estadia enogastronémica:

llustracidn 12 Oferta enoturistica en Calonge i Sant Antoni

Celler Viniric Clos d'Agon Mas Ponsjoan

Estadia
enogastronémica

Celler Can Pereclara
frente al mar en el

Park Hotel San Jorge

Fuente: Elaboracién propia

Turismo natural y activo

Calonge i Sant Antoni es un destino privilegiado para los amantes del turismo de naturaleza y
activo. Estd rodeado de paisajes montafiosos, senderos entre bosques y vifiedos, y miradores
con vistas espectaculares. Se identifican 7 itinerarios para la practica de senderismo o
cicloturismo en estos espacios naturales que, ademas identifican dentro del recorrido recursos
culturales de la zona. En la llustracién 13 Recursos culturales y naturales incluidos en los
Itinerarios de Calonge y Sant Antoni, se muestran 6 de los 7 itinerarios. El itinerario no incluido
en este apartado corresponde al Camino de Ronda que puede observarse en la llustracién 10
Itinerarios vinculados al turismo marino costero de Calonge y Sant Antoni.
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El paisaje cultural de El Valle de los Molinos, conocido por el "sendero del agua", es un
recorrido que sigue el curso de antiguos canales y molinos de agua, revelando la historia
agricola de la regidn mientras los visitantes disfrutan de la exuberante vegetacion y la frescura
del entorno.

Mientras que el itinerario de La Conca del Tinar ofrece un recorrido Unico a través de sus
vifiedos, un "camino de vifias" que permite a los visitantes descubrir la tradicidn vinicola de la
zona. Este paseo entre campos cultivados y bodegas locales es ideal para los aficionados al vino
y la naturaleza, combinando paisajes pintorescos con la oportunidad de conocer los métodos
tradicionales de elaboracidn del vino.

El Collet, Puigsesfoques y el Pla de Calonge proporcionan un viaje "entre la historia y la
naturaleza". Estos senderos conectan diferentes puntos de interés histdérico y natural,
incluyendo bosques mediterraneos, antiguos caminos de piedra y ruinas histéricas que narran
la evolucién del paisaje y la cultura de la region.

Los amantes del senderismo y el montafiismo encontrardn en La Cruz y la montafia de Cant
Mont Castellbarri i Ruds miradores excepcionales, conocidos como "los miradores de nuestra
historia", desde donde se pueden admirar vistas panordmicas de la costa y el interior.

Para los que prefieren actividades mas dinamicas, el drea del macizo de las Gavarras ofrece
multiples opciones para "caminar y correr”. Este entorno natural es perfecto para practicar
running, senderismo y ciclismo.

También, Calonge i Sant Antoni es un punto clave para el cicloturismo en la Costa Brava gracias
a su conexidn con la Ruta Pirinexus del Consorcio Vies Verdes, un circuito de 340 kildmetros
que recorre diversos paisajes, desde bosques centenarios y parques naturales hasta vifiedos y
calas virgenes. El tramo de enlace Ruta del Carrilet — Ruta del Tren Petit conecta los municipios
con Castell-Platja d’Aro y otras localidades cercanas. Con solo 3,3 km de longitud, esta via verde
interurbana facilita el acceso a otras rutas ciclables, ofreciendo a los ciclistas un recorrido
seguro y pintoresco por la region.
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llustracion 13 Recursos culturales y naturales incluidos en los Itinerarios de Calonge y Sant

Itinerario El Collet,

Puigsesforques y el llano
de Calonge

*Vestigios de la villa
romana del Collet

eConvento y ermita de
Santa Maria del Mar de
Collet
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Puigsesforques
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Itinerario Fondils y las
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Antoni
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molino Cremat
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del molino d'en Lluis

*Molino Mesamunt
*Pozo de hielo

Itinerario El macizo de la

Creuy Ruas

Itinerario de la Cuenca del

Tinar: Un camino de vinas

*Pino Gros
*Mas Ponsjoan
eCan Pou

*El barrio del Camp de la
Llebre

*El mas Molla
elLarieradel Tinar
eTorre Lloreta
*Mas Bou

*Mas Gily barraca de vina
del mas Gil

eCamino Raly mas Muni
eLlano de Brugueres

Itinerario de la Cuenca del
Tinar: y la sierra del Jonc

eLa Pedra de Fondils
eLa cueva del Ronquillo

*Puig de la Cendrosa
*Puig Cargol
eAzulejeria de Can Ribot

*El molino de "les Roques"
y la poza del molino de

"les Roques" eBarraca de Vifa del Mas
*El mirador de la Cre de Gil
Castella

*Castell de Calonge

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del mapa de itinerarios

Movilidad de residentes

A nivel internacional, existen fluctuaciones en el nimero de residentes de Calonge i Sant
Antoni que viajaron al extranjero, con variaciones estacionales tipicas que reflejan los patrones
de vacaciones. Se observa un aumento en los viajes durante los meses de verano y fin de afio,
alcanzando maximos de 940 en septiembre de 2019 y 983 en septiembre de 2023. Los
numeros disminuyeron notablemente en 2020 y 2021, pero comenzaron a recuperarse en 2022
y 2023, alcanzando niveles elevados que sugieren un fuerte interés por los viajes
internacionales.
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llustracion 14 Turismo emisivo de Calonge i Sant Antoni
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del INE

Por otra parte, a nivel nacional, los residentes de Calonge i Sant Antoni viajan principalmente a
la provincia de Barcelona dentro de Espafia. A lo largo del periodo analizado, Barcelona es
consistentemente el destino mas popular, con picos notables en el nimero de visitantes, como
en octubre de 2019, donde 2,496 personas viajaron a esta provincia, y en septiembre de 2023,
con 2,600 turistas.

Madrid también es un destino frecuente, especialmente durante los meses de verano y otofio,
con cifras que alcanzan los 156 visitantes en diciembre de 2019 y los 119 en septiembre de
2023. Otros destinos significativos incluyen Tarragona, que atrae a un nimero constante de
visitantes, y ciudades como Valencia y Zaragoza, que son elegidas en menor medida. Las Islas
Baleares y provincias como Lleida y Sevilla también aparecen como destinos, aunque con
menor frecuencia.

En resumen, los residentes de Calonge i Sant Antoni muestran una clara preferencia por
destinos dentro de Cataluiia, con Barcelona siendo el destino principal, seguido por Madrid y
otros lugares en la regidn y algunas provincias cercanas.

Operadores de mercado

Guias de turismo

En el registro de establecimientos turisticos de Cataluia (Generalitat de Catalufia, 2024a), hay
67 guias de turismo registrados que trabajan en los territorios incluidos en la marca Costa
Brava.

Tour operadores

Durante la busqueda en internet para identificar la oferta de turoperadores o agencias de
viajes que comercialicen productos turisticos de Calonge i Sant Antoni, no se encontrd ninguna
informacion relevante. No se hallaron paquetes turisticos ni excursiones especificas que
incluyan estos destinos en sus catdlogos.

Posteriormente, se realizé una consulta en la oficina de turismo local para obtener mas detalles
sobre la disponibilidad de productos turisticos en la zona. En respuesta a esta consulta, el
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personal de la oficina proporciond el contacto de unas personas que organizan excursiones de
un dia en Calonge i Sant Antoni, sugiriendo que estas podrian ser opciones viables para los
visitantes interesados en explorar la localidad.

Reputacién y busqueda online del destino
Tripadvisor

En la busqueda realizada en la plataforma Tripadvisor para conocer la percepcién del destino
Calonge i Sant Antoni, se encontraron 3 resultados relevantes. La categoria con mayor
informacion es "Sant Antoni de Calonge", que cuenta con 72 opiniones. Este destino se
encuentra en la posicion N.2 76 de las 271 cosas que hacer en la Costa Brava.

La valoracién general de las opiniones es bastante positiva, con una puntuacién promedio de
4.5 sobre 5. Desglosando las opiniones, 33 usuarios calificaron su experiencia como
"Excelente", 32 como "Muy buena", 3 como "Normal", 2 como "Mala" y 2 como "Pésima". Esto
indica una percepcién mayoritariamente favorable del destino entre los visitantes.

Google Trends

A nivel mundial, el analisis de Google Trends de los ultimos 12 meses sobre Calonge i Sant
Antoni muestra un interés variable, con picos ocasionales probablemente relacionados con
eventos o campanas especificas. Este interés no es constante, lo que sugiere la necesidad de
mejorar las estrategias de marketing digital para aumentar la visibilidad y atraer mas visitantes
internacionales de manera sostenida. Para ello, seria beneficioso desarrollar campaias
promocionales mas constantes y efectivas que mantengan el interés global en el destino.

llustracion 15 Busquedas en la web sobre Calonge i Sant Antoni

® Calonge i Sant Antoni

+ Comparar

Tedo el mundo = Ultimos 12 meses Todas las categorias ¥ Bisquedaweb ¥

Interés a lo largo del tiempo @ LR -

Fuente: Google Trends

Por otra parte, Andorra, Espafia, Paises Bajos, Bélgica y Francia son los paises con mayor interés
en la web del destino Calonge i Sant Antoni (llustracion 16 Interés por zonas sobre Calonge i
Sant Antoni). Entre los principales temas de busqueda se encuentra: “San Antonio de Calonge”,
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“Calonge”, “Palaméds”, “Apartamento”, “Playa de Aro”, con un aumento reciente en las
busquedas de los temas “Boccalupo Restaurant Costa Brava”, “El Collet”, “Terra de Vents
Hotel”, “Restaurant in Boccalupo Terrassa”, “Sant Antoni de Calonge el Collet”, “Festa Major de
Sant Antoni de Calonge 2024”, “Boccalupo”, Diverveach 2024”, “Nomad San Antoni de
Calonge”, “Camping Pla de la Torre”

llustracion 16 Interés por zonas sobre Calonge i Sant Antoni
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Fuente: Google Trends

Para verificar busquedas especificas por principales emisores de visitantes al destino Calonge i
Sant Antoni, se consultaron los resultados obtenidos en Espana y Francia correspondiente a los
ultimos 12 meses. En la siguiente tabla se muestra el resumen de estos resultados.

Tabla 12 Interés de busqueda sobre el destino Calonge i Sant Antoni

Espana Francia
Interés  por

region ’
4

Catalufia Languedoc-Rosellé
Aragon Mediodia-Pirineos
Islas Baleares Aquitania
Navarra Poitou-Charentes
Pais Vasco Picardia
Temas Camino de Ronda de Platja d’ Aro a San Antoni | San Antoni de Calonge
relacionados = Boccalupo Restaurant Costa Brava Espafia Pals
principales El Collet Calonge
Platja de Sant Antoni Area de camping
Sarfa-Parada de Autobus-Llafranch Hotel

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Google Trends

Resefias de Google

La Tabla 13 Resumen de las resefias de Google del destino Calonge i Sant Antoni muestra las
opiniones y calificaciones de diversas actividades y atracciones obtenidas al utilizar el término
de busqueda en Google “Calonge i Sant Antoni”. La mayoria de las actividades tienen un

51



numero significativo de opiniones y altas calificaciones, lo que indica que los visitantes
generalmente tienen experiencias positivas en esta regién. Sin embargo, existe imprecisiones
geograficas mostrando resultados de actividades de municipios cercanos. Las actividades mejor
valoradas del municipio son Torre Valentina, Platja Cala Cap Roig, y Roques Planes con
calificaciones de 4.6 cada una.

Tabla 13 Resumen de las resefias de Google del destino Calonge i Sant Antoni

Nombre de la Actividad Numero  Puntuacion Observacion
de
Opiniones

Jardines de Cap Roig 4000 4.6 Se localiza en Calella de Palafrugell
Cala del Pi 1800 4.6 Se localiza en Platja d'Aro
Torre Valentina 1700 4.6
Museo de la Pesca 1400 4.4 Se localiza en Palamds
Platja Cala Cap Roig 1400 4.6
Roques Planes 1300 4.6
Castillo de Calonge 586 4.4
Platja Cala de la Roca del Paller 414 4.6
Sugar Beach St. Antoni 374 4.1
Bodegas Clos d'Agon (Mas Gil) 186 4.8
Celler Viniric - Rutes Enoturisme 118 4.8
Tecnibike 79 4.3
THE PADDLE POINT 38 4.7
Bola de Moure el Mén 24 3.8
Seacling Costa Brava 13 5.0 Se localiza en Sant Feliu de Guixols

Fuente: Elaboracién propia con datos de Resefias de Google

También se observa que la actividad cultural mas importante segun estas resefias es el Castillo
de Calonge y existe presencia de 2 experiencias de enoturismo en las actividades identificadas.
En general, los datos sugieren que Calonge i Sant Antoni y sus alrededores son destinos
turisticos apreciados por los visitantes, con una amplia gama de actividades que reciben
comentarios positivos.

Direccién de Turismo de Calonge i Sant Antoni

La Oficina de Turismo de Calonge i Sant Antoni se dedica a promover y gestionar el turismo en
el municipio, destacando las caracteristicas y atractivos locales. Entre las principales
actividades, la oficina se encarga de la promocidn de las playas locales, algunas de las cuales
cuentan con la certificacion Blue Flag y el sello de calidad turistica "Q" del ICTE, como la Platja
de Sant Antoni. Ademas, Calonge i Sant Antoni forma parte de la marca de turismo familiar
"Hola Familia" y posee la certificacidn Biosphere en la playa de Torre Valentina, un destino
especialmente adaptado para personas con discapacidad, promoviendo asi el turismo
accesible.

La oficina también impulsa la ruta del vino DO Emporda, fomentando la industria vinicola local.
Ademads, tiene su marca “Calonge Sant Antoni, En Familia” y ha realizado campanas
publicitarias bajo el lema "5 sentits mil emocions" para atraer a mas visitantes. Tiene presencia
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activa en redes sociales como Facebook e Instagram para interactuar con turistas potenciales y
actuales.

En su pdgina web, la Oficina de Turismo ofrece informacién variada sobre el municipio, aunque
actualmente se encuentra en proceso de desarrollo, y algunas secciones, como el mapa de
Calonge i Sant Antoni, el calendario de eventos, y guias de comer y dormir, no tienen
informacion disponible. La pagina incluye enlaces a "Webs Amigas", que dirigen a otros
recursos turisticos y municipales, asi como una seccion de como llegar con detalles sobre las
principales vias de acceso y medios de transporte, junto con una geolocalizacién en Google
Maps de Sant Antoni.

Ademas, la seccién "+Info" proporciona varios archivos PDF descargables que detallan rutas y
actividades turisticas en la zona, como itinerarios submarinos, senderos histdricos y naturales,
y caminos de ronda. También se ofrece un enlace a una webcam en el canal oficial de YouTube
del Ayuntamiento para ver la playa de Sant Antoni en directo y un acceso a la pagina de
Wikiloc, que permite explorar rutas de senderismo, ciclismo y otras actividades al aire libre en
la region.
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Capitulo 4. Analisis de datos, resultados y discusion

Este apartado presenta los resultados obtenidos a partir de las entrevistas, el analisis DAFO y
las principales problematicas identificadas para el desarrollo de un turismo cultural inteligente
en el destino de Calonge i Sant Antoni. Adema3s, se incluye una revisidn del caso de Malaga,
como un ejemplo exitoso de reconversion de un destino de sol y playa a un referente de
turismo cultural. Posteriormente, se desarrolla una propuesta estratégica adaptada a las
caracteristicas y potencialidades de Calonge i Sant Antoni, con el objetivo de impulsar su
transformacién. El capitulo concluye con una discusidn sobre los resultados obtenidos,
subrayando los desafios y oportunidades que surgen en el proceso de reconversién del destino.

Resultados de las entrevistas

El turismo en el destino Calonge i Sant Antoni

Calonge i Sant Antoni, un municipio dividido entre su nucleo costero (Sant Antoni) y su nucleo
histérico (Calonge), enfrenta importantes retos en la gobernanza y estructuracion de su oferta
turistica. La dependencia histérica del turismo de sol y playa en Sant Antoni ha provocado un
desarrollo econdmico desigual, mientras que el nucleo histérico de Calonge busca dinamizarse
mediante el impulso del turismo cultural. Ademas, el municipio ha apostado por el turismo
familiar como un pilar fundamental de su identidad, con esfuerzos para atraer visitantes de
proximidad.

Division entre nucleos y su impacto en la cohesion social

La fragmentacién entre los nucleos de Sant Antoni, enfocado en el turismo de sol y playa, y
Calonge, con un enfoque en el patrimonio histérico, ha generado tensiones sociales y ha
debilitado el sentido de pertenencia de los residentes. Segln el entrevistado 8, "el pueblo estd
dividido... los de Sant Antoni no quieren ver a los de Calonge, y los de Calonge no se sienten
identificados con Sant Antoni". Esta falta de cohesién se ve exacerbada por la desconexion
fisica entre ambos nucleos, lo que obliga tanto a turistas como a residentes a depender del
transporte privado.

La movilidad limitada entre los nucleos es un obstaculo clave. El entrevistado 6 menciona que
el transporte publico es caro y tiene poca demanda: "No hay publico para moverse". Esta falta
de infraestructura afecta tanto al turismo como a los residentes, dificultando la integracion de
ambos nucleos en una oferta turistica unificada.

El turismo familiar

Calonge i Sant Antoni se ha posicionado como un destino familiar, una estrategia que ha
permitido atraer visitantes de proximidad. La Generalitat de Catalufia ha incluido al municipio
en su red de destinos familiares "Hola Familia". Segun el entrevistado 6, "quisimos poner a
Calonge i Sant Antoni en el mapa apostando por el turismo familiar, porque habia playa, pero
no habia shopping ni vida nocturna".

Sin embargo, esta apuesta presenta desafios, como la estacionalidad del turismo familiar, que
se concentra en las vacaciones escolares de verano. El entrevistado 8 observa que "el turismo
familiar hace vacaciones cuando los nifios las hacen, lo que dificulta atraer a este tipo de turista
fuera de temporada". Ademas, se destaca que el turismo familiar tiende a centrarse mas en la
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playa que en las actividades culturales, lo que refuerza la necesidad de diversificar la oferta
para captar su atencion.

Dinamizacion del ndcleo histdrico y la oferta cultural

Para contrarrestar la estacionalidad y la dependencia del turismo de sol y playa, el municipio ha
impulsado proyectos culturales en Calonge, como el “Calonge Poble de Llibres” y el
enoturismo. Estas iniciativas han contribuido a revitalizar el comercio local y atraer a un publico
diferente. El entrevistado 5 menciona que la creacidon del Poble de Llibres ha permitido la
apertura de nuevos restaurantes y negocios, dinamizando el nucleo histérico.

El turismo cultural, sin embargo, aln enfrenta barreras para consolidarse. Aunque hay
iniciativas en marcha, como las visitas guiadas y el Centro de Interpretaciéon del Vino, la
capacidad de los espacios turisticos para acoger grandes grupos es limitada, lo que restringe el
impacto econdmico. Ademas, el entrevistado 7 seiiala que "la oferta cultural estd disefiada
para pequerios grupos, lo que limita su alcance".

Puesta en valor del patrimonio y estructuracion del producto turistico

La promocién del patrimonio histérico del municipio, como el castillo de Calonge y los antiguos
molinos harineros, representa una oportunidad para diversificar |la oferta turistica y atraer a un
publico mas amplio. No obstante, persiste una desconexion entre los residentes y su
patrimonio cultural, como apunta el entrevistado 1: "En Calonge nadie conoce nada. La gente
aqui no conoce su historia". Esto subraya la necesidad de implementar estrategias educativas y
de comunicacién que involucren tanto a los residentes como a los visitantes.

Ademads, la falta de una estructuracion coherente del producto turistico es otro de los
problemas identificados. El entrevistado 8 afirma que "la estructuracion de producto no
existe... hay cosas puntuales, pero no un plan claro que permita extender la estancia de los
turistas mds alla del verano".

Gestion de eventos culturales

Los eventos juegan un papel clave en la atraccidn de turistas y en la activacidn del tejido social
del municipio. Desde la celebracién de la Feria Medieval hasta el programa Estiu Actiu, que
ofrece actividades culturales, deportivas y de ocio durante el verano, el municipio ha
demostrado una fuerte capacidad organizativa. Sin embargo, el entrevistado 3 advierte que
"falta un punto de andlisis y reflexion en la programacion de actividades... a veces, hacer
demasiadas cosas sin un enfoque claro puede ser contraproducente”.

Ademas, los entrevistados destacan que la comunicacién de los eventos deberia ser mas
efectiva y estar dirigida no solo a los turistas, sino también a los residentes locales, quienes a
menudo no estan al tanto de las actividades. La participacidon de los residentes, incluyendo a
aquellos con segundas residencias, es clave para el éxito a largo plazo de estas iniciativas.

Conclusiones

Calonge i Sant Antoni enfrenta importantes desafios debido a la divisién territorial entre sus
nucleos y la dependencia del turismo estacional. Aunque el municipio ha realizado avances
significativos en el desarrollo del turismo familiar y cultural, ain existen barreras en términos
de cohesidn social, conectividad y estructuracidn del producto turistico.
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El turismo familiar sigue siendo un pilar fundamental para el municipio, pero su naturaleza
estacional requiere complementar esta oferta con productos culturales atractivos que
permitan extender las estancias y atraer a un publico mas diverso. El turismo cultural, por su
parte, ofrece oportunidades importantes, pero necesita una mayor integracién y una
comunicacién mas efectiva tanto para los residentes como para los visitantes.

Para que Calonge i Sant Antoni logre posicionarse como un destino turistico sostenible y
competitivo, sera fundamental desarrollar una estrategia mas integrada que combine la oferta
familiar y cultural, fortaleciendo la colaboracién entre los actores locales y mejorando la
estructura y promocion de los productos turisticos. Solo asi se podra superar la fragmentacion
actual y consolidar un destino turistico que ofrezca atractivos mas alla del sol y playa.

El rol de la gobernanza turistica en la reconversidon y posicionamiento de
Calonge i Sant Antoni como destino cultural

La reconversién de un destino turistico tradicional de sol y playa hacia una oferta diversificada
que incluya turismo cultural requiere de una gobernanza turistica eficaz, capaz de articular a
distintos actores y disefiar estrategias adecuadas para atraer nuevos segmentos de mercado.
En el caso de Calonge i Sant Antoni, el papel del Ayuntamiento y de su Oficina de Turismo ha
sido clave en la implementacién de acciones de comunicacidn, promocién, colaboracién con el
sector privado y la coordinacion interdepartamental para impulsar la oferta turistica. Sin
embargo, como reflejan las entrevistas, la estrategia actual presenta tanto fortalezas como
debilidades que afectan el posicionamiento del destino.

Acciones de comunicacion y promocion del destino

El Ayuntamiento, en conjunto con la Oficina de Turismo, ha desarrollado una serie de
estrategias de comunicacién para atraer turistas de diferentes segmentos, participando en
ferias nacionales e internacionales y trabajando con influencers y agencias de viajes. Las
entrevistas revelan una clara intencién de captar mercados de mayor poder adquisitivo, como
el norte de Espaia, con intereses en el enoturismo, mas alla del clasico sol y playa.

Como explica el entrevistado 6, “estuvimos en ferias en Pamplona y Bilbao, buscando publico
con alto poder adquisitivo que se interese no solo por sol y playa, sino también por el vino y
otros productos locales”. Ademas, se ha realizado promocidén en el extranjero, como en ferias
en Utrecht, Munich y Dublin. El entrevistado 5 comenta: “participamos en ferias en el
extranjero... A veces también se hace compartido con Begur”.

A pesar de estos esfuerzos, las entrevistas destacan la falta de una pagina web turistica
actualizada como una debilidad importante. El entrevistado 6 indica que una nueva pagina web
esta en proceso de desarrollo, pero no estara lista hasta 2025. Esto subraya una carencia critica
en la estrategia de comunicacién digital, dado que las tendencias actuales muestran una
creciente dependencia de los turistas de las herramientas digitales para planificar sus viajes.

Ademas, las herramientas de difusion, como redes sociales y un canal de WhatsApp, han sido
utiles para la comunicacién de eventos. Sin embargo, estas acciones no parecen suficientes
para difundir de manera clara la oferta cultural del destino. El entrevistado 8 critica la falta de
integracion de productos como el vino en la oferta turistica y la falta de comunicacién efectiva:
“Este producto no estd integrado. Es un producto que esta aqui, pero nadie lo comunica”.
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Colaboracion con el tejido empresarial y social del municipio

El Ayuntamiento mantiene relaciones sdlidas con el sector privado y social, lo que ha facilitado
la realizacién de eventos y la colaboracidn en proyectos culturales. El entrevistado 1 sefiala que
la relacion con el Ayuntamiento es “buenisima” y que el equipo de turismo esta dispuesto a
colaborar con los actores locales. Ejemplos de esta cooperacién incluyen la participacién de las
asociaciones locales en la gestidn de eventos, como menciona el entrevistado 3: “los modelos
de éxito siempre se vehiculan a través de subvenciones... Si lo organiza la ciudadania, siempre
hay un valor afiadido”.

Sin embargo, algunos entrevistados sefialan que con el tiempo ha habido un incremento en las
dificultades burocraticas para la organizacién de eventos por parte de los residentes. El
entrevistado 2 destaca que “cada vez es mds dificil para las asociaciones realizar actividades
debido a las crecientes barreras administrativas”, 1o que ha desmotivado la participacién de
algunos actores clave.

Comunicacion interdepartamental en el Ayuntamiento de Calonge i Sant Antoni

La coordinacion entre los departamentos municipales, aunque existente, presenta areas de
mejora. Las reuniones periddicas entre las dreas de cultura, turismo y deportes buscan evitar la
duplicidad de eventos y optimizar los recursos. Segun el entrevistado 6, estas reuniones ayudan
a “coordinar todos los eventos y evitar solapamientos”. No obstante, los entrevistados
identifican una falta de enfoque transversal que podria mejorar la efectividad vy
aprovechamiento de los datos compartidos entre departamentos.

El entrevistado 4 critica la rigidez de la administracién publica, afirmando que “cuesta mucho
parar la maquinaria del servicio publico para pensar en como mejorarla”. La falta de
integracion de datos entre areas, como los datos de movilidad y turismo, es un obstaculo para
la implementacion de estrategias mas informadas y eficientes. El entrevistado 7 sefala que
“muchas veces estos datos no se comparten entre dreas por falta de dindmicas de trabajo
conjuntas”.

Conclusiones

El rol de la gobernanza turistica en la reconversion de Calonge i Sant Antoni ha sido clave para
la implementacién de estrategias de promocién y comunicacion que buscan diversificar la
oferta turistica mas alla del sol y playa. Sin embargo, existen importantes areas de mejora en la
comunicacién digital y en la integracién de productos turisticos, como el enoturismo, en la
propuesta de valor del destino. Ademds, aunque la colaboracién con el sector privado y social
es solida, las barreras administrativas deben ser revisadas para facilitar la participacion de los
actores locales. Finalmente, la coordinacién interdepartamental requiere un enfoque mas
transversal para aprovechar mejor los recursos y datos disponibles. Solo a través de una
gobernanza mas eficiente y colaborativa, el municipio podrd posicionarse como un destino
turistico integral que atraiga a nuevos mercados y fomente la sostenibilidad a largo plazo.

La ciudad inteligente de Calonge i Sant Antoni: Retos y oportunidades para
el turismo cultural

El municipio de Calonge i Sant Antoni ha manifestado en los Ultimos afios un interés creciente
por convertirse en una ciudad inteligente (Smart City). Este interés se alinea con objetivos
estratégicos como mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios publicos, optimizar costos y
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ofrecer una mejor experiencia tanto a residentes como a visitantes. A través de entrevistas con
actores clave del municipio, este apartado explora las acciones emprendidas, los desafios
enfrentados y las perspectivas futuras en el camino hacia la implementacién de tecnologias
inteligentes.

Vision de una ciudad inteligente

La iniciativa de transformar Calonge i Sant Antoni en una ciudad inteligente surge de la
necesidad de mejorar la calidad de los servicios publicos y tomar decisiones mas informadas
mediante el analisis de datos. El entrevistado 4 enfatiza que "la idea de la smart city nace con
esta finalidad de hacer mds eficiente el coste del servicio y a su vez mds eficaz la calidad del
servicio publico". Asimismo, el entrevistado 6 aflade que buscan "ser mds efectivos y tener mds
datos del big data para tomar decisiones".

Sin embargo, reconocen que este proceso no es sencillo. La implementacién de tecnologias
inteligentes conlleva desafios tecnoldgicos significativos y requiere una comprensién profunda
de las herramientas disponibles y de como integrarlas en una plataforma comin. Como sefiala
el entrevistado 4, "nos dimos cuenta de que necesitdbamos una plataforma de servicios
digitales; sin eso no podiamos hacer nada. Es el cimiento".

Ademas, en un municipio con una fuerte orientacion turistica, la vision de la ciudad inteligente
debe ser integral. El entrevistado 7 sugiere que "tenemos que pensar qué modelo de ciudad
queremos... y luego aplicarlo en este campo de turismo, pero no algo especifico de turismo
aparte de lo que es la ciudad".

Inversion municipal en el proyecto de Ciudad Inteligente

Calonge i Sant Antoni ha realizado inversiones significativas en tecnologias inteligentes para
mejorar diversos servicios. Estas incluyen la instalaciéon de cdmaras y sensores para optimizar la
recogida de basura, el riego de jardines y la iluminacidn publica, asi como la provisidon de wifi
gratuito en las playas. El entrevistado 6 detalla: "tenemos cdmaras, muchos sensores de rutas,
para la recogida de basuras, sensores de humedad para regar los jardines... las luces estdn
todas con LED y baja intensidad dependiendo de las horas de la noche".

No obstante, la adopcién de estas tecnologias implica costos considerables y su efectividad
puede verse comprometida si no se tienen claros los objetivos. El entrevistado 7 plantea una
reflexién critica: "éPara qué lo hago?... Si no sabemos qué preguntas queremos responder,
dificilmente vamos a encontrar los datos".

Ademas, los recursos financieros y humanos limitados representan un obstaculo. Los
entrevistados sefialan que la ejecucion de proyectos tecnoldgicos, culturales y turisticos se ve
afectada por la falta de personal y presupuesto. El entrevistado 3 menciona que "se
incrementan los proyectos, pero no se suele incrementar los recursos humanos para
materializarlos", mientras que el entrevistado 5 destaca las limitaciones presupuestarias para
ejecutar ciertas mejoras.

Recopilacion, uso y andlisis de datos

La recoleccién de datos es fundamental en una ciudad inteligente, pero los entrevistados
resaltan la brecha existente entre la recopilacion y el andlisis efectivo de estos datos. El
entrevistado 7 indica que "hay muy pocos destinos que utilicen estas tecnologias de manera
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consciente... Algunos las adquieren porque es lo que toca, pero luego no hacen un traslado
entre esos datos y las acciones reales que se ejecutan”.

La falta de tiempo y recursos para analizar los datos recolectados es un problema recurrente. El
entrevistado 3 admite: "Los datos los tenemos... pero no tenemos tiempo para analizar. Es
imposible". Esta situacion limita la capacidad del municipio para tomar decisiones informadas y
mejorar los servicios basados en evidencia.

Ademas, existe una desconexidn entre los departamentos municipales en cuanto al manejo y
aprovechamiento de los datos. El entrevistado 4 sefala que "cada departamento... deberia
hacer un esfuerzo en ver qué potencial de big data es capaz de generar, porque ese potencial es
el que le acabard dando qué mejoras puede llegar a generar en el servicio".

La necesidad de desarrollar capacidades en el uso y analisis de datos es evidente. Sin personal
capacitado o dedicado a estas tareas, las inversiones en tecnologia pueden no rendir los frutos
esperados. El entrevistado 7 sugiere que "no todos los destinos... tienen los recursos humanos
para analizar esos datos. Y aqui hay un gap importante".

Participacion en la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTl) de Espafia

La participacion en redes como la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) puede ofrecer
beneficios como mayor visibilidad, acceso a recursos y un sello de garantia. Sin embargo,
Calonge i Sant Antoni no ha priorizado su adhesién a la DTI. El entrevistado 6 menciona: "En
general si que estamos con los municipios inteligentes de Espafia... pero no es a nivel de
turismo. A corto plazo no tenemos pensado ingresar a la red DTI".

El entrevistado 8 argumenta que unirse a la DTI puede aportar ventajas en términos de imagen
y acceso a financiacién: "Si estds haciendo algo smart, adhiérete... te va a dar mds publicidad,
un sello de garantia... te garantiza ayudas y financiacion". No obstante, también se reconoce
que la mera adhesién no garantiza una transformacion efectiva. Se requiere un compromiso
real y recursos para implementar las acciones recomendadas por la red.

Conclusiones

Calonge i Sant Antoni muestra una clara intencién de transformarse en una ciudad inteligente
para mejorar la eficiencia de los servicios publicos y la calidad de vida de sus habitantes y
visitantes. Sin embargo, enfrenta desafios significativos en términos de recursos financieros,
humanos y tecnolégicos.

La implementacion de tecnologias inteligentes sin una estrategia clara y sin el desarrollo de
capacidades internas limita el potencial de estas inversiones. Es esencial que el municipio
defina con precisidn sus objetivos, desarrolle competencias en andlisis de datos y establezca
una colaboracién mas estrecha entre departamentos.

Ademas, considerar la adhesion a redes como la DTl podria aportar beneficios adicionales,
siempre y cuando exista un compromiso genuino con los principios y acciones que estas redes
promueven. La transformacién hacia una ciudad inteligente no es solo una cuestion de
tecnologia, sino también de gobernanza, planificacion estratégica y participacidon activa de
todos los actores involucrados.
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Analisis DAFO

Oferta
turistica

Tabla 14 Andlisis DAFO del turismo en Calonge i Sant Antoni

Debilidades

Problemas de cohesion urbana:
Falta de integracién efectiva entre
los nucleos de Calonge y Sant
Antoni, lo cual afecta tanto la
cohesion del destino como el
sentido de pertenencia de los
residentes.

Producto turistico cultural poco
estructurado: La oferta cultural y
turistica del municipio carece de
una estructura que integre sus
diversos recursos y atractivos. Esto
dificulta la creacion de itinerarios
claros que incentiven a los
visitantes a explorar mas alla de las
zonas tradicionales.

Actividades culturales y turisticas
excesiva: Existe una sobreoferta de
actividades culturales y turisticas,
especialmente en temporada alta,
que no responden a un fin u
objetivo especifico

Comunicacion  limitada  sobre
productos turisticos y zonas de
interés en el destino y la web:
Informacion turistica de productos

Amenazas
Competencia intensiva de
destinos cercanos: Otros

destinos en la Costa Brava,
como Platja d’Aro y Palamos,
ofrecen una mayor variedad de
servicios y alojamiento, lo que
podria desviar la afluencia
turistica.

Impactos del cambio climdtico y
medioambiental: El| deterioro
del entorno natural por el
aumento de la presién turistica
puede afectar la sostenibilidad y
la atraccién del destino a largo
plazo.

Fortalezas
Variedad en la oferta de
alojamiento: Fuerte

presencia de campings vy
viviendas  turisticas que
satisfacen a un segmento

amplio de turistas, desde
familias hasta viajeros
jévenes.

Proximidad y accesibilidad:
Ubicacién estratégica cerca
de grandes ciudades vy
aeropuertos, lo que facilita el
acceso para turistas
nacionales e internacionales.

Oportunidades

Desarrollo del turismo sostenible y
experiencial: Potenciar el turismo
activo (senderismo, ciclismo),
enoturismo y cultural,
aprovechando la riqueza natural y el
patrimonio local.

Mejora de la conectividad y
movilidad interna: Desarrollo de
proyectos de micro movilidad
sostenible que conecte mejor los
nucleos urbanos y fomente |la
movilidad sostenible.

Iniciativas de transformacion digital.:
Aprovechar las nuevas tecnologias
para, el desarrollo de productos
innovadores, incrementar la
visibilidad y atraer a nuevos
segmentos de turistas interesados
en experiencias locales.
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y zonas de interés turistico es de
dificil acceso o inexistente en el
destino

Desarrollo turistico desigual:
Desbalance en el desarrollo de las
zonas turisticas, con una mayor
concentracion de infraestructuras y
servicios en Sant Antoni en
detrimento de Calonge, lo que
genera una oferta desequilibrada.
Infraestructura  de  transporte
interno deficiente:

Carencia de opciones de transporte
interno eficientes y sostenibles,
gue conecten adecuadamente las
distintas areas del municipio,
afectando tanto a residentes como
a turistas y limitando el flujo
turistico entre los nucleos urbanos.
Insuficiente  andlisis de datos
turisticos: Falta de un sistema
robusto de recopilacidn y analisis
de datos que permita entender
mejor los perfiles y
comportamientos de los visitantes,
afectando la  capacidad de
adaptacion de la oferta.
Dependencia de mercados
tradicionales: Enfoque
predominante en el turismo de
proximidad y familiar, sin una

Cambios en las tendencias de
vigje: La creciente demanda por
destinos mds sostenibles vy
experiencias auténticas podria
desviar a los turistas hacia otros
lugares si Calonge i Sant Antoni
no adapta su oferta.

Fluctuacion econdémica y
geopolitica: Dependencia de
mercados internacionales
especificos (como el francés y el
britanico) puede ser vulnerable

Aumento de la demanda
internacional:
en el nimero de visitantes
como Francia,
Paises Bajos y Reino Unido,

Crecimiento

de paises

potencial por el destino.
Atractivo para el turismo de

proximidad: Importante

Expansion a nuevos mercados:
Potencial para atraer a turistas de
mercados emergentes mediante
campafias de promocién dirigidas y
alianzas estratégicas con
turoperadores internacionales.

Mejora de la experiencia del
visitante: Iniciativas para aumentar
la satisfacciéon del visitante, como

servicios personalizados,
informacion accesible y productos
turisticos que resalten la
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Espacio
geografico

estrategia clara para diversificar

hacia otros mercados
internacionales o  segmentos
demograficos.

Estacionalidad pronunciada:

Dependencia del turismo estival, lo
gue genera picos de ocupacién en
verano y periodos de baja actividad
el resto del afio, afectando la
estabilidad econdmica local.

a crisis econdmicas o cambios
en las politicas de viaje.

Degradacion del paisaje natural
y urbano: La urbanizacion
descontrolada y la presién
turistica pueden dafar el
entorno natural y los espacios
publicos, reduciendo el
atractivo del municipio.

Cambio  climdtico:  Riesgos
asociados al aumento del nivel
del mar y eventos climaticos
extremos que pueden afectar

las playas y otros recursos
naturales cruciales para el
turismo.

conocidos, asegurando una
base de turistas recurrente.

Riqueza patrimonial y
cultural: Presencia de
elementos histéricos vy
culturales significativos, que
son atractivos
diferenciadores  para el

turismo cultural.

Diversidad  paisajistica 'y
recursos naturales:

Calonge i Sant Antoni ofrece
una variedad de paisajes,
desde playas de calidad vy
accesibles, como la Playa de
Torre Valentina, hasta
montafias y areas rurales,
ideales para turismo activo y
actividades al aire libre.

Entorno natural bien
conservado:

El municipio cuenta con
zonas naturales bien

autenticidad local.
Fidelizacion del cliente: Estrategias
para transformar a los visitantes de
primera vez en turistas recurrentes
a través de programas de lealtad y/o
eventos exclusivos.

Planificacion urbana sostenible e
inteligente: Implementacién de
medidas para mejorar la
infraestructura y la calidad del
espacio publico, promoviendo un
desarrollo turistico responsable e
inteligente.

Uso de nuevas tecnologias para
gestionar flujos de Vvisitantes y
tomar decisiones basadas en datos:
El uso de nuevas tecnologias para
gestionar y desconcentrar zonas
turisticas mas masificadas,
optimizando la distribucion de
visitantes y mejorando la
experiencia turistica en todo el
espacio geogréfico.

Promocion del turismo natural y
activo: Fomentar practicas
sostenibles y actividades de bajo
impacto ambiental que atraigan a
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Operadores
de mercado

Falta de turoperadores
especializados: Escasez de
operadores turisticos que
promocionen especificamente

Calonge i Sant Antoni, lo que limita
la visibilidad en ciertos mercados.
Profesionalizacion  limitada  del
sector: Necesidad de mayor
formacion y capacitacién para los
operadores locales, mejorando la
calidad del servicio y la experiencia
del visitante.

Saturacion de trabajo del personal
municipal para la realizacién de
proyectos nuevos y la integracion
interdepartamental en actividades
programadas

Competencia de destinos mds
consolidados: Destinos con una
oferta turistica mas desarrollada
y diversificada pueden captar
una mayor cuota de mercado,
desplazando a Calonge i Sant
Antoni.

Evolucion del mercado turistico
global:  Cambios en las
preferencias de los turistas
hacia destinos que promueven
practicas sostenibles y
experiencias auténticas, lo que
puede afectar la competitividad
si no se adaptan.

Dilataciones en tiempos de
ejecucion de las

preservadas y un clima
mediterrdneo favorable, lo
qgque lo convierte en un
atractivo destino para el
ecoturismo y actividades al

aire libre durante todo el
ano.
Colaboracion sdlida entre

residentes y municipio:

lo que facilita la organizacion
de actividades y mejora la
oferta turistica y cultural.

Colaboracion publico-
privada: Alianzas estratégicas
entre el ayuntamiento y el
sector privado que facilitan
la promocion y el desarrollo
de eventos turisticos.

Red de guias turisticos:
Existencia de guias turisticos
locales que pueden ayudar a
desarrollar productos
especializados y mejorar la
experiencia del visitante.
Voluntad politica de mejorar
el servicio publico a través de

nuevas tecnologias:
municipio que disefia y
ejecuta  estrategias para

turistas interesados en la
conservacién, la naturaleza y el
deporte.

Formacion y desarrollo profesional:
Programas de capacitacion para
mejorar la profesionalizacién y la

calidad de los servicios turisticos
ofrecidos por los operadores
locales.

Promocidn en plataformas digitales
y redes de destinos inteligentes:
Incrementar la  visibilidad vy
atraccién del municipio en el
mercado global a través de Ia
digitalizacion y la  innovacion
tecnoldgica.

Creacion de productos turisticos
diferenciados: Desarrollar ofertas
turisticas Unicas en colaboracién
con operadores locales, como
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administraciones  municipales | convertirse en una ciudad turismo enogastrondémico,
para realizar los proyectos inteligente. actividades culturales y rutas
histéricas.
Fuente: Elaboracién propia
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Principales problematicas del turismo cultural del destino Calonge i Sant
Antoni

Una vez realizado el diagnéstico del destino, se identificaron las siguientes problematicas
principales del sector turistico-cultural del destino Calonge i Sant Antoni:

1.

Cohesidn social y sentido de pertenencia: Existe una falta de integracién efectiva entre
los nucleos de Calonge y Sant Antoni, lo cual afecta tanto la cohesidn del destino como
el sentido de pertenencia de los residentes. Esta divisién no solo limita la creacién de
una experiencia turistica unificada, sino que también dificulta el desarrollo de una
identidad cultural compartida que podria ser promovida y enriquecida a través de
herramientas digitales.

Desarrollo desigual de infraestructuras turisticas: Existe un desbalance en el
desarrollo turistico entre los nucleos urbanos, con Sant Antoni concentrando la
mayoria de las infraestructuras y servicios turisticos. Esto genera una oferta
desequilibrada y subutiliza el potencial cultural de Calonge. La implementacién de
tecnologias podria ayudar a redistribuir el flujo turistico, resaltando y dando vida a los
atractivos culturales menos conocidos.

Deficiencias en la infraestructura de transporte: La falta de opciones eficientes y
sostenibles de transporte interno afecta la movilidad de residentes y turistas,
dificultando la conexion entre Calonge y Sant Antoni. Esto limita la capacidad de los
visitantes para explorar toda la oferta cultural del destino. Tecnologias como
aplicaciones de movilidad compartida o servicios de micro movilidad podrian mejorar
significativamente la conectividad interna.

Estacionalidad y diversificacion limitada de la oferta: La dependencia del turismo de
sol y playa genera una marcada estacionalidad, con picos de ocupacidn en verano y
periodos de baja actividad el resto del afio. Es crucial diversificar la oferta turistica para
incluir actividades culturales y experiencias que atraigan visitantes durante todo el afio.
La tecnologia puede jugar un papel clave en la creacién y promocién de nuevas
experiencias culturales que extiendan la temporada turistica.

Estructuracidn del producto turistico cultural: La oferta turistica cultural del municipio
esta poco estructurada y carece de una estrategia que combine los diferentes recursos
culturales y naturales en un producto turistico atractivo y accesible. La capacidad de
acogida de los espacios culturales es limitada, y los horarios y servicios no estan
alineados con las expectativas y necesidades de los turistas. Ademas, existe una oferta
de eventos muy amplia que no presenta una propuesta de valor que diferencia al
destino de sus competidores. El uso de herramientas digitales de gestidn y promocidn
puede ayudar a mejorar la gestidn de visitas y ofrecer experiencias mas personalizadas.
Comunicacidn y acceso a la informacion turistica: La informacién sobre los productos
turisticos y las zonas de interés en Calonge i Sant Antoni es limitada y a menudo
inaccesible, tanto en formato fisico como digital. Esto dificulta la promocién efectiva de
la oferta cultural y reduce la capacidad de los visitantes para planificar y disfrutar
plenamente de su experiencia. Estas deficiencias de la comunicacién de la informacidn
turistica y cultural de los productos se da tanto a nivel municipal (interdepartamental)
como externo (turistas, prestadores de servicios turisticos, residentes, entre otros). El
uso de plataformas digitales avanzadas y aplicaciones moviles podria mejorar
significativamente el acceso a la informacidn y la experiencia del usuario.
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7. Falta de capacitacion y profesionalizacion del sector: Existe una necesidad urgente de
mayor formacion y capacitacidon en habilidades digitales, analisis de datos y gestidén de
la experiencia turistica entre los operadores locales. Esto no solo mejoraria la calidad
del servicio, sino que también facilitaria la adopciéon y el uso efectivo de nuevas
tecnologias para la promocidén y gestion del turismo cultural

8. Insuficiente andlisis de datos turisticos: La falta de un sistema robusto de recopilacién
y analisis de datos impide una comprension detallada de los perfiles vy
comportamientos de los visitantes. Esto afecta la capacidad de adaptar la oferta
turistica a las necesidades reales del mercado. Implementar sistemas de andlisis de
datos y big data puede proporcionar insights valiosos para personalizar la oferta y
mejorar la experiencia del visitante.

Abordar estos problemas a través del uso estratégico de nuevas tecnologias permitira a
Calonge i Sant Antoni mejorar su oferta de turismo cultural, creando experiencias mas ricas,
integradas y accesibles tanto para turistas como para residentes.
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Malaga como ejemplo de reconversion de un destino de sol y playa a un
destino de turismo cultural

Proceso de reconversion y posicionamiento

Malaga ha llevado a cabo una notable transformacidon de un destino predominantemente de
sol y playa a uno conocido por su riqueza cultural mediante una estrategia integral que
combina planificacién estratégica, alianzas clave y cambios en la oferta turistica.

Planificacién estratégica: La ciudad de Malaga ha implementado un enfoque de turismo
inteligente y sostenible, lo que le permitié ganar el titulo de Capital Europea del Turismo
Inteligente en 2020. Esta estrategia incluye la incorporacién de tecnologias innovadoras para
mejorar la experiencia del visitante y optimizar la capacidad innovadora de los negocios
locales. Malaga también ha desarrollado planes para mejorar la infraestructura urbana,
incluyendo la instalacién de iluminaciéon LED publica, creacién de carriles para bicicletas, y
sistemas inteligentes de gestion de energia y riego para reducir el impacto ambiental. (/7B -
Travel Industry News - MALAGA - 2020 EUROPEAN CAPITAL OF SMART TOURISM - AN
INNOVATIVE DESTINATION, 2021; Observer, 2021)

Alianzas clave: Madlaga ha colaborado con diversas organizaciones locales e internacionales
para impulsar su transformacidn cultural. Esto incluye alianzas con museos y centros culturales
de renombre, como el Centro Pompidou, el Museo Picasso, y el Museo Automovilistico y de la
Moda, que han sido fundamentales para aumentar el atractivo cultural de la ciudad. También
ha establecido asociaciones con entidades como el Aeropuerto de Malaga, AENA, y la Costa del
Sol Turismo para reactivar las conexiones aéreas y promover la ciudad como un destino seguro
durante la pandemia de COVID-19 (Observer, 2021)

Cambios en la oferta turistica: En las ultimas dos décadas, Mdlaga ha ampliado
significativamente su oferta cultural, pasando de tener cuatro museos a mas de 37. La ciudad
ha renovado su centro histdrico y ha revitalizado espacios naturales y culturales para crear un
entorno atractivo tanto para turistas como para residentes. Ademads, Malaga ha apostado por
el turismo cultural y la creacién de eventos culturales de gran impacto, como la Semana Santa y
el Festival de Cine de Malaga, que han contribuido a redefinir la imagen de la ciudad mas alla
de sus playas (Ruiz et al., 2019)

Uso de nuevas tecnologias

Malaga ha utilizado nuevas tecnologias y analisis de datos de manera efectiva para
posicionarse como un destino cultural de referencia y un modelo de turismo inteligente. Aqui
estan algunas de las principales iniciativas que han contribuido a esta transformacién:

Experiencias culturales enriquecidas con tecnologia: La ciudad ha implementado diversas
aplicaciones moviles y herramientas digitales que mejoran la experiencia cultural de los
visitantes. Por ejemplo, la aplicacion AforoCostaDelSol.es permite a los turistas monitorear la
ocupacion y condiciones de las playas en tiempo real, utilizando algoritmos predictivos y datos
basados en sensores. Esto ha ayudado a gestionar mejor los flujos de visitantes y a mantener el
distanciamiento social necesario durante la pandemia, promoviendo un turismo mas seguro y
sostenible (How Malaga Is Using ‘Smart Tourism’ to Rebound from Covid, 2020)
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Big Data para la toma de decisiones: Mdlaga ha hecho un uso intensivo del big data para
mejorar la gestion turistica. La ciudad organiza hackathons y competiciones para desarrollar
soluciones innovadoras basadas en datos abiertos, como un chatbot que proporciona
informacion atil a los turistas. Estas herramientas permiten tomar decisiones informadas y
mejorar la experiencia del visitante mediante el uso de datos en tiempo real sobre
comportamiento de los visitantes, flujos de trafico y ocupacion de espacios publicos (How
Malaga Is Using ‘Smart Tourism’ to Rebound from Covid, 2020).

Smart offices y digitalizacidon: Malaga ha desarrollado el proyecto '‘Malaga WorkBay', que ofrece
espacios de trabajo modernos y digitalmente conectados para atraer a trabajadores remotos y
empresas tecnoldgicas. Este proyecto es parte de un esfuerzo mayor para convertir a Malaga
en un hub tecnolégico que atraiga tanto a startups como a grandes corporaciones tecnoldgicas,
facilitando un ambiente de colaboracion e innovacién (Mdlaga - Winner of 2020 European
Capitals of Smart Tourism - European Commission, s. f.)

Malaga TechPark: El Parque Tecnolégico de Malaga, conocido como Malaga TechPark, ha sido
fundamental en la transformacién tecnoldgica de la ciudad. Establecido en 1992, este parque
alberga a mds de 600 empresas, incluidas grandes corporaciones tecnoldgicas como Google,
Oracle y Huawei. El parque ha contribuido significativamente al crecimiento econdmico de
Malaga, al proporcionar un entorno propicio para la innovacién tecnolégica, la colaboracion
entre empresas y el desarrollo de proyectos en areas como inteligencia artificial,
ciberseguridad y energias renovables (Ledesma, 2023)

Tecnologias sostenibles y gestidon de recursos: Malaga también se ha comprometido con la
sostenibilidad mediante la adopcion de tecnologias verdes en toda la ciudad, como sistemas
inteligentes de gestion del agua, iluminacién LED en espacios publicos y energias renovables.
Estas iniciativas reducen el impacto ambiental y refuerzan la posicién de Malaga como lider en
turismo sostenible (Ledesma, 2023).

Estrategias de promocion y gestion

Malaga ha implementado varias estrategias innovadoras de promocidn y gestidn para destacar
como un destino cultural y turistico inteligente, utilizando tecnologias digitales para alcanzar a
un publico mds amplio y diversificado.

Promocién a través de plataformas digitales: Malaga ha desarrollado una sdlida presencia
digital mediante el uso de aplicaciones moéviles como el "Malaga Pass," que facilita el acceso a
multiples atracciones culturales y proporciona informacién en tiempo real sobre eventos y
actividades en la ciudad. Esta herramienta digital ayuda a promocionar la oferta cultural y
mejora la experiencia del visitante al ofrecer acceso facil y sin colas a museos y otros sitios
culturales (Mdlaga Smart Tourism, 2024).

Gestion inteligente del destino: La ciudad utiliza tecnologias avanzadas para la gestion del
turismo, como el "Tourism Tracker Project," que recopila y analiza datos en tiempo real para
comprender mejor el comportamiento de los visitantes y optimizar la gestidon de los flujos
turisticos. Este proyecto permite a la ciudad adaptar sus servicios y recursos para mejorar la
sostenibilidad y la satisfaccion del turista (Mdlaga Smart Tourism, 2024).

Resultados y buenas prdcticas

Malaga ha logrado posicionarse como un destino cultural inteligente al combinar tecnologia,
sostenibilidad y gestion eficiente del turismo. Entre los resultados clave se destacan:
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1. Diversificacion de la oferta turistica: Malaga ha transformado su imagen de un destino
de sol y playa a uno cultural, incrementando significativamente su nimero de
visitantes interesados en experiencias culturales gracias a la creacién de nuevos
museos y eventos culturales.

2. Uso de tecnologias inteligentes: La implementacién de aplicaciones mdviles y sistemas
de analisis de datos ha permitido a Madlaga gestionar eficientemente el flujo de
turistas, mejorar la experiencia del visitante y promover la sostenibilidad.

3. Sostenibilidad y movilidad: Iniciativas como la promocion de la movilidad sostenible y
la digitalizacién de servicios han contribuido a una mejor gestién ambiental y a una
mayor accesibilidad para los visitantes.

Lecciones aplicables a Calonge i Sant Antoni

Malaga ha demostrado que la transformacién de un destino tradicional de sol y playa a un
centro cultural inteligente es posible mediante una combinacion estratégica de inversidon en
tecnologia, desarrollo de infraestructura cultural y promocion de la sostenibilidad. Esta ciudad
ha utilizado aplicaciones méviles, andlisis de datos y tecnologias inteligentes para mejorar la
experiencia turistica y gestionar los flujos de visitantes de manera eficiente, convirtiéndose en
un modelo de turismo cultural y sostenible.

Para Calonge i Sant Antoni, que enfrenta desafios similares de estacionalidad y dependencia
del turismo de sol y playa, las lecciones de Mdlaga son invaluables. Al enfocarse en diversificar
su oferta turistica con inversiones en cultura y tecnologia, Calonge i Sant Antoni puede
transformar su imagen y atraer a un publico mas amplio. Esto requiere una estrategia holistica
qgue combine la digitalizacidn de servicios, la promocién de practicas sostenibles y la creacion
de espacios culturales vibrantes.

Ambas ciudades muestran que la clave para un turismo sostenible y exitoso radica en la
capacidad de adaptarse a nuevas demandas, integrar la tecnologia y fomentar una oferta
diversa que pueda atraer visitantes durante todo el afio. Calonge i Sant Antoni puede mirar a
Malaga no solo como un ejemplo a seguir, sino también como un recordatorio de que con
visidn y esfuerzo, es posible redefinir un destino turistico y posicionarlo como un lider en
turismo cultural.
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Propuesta de estrategia de transformacion digital del producto turistico
cultural de Calonge i Sant Antoni

Propdsito
Convertir a Calonge i Sant Antoni en un destino cultural digitalmente conectado y sostenible,
gue promueva su rica herencia cultural y natural, potencie la cohesion entre sus nucleos

urbanos, y ofrezca experiencias turisticas Unicas y accesibles durante todo el afio, a través del
uso innovador de tecnologias digitales y practicas inteligentes de gestién urbana.

Vision al 2034

Para el aifo 2034, Calonge i Sant Antoni sera reconocido como un referente en turismo cultural
en la Costa Brava, donde residentes y visitantes disfruten de una oferta turistica diversa y de
calidad, apoyada por una infraestructura digital avanzada que facilite la movilidad, potencie la
sostenibilidad y promueva la participacion activa de la comunidad.

Fines y retos estratégicos

Tomando en consideracion el andlisis de situacion realizada en la fase previa, donde se
identificaron los problemas clave y las oportunidades de mejora, se han definido los grandes
fines que se esperan alcanzar con la implementacion de la estrategia de transformacion digital
del turismo cultural que se pueden observar en la llustracion 17 Fines de la propuesta. De esta
forma, los retos estratégicos planteados estardn orientados hacia la consecucion de estos fines.
En este contexto, Calonge i Sant Antoni ha determinado cinco grandes fines en relacién con su
desarrollo como destino cultural inteligente.

llustracion 17 Fines de la propuesta

1. Integraciéon y cohesion
social

2. Desarrollo de
productos turisticos
culturales inteligentes

3. Mejora de la movilidad
y conectividad turistica

4. Fomento de Ila
profesionalizacién

capacitacion digital en el
sector turistico y cultural

5. Optimizacion de la
sostenibilidad y gestion
de datos turisticos

*Reto Estratégico 1: Promover la cohesion entre los nucleos
de Calonge y Sant Antoni

*Reto Estratégico 2.1: Crear una oferta cultural diversificada y
accesible durante todo el afio.

*Reto Estratégico 2.2: Aumentar la visibilidad y el atractivo del
turismo cultural.

eReto Estratégico 3: Optimizar la movilidad interna y la
conectividad entre los nucleos urbanos.

*Reto Estratégico 4: Mejorar las competencias digitales de los
operadores turisticos y actores culturales locales.

*Reto Estratégico 5: Implementar practicas de sostenibilidad
en el turismo mediante el uso de datos.

Fuente: Elaboracién propia

70



Retos estratégicos, programas y proyectos
Reto Estratégico 1: Promover la cohesidon entre los nucleos de Calonge y Sant Antoni

Propdésito:

El propdsito de este reto es fortalecer el sentido de comunidad y pertenencia entre los
residentes de Calonge y Sant Antoni, promoviendo la colaboracién y el intercambio cultural. A
través de iniciativas como programas de voluntariado para la conservacién y guia, asi como
colaboraciones con artistas y educadores locales, se busca crear espacios de participacion
activa que fomenten el cuidado del patrimonio local, la educaciéon cultural y el orgullo
comunitario. Estas acciones no solo enriqueceran la experiencia cultural para residentes y
turistas, sino que también contribuirdn a una identidad compartida que une ambos nucleos.

Tabla 15 Programas/proyectos incluidos en el reto estratégico 1

Programa/proyecto Descripcidn
Proyecto 1.1. Implementar un programa de voluntariado que
Programa de voluntariado para involucre a los residentes de Calonge y Sant Antoni en la
la conservacion y guia conservacioén de las rutas y en la formacién como guias

locales. Este programa ofrecerd capacitacion para que
los voluntarios puedan realizar visitas guiadas, compartir
historias y leyendas locales, y fomentar el cuidado del
medio ambiente, promoviendo un sentido de
pertenencia y responsabilidad compartida hacia el
patrimonio local.

Proyecto 1.2. Invitar a artistas locales y educadores a contribuir con
Colaboracién con artistas vy instalaciones artisticas temporales, performances en
educadores locales vivo, y talleres educativos a lo largo de las rutas vy

proyectos existentes. Estas colaboraciones pueden
incluir desde murales que reflejen la historia local hasta
eventos de narracion de cuentos en sitios historicos,
enriqueciendo la experiencia cultural y educativa vy
promoviendo el orgullo local y la participacion de
diversos publicos.
Proyecto 1.3. Fortalecimiento de = Establecer colaboraciones con instituciones culturales
las alianzas  culturales y (museos, centros culturales) y tecnoldgicas (empresas de
tecnoldgicas tecnologia, universidades) para desarrollar programas
culturales y tecnoldgicos conjuntos. Estas alianzas
pueden incluir exposiciones, talleres, y actividades que
integren la historia local con nuevas tecnologias.
Fuente: Elaboracién propia

Reto Estratégico 2.1: Crear una oferta cultural diversificada y accesible durante todo el afo

Propdsito:

Este reto tiene como objetivo ampliar y diversificar la oferta cultural de Calonge y Sant Antoni
para hacerla atractiva y accesible durante todo el afio. A través de la implementacion de
plataformas digitales, la integracidon de tecnologias interactivas en rutas culturales, la creacion
de rutas tematicas temporales y la digitalizacidn del patrimonio cultural, se busca ofrecer una
experiencia cultural enriquecida y dindmica. Ademas, se pretende hacer esta oferta inclusiva
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para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades, garantizando que todos los
visitantes puedan disfrutar y participar en las actividades culturales de la regién.

Tabla 16 Programas/proyectos incluidos en el reto estratégico 2.1

Programa/proyecto

Proyecto 2.1.1:
Plataforma de
turismo cultural
inteligente
Proyecto 2.1.2:
Rutas culturales y
naturales
interactivas

Proyecto 2.1.3:
Rutas tematicas
temporales

Proyecto 2.1.4:
Experiencias
multisensoriales en
las rutas

Proyecto 2.1.5:
Estaciones
interactivas
inteligentes

Proyecto 2.1.6:
Digitalizacién del
patrimonio cultural

Proyecto 2.1.7:
Expansion de la
oferta cultural para
personas con
discapacidad

Descripcidn

Implementar una plataforma digital que centralice toda la oferta
cultural del municipio, incluyendo rutas turisticas, eventos culturales,
y actividades en un solo lugar, accesible a través de una aplicaciéon
mévil y/o una web interactiva.

Integrar tecnologias interactivas como la realidad aumentada (RA) y
cédigos QR a lo largo de las rutas culturales y naturales existentes. Los
usuarios podrdn escanear estos cddigos con sus dispositivos mdviles
para acceder a informacién enriquecida sobre los puntos de interés,
incluyendo historias, imagenes antiguas, recreaciones en 3D, y audios
narrativos que expliquen la historia compartida de Calonge y Sant
Antoni. Esta tecnologia aumentara la interaccidén y el conocimiento,
haciendo las rutas mads educativas y atractivas tanto para residentes
como para turistas.

Crear rutas tematicas que se modifiquen segln la temporada o en
torno a eventos especiales, como la cabalgata de reyes o Sant Jordi.
Estas rutas tematicas pueden enfocarse en diferentes aspectos como
la gastronomia local, leyendas y mitos de la region, o el patrimonio
arquitectdnico, ofreciendo nuevas experiencias y razones para que los
visitantes redescubran las rutas existentes. Este enfoque dindmico
mantendra el interés y fomentara la interacciéon constante entre los
nucleos de Calonge y Sant Antoni.

Afadir elementos multisensoriales a las rutas culturales y naturales,
como estaciones de sonidos locales (tradiciones musicales, sonidos
naturales), instalaciones de arte tactil, y puntos de degustacion de
productos locales. Estas estaciones pueden ser permanentes o
temporales, alineadas con eventos especificos, ofreciendo una
experiencia mas rica e inmersiva que conecta a los visitantes con la
cultura y naturaleza de la regidon de manera mas profunda.

Instalar estaciones interactivas inteligentes en puntos estratégicos de
las rutas culturales y naturales de Calonge y Sant Antoni. Estas
estaciones estaran equipadas con pantallas tactiles y tecnologia NFC
(Near Field Communication) o codigos QR que los visitantes puedan
escanear con sus teléfonos moviles. Cada estacidn proporcionard
mapas interactivos, informacién sobre eventos especiales, desafios, y
actividades gamificadas, ademds de ofrecer opciones para compartir
experiencias en redes sociales.

Digitalizar el patrimonio cultural de Calonge i Sant Antoni, creando
visitas virtuales y contenido interactivo para promocionar la historia y
cultura local, disponibles en varios idiomas y formatos accesibles.

Ampliar la oferta cultural para incluir actividades y experiencias
accesibles para personas con discapacidades. Esto podria incluir la
creacion de rutas accesibles, visitas guiadas en lenguaje de sefias,
descripciones auditivas de exposiciones y eventos, y actividades
inclusivas disefiadas para ser disfrutadas por todos los publicos.
Ademads, se podrian ofrecer talleres de sensibilizacion para
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Proyecto 2.1.8
Promocién de
eventos culturales
durante todo el afo

operadores turisticos y personal de servicios sobre cdmo atender
mejor a visitantes con necesidades especiales.
Organizar eventos culturales durante todo el afio que atraigan tanto a
residentes como a turistas internacionales. Esto podria incluir
festivales, mercados de arte y musica, y eventos gastrondmicos que
celebren la herencia local.

Fuente: Elaboracién propia

Reto Estratégico 2.2: Aumentar la visibilidad y el atractivo del turismo cultural

Propdésito:

El propdsito de este reto es aumentar la visibilidad y el atractivo de la oferta cultural de
Calonge y Sant Antoni, tanto a nivel local como internacional. Mediante la implementacion de
campainas de marketing digital y offline, colaboraciones con influencers y creadores de
contenido, y la integracién de productos turisticos culturales en alojamientos y restaurantes, se
busca destacar las experiencias culturales Unicas del municipio. Ademas, el proyecto de Playa
Cultural Interactiva llevard la cultura local a espacios populares como la playa, creando
experiencias inmersivas que atraigan a diversos publicos y refuercen la identidad cultural de la
region.

Tabla 17 Programas/proyectos incluidos en el reto estratégico 2.2

Programa/proyecto Descripcion

Programa 2.2.1:
Campafias de
marketing digital y
SEO

Programa 2.2.2:
Colaboracién con
influencers y
creadores de
contenido
Proyecto 2.2.3:
Campafia de
promocién offline
de turismo cultural

Proyecto 2.2.4:
Integracion de
productos turisticos
culturales enla
oferta de
alojamientos y

Desarrollar campanas de marketing digital y optimizacién en motores
de busqueda (SEO) dirigidas a diferentes publicos, destacando la
oferta turistica cultural y las experiencias disponibles en Calonge i
Sant Antoni.

Asociarse con influencers y creadores de contenido para promover
las experiencias turisticas culturales del municipio en redes sociales y
otras plataformas online.

Lanzar una campafia de promocion offline que utilice vallas
publicitarias, folletos, carteles y otros materiales impresos para
destacar la oferta de turismo cultural de Calonge y Sant Antoni. Esta
campafia se centrard en los principales puntos de entrada al
municipio, como carreteras, estaciones de autobuses y trenes, y
areas de alto trafico, como centros comerciales y espacios publicos.

La campania incluird mapas culturales, guias de eventos y actividades,
y recomendaciones de rutas culturales y naturales, destacando los
sitios histdricos, monumentos, museos, y actividades culturales
disponibles. Se pueden usar cédigos QR en los materiales impresos
para dirigir a los visitantes a mas informacidn online o a reservas.

Desarrollar un programa de colaboracion con alojamientos,
restaurantes y otros establecimientos locales para integrar los
productos turisticos culturales en su oferta. Esto podria incluir la
provision de informaciéon sobre rutas culturales, eventos vy
actividades en la recepcién de los hoteles, asi como en las
habitaciones a través de folletos y carteles informativos.
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restaurantes

Programa 2.2.5:
Playa cultural
interactiva

Ademads, los restaurantes y bares locales podrian participar
ofreciendo productos tipicos y vinos de Calonge en sus mendus, junto
con informacién sobre visitas a bodegas locales, eventos culturales y
puntos de interés cercanos. También se podrian organizar eventos
tematicos en los hoteles y restaurantes, como noches de degustacion
de vinos o cenas con maridajes que incluyan una breve presentacion
sobre la historia y la cultura de la region.

Transformar la playa en un escenario cultural interactivo donde los
turistas puedan experimentar y aprender sobre la rica herencia
cultural de Calonge de manera entretenida y educativa. Este
proyecto se divide en varias areas tematicas instaladas directamente
en la playa, utilizando tanto instalaciones fisicas como tecnologias
digitales para crear una experiencia inmersiva que pueda realizar de
manera itinerante y/o temporal.

Proyecto 2.2.5.1 Pabellén de historia y cultura: Montar un pabelldn
temporal en la playa que funcione como un centro de interpretacion
cultural, donde los visitantes puedan conocer la historia de los iberos
y romanos en la region, las Gavarres, y/o la tradicion vitivinicola local.
Este pabelldn puede incluir exhibiciones interactivas, reproducciones
de artefactos histdéricos y modelos de asentamientos antiguos.
Proyecto 2.2.5.2 Experiencia de realidad aumentada (RA): Desarrollar
una aplicacion moévil de realidad aumentada que permita a los
turistas ver recreaciones histéricas en 3D cuando apunten sus
dispositivos a areas especificas de la playa o del pabellén. Por
ejemplo, los visitantes podrian ver cdmo vivian los iberos o romanos
a través de su pantalla, con narraciones que expliquen la historia y el
contexto cultural.
Proyecto 2.2.5.3. Catas de vino y gastronomia local: Organizar
sesiones de cata de vinos de Calonge y degustaciones de productos
locales directamente en la playa, en un area especial acondicionada
para ello. Estas sesiones pueden ser acompafiadas por someliers y
chefs locales que expliquen la historia y la elaboracién de los vinos y
platos tipicos, vinculdandolos con la tradicidn cultural y el paisaje de la
region.
Proyecto 2.2.5.4. Talleres de artesania y tradiciones: Ofrecer talleres
en la playa donde los turistas puedan aprender sobre las artesanias
locales, técnicas tradicionales y participar en actividades practicas,
como la ceramica, la cesteria, o la cocina tradicional. Estos talleres no
solo ensefian habilidades, sino que también cuentan historias que
conectan a los participantes con la cultura local.
Proyecto 2.2.5.5. Cine al aire libre con temdtica historica:
Organizar proyecciones nocturnas en la playa de peliculas o
documentales que traten sobre la historia de la regidn, su cultura y
tradiciones. Las proyecciones podrian incluir introducciones por parte
de historiadores locales o expertos, ofreciendo una experiencia
educativa y entretenida.

Fuente: Elaboracién propia
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Reto Estratégico 3: Optimizar la movilidad interna y la conectividad entre los nicleos urbanos

Propésito:

Este reto busca mejorar la movilidad y conectividad dentro de Calonge y Sant Antoni,
facilitando el acceso a los diversos puntos de interés cultural y natural del municipio. A través
de la implementacion de un sistema de transporte inteligente y la infraestructura digital de
sefalizacién turistica, se pretende optimizar el flujo de visitantes, mejorar la experiencia
turistica y promover el uso de soluciones de micromovilidad sostenibles, como bicicletas y
scooters eléctricos compartidos.

Tabla 18 Programas/proyectos incluidos en el reto estratégico 3

Proyecto 3.1: Sistema de | Implementar un sistema de transporte inteligente que utilice datos

movilidad inteligente en tiempo real para mejorar la eficiencia del transporte publico y
fomentar el uso de soluciones de micromovilidad, como bicicletas
y scooters eléctricos compartidos.

Proyecto 3.2: Desarrollar una infraestructura digital que integre sefalizacidn
Infraestructura digital de | inteligente y aplicaciones de guia de rutas, facilitando Ia
sefalizacion turistica navegaciéon de los visitantes entre los distintos puntos de interés

cultural y natural del municipio.
Fuente: Elaboracion propia

Reto Estratégico 4: Mejorar las competencias digitales de los operadores turisticos y actores
culturales locales

Propdsito:

El propdsito de este reto es elevar las competencias digitales de los operadores turisticos y
actores culturales locales, dotandolos de las habilidades y conocimientos necesarios para
adaptarse a la transformacion digital del sector. A través del establecimiento de un Centro de
Formacidon en Tecnologias Digitales para el Turismo Cultural y un programa de certificacién en
gestidn turistica digital, se busca capacitar a los profesionales en el uso de nuevas tecnologias,
anadlisis de datos e inteligencia de mercado, mejorando asi la calidad y competitividad de la
oferta turistica cultural.

Tabla 19 Programas/proyectos incluidos en el reto estratégico 4

Programa/proyecto Descripcién
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Programa 4.1:
Centro de formacién
en tecnologias
digitales para el
turismo cultural

Establecer un Centro de Formacién en Tecnologias Digitales para el
Turismo Cultural en Calonge y Sant Antoni, que ofrezca un programa
integral de capacitacién para operadores turisticos, profesionales del
sector cultural, y otros actores clave de la industria turistica. Este
centro estard dedicado a ensefiar tanto tecnologias digitales
emergentes como habilidades de analisis de datos e inteligencia de
mercado, fundamentales para la modernizacion y optimizacién de la
oferta turistica cultural.

Componentes del Programa de Formacidn:
Nuevas tecnologias en el turismo cultural

e Realidad aumentada (RA) y realidad virtual (RV): Formacion
en el uso y desarrollo de aplicaciones de RA y RV para
mejorar la experiencia del visitante en sitios culturales y rutas
turisticas. Los participantes aprenderdn cdmo estas
tecnologias pueden ser utilizadas para crear recorridos
interactivos,  exhibiciones virtuales, y experiencias
inmersivas.

e Internet de las cosas (loT) y sensores inteligentes:
Capacitacién en el uso de tecnologias loT para la gestidn
inteligente de recursos turisticos, como la monitorizacién del
flujo de visitantes, el control de iluminacién y temperatura en
museos, y la reduccién del consumo de energia en
instalaciones culturales.

Andlisis de datos e inteligencia de mercado

e Fundamentos de analisis de datos: Cursos sobre conceptos
basicos y avanzados de analisis de datos, ensefiando a los
participantes como recopilar, procesar y analizar datos de
visitantes, ventas, y otras métricas clave para tomar
decisiones informadas y estratégicas.

e Big data y herramientas de inteligencia de negocios (BI):
Formacién en el uso de herramientas de Bl y andlisis de big
data para entender mejor los comportamientos y
preferencias de los turistas, asi como para identificar
tendencias emergentes y oportunidades de mercado.

Herramientas digitales y marketing online

e Google analytics y SEO: Capacitacion en el uso de Google
Analytics para monitorear y analizar el trafico web, asi como
en técnicas de optimizacién para motores de busqueda (SEO)
para mejorar la visibilidad online de las atracciones turisticas
culturales.

e Social media insights y social listening: Ensefianza de cémo
utilizar herramientas de social media insights para analizar el
rendimiento de las campafas en redes sociales, entender el
comportamiento de la audiencia y ajustar estrategias de
contenido. Incluir también técnicas de social listening para
monitorear menciones y conversaciones sobre el destino y
sus ofertas, permitiendo una respuesta rdpida a las
necesidades y expectativas del mercado.
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Marketing digital y publicidad online
e Publicidad digital y programatica: Formacion en la creacién y
gestion de campafias de publicidad digital y programatica,
ensefiando cémo llegar de manera efectiva a los turistas
potenciales a través de anuncios segmentados y optimizados
en diversas plataformas.
e Gestion de contenidos digitales: Cursos sobre cémo crear,
gestionar y distribuir contenido digital atractivo y relevante
para promover el turismo cultural, utilizando blogs, videos, y
otros formatos multimedia.

Innovacion y emprendimiento en turismo cultural

e Desarrollo de productos turisticos digitales: Talleres practicos
sobre cdmo conceptualizar, desarrollar y lanzar nuevos
productos turisticos digitales que aprovechen las tecnologias
emergentes y respondan a las demandas del mercado.

e Modelos de negocio y estrategias de monetizacién:
Formacion en el desarrollo de modelos de negocio
sostenibles y estrategias de monetizacién para iniciativas de
turismo cultural digital, incluyendo suscripciones, publicidad
y ventas de productos y servicios digitales.

Proyecto 4.2: Crear un programa de certificacion en gestion turistica digital,
Certificacién en incentivando a los operadores locales a desarrollar habilidades en
gestidn turistica nuevas tecnologias y practicas de gestién inteligente.

digital

Fuente: Elaboracién propia

Reto Estratégico 5: Implementar practicas de sostenibilidad en el turismo mediante el uso de
datos

Propésito:

Este reto tiene como objetivo integrar practicas sostenibles en el turismo cultural de Calonge y
Sant Antoni utilizando el analisis de datos para una planificacion mas eficiente. A través del
desarrollo de una plataforma de big data que recopile y analice datos de visitantes, se pretende
mejorar la gestion de los recursos turisticos, reducir el impacto ambiental y garantizar un
desarrollo sostenible a largo plazo, beneficiando tanto al destino como a su comunidad y
visitantes.

Tabla 20 Programas/proyectos incluidos en el reto estratégico 5

Programa/proyecto Descripcién
Proyecto 5.1: Desarrollar una plataforma integral de big data para el analisis de
Plataforma integral de datos turisticos que recopile y combine informacion de diversas
analisis de datos fuentes, permitiendo una planificacién mas eficiente y sostenible
turisticos del turismo en Calonge y Sant Antoni. Esta plataforma estara

disefiada para integrar datos de visitantes obtenidos a través de
multiples canales, proporcionando una vision holistica del
comportamiento y preferencias de los turistas.
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Fuentes de datos incluidas:

Datos de visitantes en tiempo real: Recopilacién de datos en
tiempo real sobre el flujo de visitantes en los principales
puntos de interés turistico y cultural mediante sensores loT
y tecnologias de conteo de personas, para entender
patrones de movilidad y concentracion.

Google Analytics y Google Trends: Integracion de datos de
Google Analytics para analizar el trafico web en sitios
turisticos oficiales y sitios relacionados, asi como de Google
Trends para identificar tendencias de busqueda relevantes
que puedan influir en la demanda turistica y en Ia
promocién de eventos y actividades.

Redes sociales y social listening: Incorporacion de
herramientas de social listening y andlisis de redes sociales
para monitorear menciones, opiniones, comentarios y
valoraciones de los visitantes sobre Calonge y Sant Antoni.
Esto ayudara a identificar la percepcion del destino,
detectar oportunidades de mejora, y ajustar estrategias de
marketing y comunicacién en tiempo real.

Estadisticas de otras fuentes: Agregacién de datos
estadisticos de fuentes externas, como encuestas de
satisfaccion, informes de la industria turistica, estadisticas
nacionales e internacionales, y estudios de mercado, para
comparar el desempeno del destino con otros y adaptar las
estrategias de desarrollo turistico.

Informacién recopilada por el municipio: Uso de datos
internos recopilados por el municipio, incluyendo registros
de alojamiento, visitas a museos y sitios culturales,
participacion en eventos locales, y datos de transporte
publico, para evaluar el impacto econdmico y social del
turismo y planificar intervenciones mas efectivas.

Fuente: Elaboracién propia
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Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacidon sobre el reposicionamiento de Calonge i Sant
Antoni como un destino de turismo cultural inteligente mediante el uso de nuevas tecnologias
destacan la viabilidad de este proceso en destinos tradicionales de sol y playa. A través del
analisis cualitativo y de las entrevistas realizadas a actores clave, se puede constatar que la
implementacion de nuevas tecnologias, como la realidad aumentada, el big data, y sistemas de
gestidn turistica avanzados, puede potenciar significativamente la oferta cultural de estos
destinos, reduciendo su dependencia de la estacionalidad y del turismo masivo (Gretzel et al.,
2015; Pencarelli, 2020). Esto confirma lo propuesto por Caro et al. (2014) y Fernandez Alles &
Marqués (2014), quienes sefialan que las tecnologias digitales no solo diversifican la oferta,
sino que también mejoran la experiencia del turista.

Sin embargo, uno de los principales desafios que enfrenta Calonge i Sant Antoni, y que también
es comun en otros destinos costeros, es la fragmentacién en la gobernanza turistica. Aunque se
ha realizado un esfuerzo por integrar a los actores clave, persisten problemas de coordinacién
qgue dificultan la implementacién de las estrategias tecnoldgicas necesarias para un
reposicionamiento efectivo. Este fendmeno ya ha sido identificado en estudios sobre Malaga,
donde la colaboracién interinstitucional fue un factor decisivo para el éxito del
reposicionamiento de la ciudad como un destino cultural de referencia (Garcia-Mestanza &
Garcia-Revilla, 2016). La falta de integracion puede ralentizar la adopcion de tecnologias como
la inteligencia artificial y el analisis de datos en tiempo real, herramientas cruciales para
optimizar la gestion turistica y mejorar la experiencia del visitante (Gretzel et al., 2015).

Por otro lado, las entrevistas realizadas reflejan una preocupacién en cuanto a la participacion
limitada de la comunidad local en el desarrollo de las estrategias de transformacidn. La baja
implicacion de los residentes puede poner en peligro la sostenibilidad de las iniciativas
propuestas, ya que la apropiaciéon del destino por parte de la comunidad es clave para
garantizar que las acciones impulsadas sean sostenibles a largo plazo (Borsekova et al., 2023).
Este aspecto se alinea con lo sefalado por Milano (2018), quien alerta sobre los peligros del
sobreturismo en destinos costeros que no logran integrar adecuadamente a los residentes en
sus planes de desarrollo. La falta de participacién local podria exacerbar la gentrificacidon y la
pérdida de autenticidad cultural, afectando negativamente tanto a los residentes como a los
turistas (Milano, 2018).

Ademas, se ha identificado que la capacidad limitada de gestién de datos constituye otra
barrera significativa. Aunque el uso de tecnologias avanzadas puede transformar la experiencia
turistica, la realidad es que muchos destinos, incluidos Calonge i Sant Antoni, no disponen de
sistemas de recoleccion y andlisis de datos suficientemente integrados y accesibles para
optimizar la toma de decisiones (Gomes et al., 2023). Esta falta de infraestructura digital no
solo afecta la capacidad del destino para adaptarse a las nuevas demandas del mercado, sino
que también limita su competitividad frente a destinos mas avanzados tecnolégicamente,
como Malaga, que ha adoptado con éxito estrategias basadas en big data y la realidad
aumentada para ofrecer experiencias culturales innovadoras (Caro et al., 2014).

Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, los resultados del estudio son alentadores vy
demuestran que existe un fuerte potencial para que Calonge i Sant Antoni se posicione como
un referente del turismo cultural en el futuro. La clave estara en la capacidad del destino para
superar los desafios mencionados e implementar de manera efectiva las tecnologias digitales
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como parte de su estrategia global de transformacién. Como sefialan Armendariz et al. (2014)
en el caso de Los Cabos, la reconversiéon de un destino maduro requiere no solo innovacién
tecnoldgica, sino también un enfoque integral que incluya la colaboracién entre los diferentes
actores locales y la creacidn de nuevas experiencias culturales atractivas.

Finalmente, es importante destacar que el reposicionamiento de Calonge i Sant Antoni no solo
representa una oportunidad para diversificar su oferta turistica, sino también para mejorar la
sostenibilidad y resiliencia del destino frente a futuros desafios. El turismo cultural puede ser
una herramienta poderosa para revitalizar la economia local, atraer a un segmento de turistas
mas diverso y mejorar la calidad de vida de los residentes (McKercher, 2020; Meyer et al.,
2022). Ademas, la integracion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y los
sistemas ciberfisicos (CPS), puede facilitar la gestion de flujos turisticos y reducir los impactos
negativos del turismo masivo (Gretzel et al., 2015; Pencarelli, 2020).

Entre las principales recomendaciones para futuras investigaciones y practicas, se sugiere la
creacién de un marco de gobernanza mas inclusivo, que fomente la participacién activa de la
comunidad local y mejore la coordinacién entre los actores clave. Ademds, seria util
profundizar en el analisis de la gestidn de datos en tiempo real para optimizar la toma de
decisiones y mejorar la capacidad del destino para adaptarse a las nuevas demandas del
mercado turistico (Villar-Garcia & Pereira-Moliner, 2024). También se deberia promover un
mayor acceso a la formacién en tecnologias digitales para los actores locales, asegurando que
todos los involucrados estén preparados para gestionar las herramientas tecnoldgicas de
manera efectiva.

El estudio confirma que el proceso de reposicionamiento de Calonge i Sant Antoni hacia un
modelo de turismo cultural inteligente es factible y replicable en otros destinos similares,
siempre que se logren superar los retos asociados a la gobernanza, la participacion local y la
gestion tecnoldgica. La experiencia de Malaga ofrece un modelo exitoso que puede ser
adaptado y mejorado para asegurar el éxito a largo plazo de este destino costero.
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Capitulo 5. Conclusiones

En este estudio se han abordado diversas problematicas y oportunidades relacionadas con la
transformacion del turismo en Calonge i Sant Antoni, un destino tradicionalmente conocido
por su oferta de sol y playa. A continuacion, se presentan las conclusiones detalladas para cada
uno de los objetivos planteados, explorando los desafios actuales y proponiendo caminos hacia
un desarrollo turistico mas cultural e innovador.

El andlisis de las principales problemadticas del sector turistico-cultural en Calonge i Sant Antoni
ha revelado una serie de desafios que limitan el potencial del municipio para posicionarse
como un referente de turismo cultural. Uno de los problemas mds significativos es la falta de
cohesién entre los nucleos urbanos de Calonge y Sant Antoni. Esta desconexién no solo afecta
la integracion comunitaria, sino que también dificulta la creacién de una oferta turistica
unificada y coherente que pueda atraer a visitantes interesados en experiencias culturales
diversificadas.

Ademas, el municipio muestra una alta dependencia del turismo de sol y playa, una forma de
turismo que, aunque rentable en los meses de verano, no es sostenible a largo plazo y no
contribuye significativamente a la promocién del patrimonio cultural local. Esta dependencia
estacional crea fluctuaciones en la demanda turistica, lo que resulta en una economia local
voldtil y en ocasiones precaria. También se identificd una carencia en la digitalizacién de la
oferta cultural, lo que reduce la visibilidad del municipio en un mercado turistico cada vez mas
competitivo y digitalizado. A pesar de tener recursos culturales valiosos, estos no se han
integrado adecuadamente en estrategias digitales que podrian aumentar la atraccion de
turistas interesados en el patrimonio histérico y cultural.

Se observa una necesidad urgente de mejorar la conectividad y accesibilidad dentro del
municipio y con otras regiones. La falta de infraestructura adecuada para el transporte no solo
afecta a los residentes, sino que también limita las opciones para los turistas, reduciendo Ila
movilidad y dificultando el acceso a las diversas ofertas turisticas disponibles. Esta falta de
infraestructura adecuada también limita las oportunidades de desarrollo sostenible y la
posibilidad de implementar practicas turisticas que respeten el medio ambiente y promuevan
la cultura local.

El estudio del proceso de reconversién de Malaga de un destino de sol y playa a un referente
de turismo cultural ha proporcionado valiosas lecciones para Calonge i Sant Antoni. Malaga ha
demostrado que la implementacién de nuevas tecnologias, como la realidad aumentada y el
big data, es crucial para reposicionar un destino turistico en el mercado global. Estas
tecnologias no solo mejoran la experiencia del visitante al ofrecer informacién rica vy
personalizada, sino que también permiten a los gestores turisticos analizar patrones de
comportamiento y preferencias de los turistas, optimizando asi la oferta y la gestion del
destino.

La transformacion de Malaga ha sido posible gracias a una estrategia bien planificada que
incluyd la diversificacion de su oferta turistica para incluir actividades culturales y experiencias
interactivas que atraen a una amplia gama de visitantes. La ciudad ha utilizado eficazmente las
herramientas digitales para promocionar su patrimonio cultural, utilizando aplicaciones
moviles, plataformas interactivas y campafias en redes sociales para llegar a un publico global.
Este enfoque no solo ha mejorado la imagen de Malaga como destino cultural, sino que
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también ha incrementado su atractivo para los turistas durante todo el afio, mitigando asi los
efectos de la estacionalidad.

Para Calonge i Sant Antoni, el caso de Malaga ofrece un modelo a seguir en términos de cémo
un destino puede transformarse a través de la innovacidn tecnoldgica y la diversificacion de su
oferta. Al adoptar tecnologias similares, Calonge i Sant Antoni podria no solo mejorar la
experiencia del visitante, sino también aumentar la visibilidad y el atractivo del municipio en el
mercado turistico global. La clave esta en desarrollar una estrategia de transformacién digital
que integre la oferta cultural del municipio y la promueva de manera efectiva, utilizando las
tecnologias mas avanzadas disponibles.

Con base en los desafios identificados y el andlisis de casos de éxito como el de Malaga, se ha
propuesto una estrategia integral de transformacién digital para Calonge i Sant Antoni. Esta
estrategia se centra en mejorar la cohesidn comunitaria, diversificar la oferta turistica y
optimizar la gestion del destino mediante el uso de tecnologias digitales avanzadas. Una de las
propuestas clave es la implementacidn de plataformas digitales integradas que permitan a los
turistas planificar sus visitas, descubrir actividades culturales y compartir sus experiencias de
manera facil y atractiva. Estas plataformas no solo mejorarian la visibilidad de las ofertas
culturales del municipio, sino que también facilitarian una mejor gestion de los recursos
turisticos y la personalizacion de las experiencias de los visitantes.

Otra parte fundamental de la estrategia es el desarrollo de rutas culturales interactivas que
utilicen tecnologias como la realidad aumentada para enriquecer la experiencia del visitante.
Estas rutas podrian destacar la historia y el patrimonio de Calonge i Sant Antoni, permitiendo a
los turistas explorar los recursos culturales del municipio de una manera mas inmersiva y
educativa. Ademas, estas tecnologias permitirian a los gestores turisticos recopilar datos sobre
las preferencias y comportamientos de los visitantes, lo que facilitaria la toma de decisiones
informadas y la mejora continua de la oferta turistica.

Asimismo, se propone adoptar practicas sostenibles basadas en el andlisis de datos para
minimizar el impacto ambiental del turismo y promover practicas que respeten la cultura y las
normas locales. Esto incluye la gestion inteligente de los recursos turisticos para evitar la
saturacion de los puntos de interés y la promocidn de actividades que fomenten el respeto por
el medio ambiente y la cultura local. Al adoptar estas practicas, Calonge i Sant Antoni no solo
mejoraria su atractivo como destino cultural, sino que también contribuiria a la sostenibilidad
econdmica y social a largo plazo del municipio.

Sin duda, reposicionar un destino tradicional de sol y playa como un referente del turismo
cultural mediante el uso de nuevas tecnologias requiere un enfoque estratégico integral. Del
estudio realizado se ha comprendido que este proceso implica aprovechar las tecnologias
emergentes para diversificar la oferta turistica, enriquecer la experiencia del visitante y
optimizar la gestion del destino, transformando asi la percepcién del lugar y destacando su
riqueza cultural y patrimonial. Pero écuales serian los pasos a seguir para iniciar este proceso
de reposicionar un destino sol y playa a una cultural?

En primer lugar, la digitalizacion de la oferta turistica cultural es fundamental para este
reposicionamiento. Las plataformas digitales, como aplicaciones mdéviles y sitios web
interactivos, permiten integrar toda la oferta cultural del destino en un solo espacio virtual.
Estas plataformas deben ser disefiadas para ser intuitivas y accesibles, ofreciendo a los
visitantes informacion detallada sobre sitios histdricos, eventos culturales, museos vy
actividades locales. Ademds, herramientas como los recorridos virtuales y las historias

82



interactivas pueden proporcionar experiencias enriquecedoras, aumentando el atractivo del
destino y promoviendo una mayor participacién de los turistas.

Otra estrategia clave es la implementacién de tecnologias inmersivas, como la realidad
aumentada (RA) y la realidad virtual (RV). Estas tecnologias pueden transformar la forma en
que los turistas experimentan el patrimonio cultural del destino, permitiéndoles interactuar
con la historia y la cultura de maneras novedosas y atractivas. Por ejemplo, la RA puede
superponer informacién digital en tiempo real sobre los lugares de interés, mientras que la RV
puede ofrecer recreaciones virtuales de eventos histéricos o escenarios culturales. Estas
experiencias inmersivas no solo educan y entretienen a los visitantes, sino que también crean
recuerdos duraderos que pueden fomentar la repeticion de visitas y la recomendacién del
destino a otros.

El analisis de big data es otra tecnologia esencial en el reposicionamiento de un destino hacia
el turismo cultural. Mediante la recopilacién y el andlisis de datos sobre el comportamiento y
las preferencias de los turistas, los gestores del destino pueden personalizar las experiencias y
optimizar los recursos. Esta personalizacion puede incluir recomendaciones especificas de
actividades culturales basadas en los intereses individuales de cada visitante, lo que mejora
significativamente su satisfaccién y aumenta el tiempo y gasto en el destino. Ademas, el uso de
big data permite a los gestores identificar tendencias y patrones, facilitando una mejor
planificacidn y gestion de la oferta turistica.

La promocién y el marketing digital son también componentes cruciales para cambiar la
percepcién del destino y atraer a nuevos segmentos de turistas interesados en la cultura. A
través de las redes sociales, el marketing digital y las campafias de contenido interactivo, los
destinos pueden contar historias visuales, transmitir eventos en vivo y colaborar con
influencers culturales para aumentar la visibilidad y atraer a un publico global. Estas estrategias
digitales ayudan a posicionar al destino como un lugar culturalmente rico y diverso,
diferenciandolo de otros destinos de sol y playa.

Finalmente, la creacion de un ecosistema turistico inteligente es vital para la transformacién de
un destino. Un ecosistema turistico inteligente conecta a todas las partes interesadas a través
de plataformas digitales, mejorando la gestion de la infraestructura turistica, la eficiencia en el
uso de los recursos y la sostenibilidad del destino. Esto no solo optimiza la experiencia del
visitante, sino que también asegura un desarrollo turistico equilibrado que beneficia tanto a los
turistas como a la comunidad local.

Calonge i Sant Antoni enfrenta varios desafios en su esfuerzo por transformarse en un destino
de turismo cultural mas diverso e innovador. Sin embargo, con una estrategia de
transformacién digital bien planificada y la adopcion de tecnologias avanzadas, el municipio
tiene el potencial de reposicionarse en el mercado turistico global, ofreciendo experiencias
culturales Unicas y sostenibles que atraeran a visitantes durante todo el afio.

Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones son fundamentales para asegurar que la propuesta de
reposicionar Calonge i Sant Antoni como un referente del turismo cultural, utilizando nuevas
tecnologias, se aplique y desarrolle de manera efectiva, alcanzando asi la visidon establecida en
el trabajo.
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En primer lugar, es recomendable que el gobierno municipal y las autoridades locales muestren
un compromiso claro y sostenido con las iniciativas de transformacion digital y cultural. Este
compromiso debe manifestarse en la asignacion de recursos financieros y humanos suficientes
para la implementacidn de las estrategias propuestas, asi como en la garantia de continuidad a
largo plazo de estas iniciativas. Sin un apoyo firme desde las instituciones, las propuestas
corren el riesgo de quedar incompletas o de no tener el impacto deseado.

Ademas, es crucial establecer un marco normativo y regulatorio que facilite la adopcién de
nuevas tecnologias y el desarrollo de infraestructuras adecuadas. Esto incluye la mejora de la
conectividad digital y el acceso a servicios tecnolédgicos avanzados. Un entorno legal favorable y
una infraestructura robusta son esenciales para superar las barreras que podrian limitar la
efectividad de las iniciativas digitales.

La participacién activa y el apoyo de la comunidad local también son recomendables para el
éxito de esta transformaciéon. Es importante que los residentes, empresarios, y actores
culturales sean incluidos en el proceso de planificacién y ejecucidon de las iniciativas. Una
comunicacién transparente sobre los beneficios de estas propuestas para el desarrollo local y el
bienestar de la comunidad fomentara la aceptacion social y aportard ideas valiosas. Involucrar
a la comunidad ayudara a crear un sentido de propiedad y responsabilidad compartida hacia el
éxito del proyecto.

Asimismo, se recomienda fomentar una cultura de innovacién y colaboracion entre todos los
actores involucrados. Crear espacios de didlogo y cooperacién entre el sector publico, el sector
privado, y las organizaciones educativas y culturales es fundamental para alinear objetivos,
compartir recursos y conocimientos, y construir sinergias que maximicen el impacto de las
iniciativas de transformacion.

Por ultimo, es importante adoptar un enfoque flexible y adaptable que permita ajustar las
estrategias conforme se obtengan nuevos aprendizajes y se enfrenten desafios inesperados. Se
recomienda la evaluacién continua y el monitoreo de las acciones implementadas, asi como la
disposicidon para recalibrar las iniciativas segun las necesidades y demandas cambiantes del
mercado turistico y cultural. Con estas recomendaciones en mente, Calonge i Sant Antoni
puede avanzar hacia su objetivo de convertirse en un destino cultural innovador y sostenible,
atractivo tanto para los turistas como para la comunidad local.

Futuras lineas de investigacion

En cuanto a futuras lineas de investigacion, seria valioso explorar mas a fondo el impacto de la
transformacién digital en la percepcidn y satisfaccion de los visitantes de destinos culturales.
Investigaciones que evallien cdmo las tecnologias digitales, como la realidad aumentada y el
big data, afectan la experiencia del turista pueden ofrecer informacidn valiosa para optimizar la
gestidn del destino y mejorar la oferta turistica.

Ademads, se podria investigar la efectividad de las estrategias de marketing digital en la
promocién de destinos culturales emergentes, particularmente en cdmo estas estrategias
pueden ser personalizadas para diferentes mercados y segmentos de turistas. Otra linea de
investigacidn podria centrarse en el papel de la comunidad local en la transformaciéon hacia un
turismo mas cultural y sostenible, evaluando cémo su participacion activa puede influir en el
éxito de las iniciativas turisticas y en la cohesién social del municipio.
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Finalmente, seria util realizar estudios comparativos con otros destinos similares que han
implementado estrategias de transformacion digital para analizar los factores clave de éxito y
los desafios comunes, proporcionando asi un marco de referencia que podria aplicarse a
Calonge i Sant Antoni y a otros municipios interesados en reposicionar su oferta turistica hacia
un modelo mas cultural y tecnoldgico.
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