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RESUM:

Begur, un municipi de la Costa Brava conegut pel seu patrimoni historic i platges
paradisiaques, s'ha consolidat com una destinacié turistica internacional de renom.
Malgrat la seva popularitat, s’han generat problematiques envers la seva gestio turistica
que han suscitat un debat sobre els impactes del turisme en la comunitat local i en el
municipi en general. Aquest estudi t€ com a objectiu analitzar les percepcions socials de
I’estratégia turistica de Begur i els actuals reptes que afronta per tal de generar
coneixement util per a la presa de decisions 1 la planificacid estratégica en el context del

sector turistic de la destinacio.

Paraules clau: percepcions socials, estratégia turistica, reptes del turisme, Begur

ABSTRACT:

Begur is a municipality on the Costa Brava known for its historical heritage and paradise
beaches. It has established itself as a renowned international tourist destination. Despite
its popularity, challenges have been generated to its tourism management that have
prompted a debate on the impacts of tourism on the local community and the town in
general. This study aims to analyse the social perceptions of the tourism strategy of Begur
and the current challenges it faces to generate useful knowledge for decision-making and

strategic planning in the context of the tourist sector of the destination.

Keywords: social perceptions, tourism strategy, tourism challenges, Begur
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1. INTRODUCCIO
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1 INTRODUCCIO

Begur és un municipi idil-lic situat al cor de 'Emporda, una regio privilegiada de la Costa
Brava, coneguda pel seu gran massis 1 les seves pintoresques cales banyades pel mar
Mediterrani. El seu centre historic, impregnat de multiples monuments d'indubtable valor
historic, conjuntament amb les seves platges paradisiaques, converteixen Begur en una

destinacio turistica de renom internacional.

L'evolucio del model turistic de Begur al llarg dels anys ha consolidat el municipi com
un referent en destinacions de sol i platja a la Costa Brava. La seva gestio ha estat elogiada
per promoure un turisme de qualitat, que prioritza la preservacié del patrimoni natural i
cultural de la regi6. No obstant aixo, Begur no esta exempt de reptes i tensions derivades
de la seva popularitat turistica. El cas d'estudi de Begur ha adquirit una rellevancia
mediatica destacada, en gran part a causa de qiiestions com 1’especulacié urbanistica,
l'increment dels preus immobiliaris, la proliferacié del lloguer turistic i l'augment de
segones residencies. Aquests factors han provocat un intens debat sobre els impactes del
turisme en la comunitat i en el municipi en general. Malgrat aixd, la majoria
d’investigacions que s’han portat a terme en relacié amb les percepcions socials sobre
I’estrateégia turistica han estat dirigides a destinacions consolidades, madures, 1 sovint
urbanes, 1 manquen estudis de destinacions petites o mitjanes, i basades en un model

turistic de qualitat.

El present treball final de grau té la missid d’analitzar les percepcions socials que ha
generat |’estratégia turistica del municipi entre els principals grups d'interes, incloent-hi
els residents locals, les empreses turistiques i el govern municipal i també explorar la
relacid dels reptes actuals de les destinacions turistiques amb el municipi de Begur. La
investigacioé s'emmarca en un context d'importancia creixent, ja que la gestio del turisme
a Begur no només influeix en el desenvolupament economic del municipi, siné que també
té implicacions significatives per a la preservacié del seu entorn natural i del seu teixit
social. Per tant, és essencial comprendre a fons les dinamiques i les opinions d’aquests
agents involucrats sobre el turisme a Begur per a poder proposar politiques i estratégies

que contribueixin a un desenvolupament sostenible i equilibrat de la destinacio.

En resum, aquest estudi pretén aportar una visio exhaustiva i equilibrada sobre I’estrateégia

turistica de Begur, basada en les percepcions i les opinions dels diferents grups d’interes,
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amb l'objectiu de generar coneixement util per a la presa de decisions i la planificacio

estratégica en el context del sector turistic.

1.1 Motivacio per ’estudi

La meva motivacio per realitzar aquest estudi ha sorgit principalment del vincle profund
que m'uneix amb Begur, el poble on he crescut i amb el qual he tingut 1’oportunitat de
contribuir personalment 1 laboralment. He estat particip actiu tant com a resident i com a
membre del govern municipal, especialment en l'area de turisme, el que m'ha proporcionat

una doble perspectiva critica de la gestié del municipi en aquest ambit.

La meva experiéncia tant en el sector turistic com en la vida quotidiana a Begur m'ha
ensenyat que 1'éxit d'una destinacio turistica esta totalment lligat al benestar 1 al suport de
les persones i col-lectius que en formen part. Aixo significa que, per a mi, I'objectiu
principal de qualsevol gestio turistica hauria de ser estar compromesa amb el poble, ja

que sera la comunitat local qui brindara una experiéncia satisfactoria als visitants.

La meva trajectoria académica i professional en el sector m'han generat un pensament
critic relacionat amb el turisme i com aquest pot esdevenir una font d'enriquiment per a
la poblacié local sempre que la gestid6 municipal estigui adaptada i alineada amb els
interessos 1 les necessitats dels residents. Per tant, busco explorar en aquest estudi la
relacié entre la gestio turistica i les percepcions socials d’agents planificadors, sector
privat turistic 1 residents que formen part d’un sistema complex on els diferents agents

interactuen.

En resum, el meu compromis amb Begur i la meva conviccié en una gestid turistica
sostenible m'impulsen a realitzar aquest estudi, amb l'esperanca de contribuir a un dialeg
constructiu 1 a la presa de decisions informades que beneficiin a tots els grups d’interes

com a element essencial.
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1.2 Objectius

Per la realitzacid d’aquest estudi s’han determinat un seguit d’objectius a assolir per tal
d’establir un millor plantejament de la investigacio. El present estudi distingira 1’objectiu
principal, el qual marcara el cami de la recerca i un seguit d’objectius especifics que

facilitaran ’ampliaci6 de la tesi.

D’aquesta manera, I’objectiu principal és analitzar les diferents percepcions socials de
I’actual 1 futura estratégia turistica de la destinacié de Begur des d’una perspectiva

evolutiva.

Un cop establert I’objectiu general, s’han desplegat dos objectius especifics per tal
d’ampliar la percepcié d’analisi de I’estrategia turistica de la destinacid. Aquestes fites
son:
1. Fer una investigacid sobre els reptes actuals en destinacions turistiques i aplicar-
ho en el cas de Begur.
2. Fer una segmentacié de les percepcions socials dels diferents subjectes envers

I’actual 1 futura estratégia turistica de la destinacio.

Aquests dos objectius donaran una percepcié social generalitzada del model turistic de
Begur centrant-se en 1’analisi dels punts de vista dels diferents grups d’interés sobre la
present estratégia de la destinacio i el seu possible futur partint dels reptes actuals en

destinacions turistiques.
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1.3 Metodologia

En aquest apartat s’exposa la metodologia emprada per portar a terme ’estudi d’aquest
treball. Aquest es divideix en dues parts, la primera esta enfocada en la conceptualitzacio
1 investigacio de la literatura referent a la tematica per tal d’obtenir els coneixements
necessaris per contrastar els resultats de Begur amb altres casos d’estudis. La segona part,
es basa en una metodologia de perspectiva qualitativa amb un interes radicat en la
descripci6 de la informacié subjectiva transmesa per interpretar-la i comprendre en el

context d’estudi el dinamisme i la connexié amb les dades recopilades.

1.3.1 Estrateégia d’obtencio de dades

Com s’ha esmentat anteriorment, la metodologia emprada per aquest estudi s’ha
segmentat en dos blocs. Les dades obtingudes pel primer enfocat al marc teoric s’han
extret en gran part d’articles académics d’Internet, amb acreditaci6 cientifica com és
I’OMNIA o Google Académic. També s’han extret de revistes cientifiques o llibres
especialitzats en turisme, reptes i1 estratégies turistiques, percepcions socials i casos

d’estudis de destinacions turistiques com Barcelona, Girona, Illes Balears, entre altres.

El segon bloc, enfocat al capitol d’investigacié i analisi del cas, s’ha portat a terme a
través d’entrevistes en profunditat semiestructurades per donar una visidé qualitativa 1
dinamica del fenomen estudiat a través de la recopilacié 1 analisi de les diferents

percepcions socials de la mostra.

1.3.2 L’eleccio del métode qualitatiu

I per que¢ s’ha portat a terme un metode qualitatiu? Autors com Jiménez-Dominguez
(2000) defineixen aquesta tipologia d’analisi com un component basic constituit per
simbols que posseeixen certs significats de caracter social pel qual es permet abordar la
intersubjectivitat i captar de manera reflexiva els significats socials. Aquest tipus de
metodologia pot ser vista com un instrument per comprendre la realitat humana des del
punt de vista social i1 la seva visid, opinid o percepciod pot esdevenir font essencial de

I’evidencia empirica.

A més a més, aquest estudi s’ha emmarcat com a inspiracio en la teoria constructivista de
I’autora Charmaz (2006) en I’obra “Constructing Grounded Theory” per dues raons.

D’una banda, aquest estudi ha permes desenvolupar teories a partir de dades recopilades

10
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mitjancant la investigacid qualitativa 1 no haver de necessitar provar hipotesis
preexistents. En el cas de la present investigacid, la recopilacié d’informacid qualitativa
1 subjectiva han fomentat una comprensié més profunda i una contextualitzacio de les

percepcions que ha emergit a la interaccio amb el fenomen estudiat.

D’altra banda, 1’autora emfatitza la importancia d’incorporar les experiéncies 1
interpretacions de I’investigador en totes les fases del procés d’analisi. D’aquesta manera,
el fet de donar reconeixement al paper de la investigaci6 fa que es fomenti la reflexio de
les propies perspectives, suposicions i prejudicis durant tot el procés promovent una
major consciéncia i implicacié a I’hora d’influir en el disseny de ’estudi, 1’eleccio de la
mostra i I’analisi dels resultats. A part d’aixd, Charmaz també reconeix la transparéncia
que facilita ’avaluacio critica i 1’¢tica a I’hora de presentar honestament els resultats com
a paper fonamental a I’hora de contribuir a una major qualitat i confianga dels resultats
obtinguts (Fabregas & Par¢, 2007). El fet que hi hagi una implicacié personal per ser
resident 1 empleada en el sector public influeix en ambdés posicionaments que fomenten
a ’enriquiment de la investigacio. Malgrat aquest vessant de la teoria de Charmaz, s’ha
de tenir present que a I’hora de portar a terme aquest estudi no s’ha influenciat als
subjectes principalment per una qiiestié de moralitat i objectivitat de la investigacio 1
també pel fet que 1’objecte d’aquest estudi és I’analisi de les percepcions de la resta de
vilatans que tenim com a prioritat el benestar del poble 1 el bon funcionament del

municipi.

Deixant de banda la justificacio de 1’eleccié mitjancant la revisio de la literatura, aquest
vessant d’estudi, amb 1’objectiu d’analitzar les percepcions d’una mostra concreta sobre
la gestid turistica en un ambit d’actuacid limitat, ha sigut objecte d’investigacid en
diferents perspectives, destinacions 1 finalitats. No obstant aixo, el cas presentat no és
habitual en aquest tipus d’estudi, ja que la majoria dels casos seleccionats son grans
destinacions turistiques madures, sovint urbanes, i conegudes globalment. El present
treball té 1’objecte de fer una analisi d’una destinaci6 fora de I’estandard d’investigacio:
municipi turistic petit, de costa i monopolitzat pel turisme de qualitat. D’aquesta manera,
la novetat d’aquest cas d’estudi obliga a fer una immersio inicial en el present treball per
tal de sensibilitzar-se amb I’ambient 1 entorn 1 identificar la mostra a I’hora de sustentar

la factibilitat de la investigacio.

11
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Per aquesta rad, la decisio d’emprar el metode qualitatiu es basa dos factors. Per una
banda, es posa 1’émfasi en el component huma i social de I’estudi forcat a ser analitzat
profundament i al detall per tal de comprendre la percepcid social de la mostra. El segon
factor és causat per I’escassetat de referéncies en la literatura académica de casos com el
que aqui s’analitzara, fet que justifica una aproximacié metodologica de tipus

‘exploratori’ envers el fenomen poc conegut.

1.3.3 Entrevistes

“L’entrevista qualitativa, es refereix a una conversa intencional que permet recollir
informacio sobre esdeveniments i aspectes subjectius de les persones que, si no fos
d’aquesta manera, no estarien al seu abast” (Torres, 1998, p. 318). D’aquesta manera,
aquest instrument té la capacitat d’aportar profunditat, detall i coneixement per tal
d’interpretar els significats de les accions i també proporciona a I’investigador
I’oportunitat de clarificacié i seguiment de preguntes i respostes en un entorn mes directe,
intim, espontani i personalitzat. A I’hora de fer una analisi de percepcions ¢s
imprescindible indagar en el pensament i raonament del subjecte per aconseguir una
major riquesa en elements com les emocions 1 sentiments directament observables, de la
qual cosa no s’hagués aconseguit obtenir amb qualsevol altra eina metodologica de

caracter quantitatiu.

Tot seguit es presenten les preguntes realitzades a les entrevistes. Com s’ha esmentat
anteriorment, 1’s de I’entrevista semiestructurada i amb profunditat ha donat la
possibilitat d’obtenir respostes llargues, obertes i amb gran exploracio de la tematica. El
guid de I’entrevista s’ha estructurat en tres parts: en primer lloc, s’ha fet una introduccio6
presentant-me com a autora, 1’objectiu del present estudi en termes generals per no influir
en les seves respostes 1 les instruccions de l’entrevista: la durada aproximada 1 la
confidencialitat de la seva identitat envers la redacci6é de ’estudi. Abans de comengar
també se’ls hi ha demanat el permis d’enregistrament. A partir d’aquesta breu presentacio,
s’ha comencat I’entrevista amb una pregunta general oberta per tal de trencar el gel 1
guanyar confianca i comoditat durant la trobada. També se’ls hi ha preguntat sobre les

seves percepcions en I’evolucid del turisme a la destinacio.

En segon lloc, se’ls hi ha preguntat sobre la seva valoracié general sobre 1’actual

estratégia. A més a més, s’ha profunditzat aquesta pregunta amb un seguit de categories

12



Percepcions socials de [’estratégia turistica de Begur EMMA GALLARDO PEREZ

per comentar incloent exemples per orientar la resposta: desenvolupament urbanistic,

infraestructures, economia local, cultura i identitat, qualitat de vida i medi ambient.

En tercer lloc, se’ls hi ha fet la mateixa pregunta de la percepcio sobre el model turistic
de Begur referent a deu anys vista. També se’ls hi ha preguntat sobre les estratégies que
s’haurien d’aplicar en el futur i els possibles impactes socials, economics i ambientals.
Finalment, se’ls ha agrait la participacio i col-laboraci6 en ’estudi i se’ls ha convidat a
parlar del que volguessin. Pel que fa a la logistica de 1’entrevista, els subjectes tenien
I’oportunitat d’ometre qualsevol pregunta que els resultés dificil o incomode i1 de
finalitzar I’entrevista en qualsevol moment. A més a més, si les respostes no eren prou
clares o0 no concordaven amb la pregunta, se’ls demanava que aprofundissin més o se’ls
hi tornava a preguntar d’una altra manera. A continuacid, es reprodueix el guid de

I’entrevista generat per aquest treball.

Taula 1: Guio d'entrevista

PRESENTACIO

*Preguntar si em dona el seu consentiment per enregistrar [’entrevista.
Bon dia, em dic Emma Gallardo i soc estudiant del grau de Turisme de
la Universitat de Girona. Aquesta entrevista forma part de la
metodologia del meu Treball de Final de Grau 1 té 1’objectiu de fer un
recopilatori de les percepcions socials de 1’actual i futura estratégia
turistica de Begur en diferents ambits 1 fer-ne un estudi. L’entrevista
durara aproximadament una hora. Ha de saber que la seva identitat no
sera revelada a I’hora de realitzar 1’estudi. Gracies per la seva

col-laboracid, procedim.

PRIMERA PART

*Demanar-li que m’expliqui alguna cosa sobre ell.

Quina és la seva relacié amb Begur?

Segons el seu punt de vista, quina ha sigut la seva evoluci6 historica de

la destinaci6 de Begur?

SEGONA PART

Em podria donar la seva valoracié general sobre 1’actual estratégia

turistica de la destinaci6 de Begur?

Després d’aquesta percepcid, em podria aprofundir la seva visié en com
afecta aquesta estrategia en els segiients ambits:
3. Desenvolupament urbanistic: apartaments turistics, segones

residencies, patrimoni natural...

13
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4. Infraestructura i serveis municipals: carreteres, serveis publics,
enllumenat, residus, serveis basics...

5. Economia local: comercos, sector predominant, preus...

6. Cultura 1 identitat: patrimoni cultural, tradicions, esdeveniments
locals, imatge de Begur...

7. Qualitat de vida dels residents: habitatge social, accessibilitat i
mobilitat, felicitat...

8. Medi ambient: aigua, platges, boscos...

TERCERA PART | Gracies per la seva opinio fins ara, I’altima part de I’entrevista es basara
en la percepcié d’un futur model turistic de la destinacié (d’aqui a 10
anys).

Com veu voste la destinacioé d’aqui deu anys?

Quina creu que hauria de ser 1’estrateégia turistica?

Com creu voste que afectara aquest futur model en ambit economic,
sociocultural i mediambiental?

FINAL Fins aqui finalitza I’entrevista. Moltes gracies per la seva col-laboracio,

sera de gran ajuda la seva aportacio. Hi ha alguna cosa que vulgui afegir?

Font: Elaboracio propia

1.3.4 L’eleccio de 1a mostra intencional

Per tal de realitzar aquest estudi s’ha establert una mostra no probabilistica i intencional.
Aquest tipus de tecnica se selecciona a partir de caracteristiques que son importants per
I’estudi 1 esta basada en la propia experieéncia de la qual s’ha decidit quina mostra és
representativa (Penalva & Mateo, 2006). El motiu d’aquesta elecci6 es basa principalment
en la facilitat d’accés a ’hora de cercar les persones i1 és molt habitual en estudis que

porten a terme una analisi de les opinions 1 percepcions de la mostra.

Els dotze entrevistats van ser seleccionats expressament i de manera intencional i a I’hora
de portar a terme I’estudi es buscaven diferents perfils que tinguessin una aportacio
significativa per la investigacio. D’aquesta manera es varen escollir agents planificadors
i membres de I’ Ajuntament de Begur, subjectes del sector privat turistic i residents locals
de diferents franges d’edat que no tinguessin res a veure amb el sector. A més a més, es
va tenir la possibilitat de seleccionar un membre resident del moviment mediambiental

ecologista SOS Costa Brava. Primerament, es va portar a terme una llista de 20 possibles
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candidats 1 durant el mes de marg es va realitzar un primer contacte presencial o a través
de mitjans electronics per tal de contactar amb ells i convidar-los a col-laborar amb
I’estudi. Aquest pas va resultar facil gracies a la xarxa de contactes que he anat construint
com a resident i informadora turistica a I’Oficina de Turisme de Begur. No obstant aixo,
6 subjectes no varen contestar i dues persones no varen poder participar degut a assumptes
personals. Finalment, no es va portar a terme una segona presa de contacte en altres

possibles candidats per manca de temps.

La investigacio esta basada Uinica i exclusivament en aquests 12 individus i és evident que
les conclusions que s’han arribat a obtenir sén necessariament parcials, ja que no
contemplen una mostra representativa de tota la poblacid. No obstant aixo, els resultats
que s’han aconseguit son interessants i tenen valor, i poden constituir a una primera
aproximacié al fenomen que es podria contemplar amb recerques més profundes i

robustes, en el marc d’una Tesi de Master o una Tesi Doctoral.

D’aquesta manera, la mostra escollida pel present estudi s’ha codificat de la seglient

manera:
Taula 2: Codificacié dels subjectes entrevistats

Codi Relacio amb la destinacio Experiéncia
S1 Agent planificador del sector public Politic
S2 Agent planificador del sector public Tecnic
S3 Sector public turistic Informador turistic
S4 Moviment medi ambientalista Arquitecte
S5 Resident Professor i escriptor
S6 Resident Relacions publiques
S7 Resident Paisatgista
S8 Resident Estudiant universitari
S9 Sector privat turistic Hoteler
S10 Sector privat turistic Hoteler
S11 Sector privat turistic Agent immobiliari
S12 Sector privat turistic Propietari de restaurant

Font: Elaboracio propia
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Per tal de garantir I’anonimat dels participants durant tot el procés de I’estudi, es va seguir
amb la pauta segilient: en primer lloc, se’ls va demanar permis a I’hora d’enregistrar
I’entrevista 1 se’ls va assegurar que la seva informacié personal identificable no seria
redactada al document final d’estudi i estaria substituida per codis (S1-S12).
Posteriorment al consentiment de la gravacio, els fitxers van romandre confidencials i
només accessibles per 1’autoria de la investigacié de manera segura fora de linia. Un cop
va finalitzar I’analisi de les entrevistes, els enregistraments 1 les transcripcions van ser
eliminats de tots els fitxers. En aquest estudi s’ha de tenir en consideracié que la
numeracio dels codis de la taula 2 no concorda amb la de 1’apartat dels resultats per tal de

protegir la identitat i confidencialitat dels subjectes entrevistats.
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1.4 Estructura de ’estudi

En aquesta seccid es determinen els capitols que configuren I’estructura d’aquest estudi.

En el primer capitol, es porta a terme una presentaci6 del cas d’estudi i la seva relacid
amb el turisme 1 la poblaciod local 1 també, les motivacions existents a I’hora de realitzar
aquest estudi. Seguidament, es planteja 1’objectiu principal on es vol fer una analisi de les
percepcions socials del model turistic de la destinaci6 de Begur i1 al mateix temps,
I’acompanyen un seguit d’objectius secundaris que s’engloben al principal i dels quals
sOn necessaris per tenir una visié més amplia de 1’estudi. Per acabar aquest capitol, es fa
un informe de la metodologia emprada i es dona a con¢ixer elements com: I’estratégia
d’obtencid de dades i els raonaments per haver escollit el métode qualitatiu, la tecnica de

I’entrevista i el seu guid 1 la mostra intencional.

En el segon capitol, es realitza la revisio literaria de I’ estudi on es defineixen els principals
conceptes 1 es mencionen reflexions d’experts en la matéria. Aquesta seccio es divideix
en dos subapartats. Primerament, es parla dels reptes actuals del turisme com ¢s el
creixement turistic, el desenvolupament sostenible i1 finalment la governanga 1 gestid
eficag del turisme. Seguidament, es focalitza el segon apartat en el concepte de percepcid
social en el context turistic, els factors que influeixen en la valoracié del turisme en una

destinacio i finalment la segmentacio de percepcions segons diferents autors.

En el tercer capitol es fa una investigacio de I’actualitat de la destinacid fent un recull de
noticies sobre ’estratégia turistica que es porta a terme en el municipi. A partir de
I’actualitat segons els mitjans de comunicacid, es fa una analisi exhaustiu de les
percepcions socials dels 12 subjectes entrevistats diferenciant les opinions sobre 1’actual
estratégia turistica, i com perceben la destinacio en un periode de 10 anys o més. També
es realitza la segmentacié dels subjectes envers les percepcions de 1’actual i1 possible
futura estrategia turistica de la destinacio. En el quart capitol es fa una discussio dels
resultats obtinguts amb la literatura recercada determinant els reptes de I’estratégia
turistica de Begur 1 portant a terme ’analisi evolutiva i1 la segmentacio de les percepcions

dels participants.

Com a darrer capitol es troben les conclusions, una seccidé dedicada a I’analisi de la
informaci6 obtinguda envers els objectius plantejats. També es plantegen les limitacions

1 es proposen noves linies d’investigacio.
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2. REVISIO DE LITERATURA
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2 REVISIO DE LITERATURA

2.1 Reptes actuals de les destinacions turistiques

Al llarg d'aquest capitol es fa una revisio de la literatura sobre els actuals reptes que hi ha

en el sector turistic.

Primerament, que s’entén per repte? L’autora Njeri (2023) defineix el concepte com a
possible problema o amenaca que sorgeix en una determinada situacid, espai o
competencia i dificulta o impossibilita la seva gestio i planificacio. En el cas del turisme,
els reptes poden anar des de canvis en I’economia, la tecnologia, la sostenibilitat, la
competencia o fins i tot, els estandards de seguretat (bél-lica o natural, per exemple).
D’aquesta manera, 1’autora afirma que aquests factors exigeixen el desenvolupament
continu d’estratégies i tactiques per mitigar els impactes negatius d’aquest sector. A

continuacio, es mostraran un seguit de reptes que afecten principalment el sector turistic.

El llistat de reptes que s’han desenvolupat en aquest treball han estat seleccionats a través
de I’estudi de Weston et al. (2019) pel Parlament Europeu i d’aquests s’han seleccionat el
creixement turistic, el desenvolupament sostenible 1 la governanca i gestid efica¢ del

turisme perque son els més rellevants pel cas d’estudi.

2.1.1 Creixement turistic

L’autor Claudio Milano (2018) planteja una pregunta: Quants turistes son molts turistes
(més enlla dels numeros)? Quan es parla de massificaci6 o turisme massiu, aquests termes
es relacionen principalment amb el volum de visitants. Nogués-Pedregal, Travé-Molero 1
Carmona-Zubiri (2017) afirmen que per determinar aquesta situacidé en una destinacio,
primerament s’ha d’especificar la tipologia d’escenari turistic, avaluar la seva situacio
temporal i mesurar I’esgotament de recursos i el limit de les condicions necessaries perque
I’activitat turistica sigui satisfactoria per tots els agents implicats. No obstant aixo, no hi
ha un model teoric que pugui mesurar aquest llindar per identificar si el desenvolupament

d’una destinaciod és sostenible o no.

Pero, en termes menys quantitatius, queé entenem per overfourism? Segons Zerva et al.
(2018) aquest concepte té relacid amb les actituds que representen una critica general al
model de desenvolupament d’una regid, i una relacid contra una serie de processos

socioeconomics, entre els quals el turisme és tan sols un component. La critica al turisme
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apareix només a conseqiiéncia de la critica general al model de desenvolupament de la

ciutat en el seu conjunt.

En la segona decada del segle XXI s’ha desencadenat un procés d’overtourism en moltes
destinacions urbanes del moén i aixd va comportar una série de mobilitzacions per part de
la poblacié resident en aquest tipus de destinacions. L’autor defineix el concepte com a
“un exceso de turismo de masas sin planificacion adequada influyendo negativamente en

la calidad de vida de la poblacién” (Alvarez-Sousa, 2020, p. 62).

Aquests conflictes entre els responsables del turisme, els turistes, empresaris i poblacid
local han captat I’atenci6 dels mitjans de comunicacid, creant una trama de discurs
positiva i negativa entre aquests diferents agents. Milano (2018) ja posa en consideracio
els moviments socials en relacié amb el desenvolupament turistic. Com és 1I’exemple de
la fundacié ABTS (Assemblea de Barris per un Turisme sostenible), la qual s’ha tornat
referent en I’agenda politica i com eix principal de les reivindicacions veinals posant en
debat la massificacio sobre les practiques conflictives del sector com soén el dret de
I’habitatge, D’especulaci6 urbanistica, la inflaci6 de preus 1 altres impactes
socioeconomics i ambientals. Aquest discurs s’ha anat estenent a altres destinacions
turistiques de 1’estat espanyol 1 Europa (Palma, Madrid, Venecia, Lisboa, entre altres)
com un efecte domind, ha donat visibilitat i1 internacionalitzacié aconseguint una

presencia en I’opini6 publica 1 en els mitjans de comunicacio.

Tot 1aix0, el terme de "turismofobia" pot desvirtuar les critiques legitimes dels moviments
socials 1 ser utilitzat per desacreditar-los, ja que aquesta bombolla mediatica coincideix
amb la reivindicaci6 i denuncia de les organitzacions sindicals i associacions relacionades
amb els drets fonamentals de la comunitat. Aquest desplegament de critiques sobre el
desenvolupament turistic de certes destinacions ha desencadenat una reaccid politica

obligada a donar resposta i solucio.

Els termes “overtourism” i “turismofobia” s’han convertit en conceptes d’investigacio
pels académics, titulars pels mitjans académics i part d’accions de les agendes politiques.
Milano, Novelli i Cheer (2019) afirmen que aquests conceptes han anat evolucionant fins
a convertir-se en una narrativa mediatica sensacionalista i simplificada que critica els

impactes del turisme.
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Arran d’aquesta situacio, els agents planificadors han proposat un seguit d’accions per tal
de mitigar els impactes del turisme en destinacions afectades pel overtourism i les seves
causes establertes: perdua de sentit de pertinenga, disminucio6 del sentit del lloc, augment
de la congestid, privatitzacio d’espais publics, rapid creixement del nombre de visitants
estacionals 1 diaris, I’especulacid6 immobiliaria, la disminucio del poder adquisitiu dels
residents locals, el desmantellament de la connectivitat sociocultural i la incorporaci6 del

turisme especial 1 de ninxol (Milano, Novelli & Cherz, 2019).

2.1.2 Desenvolupament sostenible

Durant les darreres deécades, s’han plantejat els conflictes socioeconomics, culturals i
ambientals generats per aquest creixement turistic. L’estratégia classica i tradicional que
ha emmarcat una ¢poca “gloriosa” del turisme ha esdevingut un topall amb els principis
de la sostenibilitat (Donarie, 2005). A més a més, aquesta explotacié del turisme de
masses ha continuat creixent de manera exponencial i avui en dia existeix una incapacitat

d’encaminar la situacié cap a un model turistic sostenible.

Pero que s’entén per turisme sostenible? La UNEP i UN Tourism (2005, p. 12) defineixen
aquest concepte com aquell “turisme que té plenament en compte els seus impactes
economics, socials i ambientals actuals i futurs, atenent les necessitats dels visitants, la
industria, el medi ambient i les comunitats d’acollida”. Aquest terme s’ha convertit en un
objectiu per moltes agendes politiques i empresarials 1 malgrat aquesta popularitat, queda
molt per fer 1 va a un ritme molt lent en la realitat turistica. Aquesta bretxa entre el
concepte de sostenibilitat i la seva implantacid practica existeix, és visible 1 és un dels
majors reptes que té el sector turistic per mitigar tots aquests impactes negatius (Weston

et al., 2019).

Per tal de cultivar 1 donar reconeixement als impactes positius del turisme, €s necessari
fer una analisi dels diferents escenaris que vinculen el turisme amb les noves amenaces 1
reptes en 1'ambit global com poden ser a avui dia: el canvi climatic 1 ’escalfament global,
I’increment de demanda turistica, la gran competitivitat economica, les demandes socials
cap a un desenvolupament més just i responsable, i amb aix9, el canvi d’enfocament de

gestio 1 politiques envers les percepcions i actituds negatives cap aquests.

No obstant aix0, autors com Martinez-Allier et al. (2010) defensen un nou paradigma

definit pel “de-growth” com un nou impulsor de canvis envers el desenvolupament
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sostenible. Aquests autors sovint rebutgen aquest desenvolupament considerant-lo un
projecte fals i inviable, poc practicable i que retarda els canvis urgents necessaris com ¢s
I’exemple del canvi climatic 1 D’escalfament global. Aquestes noves politiques
implantades dirigides com la reducci6 d’emissions de gasos d’efecte hivernacle o
I’assoliment dels objectius de desenvolupament del mil-lenni enfocat al desenvolupament
social han contribuit a la perdua del seu atractiu a causa del fracas i poc rendiment en
relacio amb els avencos poc evidenciats. A més a més, aquest nou paradigma de de-
creixement posa en dubte aquest desenvolupament identificant-se tan sols pel creixement
economic i les noves demandes i tendéncies com a disfressa per tal de justificar aquest
escenari eclipsant els vessants culturals i mediambientals que han de considerar-se per tal

de no arribar en un col-lapse en un futur.

D’aquesta manera, aquesta transicio cap a un model turistic sostenible per tal d’abordar
els conflictes socioeconomics, culturals i ambientals derivats del creixement del turisme
¢s ampliament acceptat. Tot i aix0, aquesta implementaci6 és lenta i esta molt lluny dels
objectius desitjats. Seria possible que aquest nou paradigma de desenvolupament hagi
estat un cicle amb data de caducitat i s’hagi de treballar amb altres propostes? Durant la
decada dels noranta, es donava molta forca a la paciéncia i a la resolucio a llarg termini,
pero després de 30 anys del seu plantejament, I’escepticisme sobre la utilitat d’aquest
discurs ens deixa amb els mateixos problemes i reptes a resoldre (Martinez-Allier et al.,

2010).

2.1.3 Governanga i gestio turistica efica¢

S’ha parlat del desenvolupament del turisme sostenible com a gran repte pel sector, pero
¢és evident que el turisme és un sistema complex (Baggio, 2008), amb constants canvis
efimers 1 molts agents involucrats. Aquestes iniciatives han de partir d’una analisi
d’aquests reptes i amenaces per tal d’abordar la situacid i no només amb declaracions de
bones intencions. Requereixen accions concretes i efectives, aixi com una verdadera

voluntat politica 1 empresarial per canviar significativament la situacio.

El mite de les 5D (desestacionalitzacio, descongestio, descentralitzacid, diversificacio i
deluxe tourism) o també conegut com el turisme de qualitat ha estat una proposta al llarg

d’aquest comengament de segle per organismes institucionals, consultors turistics, técnics
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del sector 1 académics per tal de mitigar la massificacid i convertir el turisme d’una

destinaci6 basada en la “qualitat” i no la “quantitat”.

Figura 1: Les 5D
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Font: Milano (2018)

Que significa aix0? La present estratégia o possible solucio per part de les administracions
1 empreses per combatre la massificacid posa sobre la taula un nou element anomenat
“Deluxe Tourism”. Les 4D ha estat un model present en moltes agendes per tal de
desestacionalitzar les temporades altes, descongestionar els punts més massificats,

descentralitzar les zones més turistiques i diversificar els productes i serveis.

Milano (2018, p. 556), posa sobre la taula el primer comunicat de premsa de la OMT on
es varen fer unes declaracions sobre la problematica actual del turisme relacionada amb
I’estacionalitzacio, la congestid, la centralitzaci6, la manca de diversificaci6 i la
massificacio: “el crecimiento no es el enemigo, los numeros no son los enemigos y el
sector necessita regulaciones y directrices que asseguren su gestion sostenible”. Aquestes

estratégies turistiques regulades de manera conjunta, han sigut objecte per portar a terme
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una gestio sostenible de la destinacid 1 poder aportar solucions al modus vivendi i
operandi d’agents d’interés com la comunitat local, el sector privat turistic i les
institucions governamentals. El mateix autor afirma que aquestes estratégies poden no ser
necessariament eficaces a llarg termini, ja que tot i ser una mesura beneficiosa per les
demandes constants dels moviments socials 1 ambientals, al llarg del temps repercutiria

negativament en I’economia dels que viuen directament i indirectament del turisme.

A més a més, apareix aquest nou element de turisme Premium o “deluxe tourism” definit
com un model sostenible i de qualitat amb la finalitat de reconvertir el turisme tradicional
de masses en destinacions litorals o urbanes majoritariament 1 atraure un segment de
major poder adquisitiu (Bauga, 2021). Es podria dir que aquest nou model turistic
proposat disposa alguns handicaps a considerar, ja que no mitiga o combat tan sols
I’overtourism sind que també contribueix en les desigualtats socials entre segments
turistics, la pujada de preus, el creixement urbanistic i immobiliari envers el turisme
residencial 1 tot el que estigui relacionat en el benestar d’aquest tipus de visitant i no en
el bon funcionament del municipi. D’aquesta manera, aquest tipus d’estratégia resulta ser
una contradiccid que posa en dubte el desenvolupament sostenible 1 repercuteix

directament en els conflictes socials, economics 1 ambientals d’aquell territori.

Per acabar, s’han portat a terme molts estudis relacionats amb el concepte de “good
governance” 1 els seus impactes en el sector turistic. En aquest tipus de gestio en el
desenvolupament del turisme s’observa una relacio positiva i directa per la prosperitat de
la poblacid i el seu municipi. Es posa en consideracio el gran paper que tenen els diferents
grups d’interes com és el sector privat, el sector public i la poblaci6 local. Factors com el
control de la corrupcid, la regulacido de la qualitat, 1’eficacia del govern, ’estabilitat
politica 1 el dret a participar son imprescindibles per aconseguir un desenvolupament
sostenible en ambit turistic (Daryaei et al., 2012). Aquests tipus de manuals per portar a
terme una bona governanga han estat molt estudiats en 1’ambit tedric, malgrat aixo, és
molt complicat trobar exemples del mon real que hagin obtingut resultats tangibles
d’aquest tipus de gestio, ja que, al cap 1 a la fi, tots aquests agents involucrats en espai-
temps de la destinacio tenen interessos i percepcions diferents sobre aquesta governanca
1 és dificil, 1 sovint utopic, posar en un mateix sac totes les demandes de cada col-lectiu

per tal de crear un model ideal per tothom.
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2.2 Percepcions socials dels residents envers el turisme

Al llarg d'aquest capitol es posa en consideracid el concepte de la percepcid social per tal
de donar una aproximaci6 al lector tenint en compte el significat d'aquesta conducta. Es
va especificant el concepte fins a arribar a una visid6 més amplia on s'analitzen les
aportacions de diversos autors en relacié amb el turisme i la perspectiva dels residents

enfront de la gesti6 del sector i com afecta el seu modus vivendi.

2.2.1 Conceptualitzacio de percepcio social

Un dels plantejaments més destacats en la conceptualitzacid de la percepci6 €s la definicio
de Carterette 1 Friedman (1982). Aquests autors conceptualitzen la percepcié com una
part essencial de la consciéncia, representant la porcid que es compon de fets intractables
i configura la realitat tal com cada individu I'experimenta (Izquierdo, 2023). Emfatitzen
que la percepcid esta vinculada a l'activitat de receptors afectats per processos del mon
fisic. D'aquesta manera, el plantejament destaca que la percepcio és fonamental per veure

com l'individu percep i1 experimenta el mon que l'envolta

Altres aportacions de la literatura sobre la percepcid sensorial, venen d'autors com Ardila
(1980) 1 Day (1981) que defineixen la percepcié com un procés cognitiu de la consciencia
on es reconeixen coses, les quals seran posteriorment interpretades i s'adquiriran

significats diversos per elaborar judicis obtinguts de les sensacions (Arias, 2006).

La definici6 de Barthey (1982) va més enlla de la teoria psicologica i amplia el concepte
en diversos significats en el llenguatge comu. L'autor destaca que la percepcid és un acte
de coneixement com una experiéncia sensorial, incloent-hi aspectes de judici i intuicio
(Arias, 2006). D’aquest ultim concepte neix el terme de percepcio social. L’estudi de
Garcia et al. (2015) afegeix que a part de les sensacions també poden influir factors
socials i culturals que relacionen I'ambient fisic amb el desenvolupament de I'individu.

Aquests elements poden ser creences, actituds, opinions, valors, rols socials, entre altres.

Amb el plantejament de Nogué (1992) es destaca la importancia de comprendre la
percepcid com a procés que compren diversos coneixements rebuts de manera sensorial 1
que posteriorment poden ser expressats mitjangant actituds. Aquest procés tan simple com
reconeixer les propietats de l'entorn, crear una imatge mental i1 actuar en relacio, és una

conducta que les persones realitzen habitualment en la vida quotidiana i es pot traslladar
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als fenomens socials 1 culturals, dels quals acaben depenent de la interpretacié del mon

fisic.

Al llarg de la historia, ha existit una eterna tensid entre els governs i la comunitat en
relacié amb la presa de decisions i les necessitats del poble, i al mateix temps, ha existit
la intenci6 de mesurar aquesta percepcid de la comunitat per con€ixer els aspectes positius
o negatius sobre factors com la salut, educacid, drets laborals... Aquest grau de necessitat
de coneixer la percepcio de la comunitat ha anat augmentant des de les necessitats més

basiques fins a sorgir un interés en I'ambit empresarial i turistic (Izquierdo, 2023).

Pel que fa al sector turistic, els estudis de percepcions en una comunitat receptora del
turisme sota aquest paradigma poden brindar apreciacions positives, negatives o neutres
del nostre entorn i aixo pot influir en la presa de decisions per tal de trobar solucions a
problemes de caracter social, econdmic i ambiental. Com menciona Rodriguez et al.
(2017, p. 150): "la percepcio de la comunitat pot obstaculitzar o impulsar projectes
turistics, i per aixo ha de ser considerada en la planificacio d'aquesta activitat, ja que

estableix el dinamisme en les interaccions entre els diversos participants".

En resum, el concepte de percepcid social és digne de ser estudiat i valorat
comunitariament, pel fet que és una forga motriu en molts aspectes de la interaccid
humana. Aquesta conducta influeix en la forma en qué les persones perceben i reaccionen
als estimuls del seu entorn. D'aquesta manera, la bona gestio de les percepcions podra
facilitar la presa de decisions als representants del poble a fomentar la cohesid social, la
confianca 1 la resiliencia envers els problemes. Aquest paradigma es pot aplicar en tots
els ambits que afectin grups col-lectius o la societat en general, incloent-hi el sector

turistic 1 la percepci6 de residents 1 visitants.

2.2.2 Factors que influeixen en les percepcions dels residents en ambit

turistic

Segons Cardona (2012), el desenvolupament sostenible del sector turistic depén en gran
manera de la bona voluntat dels residents 1 del suport de la poblacié local 1 aixi portar a
terme un desenvolupament sostenible del sector turistic. Els agents planificadors (govern
local) i sector privat turistic han de considerar els punts de vista dels residents per garantir

un desenvolupament que minimitzi els impactes negatius i maximitzi el suport al turisme.
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Diaz, Gutiérrez 1 Garau (2007) argumenten que I’activitat turistica provoca un major
interés 1 emocid a la vida quotidiana d’una destinacid, ja que solen augmentar les
possibilitats economiques, d’oci, millores de serveis 1 infraestructures, conservacié del
patrimoni, entre altres. Tanmateix, aquesta percepcié no és generalitzada per tota la
comunitat, ja que existeix una part dels residents que no estan satisfets amb el grau
d’intensitat d’aquest desenvolupament turistic i poden arribar a experimentar una peérdua

de control sobre la gestio turistica i la manca d’identitat sobre la seva societat.

Els estudis que investiguen els factors relacionats amb les percepcions de la poblacid
resident sobre el sector turistic estan classificats de manera diferent. En el present treball,
es portara a terme la classificacio6 més convencional seleccionada per I’autor Ayres
(2000), el qual fa la categoritzacid de factors en tres dimensions: economica, social i

cultural 1 mediambiental.

Dimensio economica

La dimensié economica ¢s la principal causa de les percepcions positives en una
comunitat que resideix en una destinacio on el sector principal és el turisme 1 la major
part de la poblacié es dedica directament o indirectament al sector. No obstant aixo,
I’autor observa una visio menys optimista on el resident percep el desenvolupament
turistic desmesurat, poc planificat i de baixa qualitat de vida per la comunitat pels costos

economics percebuts per aquest. (Ayres, 2000)

Cardona (2012) exposa un seguit de factors que son complices d’afavorir i empitjorar el
desenvolupament economic de la destinacid. Per una banda, exposa els beneficis
economics derivats del turisme, els quals son els més esperats per la poblacio local a
I’hora d’analitzar un possible desenvolupament turistic i la necessitat d’aquests beneficis
per permetre sortir d’una situacid de precarietat economica en fases inicials. També inclou
les oportunitats de llocs de treball, les quals formen part dels avantatges que aporta el
turisme i és el factor que més afavoreix les actituds positives cap al sector. A més a més,
I’autor afegeix la possibilitat de generar noves iniciatives empresarials 1 un major mercat
pels productes locals que inciten a I’éxit economic recaient com a efecte positiu en la
poblacid local 1 al mateix temps, s’incita en la valoritzacié de recursos 1 activitats
tradicionals a la destinaci6 que a través d’una gestid i1 planificacié adequada poden
generar més beneficis en la comunitat 1 esdevenir més competitius empresarialment.

Finalment, pel que fa als ingressos publics, les administracions poden veure’s
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beneficiades per aquest desenvolupament turistic gracies als impostos i taxes i poder

contribuir a millorar els serveis 1 infraestructures de la comunitat local.

Dr’altra banda, I’autor analitza els costos del turisme percebuts pels residents que afecten
de manera negativa en la percepcio del sector i el seu desenvolupament. En primer lloc,
la dependencia economica que pot esdevenir una gran influeéncia en la percepcid de la
comunitat conscient del que pot suposar un monopoli econdmic en la destinacid i
desenvolupar una sensacio de captiveri per molts residents amb poc risc d’introduir-se en
el sector per por de que falli el sistema i1 perdre-ho tot. A més a més, com s’ha esmentat
anteriorment, les oportunitats de treball poden ser un gran incentiu per la percepcio
positiva del desenvolupament, pero s’ha de tenir en compte la mala praxi empresarial, la
poca professionalitat i la baixa remuneracidé que poden ser factors que empitjorin la

qualitat de vida dels residents, i al mateix temps la seva percepcid del turisme.

Dimensio social i cultural

En la dimensio social i cultural, les percepcions positives de les destinacions i comunitats
han estat lligades a la recuperacio i conservacié de bona part del seu patrimoni i tradicions
gracies a l’interés que ha despertat el turisme en explorar i gaudir dels seus recursos.
Tanmateix, aquest punt positiu pot esdevenir negatiu si el desenvolupament i control
turistic no es porten a terme amb una bona praxi sostenible per ’entorn i la comunitat
local. A més a més, en aquesta dimensio poden existir malestars en la comunitat receptora
afectant la vida quotidiana 1 familiar 1 generant sensaci6 d’angoixa, pressio,

abandonament d’identitat i perdua de pertinenga. (Ayres, 2000)

Cardona (2012), en canvi, diferencia aquests factors entre beneficis i perjudicis
socioculturals. Pel que fa als beneficis socioculturals del turisme, com s’ha esmentat
anteriorment, cal remarcar la preservacio i conservacio dels llocs culturals, historics 1
religiosos, D’aprenentatge dels visitants, 1’augment de la consciéncia, 1’orgull de
pertinenca i identitat, les interaccions socials, I’intercanvi cultural i I’augment de la
qualitat de vida. Tots aquests factors son fruit de I’interés que aboca el turista en la
destinacio, de la qual cosa provoca que els residents obtinguin aquests beneficis a través
de dues vies. Per una banda, es pot produir I’intercanvi d’idees 1 per consegiient, una
major tolerancia i entesa entre les diferents cultures. D’altra banda, 1’accié de mostrar la
seva cultura als forasters pot fer reforcar la identitat comunitaria fent difusio i revitalitzant

les tradicions i I’orgull de pertinenca.

28



Percepcions socials de [’estratégia turistica de Begur EMMA GALLARDO PEREZ

Dr’altra banda, aquest mateix autor esmenta els perjudicis culturals on els efectes negatius
poden ser: sobre-desenvolupament turistic, assimilaci6 cultural, conflictes culturals i una
reconstruccio artificial de la cultura de la regid. Aquest fet pot sobrepassar la linia de
preservar el patrimoni i cultura a diluir-la, transformar-la o fins i tot destruir-la. També
esmenta el concepte d’autenticitat com element essencial en el turisme, on determina la
creacid “no auténtica” i exagerada de formes culturals enfocades totalment al visitant

sense cap base realista de la cultura de la comunitat.

Dimensio mediambiental

En la dimensi6 mediambiental també existeix un doble fil positiu i negatiu. Com s’ha
esmentat en el paragraf anterior, el turisme pot ser un motiu de proteccid dels recursos
naturals 1 la bona planificacio6 del territori que facilita el modus vivendi de la poblacio i
ajuda la comunitat a estimar el seu patrimoni natural. No obstant aixo, cal evitar
sobrepassar aquest desenvolupament turistic per un model insostenible ambientalment

abusant dels recursos per tal de cobrir les necessitats del sector turistic. (Ayres, 2000)

En aquesta dimensid, Cardona (2012) la defineix com “ecocentrisme” i li dona molta
importancia cap als residents. Tot i aix0, argumenta que la concrecio dels impactes a causa
del turisme no és unitari, ja que els efectes del medi ambient solen ser producte d’un
conjunt de causes que s’interrelacionen entre si. També afirma que el principal problema
dels espais naturals és el freqlient conflicte d’opinions entre diversos grups d’individus o
institucions a 1’hora de posar-se d’acord per gestionar 1’entorn. Pel que fa al concepte
d’ecocentrisme, el relaciona amb 1’antropocentrisme considerant que el medi ambient té
valor en les vides humanes i se sobreposa per davant dels factors socioeconomics.
D’aquesta manera, les percepcions de I’entorn canvien depenent de la fase en qué es trobi
la destinacio, és a dir, en fases inicials on s’ha d’impulsar I’economia i hi ha molts espais
verds per explotar s’evidencia una actitud més antropocentrista. En canvi, amb el pas del
temps, I’economia s’estabilitza i les preocupacions cap a I’entorn agafen importancia

derivant cap a I’ecocentrisme.

2.2.3 Segmentacio dels residents segons les seves percepcions

La interaccid entre turistes 1 residents pot derivar a diferents conductes depenent d’un
seguit de factors 1 elements que provoquen percepcions heterogenies (Izquierdo, 2023).

S’han fet una gran quantitat d’estudis determinant la segmentaci6 amb I’objecte de
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coneixer les diferents opinions dels residents 1 aixi gestionar una destinaci6 de la millor

manera i adaptant-se a les percepcions dels agents involucrats. En aquests estudis s’han

treballat en diferents ambits d’actuacié com poden ser els segiients:

1.

Madrigal (1995) va arribar a comparar dues destinacions ubicades en zones
totalment diferents com Sedona (zona rural) i York (zona urbana) i va establir tres
grups de segmentacid: “lovers”, “haters” i “realists”.

Weaver i1 Lawton (2001) van detectar tres segments a la localitat de Tamborine

99 ¢¢

Mountain (Gold Coast, Australia): “supporters”, “opponents” i “neutrals”.

A Espanya, Perez i Nadal (2005) van realitzar un estudi de les Balears concloent

2 13 2 (13

cinc grups: “development supporters”, “prudent developers”, “ambivalent and

29 ¢

cautious”, “protectionists” 1 “alternative developers”.

Cardona (2012) també va fer una segmentacio teorica dividint la poblaci6 en cinc

29 ¢ 2 <e

grups: “partidarios entusiastes”, “partidarios con opinion matizada”, “partidarios

29 <6

interesados”, “criticos” 1 “sin opinién formada”.

Figura 2: Grups de residents segons les percepcions cap al turisme
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Font: Cardona (2012)

Tots aquests estudis mostren la segmentaci6 entre tres i cinc grups 1 per realitzar aquests

segments s’han considerat diferents variables tenint en compte la destinaci6. Tot 1 aixo,

es pot arribar a concloure que es determinen tres grups molt diferenciats: els residents que

tenen percepcions positives, els que tenen percepcions negatives i els que defensen una

gestio controlada 1 determinada pel tipus de destinacid que els presenta.

30



Percepcions socials de [’estratégia turistica de Begur EMMA GALLARDO PEREZ

3. PRESENT I FUTUR DE LA DESTINACIO DE
BEGUR
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3 PRESENT I FUTUR DE LA DESTINACIO DE BEGUR

En aquest apartat es fa una analisi de les respostes obtingudes a través de la metodologia
emprada. S’analitzen les percepcions socials de I’estratégia turistica de la destinaci6 de
Begur i la seva transici6 entre ’actual i futura planificacio del territori en I’ambit turistic.
També es porta a terme una segmentacié dels subjectes a través de les percepcions

obtingudes.

3.1 L’actualitat de la destinacio en relacio a les percepcions socials
sobre el turisme

La present investigacio s’ha centrat en el municipi turistic de Begur, situat a la comarca
del Baix Emporda. Aquest terme municipal inclou les entitats d’Esclanya, Sa Riera, Sa
Tuna, Aiguafreda, Aiguablava 1 Fornells, juntament amb les seves platges que son de les
més admirades dins la Costa Brava. El poble té una extensio de 21 km? i s’eleva 200
metres per damunt del nivell del mar, sobre un extens massis, situat entre les Gavarres 1
la costa mediterrania. Aquesta destinacio litoral és coneguda globalment per la seva
riquesa patrimonial, des del nucli historic fins a les meravelloses platges. A més a més,
compta amb un clima suau al llarg de 1’any, una gran oferta gastronomica mediterrania i
moltes activitats esportives per practicar com sén el senderisme, submarinisme i altres

activitats aquatiques.

Figura 3: Titular Diari Ara

POLITICA ELECCIONS MUNICIPALS 2023 | 17/05/20

“Som un parc tematic”: viure tot I'any a Begur, on una
de cada tres cases és un apartament turistic

Es el segon poble de Catalunya amb més percentatge d’aquest tipus d'allotjaments

Mariona Ferrer i Fornells

Font: Diari ARA (2023)

No obstant aix0, la seva fama turistica gracies als seus paisatges, patrimoni i cultura també
ha esdevingut un focus mediatic a causa de les estratégies turistiques que ha portat a terme
el govern municipal. Es I’exemple del titular (vegeu figura 3) on es reivindica la
sobreexplotacid en apartaments turistics i I’afectacié directa cap al modus vivendi de la

poblacio local, que s’ha manifestat per mitjans de comunicacio.
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La reaccio politica s’ha vist condicionada a implantar mesures per tal de gestionar els
habitatges d’us turistic. La figura 4 és un titular que manifesta la nova normativa
imposada per la Generalitat de Catalunya per tal de controlar les llicéncies del lloguer
turistic. Tanmateix, el govern porta ja una legislatura politica treballant amb aquesta

problematica manifestada principalment per la poblacio resident.

Figura 4: Titular Noticies Ajuntament de Begur

Begur es veu obligada a aturar la
concessio de noves llicencies
d’habitatges d’Us turistic

11gen 2024

Font: Noticies Ajuntament de Begur (2024)

Malgrat aix0, podria ser aquesta mesura suficient per facilitar a la comunitat local un
habitatge digne en el seu poble? El titular segiient mostra com el Govern de la Generalitat
de Catalunya ha afegit el municipi de Begur a la llista de zones tensades per limitar
I’increment del preu del lloguer per tal d’adrecar els equilibris al mercat d’habitatge 1

garantir un lloguer assequible i just per la gent del poble.

Figura 5: Titular Radio Capital

Noticies | Begur | Calonge i Sant Antoni | m lloguer  municipis tensionat
Castell - Platja d'Aro | Pals

El Govern afegeix Begur, Calonge, Platja
d’Aro, Pals Santa Cristina i Torroella a la
llista de zones tensionades per limitar el
preu del lloguer

La Generalitat de Catalunya ha ampliat significativament la llista de zones tensionades en resposta a I'escalada dels preus del lloguer,
incloent-hi ara Begur, Calonge, Platja d'Aro, Pals, Santa Cristina i Torroella de Montgri. Anunciat per la consellera de Territori, Ester
Capella, des de la Val d'Aran, aquesta nova inclusié porta el total a 271 municipis catalans on es podran aplicar controls sobre els lloguers.

foox O =2 w 9P
per Redaccid 15 d'abril de 2024

Font: Radio Capital (2024)

A més a més, s’ha de posar en consideracio la federacio SOS Costa Brava, que és una
entitat sense anim de lucre i esta formada per més de 25 organitzacions que actuen contra
el “tsunami” urbanistic i d’infraestructures a la Costa Brava. El municipi de Begur compta

amb la Plataforma Salvem Begur, que actuen principalment per aturar el tipus de model
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urbanistic que s’esta portant a terme en el municipi. La figura 6 és un exemple de titular
on la federacid ecologista entra en una lluita legal en contra la planificacié urbanistica del

govern local de I’Ajuntament de Begur.

Figura 6: Titular El Punt Avui+

SOCIETAT BEGUR - 29 maig 2022 11.33 h

El TSJC dona larao a SOS Costa Brava

= Caldra informar als compradors d'habitatges de Sa Riera que s’estan investigant

Font: El Punt Avui+ (2022)

Aquest moviment social 1 ecologista ha creat un focus mediatic per tal de protegir el
paisatge i patrimoni natural de la destinacio, perd també, ha posat en dubte la planificacio
d’un govern municipal. A part de denunciar el plantejament urbanistic de les destinacions
de la Costa Brava, també protesta contra accions derivades a la gestio ambiental del
territori com ¢és D’exemple de la figura 7, on [Dentitat tracta d’evitar practiques
insostenibles relacionades amb la col-locacid de blocs de formigd per subjectar les boies

sobre la posidonia al municipi.

Figura 7: Titular Diari de Girona

SOS Costa Brava denuncia que s'estan col-locant blocs
de formigod per subjectar boies sobre la posidonia de
Begur

L'entitat ecologista recorda que es tracta d'una practica prohibidai ja ho ha posat en
coneixement de 'Ajuntament

ACN

o O @ (@) (=) ()
Begur | ©9+06:22 | 13:18 NN N
Font: Diari de Girona (2022)

D’aquesta manera, després d’haver introduit aquests casos mediatics a I’estudi en relacio
amb I’estratégia portada a terme pel govern municipal, a continuacié es duu a terme una
analisi de les percepcions socials d’aquesta planificacié i com afecta la manera de viure
de la comunitat local. Saber i tenir presents les opinions d’aquesta part de la poblacid és
imprescindible a I’hora de portar una gestio sostenible de la destinacio. Aquest estudi té
I’objecte d’analitzar part de les percepcions d’aquesta estratégia i la seva evoluci6

comunicativa a ’hora de descriure un futur model.
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3.2 Analisi de les percepcions socials

En aquest apartat es fa una analisi de les percepcions socials dels 12 subjectes entrevistats.

A continuacio, es presenta una taula amb un resum tecnic de I’estudi amb tots els aspectes

que han sigut considerats a ’hora de portar a terme aquest projecte.

Taula 3: Quadre-resum de la recollida de dades

Element

Descripcio

Municipi

Begur

Analisi prévia

L’estudi ha estat aplicat a residents,
planificadors de la destinacio 1 agents del

sector privat turistic.

Periode de recol-leccié de dades

Marg i abril del 2024

Mida de la mostra

12 subjectes

Canal 10 presencial
1 online
1 mitjans electronics
Eina emprada per la recopilacid | Entrevista semi-estructurada no
d’informacio probabilistica intencional.
Informacio recol-lectada a I’entrevista Opinions 1 percepcions en ambit

sociocultural, economic 1 turistic.

Técnica d’analisi

Analisi del contingut per determinar la
tipologia de percepcions de la mostra i1

segmentar els subjectes.

Font: Elaboracio propia

S’ha de reiterar que la codificacid establerta a 1’apartat de metodologia no coincideix a

I’hora de redactar I’apartat de 1’analisi de les percepcions socials per tal de no revelar la

identitat dels subjectes i mantenir la confidencialitat d’aquests.
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3.2.1 Valoracio general de I’actual estratégia turistica

En aquest apartat es porta a terme una analisi de les 12 respostes en relacio amb la

valoraci6 general de 1’actual estratégia turistica.

En primer lloc, gran part de les respostes indiquen que la gestio turistica que s’esta portant
a terme va dirigit a la temporada d’estiu i en el turisme de sol i platja causant una congestié
1 massificacio en aquest periode de I’any. També s’ha fet mencio6 en el mal repartiment de
les vacances laborals planificades en ambit estatal a diferéncia d’altres paisos veins com
Franca 1 Holanda (exemple de frase S10), la qual cosa repercuteix negativament en el
sector turistic i en el modus vivendi de la comunitat local, ja que es concentra tot en els
mesos de juliol 1 agost causant una saturacio dels recursos en destinacions que tenen un

nombre molt inferior d’habitants.

“Aqui no, aqui tothom fa les mateixes vacances, i si a l'estacionalitat li afegeixes que som
molta més gent que abans, i afegeixes que tothom va seguint el que diuen els medis

tecnologics, doncs hi ha una sobresaturacio de gent acollonant.” (S10)

En segon lloc, també s’ha parlat de la pujada de preus i les restriccions emprades per
aconseguir un turisme de qualitat, amb un enfocament predominant en un segment d’alt
poder adquisitiu (exemple de frase S7). Aquest fet ha estat criticat per I’exclusié d’altres
tipologies de turistes amb diferents segments socioeconomics i també en ’afectaciod

directa a la comunitat local i la seva qualitat de vida.

“La pujada de preus. Comprar un habitatge, és que son intocables. Les botigues de roba.
Es que tot és desorbitat, és molt car. I aixo fa un filtre de tipus de turisme i de tipus de
gent que ja no entrara i ja no vindra. O si més no, vindra, visitara i marxara. Perque és

exagerat.” (S7)

En tercer lloc, hi ha hagut dues antitesis de resposta en relacid a la planificacié: la primera
dirigida al constant esfor¢ en millorar I’estratégia i les iniciatives portades a terme per tal
d’enfocar la destinacié cap a un vessant més sostenible (exemple de frase S5). D’altra
banda, també hi ha hagut respostes expressant confusid o manca de claredat en
I’estratégia. Han sorgit dubtes sobre la coheréncia i I’eficacia del model actual,
especialment en relacié amb la desestacionalitzaci6 i la promocid de formes alternatives

de turisme.
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“D'anys cap aqui, des de l'area de turisme i de promocié economica, es treballa amb
aquesta linia d'anar més cap a la sostenibilitat, i ara, Begur té la sort d'haver pogut
entrar a diferents fons europeus, als Next Generation, i realment aixo és una sort perque

amb recursos propis moltes coses no les podriem fer de les que tenim previstes.” (S5)

D’aquesta manera, podem concloure que generalment la percepcio de 1’actual estratégia
turistica és negativa per un seguit de qiiestions enllagades: primerament la congestio i
massificacio turistica que hi ha en periodes d’estiu a causa de I’estacionalitzaci6. D’altra
banda, s’observen unes accions especifiques per tal de combatre la saturacié com és la
pujada de preus i les restriccions emprades per tal de dirigir la demanda cap a un turisme
de “qualitat”, 1 per aix0 s’entén a un buyer person d’alt poder adquisitiu (exemple de frase
S2). Finalment, en algunes de les respostes es pot trobar un to més positiu cap a
I’estrategia, 1 aquest fet és derivat pel tipus de subjecte entrevistat, segons si estd més

directament o indirectament implicat en la planificaci6 de la destinacio.

“Abans el turisme que hi havia era per tothom, ara [’han restringit per gent adinerada i

també, hi ha menys activitats.” (S2)

3.2.2 Desenvolupament urbanistic

Les percepcions recollides sobre el desenvolupament urbanistic destaquen diversos punts
rellevants. En primer lloc, I’impacte de I'urbanisme descontrolat on s’ha percebut una
preocupaci6 generalitzada sobre el model d’urbanisme actual a la destinacié amb una
critica contundent cap a I’expansio urbana sense control. La majoria de les respostes
afirmen que aquest creixement indiscriminat de les urbanitzacions esta causant danys
irreparables al paisatge natural i esta alterant 1’esseéncia de la destinacio (exemple de frase
S71S8). S’ha donat émfasi en la preocupacio en la pérdua d’identitat del poble posant en
perill ’esséncia 1 autenticitat del municipi 1 la seva necessitat en mantenir la identitat

cultural i paisatgistica davant de 1’expansi6 urbanistica.

“Esta creixent molt urbanisticament. Estan destrossant muntanyes, zones de boscos, i per

mi és horrible perque al final és només per l'época d'estiu, i ja esta.” (S7)

“Realment aixo ens dol moltissim, a mi em dol moltissim, perqué el paisatge esta cada

vegada més lleig i més destrossat...” (S8)
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En segon lloc, s’ha donat eémfasi a les conseqiiencies negatives de 1’especulacid
immobiliaria proliferant les segones residéncies com impacte negatiu en relacio a la
pujada de preus dels habitatges i la dificultat d’accés dels residents locals a viure en el
municipi (exemple de frase S3). Tamb¢ s’ha fet esmena de la situacid precaria de la
joventut i la dificultat per independitzar-se (exemple de frase S2). Aquest fet pot provocar
una falta de relleu en el municipi afectant directament el funcionament del poble i la

qualitat de vida dels residents.

“Ens venem el territori per quatre x, d'acord? I es prioritzen urbanitzacions, que mirar
lluny i tenir un poble ordenat. Al centre del poble no hi viu ningu i la gent vivim als afores,
d'acord? Pero resulta que son cases de primera residencia que paguem a preu de segona

residencia perque I’ Ajuntament només fa que especular...” (S3)

“Aqui a Begur tenim ara com un dilema, que gairebé totes les propietats que hi ha, son
d'estrangers. I, per exemple, a la joventut ens afecta molt perque ens costa molt

independitzar-nos i trobar un lloc on viure aqui mateix.” (S2)

En tercer lloc, s’ha fet una critica contundent a 1’actuacié de 1I’Ajuntament 1 les seves
politiques implementades en el passat. Hi ha una percepcio negativa en les decisions
preses, les quals no han estat adequades 1 han contribuit als problemes actuals referents a
I’especulacié urbanistica i immobiliaria (exemple de frase S11). D’altra banda, també
s’ha fet evident la necessitat de repensar aquest model urbanistic 1 implementar un
enfocament més sostenible que prioritzi la planificacio ordenada, la preservacié del medi

ambient 1 la qualitat de vida dels residents.

6«

o0 sé que ara la nova alcaldia ha apuntat a altres maneres, pero el mal ja esta fet d'anys
enrere. I que passara? Que aquests territoris que antigament havien tingut un valor, a

causa de l'explotacio, perdran valor...” (S11)

Com ha esmentat un dels entrevistats i s’ha analitzat en I’apartat anterior (vegeu 3.1), el
desenvolupament urbanistic és un cas mediatic en els mitjans de comunicaci6 (exemple
de frase S5) i en la valoracié general de les respostes es pot observar la preocupacio i la

critica cap a la gestio que s ha portat anteriorment i la que segueix el dia d’avui.

“A Begur, si és per turisme, sortim. Si és per urbanisme, sortim. Si és per sequera, sortim.

O sigui, Begur sempre esta al punt de mira.” (S5)
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3.2.3 Infraestructures i serveis municipals

En aquest apartat es fara una analisi a partir de les respostes dels subjectes sobre la gestio
d’infraestructures 1 serveis publics del municipi. Primerament, s’ha fet molt d’émfasi en
la recollida d’escombraries on la majoria dels subjectes expressen preocupacio sobre com
gestionar els residus generats per les segones residéncies i els visitants. No obstant aixo,
es valora positivament aquest servei com a essencial contribuint a mantenir la neteja del

poble (exemple de frase S2).

Bé, la veritat que bastant bé, perque... la recollida d'escombraries ajuda molt el poble a
que estigui net. Jo crec que és una cosa que es valora molt, també, pero, per exemple,
quan aquestes persones de segona residencia o aixi venen, i no tenen el seu cubell

d'escombraries o la seva targeta, on tiren tota aquesta brossa?” (S2)

En segon lloc, també s’ha posat en el punt de mira un gran interrogant sobre la inversio
en algunes millores i si el seu cost realment beneficia a la poblaci6 (exemple de frase S4).
Hi ha hagut percepcions que destacaven la desigualtat que hi ha entre el centre del poble
1 les platges i urbanitzacions més allunyades del nucli, de la qual cosa aquestes tltimes

reben menys atencid en termes de manteniment.

“Totes aquestes infraestructures que s’han fet estan molt bé, pero després s’hauria de

mirar tot el cost que genera i si al final aixo repercuteix positivament en el poble i la seva

gent...” (§4)

En tercer lloc, s’ha posat en consideracid un gran avantatge que té aquest municipi petit
de costa i és que compta amb un pressupost significatiu que li permet oferir una gamma
amplia de serveis com ¢&s la biblioteca, la radio local, el cinema, el camp de futbol, entre
altres. Aquesta disponibilitat de serveis pels residents és una millora per la seva qualitat
de vida (exemple de frase S6). Per acabar, alguns subjectes han criticat la manca de serveis
de transport public adequats i opcions d’oci per als joves (exemple de frase S12), la qual
cosa pot contribuir a una sensacié de falta d’accessibilitat i integraci6 per a certs grups de

la poblacio.

“I la comunitat local gaudeix d'uns serveis que, per exemple, un poble de 4.000 habitants,

potser, si no fos un poble turistic, no tindria...” (S6)
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“I trobo que de vida juvenil al poble n'hi ha zero. S'hauria de millorar molt, perque si t'hi

fixes, tampoc hi ha gaire jovent a Begur, tothom marxa.” (S12)

D’aquesta manera, es pot observar un gran ventall de percepcions relatives a les
infraestructures i serveis publics. Hi ha opinions positives en la disponibilitat de certes
infraestructures, mentre que alhora posen en manifest preocupacions sobre la distribucio

equitativa de serveis i la manca d’atenci6 en certes arees del municipi.

3.2.4 Economia local

Basant-se en les percepcions dels subjectes, es poden identificar les segiients idees claus
sobre I’economia local de la destinacié. Primerament, la majoria de les percepcions han
afirmat una gran dependencia cap al turisme centrada fortament en la restauracio, sector
hoteler, immobiliari i construccid. Aquest fet ha creat una preocupacid envers la possible
situacid de vulnerabilitat enfront de les fluctuacions estacionals i els canvis de demanda
dels visitants. A més a més, s’ha destacat la falta de diversificacié econdmica posant en

risc la sostenibilitat economica del municipi (exemple de frase S9).

“Si, la situacio actual és que hem entrat en un monocultiu i és dolent per qualsevol
economia, no? Si depenem del turisme, doncs, un any dolent, o perdre el favor dels
turistes, aixo és un tema molt estacional, i el que genera és una economia molt dependent,

molt tancada, i molt delicada.” (S9)

En segon lloc, també s’ha posat eémfasi en els preus dels productes i serveis de la
destinacio que son més elevats en comparacidé amb altres municipis del costat (exemple
de frase S5). Han destacat una gran preocupaci6 i impotencia a I’hora de no poder donar
suport el comerg local per aquest fet 1 veure’s obligats a marxar del municipi per fer les

SEevEes compres.

“Evidentment, no tot ho pots comprar aqui, jo sempre ho he dit, pero una part ho intentes

comprar aqui, pero bé, son uns preus molt alts i fa que t'hagis de moure del municipi.”

(S5)

En tercer lloc, també s’ha posat en el punt de mira la manca de diversitat comercial 1 la
seva estacionalitat. Els subjectes han afirmat que les botigues de roba dominen el comerg
local i a més a més, també s’ha esmentat el fet que la majoria d’aquests negocis son de

gent forastera que obra principalment a I’estiu (exemple de frase S4). Addicionalment,
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s’ha posat emfasi en 1’estacionalitat de la majoria dels negocis els quals només obren
durant I’estiu tancant els mesos fora de temporada. Aquest fet ha sigut criticat perque crea
un buit en els serveis disponibles per a la poblacio local i també afecta en 1’oci que puguin
fer i puguin gaudir al seu poble sense haver de marxar als municipis del costat (exemple

de frase S10).

“Crec que cada cop hi ha més negocis de gent de Barcelona o estrangers que obren la
paradeta a [’estiu i després marxen. I és normal, perqué la gent d’aqui no pot subsistir

amb un negoci per quatre o cinc mesos, és molt trist.” (S4)

“Diuen que a Begur a l'hivern és mort. Per exemple, la gent que diu a on vas? A Platja

d'Aro. Per qué? Perqué saben que esta tot obert.” (S10)

D’aquesta manera, la majoria de les percepcions que s’han analitzat destaquen la
dependéncia excessiva del turisme, la manca de diversitat comercial, els seus preus
elevats 1 I’estacionalitat comercial que pateixen la majoria de negocis del municipi

afectant directament el modus vivendi dels residents locals.

3.2.5 Cultura i identitat

D’acord amb les respostes dels subjectes, es poden identificar les segiients idees sobre la
identitat i cultura del municipi de Begur. Per una banda, es pot veure que una part de les
percepcions son positives cap a la gestid de la cultura i1 I’esforg cap a reforgar la identitat
de la comunitat local amb la destinaci6é (exemple de frase S7). S’ha destacat que hi ha
constants esfor¢os per preservar i promoure la identitat local portant a terme celebracions
locals a partir de les tradicions i la implicacido de les associacions locals en els

esdeveniments del poble.

“Cada vegada s'intenta més, eh? Jo crec que s'esta treballant bastant. I des de l'area de

cultura, s’esta fent una gran feina.” (S7)

D’altra banda, s’han destacat dues idees claus en les percepcions negatives en relacié amb
el treball que s’esta realitzant per promoure la cultura 1 reforgar la pertinenca d’identitat.
En primer lloc, s’ha destacat una divisi6 entre residents que viuen tot I’any i residents que
tenen segones residencies. Entre el primer grup s ha vist un rebuig cap aquests nouvinguts

a qui culpen d’aquesta perdua del sentiment begurenc (exemple de frase S11). Per Ialtre
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costat, també s’ha experimentat exclusio a I’hora de formar part de la comunitat i poder

opinar sobre les decisions dels residents que hi viuen tot I’any. (exemple de frase S8)

Els de Barcelona en tenen molta d’identitat de Begur, venen 2 cops I’any i diuen que son
de Begur. La gent que en treu benefici doncs bé, pero els que son treballadors i sobretot
del sector turistic estan cremats... El tema esta en el fet que és un parc tematic i la gent

resident de veritat son els treballadors del parc.” (S11)

Jo vinc de fora i procuro cuidar-lo i formar-ne part. Pero la gent d’aqui es pensa que
com venim de fora no tenim dret a opinar i a sentir-nos begurencs. I no sé en quin punt

aixo és una identitat exclusiva o un rebuig cap a la resta...” (S8)

En segon lloc, també s’ha percebut preocupacid sobre com la imatge de Begur esta
definida principalment pels recursos turistics més atractius com ¢és la platja, la
gastronomia i el bon clima i no pas per la comunitat local i la seva cultura i identitat.
Aquest fet provoca un malestar cap aquesta percepcio exterior i s’opina que la gestid que
s’esta portant a terme no és suficient per canviar aix0 o que simplement és dificil de

revertir la situacio.

“Begur no té una identitat com a tal, sino la imatge que s ha construit pel turisme. Abans
si que hi havia aquest sentiment de formar part d'un lloc, pero s ’ha perdut. La gent local

viu pel turisme i només es pensa en aixo. (S9)

D’aquesta manera, es pot arribar a observar una clara divisido de respostes en aquesta
categoria a diferéncia de les que s’han comentat anteriorment. Hi ha percepcions positives
que valoren correctament la gestid que s’esta portant a terme per tal de potenciar la cultura
1 preservar la identitat 1, d’altra banda, les percepcions negatives estan més relacionades
amb I’enfrontament amb els residents de segones residencies i1 la imatge exterior que
defineix la destinacid que no pas amb la mateixa gestio dels agents planificadors en

’estratégia sobre aquest ambit.

3.2.6 Qualitat de vida dels residents

A partir de les respostes dels subjectes, es poden observar diferents percepcions sobre la
qualitat de vida dels residents. En primer lloc, s’identifiquen dos grups de residents a
Begur, els que es dediquen al sector turistic que treballen molt en temporada alta i els que

no tenen res a veure amb aquest sector que experimenten un rebuig cap als visitants per
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la gesti6 portada a terme 1 altres causes com I’estacionalitzacid i la massificacio turistica

(exemple de frase S1).

“A veure, jo crec que hi ha dos residents molt diferents a tenir en compte a Begur, que
son els residents que es dediquen al sector turistic i els residents que no es dediquen al

sector turistic, viuen molt bé tot l'any, menys a l'estiu.” (S1)

En segon lloc, es valora positivament la tranquil-litat i la bellesa natural de Begur, aixi
com les diverses activitats a I’aire lliure que es poden fer 1 que aixo és dificil de trobar en
altres municipis (exemple de frase S5). En tercer lloc, s’ha donat una percepci6 negativa
1 una preocupacio sobre les dificultats que enfronten els joves residents del municipi com
son el dificil accés a 1’habitatge i la manca d’oportunitats fora del turisme (exemple de

frase S11).

“Jo crec que la qualitat de vida dels residents és molt bona, tenim molts serveis publics i

moltes oportunitats. A més a més, és un poble tranquil, precios i hi ha ambient de poble.’

(S5)

“Els joves marxen del poble. Jovent que tingui la capacitat de marxar de casa seva,
trobar un lloc per viure al mateix poble, muntar l'empresa alla i... és complicat. No tenen
gens d’oportunitats i tampoc ajuden a crear-ne... Només es capfiquen en les necessitats

dels turistes.” (S11)

En quart lloc, també es destaca una visioé negativa cap a la gestido de 1I’Ajuntament amb
les prioritats 1 la presa de decisions enfocades a les necessitats dels turistes envers els
residents locals. Es manifesta aquest fet en qiiestions com la manca d’habitatge a preus
assequibles i el focus excessiu en el turisme. Aquesta Ultima va lligada en la preocupacid
cap al monopoli del turisme 1 la gentrificacié que afecta directament la poblaci6 local 1 al
seu modus vivendi (exemple de frase S8). S’ha posat en consideraciéo que el municipi

funciona més aviat com un parc tematic i no pas com un poble.

“St, potser tenim un cinema i una biblioteca, pero no hi ha cap iniciativa pels habitatges,
els comergos son d’estiu, no hi ha quasi transport public, tot aixo és gentrificacio i la

gent d’aqui el que fa és marxar a Palafrugell perque ho té tot.” (S8)
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I en ultim lloc, s’ha posat émfasi a la necessitat de diversificar I’economia de Begur més
enlla del sector turistic, especialment per proporcionar més oportunitats laborals al jovent

1 aixi deixar relleu per les futures generacions.

D’aquesta manera, es percep majoritariament una qualitat de vida dels residents negativa.
Si que es valora satisfactoriament el fet de viure en un lloc paradisiac 1 tranquil, pero es
posa en consideracio el fet de tenir un dificil accés a I’habitatge, I’increment del preu, el
monopoli del sector turistic i altres ambits que s haurien de millorar per poder oferir una

vida digna a la comunitat local.

3.2.7 Medi ambient

Partint de les respostes que s’han proporcionat durant les entrevistes en relacio amb la
categoria de medi ambient, es poden observar les segiients percepcions. Primerament, es
destaca una gran varietat d’opinions sobre la gestio de I’ Ajuntament cap a la planificacio
mediambiental del municipi. Alguns subjectes han expressat suport i creuen que s’esta
fent una bona feina en aquest ambit (exemple de frase S11). D’altra banda, altres persones
han considerat que hi ha mancances i que les accions de I’ Ajuntament estan influides per

interessos politics 1 economics (exemple de frase S3 1 S12).

“Bé, molt bé, de I’area de medi ambient jo no en puc dir res de dolent, al contrari, molt
bé. Esta clar, la feina no es fa en un dia, pero s’esta treballant molt bé i s ’esta creant una

imatge sostenible, sensibilitzadora i educativa cap al visitant.” (S11)

“Abans he dit que és especulacio immobiliaria. Medi ambientalment és el mateix. Les
poques coses que han parat I'Ajuntament de Begur ha sigut perqué des de l'urbanisme de

Girona els han tocat molt la cresta.” (S3)

“Al final ho fan tot per interessos, fan el minim perqué la gent estigui contenta. Si tu el
que vas fent és posar milers de multes i restriccions, aquesta gent de diners no voldra

venir i no interessa.” (S12)

En segon lloc, com s’ha vist en I’apartat del desenvolupament urbanistic, es destaca una
valoracid negativa en la relacié del medi ambient amb el turisme i1 la construccio.
S’observen percepcions que mostren una preocupacio cap a 1’especulacié immobiliaria i

també a I’abus del consum d’aigua per part dels turistes i residents de segones residéncies
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amb alt poder adquisitiu, emfasitzant que no s’implementen mesures suficients per a

abordar aquesta problematica (exemple de frase S10).

“El tema de la gestio de I’aigua per exemple, malament, és una gestio nefasta perque la

’

gent adinerada aqui fa el que vol i una multa de 2.000 euros no significa res per ells.’

(510)

En tercer lloc, també s’ha expressat la necessitat de sensibilitzar i educar tant als turistes
com als residents sobre la importancia de la preservacié ambiental i la gesti6 sostenible
dels recursos naturals. Aix0 també ha anat lligat amb la preocupacié amb el canvi
climatic, la qual cosa s’ha emfatitzat molt amb la necessitat d’adaptar-se a aquesta nova

situacid 1 implementar politiques adequades per mitigar aquests impactes (exemple de
frase S9).

“Penso que ens hem d’adaptar al canvi climatic i no deixar que ens pilli el toro.” (§9)

Es pot observar que aquesta categoria esta dividida en dues percepcions molt clares: en
primer lloc, el reconeixement de les accions positives que s’estan portant a terme per
I’area de medi ambient malgrat les amenaces externes com ¢és la sequera i1 el canvi
climatic. D’altra banda, s’ha pogut destacar una opinié oposada i més criticada per la
gestio insuficient 1 poc restrictiva cap als nous reptes mencionats anteriorment que
enfronta la destinacio i la necessitat de millorar les politiques i les accions per abordar la

situacidé de manera més efectiva.
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3.2.8 Analisi en conjunt de les categories

EMMA GALLARDO PEREZ

Taula 4: Percepcions socials de I’estratégia turistica segons categoria

Percepcions socials de ’estratégia turistica segons categoria®

Subjecte | Categoria 1 | Categoria 2 | Categoria 3 | Categoria 4 | Categoria S | Categoria 6
1 Correcta Millorable Millorable Correcta Millorable Correcta

2 Correcta Correcta Correcta Excel-lent | Millorable Correcta

3 Desastrosa | Desastrosa Desastrosa Desastrosa | Desastrosa | Incorrecta
4 Correcta Millorable Millorable Millorable | Incorrecta Millorable
5 Millorable | Excel:lent Correcta Excel-lent | Correcta Excel-lent
6 Millorable | Excel:lent Correcta Excel-lent | Correcta Excel-lent
7 Desastrosa | Correcta Millorable Millorable | Incorrecta Desastrosa
8 Desastrosa | Desastrosa | Desastrosa Desastrosa | Desastrosa | Desastrosa
9 Desastrosa | Millorable Incorrecta Incorrecte | Millorable Incorrecta
10 Desastrosa | Millorable Millorable Millorable | Millorable Millorable
11 Desastrosa | Incorrecta Incorrecta Incorrecta | Millorable Excel-lent
12 Incorrecta Millorable Incorrecta Millorable | Millorable Incorrecta

*Categoria 1: desenvolupament urbanistic; Categoria 2: infraestructures, Categoria 3:
economia local; Categoria 4: cultura i identitat; Categoria 5. qualitat de vida, Categoria 6. medi
ambient

Font: Elaboracio propia

La taula 4 presenta una valoracié generalitzada de les respostes dels subjectes per les
categories de desenvolupament urbanistic, infraestructures i serveis publics, economia

local, cultura i identitat, qualitat de vida i medi ambient.

Primerament, s’han llegit totes les percepcions i posteriorment s han classificat en una
escala de menys a més satisfaccio en relacidé amb la gestié que s’esta portant envers les
categories esmentades. Aquesta mesura s’ha catalogat com a desastrosa, incorrecte,

millorable, correcta i excel-lent.

Com es pot observar, predominen les percepcions amb menys satisfaccid cap a la gestio
1 sobretot la classificacio en “millorable”. Les respostes que s’han encasellat amb aquesta
paraula sovint tenien ’estructura “esta bé, pero hi ha coses que es podrien fer de tal

manera’.

46




Percepcions socials de [’estratégia turistica de Begur EMMA GALLARDO PEREZ

A més a més, s’ha pogut analitzar que les percepcions amb més satisfaccid (correcta i
excel-lent) corresponen principalment als subjectes que tenen més relacio a la planificacid
1 gestid de ’estrategia turistica i1 part del sector privat. Aquests tltims han determinat en

general que s’esta fent bé, pero hi ha coses a millorar.

En respecte als subjectes que estan menys satisfets amb la labor dels agents planificadors
son majoritariament els subjectes que no tenen res a veure amb el sector turistic 1 s6n
residents de la destinaci6. Es poden destacar dos subjectes que han valorat la gestiéo com
desastrosa i un correspon al sector privat i I’altre té una relacié directa en moviments

mediambientals de la destinacio.

També es pot destacar la percepcid cap al desenvolupament urbanistic, que ha estat la més
criticada pels subjectes, seguida de medi ambient i economia local. Es evident que les
dues primeres estan molt relacionades amb el tipus de model urbanistic que s’esta portant
al municipi 1 les afectacions negatives que pateix el patrimoni natural. Pel que fa a
I’economia local i com s’ha pogut observar en I’apartat anterior, factors com
I’estacionalitzacio, la poca diversificacio 1 I’increment de preus son unes de les causes

més repetides que determinen la percepci6 d’aquesta categoria.

D’altra banda, també es pot destacar la categoria més valorada positivament que ha estat
cultura i identitat, de la qual cosa tres subjectes I’han determinat com excel-lent. Aquest
fet es relaciona directament amb els agents planificadors de la destinacido que afirmen
constantment que s’esta treballant molt a donar més forga al turisme cultural que no pas
al de sol 1 platja per tal de desestacionalitzar la temporada i també reforcar la identitat 1
sentit de pertinenca del poble. A més a més, s’ha pogut veure que la segona categoria
valorada més satisfactoriament €¢s medi ambient. Els subjectes que s’han categoritzat amb
correcte i excel-lent han desvinculat la gestid urbanistica amb la de medi ambient, ja que

valoren positivament la gesti6 dels residus, de I’aigua, les platges i els boscos.
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3.2.9 La destinacio d’aqui 10 anys

EMMA GALLARDO PEREZ

En aquest apartat es porta a terme un analisi de les percepcions dels subjectes de la

destinaci6 d’aqui 10 anys i com creuen que s’enfocara I’estratégia turistica. A partir

d’aqui, es realitza una comparaci6é de les respostes amb relacié a les percepcions del

model turistic actual i el possible escenari en qué es trobara el municipi en un termini de

deu anys o més. Per tal de classificar les percepcions, s’ha portat a terme tres possibles

escenaris que a partir de les respostes es cataloguen en els segiients paradigmes:

desenvolupament sostenible, massificacio, declivi i abandonament (vegeu taula 5).

Taula 5: Possibles escenaris de la destinacio

Categoria ESCENARI 1: ESCENARI 2: ESCENARI 3:
Desenvolupament sostenible Massificacid Declivi i abandonament
Desenvolupament Gestio responsable i sostenible de la | Descontrol en la construccid i | La falta d’inversid i manteniment
urbanistic construccio turistica del municipi. | especulacié urbanistica per | provoca la decadéncia en arees
Atorgament d’habitatges socials a la | apartaments i habitatges d’Gs | turistiques i edificacions. El canvi de
poblaci6 local. turistic. demanda provoca I’augment
d’habitatges buits, construccions a
mitges i exode residencial cap a
municipis del voltant.
Infraestructura Desenvolupament  planificat i | El creixement descontrolat aborda la | La infraestructura es deteriora i els

sostenible  d’infraestructures per
satisfer les necessitats dels residents
com dels turistes. Es prioritza
I’eficieéncia i I’adaptabilitat.

infraestructura resultant en
congestio automobilistica,
escassetat d’aigua 1 serveis
inadequats. Aquesta planificacio

desordenada afecta els residents i els
turistes.

serveis basics decaient a causa de la
falta de manteniment de carreteres i
altres instal-lacions. La falta
d’inversi6 impedeix la revitalitzacid
de ’area.

Economia local

Equilibri entre el turisme i les
activitats  locals. Es fomenta
I’emprenedoria local recolzant els
negocis tradicionals i promovent les
practiques comercials sostenibles.

Dependencia maxima del turisme i
declinacid d’altres activitats
economiques. La competeéncia, el
canvi de demandes i I’especulacid
immobiliaria afecta negativament
als negocis locals.

La falta de wvisitants i I1’abséncia
d’inversio provoquen el tancament de
negocis  locals. Augmenta la
desocupacid laboral.

Culturai identitat

Es promouen esdeveniments locals,
festivitats i activitats que ressaltin la
identitat del municipi.

Promocié  educativa de la
importancia de respectar i participar
en la cultura local.

La cultura i identitat local es veu
afectada per la comercialitzacio
excessiva. Les tradicions locals
aborden un segon pla a favor de les
atraccions turistiques genériques
com és la platja.

La falta d’atenci6 i recursos porta a la
peérdua  d’identitat oblidant les
tradicions culturals. El patrimoni
historic es deteriora i deixa de ser
preservat.

Qualitat de vida dels
residents

Alta qualitat de vida dels residents
amb accés a serveis adequats i
participaci6 activa en la presa de
decisions.

El turisme contribueix positivament
al benestar social de la comunitat i
genera beneficis socials als locals.

Disminueix la qualitat de vida dels
locals degut a la congestid, la falta
de serveis publics i I’encariment de
la vida. La pérdua d’autenticitat i
l’augment de [Destrées degut al
turisme afecten negativament al
benestar social.

La qualitat de vida dels locals es veu
afectada negativament. La falta de
llocs de treball, serveis i la decadéncia
de I’entorn contribueix a un ambient
desfavorable per la comunitat.

Medi ambient

Implementacié de mesures estrictes
per protegir I’entorn natural. Foment
del turisme sostenible i aplicaci6 de
practiques responsables en arees
protegides  per conservar la
biodiversitat i recursos naturals.

L’augment del turisme massiu porta
una pressié significativa sobre el
medi ambient. La sobreexplotacio
de recursos, la contaminacio i la
degradacié del paisatge afecta la
bellesa natural caracteristic de
Begur.

La falta de gesti6 ambiental i
I’abséncia de turistes condueix a la
degradacié de ’entorn natural. Deixa
de ser prioritat la preservaci6 natural i
la manca de regulacions afavoreix a la
contaminaci6 i la perdua de la
biodiversitat.

Font: Elaboracio propia
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La font d’inspiracio de la taula 5 és el Cicle de Vida de les Destinacions de Butler (1980)
partint de I’etapa de consolidacié on la destinaci6 ja és madura com és el cas de Begur.
Els tres escenaris concorden amb les subetapes d’aquest moment vital del municipi
turistic. En el primer cas, el desenvolupament sostenible esta inspirat en 1’etapa de
rejoveniment del seu model, la massificacio en I’etapa d’estabilitzaci6 1 el declivi i

abandonament en 1’etapa de declinacid.

En la classificacid que es porta a terme no €s estrictament necessari que totes les respostes
coincideixin amb un determinat escenari, pero es fa una valoracid general de la percepcid

1 a partir d’aqui, es cataloga I’opinid en un escenari en concret.

En primer lloc, es poden observar una divisié en les percepcions dels subjectes. Una
tercera part dels entrevistats han determinat que la gestio que es portara a terme estara
encaminada cap a la sostenibilitat aportant algunes mesures concretes que s’estan
plantejant per mitigar alguns dels impactes caracteritzats per les planificacions anteriors.

Evidentment, aquestes percepcions corresponen als agents planificadors entrevistats.

“Amb el Next Generation, l’estrategia ja es dirigeix a ser més sostenible amb les noves
eines digitals, les mesures mediambientals, la nova mobilitat que es portara a terme...
Son algunes de les accions que ja es dirigeixen a millorar la vida dels vilatans i també

I’experiencia del turista.” (S6)

Tot 1 aix0, també s han trobat algunes valoracions positives 1 esperancadores de subjectes
que en un primer lloc han mostrat preocupacio cap a I’estratégia actual, pero han acabat

afirmant que la gestid que es portara a terme sera més enfocada a 1’escenari 1.

“Jo crec que si que anirem cap a un cami més ecologista. Més sostenible, més restriccions
i més mantenir l'essencia del poble. Pot ser no immediatament, pero jo crec que a la

llarga si.” (S12)

D’altra banda, la resta de respostes s’han enfocat cap a una visid6 més pessimista sobre la
situacio 1 la gestid que es portara a terme en un futur. S’ha criticat la manera de funcionar

i planificar la destinaci6 definint el govern com poc ambicios, retrograda i poc innovador.

“Jo crec que no son prou ambiciosos i tenen una mentalitat molt antiga i no s atreveixen

a apostar per una gestio realment sostenible i innovadora.” (S8)
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La valoraci6 general d’aquestes respostes ha sigut el manteniment d’aquest tipus de gestio
fins arribar a la massificacio absoluta de la destinacid perjudicant greument la comunitat
local, el funcionament del municipi i el patrimoni natural i cultural de Begur. També s’ha
destacat el concepte de moda i noves tendéncies, posant en consideracié que si el govern
municipal no s’adapta a les externalitats que pugui haver-hi, la destinacié entrara en

declivi i sera molt dificil poder recuperar-lo.

Vindran aqui’i es trobaran que esta ple de cotxes, que no pots aparcar, que esta tot inundat

de gent, que tot esta construit, per aquest fet, es quedaran a casa o aniran a una altra

destinacio...” (S9)

A més a més, s ha arribat a plantejar una similitud amb Lloret de Mar i el cami que s’esta
fent fins a arribar a ser una destinacié de masses 1 sense cap mena de control per revertir

la situacio.

“Amb el que estic veient avui en dia, aixo petara i la gent veura Begur com un Lloret de

Mar. O es posen les piles o aixo anira a pitjor i no s ’aguantara enlloc.” (S11)

D’aquesta manera, es pot observar que quatre dels subjectes de la mostra valoren
positivament i de caracter optimista la gestié que es portara a terme en un futur. En canvi,
sis persones destaquen aquesta gestié com insostenible i més aviat massificada. I per
acabar, dos subjectes han posat émfasi en el possible escenari que la planificacid no
s’adeqiii en cap cas a les noves tendeéncies 1 passi de moda, arribant a 1’escenari

d’abandonament i declivi.

Figura 8: Distribucio dels subjectes envers els possibles escenaris

m Escenari 1
m Escenari 2
Escenari 3

Font: Elaboracio propia
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En definitiva, es pot observar que la major part dels subjectes no tenen una valoracid
optimista per la futura planificacio i estratégia. Més aviat valoren negativament la situacié
que esdevindra en un futur proxim destacant conceptes com la massificacio, el canvi de
tendéncies i la pérdua de I’esséncia de la destinacio. Les dues persones que han classificat
I’escenari d’abandonament i declivi son perfils diferents: la primera esta relacionada amb
el sector turistic i no és resident i la segona no té cap classe de relacio amb el turisme i si
¢s resident de la destinacio. Aquestes dues percepcions podrien ser degudes al vincle que

tenen amb la destinacio, sigui laboralment o personalment.

Pel que fa als sis subjectes classificats en I’escenari de massificacido son majoritariament
residents, pero hi ha dos participants que son del sector privat. La ra6 d’aquest fet pot ser
per la precarietat laboral que es pateix en el sector, la falta d’ajuda i atencid envers
I’administracid local o altres factors que influeixen en la seves percepcions negatives cap

a ’estratégia turistica de la destinacio.

D’altra banda, les persones que han sigut optimistes amb la gestié del municipi han estat
principalment agents planificadors i tamb¢ els dos subjectes més joves de 1’estudi. Aquest
ultim fet podria ser degut a la falta d’experiéncia o si més no amb el fet de tenir esperanca
1 optimisme a I’hora de canviar la situaci6 actual. Aquest tipus de perfil afirma que en un
futur la gestid6 del municipi en ambit turistic sera sostenible i les politiques que
s’instauraran seran enfocades al benestar de la poblacio local, la preservacié del seu

patrimoni 1 al desenvolupament responsable de la destinacio.
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3.3 Segmentacio dels subjectes

Per tal de portar a terme la segmentacié dels subjectes segons les seves percepcions sobre
I’actual i futura estratégia turistica de Begur, s’ha elaborat dues matrius de segmentacié
inspirades en la de I’autor Cardona (2012) i comentada anteriorment (vegeu 2.2.3.). S’ha
escollit aquesta classificacié perque la tipologia de percepcions obtingudes a partir dels
resultats de 1’apartat anterior ha concordat més exhaustivament a I’hora de segmentar els
subjectes. A més a més, la resta de segmentacions es limitaven a classificar els subjectes
d’una manera més basica 1 poc profunda sense fer un estudi dels beneficis i costos dels

factors que influeixen en les percepcions socials dels entrevistats.

S’han catalogat els participants en els segiients segments: partidaris entusiastes, partidaris
interessats, partidaris amb opini6 matisada, neutres i critics. Les figures 9 1 10 mostren la
mateixa codificacié de subjectes que s’ha anat utilitzant durant 1’apartat d’analisi. Es pot
observar que cada tipologia de segment assenyala el codi del subjecte pertinent.
Primerament, es fara una analisi de la segmentacio dels subjectes en I’actual estratégia

turistica.

Figura 9: Segmentacio dels subjectes envers I'actual estratégia turistica
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A partir d’aquesta figura es pot destacar que el segment amb més subjectes ¢és el de
“critics” donant a entendre que aquests contemplen més costos que beneficis en el context
turistic de la destinacio. Els subjectes que han optat per aquesta classificaciéo estan
dividits: dos d’ells treballen directament pel turisme i son persones amb experiéncia i
sense cap poder per definir I’estratégia, un altre subjecte forma part d’'un moviment
mediambiental i els altres tres son nouvinguts de diferents edats i poder adquisitiu que hi
resideixen tot I’any, perd no tenen cap classe de relacio amb el turisme. El factor comu
de totes aquestes persones €s la manca de poder en la presa de decisions cap al sector i
tots tenen interessos diferents vinculats a les seves professions, assumptes personals i

maneres de veure la vida.

El segon segment més destacat €s el de “partidaris interessats™ definits per ’interés que
hi ha amb aquest sector a pesar dels costos que aquest genera. Els subjectes catalogats
amb aquest ninxol son principalment els agents planificadors de la destinacié que hi
creuen i tenen el poder per dirigir I’estratégia. Pel que fa a I’altre subjecte, aquest forma
part del sector privat turistic i esta satisfet i interessat en 1’estratégia portada a terme. Es
evident que aquests subjectes valorin positivament aquest model perqué obtenen més
beneficis que costos, 1 no estan disposats a canviar res. També son conscients de les

mancances 1 treballen per aconseguir millorar la imatge i la destinacio en si.

D’altra banda, es pot observar que el segment de ‘“partidaris perd amb opinions
matisades” correspon nomeés a una persona i aquesta forma part del sector privat. Aquest
subjecte esta a favor del turisme pero t€ opinions sobre els costos 1 impactes que aquest
sector genera i demana millores pel bon funcionament del municipi i també critica algunes

de les actuacions que han perjudicat el seu sector.

També s’ha de posar en consideracio el fet que només hi hagi un sol subjecte classificat
en el segment de “partidaris entusiastes” del qual correspon a una persona jove que acaba
d’emprendre el seu negoci. Aquest ninxol representa a aquelles persones que hi creuen

amb el turisme i s6n optimistes en el seu desenvolupament a llarg termini.

Finalment, es pot observar que no hi ha cap subjecte que representi el segment “neutres”
1aixo ¢és degut a la implicacio directa que hi ha amb el municipi d’'una manera o una altra:
essent resident, treballador o agent planificador. Aquest fet fa que se’ls involucri en

I’opinid o percepcid subjectiva de la gestié que s’esta portant a terme.
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A continuaci6, es fara una analisi de la segmentacio dels subjectes de la possible futura

estratégia turistica segons els participants.

Figura 10: Segmentaci6 dels subjectes envers la possible futura estratégia turistica
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Font: Elaboracio propia

En aquesta figura es pot observar que el ninxol de critics creix envers I’actual estrategia,
sumant-li dos subjectes residents que no tenen cap mena de relacidé amb el turisme. Aquest
increment ens demostra que el futur de la destinaci6 es percep negatiu i pessimista. Molts
d’aquests subjectes han considerat que I’estratégia no pot canviar radicalment i que ja és
massa tard per dirigir el sector cap a la sostenibilitat. També han afegit com a component
els reptes actuals del turisme que encara dificulten més poder mitigar els seus impactes.
El perfil d’aquests segments son majoritariament residents i els restants estan molt

involucrats en el sector.

De la resta de subjectes, es pot observar que alguns continuen amb la mateixa dinamica
com son els agents planificadors que son partidaris interessats, ja que també tenen el poder
per definir 1’estratégia segons els seus interessos. En canvi, un subjecte anteriorment
classificat en aquest ninxol canvia el seu discurs afirmant que hi esta a favor del turisme,

pero a llarg termini s’haura d’incitar a canviar algunes gestions per adaptar-se als actuals
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reptes. Els dos subjectes classificats en “partidaris amb opinié matisada” formen part del
sector privat i les valoracions negatives que tenen al respecte van dirigides a les millores

que s’han d’implementar per combatre les problematiques que afecten directament el seu

sector.

També s ha de posar en consideraci6 el fet que s’hi afegeix un subjecte més en el segment
de “partidaris entusiastes” i corresponen a les persones amb menys edat. Aquesta persona
ha canviat el seu discurs valorant I’actual situacid6 com a insostenible, pero recolzant

I’actual govern municipal i afirmant que en un futur la situacioé millorara.
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4 DISCUSSIO

4.1 Reptes en ’estrategia turistica de Begur

En aquest apartat es parla dels actuals reptes que existeixen en 1’ambit turistic de Begur

envers les percepcions obtingudes i la literatura consultada.

Primerament, s’ha observat una valoraci6 en general negativa del creixement turistic
envers les percepcions dels subjectes. Per tractar-se d’una destinacio petita, de costa i
monopolitzada pel turisme, no resulta ser satisfactoria per a molts d’aquests agents
implicats de la mostra estudiada. Per que succeeix aquest fet? Zerva et al. (2018) defensen
que la critica del turisme tan sols apareix només a conseqiiencia de la critica general al
model de desenvolupament de la destinacio, com és el cas de Begur. Es evident que el
turisme per si sol no és perjudicial, el fet esta en tota la planificacio 1 gestié inadequades

que fan que se sobrepassi un “llindar” poc sostenible i adaptat a la destinacio.

Sovint s’estén aquesta critica al turisme amplificada per mitjans de comunicacié i
moviments socials 1 ecologistes creant una trama de discurs en relacid aquest
desenvolupament. Begur €s un municipi ampliament conegut pels seus recursos, pero
també pel tipus d’estratégia que s’esta portant a terme, principalment pel
desenvolupament urbanistic, 1’especulacié immobiliaria, 1’increment de preus, la manca
d’habitatges, entre altres impactes. Milano (2018) destaca com els mitjans de
comunicacié poden crear un efecte dominé en la percepcio6 publica i aixo es veu reflectit
en destinacions com Barcelona, Palma, Venécia, entre altres casos sovint denunciats i
reivindicats pels impactes del turisme. En el cas de Begur podria considerar-se fruit
d’aquesta dinamica mediatica per part de mitjans o0 moviments ecologistes com el SOS
Costa Brava, que han posat en manifest les problematiques derivades de I’estratégia que
s’esta portant a terme en aquest territori. Aixo planteja la pregunta de si aquestes critiques

son part d’aquesta expansio mediatica o verdaderament és un reflex de la realitat.

Pel que fa al desenvolupament sostenible, els agents planificadors de la mostra han
identificat aquest repte com una nova direcci6 per a I’estrateégia turistica. No obstant aixo,
I’estudi pel Parlament Europeu (2019) assenyala la lentitud d’aquesta implementaci6 i els
danys ja causats, com és el turisme de masses, que son molt dificils de revertir. Ja s’han
posat en consideraci6 altres paradigmes més futuristes com ¢€s el “de-growth” que critica

ampliament aquest tipus de model de desenvolupament (Martinez-Allier et al., 2010). En
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el cas de Begur no és indiferent, tot i les noves mesures implementades per mitigar aquests
impactes, la majoria dels danys son irreversibles i molts subjectes de la mostra ho han
expressat aixi. Problemes com I’ estacionalitat, la manca d’habitatges, el desenvolupament

urbanistic, la dependéncia del turisme, entre altres, son preocupacions destacades.

Una de les estratégies que s ha portat a terme en el municipi ha estat apostar pel turisme
de masses pel turisme de qualitat o les 5D (desestacionalitzacio, descongestio,
descentralitzacid, diversificacio 1 deluxe tourism). Tot i aix0, segons Milano (2018)
aquest tipus d’estratégies son una soluci6 a curt termini i no aborden els problemes de
fons. Begur s’ha enfocat a disminuir els segments de visitants per persones amb alt poder
adquisitiu 1 aix0 evidentment ha afectat el modus vivendi de la poblacio local per factors
com la pujada de preus, I’increment de turisme residencial i amb aixo les agencies
immobiliaries, el comer¢ enfocat als visitants, entre altres elements que prioritzen el
turisme envers la gent que hi resideix. Bauca (2021) destaca que totes aquestes
conseqiiencies d’aquest model posen en dubte el desenvolupament sostenible, ja que tot
1 tenir la intencid de reduir el nombre de visitants, I’estacionalitzaci6, la dependéncia
econodmica, les afectacions al medi natural, la qualitat de vida dels residents, entre altres

factors, continuen sent reptes importants per I’estratégia.

Aquest malestar 1 insatisfaccid per part dels subjectes és essencial posar-la en
consideracid perque és un dels principis de la “good governance”. Darayei et al. (2012)
afirmen que la participacid d’aquests agents involucrats és imprescindible per la
prosperitat de la poblacid 1 el seu municipi. No obstant aixo, aquest concepte €s molt
teoric 1 és molt complicat trobar casos reals que hagin aconseguit posar-lo en practica.
Aix0 també es veu contemplat amb el fet que no existeix molta literatura sobre aquest
fenomen. No és exempta la destinacié de Begur, ja que en una mostra de 12 subjectes
s’ha pogut observar que hi ha molts interessos i percepcions diferents sobre aquesta
estratégia que incapaciten poder escoltar-les totes i desenvolupar un model adaptat a tota

la poblacio.
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4.2 Evolucio de les percepcions socials

En aquest apartat es porta a terme una analisi de I’evolucio de les percepcions obtingudes
des de I’actual i possible futura estratégia turistica de la destinaci6 de Begur, tot
relacionant aquesta evolucio amb allo que s'ha publicat a la literatura académica fins al

moment.

Els autors Diaz, Gutierrez 1 Garau (2007) afirmaven que I’activitat turistica provoca un
gran intercs per la poblacié local de la destinaci6 i sol generar més beneficis que costos.
Aquesta afirmaci6, pero, contempla molts factors i reptes a tenir en compte per arribar a
ser verificada. Un d’aquests factors és, principalment, el grau de satisfaccid d’aquelles
persones que tinguin qualsevol relaci6 amb aquella destinacio, sigui directa o indirecta,
laboral o personal. Es imprescindible escoltar la veu de tots aquests grups d’interés perqué

la major part d’aquesta poblacid percebi el turisme més positiu que negatiu.

Les percepcions recollides en el present estudi reflecteixen, majoritariament, una visio
negativa de l’estratégia turistica actual, destacant més costos socials, ambientals i
economics que no pas beneficis per la destinaci6. A més a més, la majoria absoluta dels
subjectes afirmen que, en un futur empitjorara la situacié del municipi si no hi ha un canvi
radical en I’estratégia de 1’administracio local. Aixo planteja la pregunta de com ¢és
possible que una destinacié com Begur, amb una gran popularitat i un gran reconeixement
per part dels forasters, no tingui la comunitat local satisfeta 1 orgullosa del funcionament
del turisme a la destinacid. Aquest fet posa en dubte el paper del “portaveu” d’aquesta

gent, que ¢és simplement representar i defensar els interessos i necessitats de la comunitat.

Izquierdo (2023) destaca la importancia de comprendre i mesurar aquesta percepcio dels
grups d’interes per tal d’influir en la presa de decisions 1 aixi, trobar solucions a problemes
de caracter social, economic i ambiental. Els resultats obtinguts de les percepcions posen
en dubte si el paper de la participaci6 i col-laboracid en I’estratégia turistica és un factor
clau per entendre aquestes percepcions de I’actual i futura planificacio de la destinacié de
Begur. Es evident que les percepcions positives sobre el model que s’esta portant a terme
son principalment dels agents planificadors. Aquesta discrepancia notable entre la resta
del conjunt de la comunitat evidencia la necessitat de reconeixer i abordar les diferents
perspectives afirmant el que diuen Rodriguez et al. (2017) que depenent de quina
percepcid tinguin majoritariament tots aquests agents involucrats pot arribar a

obstaculitzar el desenvolupament o, al contrari, impulsar-lo.
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Tanmateix, s’han de considerar alguns dels factors esmentats per Ayres (2000) i Cardona
(2012) que influeixen directament a percebre de manera positiva o negativa el sector en
la destinacid. Durant I’analisi de les respostes obtingudes, s’ha observat que cada individu
té interessos diferents i posar en consideracio tots els beneficis i costos generats pels
factors economics, socials-culturals i ambientals és un repte a 1’hora d’elaborar una
estratégia turistica per Begur. S ha pogut observar que factors com el monopoli economic,
el sobre-desenvolupament turistic i fins 1 tot I’ecocentrisme han predominat per sobre de
factors de caracter més positiu en 1’ambit del turisme com és 1’oportunitat laboral,
I’increment d’ingressos publics, la preservacid i conservacid del patrimoni, 1’orgull de
pertinenca i I’augment de la qualitat de vida que no han estat percebuts, ni tan sols

esmentats, per la major part de la mostra estudiada.

Malgrat totes les segmentacions que s’han portat a terme en estudis com Weaver i Lawton
(2001) a Australia o Perez & Nadal (2005) a les Illes Balears tots tenen una classificacio
similar que es pot aplicar a la resta de destinacions com ¢és Begur: els que son partidaris,
els que no 1 els que tenen opinions a favor i1 en contra. Tot i que els subjectes hagin
coincidit amb molts aspectes sobre la planificacié de I’estratégia, cada una d’aquestes
persones posa en una balanca els beneficis i1 costos que li aporta personalment el turisme
i a partir d’aqui formula una imatge d’aquest model. Es dificil posar en consideraci6
absolutament totes les percepcions de cadascun d’aquests participants i conseqiientment
classificar-los en un segment, perque al final cadasct mirara pel seu propi interes, els seus
valors 1 les seves conviccions. Aleshores, es planteja la pregunta de si el context personal
de cada subjecte influeix directament en la percepci6 de I’estratégia i com aquest té la
capacitat de complaure tots els grups d’interés atés que és molt dificil arribar a crear un

model adaptat a totes les necessitats i demandes.
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S CONCLUSIONS

Per finalitzar, com a darrer capitol es presenten les conclusions finals de 1'estudi. Aquesta
seccid marca la visio del treball processant 1 avaluant el que s’ha exposat a 1’apartat
d’introduccid, de manera que les conclusions presentades donen resposta als objectius
establerts inicialment, i apunten a noves linies d’investigacié i possibles buits de

coneixements o qliestions que hagin quedat per resoldre.

A I’hora de portar a terme aquest treball, s’ha emprat el metode qualitatiu a través de la
revisio de la literatura contemporania i 1’as d’entrevistes semi-estructurades amb una
mostra no probabilistica intencional de 12 subjectes amb perfils totalment diferents
(agents planificadors, sector privat turistic 1 residents). Gracies a aquesta técnica s’ha
pogut fer una investigacid de les percepcions socials de I’actual i del possible futur
escenari de la destinaci6 de Begur, abordant les categories de desenvolupament
urbanistic, infraestructures i serveis municipals, economia local, cultura i identitat,

qualitat de vida dels residents 1 medi ambient.

Amb el present estudi s’ha pogut analitzar la importancia d’entendre la destinacié com
un sistema complex i dinamic, amb una gran quantitat d’agents involucrats i factors a
tenir en compte a ’hora de gestionar de manera unitaria i equilibrada aquell espai-temps.
Per tal de construir aquest model adaptat a tots aquests elements, s’han analitzat els reptes
que avui en dia afecten el turisme en una destinaci6 i les percepcions de tots aquests
agents que en formen part. A continuacio, 1 a partir dels coneixements obtinguts, es veuran

les conclusions vinculades als objectius del present estudi.

1. Pel que fa a I’analisi de I’evolucié de les percepcions socials de I’actual 1 futura
estratégia turistica de la destinacid, s’ha pogut determinar que la majoria dels
subjectes estudiats perceben aquest model negativament, i hi ha un consens que,
sense un canvi significatiu 1 radical per part dels agents planificadors, la situacio
acabara empitjorant esdevenint un escenari més aviat massificat o fins i tot de
declivi i abandonament. D’aquesta manera, es pot observar la necessitat d’una
gestio turistica més consensuada amb tots aquests grups d’interés involucrats per
tal d’assegurar un desenvolupament més equilibrat i sostenible en dimensions
socioculturals, economiques i mediambientals que afecten el modus vivendi de la

comunitat local.
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2. Pel que fa a la investigacidé que s’ha portat a terme sobre els reptes actuals en
destinacions turistiques com és el cas de Begur, s’ha pogut determinar que factors
percebuts pels subjectes com el desenvolupament urbanistic, 1’especulacid
immobiliaria, I’augment de preus, la manca d’habitatges i la dependéncia amb el
turisme son similars a altres destinacions turistiques com soén Barcelona o Palma,
indicant que totes aquestes amenaces son comunes a causa del creixement turistic
1 la manca de planificacié adequada i sostenible per aquests territoris.

3. En ultim lloc, la segmentacid que s’ha portat a terme dels diferents subjectes
envers 1’actual i1 futura estratégia turistica de Begur esta clarament dividida:
mentre que els planificadors turistics i la mostra més jove son partidaris i veuen
aspectes positius en I’estratégia turistica de Begur, la resta, com son els residents
amb més edat i part del sector privat turistic mantenen una visio critica i negativa
destacant més els costos socioculturals, econdomics i mediambientals per la
destinacid que no pas els beneficis aportats pel turisme. No obstant aix0, s’ha
pogut determinar que cadascun d’aquests participants té un context personal que
ha influit significativament en la percepcio de ’estratégia. Aquest fet posa en
consideracio la dificultat 1 complexitat d’un sistema, com ¢és una destinacid, en
arribar a crear un model adaptat a totes les necessitats i demandes de tots aquests

subjectes.

Resumidament, Begur és una destinacié ampliament reconeguda globalment pel seu
patrimoni cultural 1 natural. Tanmateix, aquest municipi petit, madur, de costa i
monopolitzat pel turisme no és exempt dels reptes i amenaces d’aquest sector que afecten
principalment a tots aquests agents involucrats com son la comunitat local que hi resideix,
el sector public que fa de portaveu d’aquesta poblacid, el sector privat que hi participa
activament i els visitants que decideixen descobrir aquesta destinacio. En el present estudi
s’ha pogut observar que la planificacio i estratégia turistica de Begur no és generalment
benvinguda per tots aquests grups d’interés i manca aquest dialeg constructiu entre

planificadors i no planificadors a I’hora de mantenir aquest sistema unanime i equilibrat.

Com s’ha observat durant tot I’estudi, aquest debat és més aviat tedric que no pas practic
atés que no existeixen casos reals d’¢xit que hagin aconseguit un model de
desenvolupament de l'estratégia turistica adaptat a les demandes i necessitats de tots i
cadascun dels agents. Cadascuna de les persones individuals i fins i tot, col-lectius, tenen

valors i conviccions propies que fan que vegin la realitat de manera subjectiva i personal.
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No obstant aixo0, aquest fet no hauria de deixar de fer particip a tots aquests agents en la
presa de decisions i en la col-laboracio a I’hora d'elaborar una estratégia adaptada a la
majoria de les demandes i1 necessitats de tots aquests participants. Aquesta amplia

participacio podria comportar molts beneficis per la destinacid i els visitants.

En conclusid, les destinacions turistiques es comporten com sistemes complexos, ja que
estan formades per nombrosos elements interdependents que generen interaccions amb
comportaments 1 patrons sovint imprevisibles. D’aquesta manera, €s important
comprendre aquest fenomen per tal de gestionar i planificar una destinacio turistica. En
aquest estudi s’han pogut analitzar alguns d’aquests components i s’ha observat com
aquesta complexitat influeix en la creacié d’un sistema unanime i adaptat al conjunt de
tots els elements que hi interactuen. Tal i com diu Baggio (2008, p. 14): “Most complex
systems can be described as networks of interacting elements. In many cases these
interactions lead to global behaviours that are not observable at the level of the single

elements and that share the characteristics of emergence typical of a complex system”.

Malgrat aquesta complexitat sistémica en les destinacions turistiques, realment és
imprescindible trobar mecanismes per fer aplicable 1 significatiu el concepte de “good
governance”. A banda dels processos participatius en la presa de decisions, és necessaria
la col-laboraci6 entre tots els agents que interactuen en la destinacié a I’hora d’impulsar
una autentica co-creacid en les noves estrateégies turistiques que a dia d’avui no s’ha fet
operativa. Aquest fet representaria un primer pas per anar més enlla del desenvolupament
sostenible tradicional cap a altres paradigmes reivindicats més recentment, com el
anomenats “post-green” o ‘“de-growth”, que permetrien implementar practiques més
avangades 1 integrals, més justes i representatives de totes les sensibilitats. Aquest fet
afavoriria la maximitzacié dels beneficis socials, economics i mediambientals 1 la

contribucid a la sostenibilitat 'total' de les destinacions com a element essencial.

Pel que fa a les limitacions d’aquest estudi, I’analisi de les percepcions socials d’aquest
estudi s'ha dut a terme mitjangant tan sols I'opini6é de 12 subjectes. Ha estat una mostra
representativa dels diversos grups d'opini6 de la poblacio, pero, tot i aixo, les conclusions
extretes de la situacid de la destinacié de Begur son necessariament parcials. Aquest buit
fa que les conclusions puguin no reflectir la diversitat de percepcions i opinions existents
de tots els agents involucrats. Tanmateix, la informacié que s’ha aconseguit és interessant

1 t¢ molt valor, ja que pot esdevenir una primera aproximacio a un fenomen poc conegut,
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com ¢s el de les percepcions socials en relacié amb el turisme en destinacions mitjanes i

petites, 1 especialitzades en un turisme de qualitat.

Una futura linia d’investigacié consistiria en incloure una mostra més gran a través del
metode quantitatiu. Aquest fet ajudaria a fer un estudi més complet i robust a I’hora
d’analitzar les percepcions socials. A més a més, una mostra més gran podria incloure a
altres tipologies de perfils que aportarien informacié rellevant per I’estudi, oferint aixi
una comprensié més profunda de la visi6 1 opinid sobre ’estratégia turistica de la
destinacid. Una altra linia d’investigacio podria ser la comparacié del cas de Begur amb
altres destinacions similars per tal de verificar si aquest nou fenomen d’aquest estudi €s
contemplat en altres territoris o si les percepcions socials observades son especifiques al
municipi estudiat. D’aquesta manera, es podria validar la rellevancia i 1’aplicacié de les
conclusions de I’estudi a una escala més amplia, contribuint a una millor comprensié de

les dinamiques del turisme en aquesta tipologia de destinacions.
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