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1. INTRODUCCIO

El meu treball de recerca, “El Poder del Riure”, sorgeix a partir de dos
fets que van fer que volgués saber més sobre la importancia dels pallassos i

voluntaris d’hospitals pediatrics.

Quan era més petita em van haver d’'operar d’'una tumoracio benigna al
dit a 'hospital Sant Joan de Déu de Barcelona. Va ser alla on vaig coneéixer la
feina dels pallassos d’hospital, els “Pallapupas”. En un primer moment no sabia
qué feien i aleshores la meva mare em va explicar qui eren i a qué es dedicaven.
Quan ho vaig saber, el primer que vaig dir vas ser que de gran m’agradaria fer

aguesta fabulosa feina.

Al cap d’un temps, la mare d’un nen que havia patit cancer va venir a
I'institut a vendre llibretes i punts de llibres per recaptar diners per la recerca de
la malaltia. Va ser alla quan vaig recordar I'experiéncia que havia tingut amb els
pallassos de més petita. Llavors, parlant-ne a classe i veient les emocions que

despertava vaig veure clar que havia trobat un tema pel meu treball de recerca.

Quan vaig comengar el treball em vaig fer una pregunta clara “Podré ser

pallasso d’hospital?”

Perd després de tenir el primer contacte, em van explicar que ells eren
actors professionals i que, per tant, havia de tenir la carrera d’arts escéniques.
Aquesta resposta em va fer replantejar el treball perqué m’havia imaginat fent
una part practica de pallasso, pero buscant altres vies vaig trobar els voluntaris
d’hospital.

Vaig descobrir que el que feien també era molt important. No només

perqué eren animadors, sind que també un gran recolzament per a la familia.

Un cop reestructurat el treball, em van sorgir una série de preguntes que

podem resumir aixi:
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e Elriure té una capacitat terapéutica pels malalts?
e Es requereixen habilitats especials per ser pallasso/voluntari d’hospital?

e Hi ha consequencies emocionals pels pallassos o voluntaris?

Per poder respondre aquestes preguntes he seguit diferents metodologies.
Primer de tot he fet entrevistes a pallassos d’hospital, voluntaris, malalts i families
D’aquesta manera he pogut descobrir la tasca que fan els pallassos i voluntaris
de més a prop. En segon lloc, he tingut 'oportunitat de poder formar part del grup
voluntaris de I'hospital Sant Joan de Déu durant un mes i registrant cada dia la
meva experiencia en un diari. Per completar, he realitzat una recerca a internet,
amb bibliografia especialitzada i a través de I'opinié dels psicolegs sobre el riure

en si i la capacitats terapeutiques que té sobre les persones sanes i les malaltes.

Gracies aquest treball he pogut experimentar personalment el que vol dir
ser un voluntari i quant important és el riure per nosaltres i els malalts. A
continuacio, podreu llegir el resultat de la meva recerca i de la meva experiencia

en el moén de 'animacio per els nens malalts.
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2. EL RIURE

Quan es busca al diccionari la definicié de “riure” ens apareix el seguent:

Fer el moviment peculiar dels musculs facials, principalment de la boca,
acompanyat ordinariament d'una série d'espiracions i de vocalitzacions
inarticulades, parcialment involuntaries, amb que hom sol expressar una

alegria viva i sobtada o com a resposta a les pessigolles.

[1

No obstant aix0, es pot considerar que el “riure” és un terme molt més

extens.

El riure és considerat la manifestacio externa humana d’un estat d’anim
d’alegria. Basicament es compon per una expressio facial acompanyada d’un so
tallant. Sense so seria el somriure, que es caracteritza per només tenir

I'expressio facial.

Existeixen diferents teories sobre la seva naturalitat. Una de les més
noves i més important és la de Robert Provine del 1999 que diu que el riure és
“‘un balboteig ludic, instintiu, contagios, estereotipat i de control subconscient,
que normalment no es provoca en solitud.” Popularment, es coneix el riure
basicament com una resposta a moments o situacions d’humor, com a expressio
externa de la diversié i relacionada amb l'alegria i la felicitat, o com diu en la

definicio una resposta a les pessigolles.

L’explicacio cientifica del riure ens diu que és un acte involuntari per a la
majoria de persones. El seu mecanisme fisic de funcionament el trobem en la
respiracio i es produeix durant interrupcions de I'exhalacié de l'aire. Aquest
mecanisme, €s el mateix que fem servir alhora de parlar. En funcié de la forca
amb la que es produeix el riure pot variar el to i el temps. Pel qué fa al mecanisme
psiquic del riure, els cientifics diuen que trobem el riure a la zona prefrontal de
'escor¢ca més evolucionada del cervell, en aquesta zona també hi podem trobar
la creativitat, la capacitat de pensar en el futur i la moral. Segons ells, es produeix
guan un estimul —intern o extern- es processa en arees primaries, secundaries

i d’associacid6 multimodal del sistema nerviés central. El procediment de les
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emocions es realitza en el sistema limbic, sistema format per diverses

estructures cerebrals que gestiona respostes fisiologiques davant les emocions.

tdlamo

Aquest sistema limbic també influeix en hipotalamo

les expressions facials i els moviments

dels muasculs que controlen la ventilacio | £\
o i "’\‘
la fonacié (procés de generacio del SO  spuo frontal iy }E_J\/l_/ ;
glotal, la base de la veu). Una vegada /"’//‘X s
bulbo olfatorio X

hipocampo

processats els estimuls, es porta a terme amigdala
una activacié automatica generalitzada, Sistema limbic, part del cervell on es
la qual té sortides per diverses vies, com troben Fhipocamp i Famigdala.
per exemple I'eix hipotalem-hipofisi, part essencial del sistema neuroendocri
(que controla les reaccions a l'estrés, la digestid, les emocions, la conducta
sexual i el sistema immunologic) i el sistema nerviés autonom (que dirigueix les
accions involuntaries). Podem trobar dues estructures dels sistema limbic
implicades en el riure: 'amigdala, part del cervell on es concentren les emocions,
i I'hipocamp, part del cervell relacionat amb la memoria perd també amb les

malalties nervioses com I'ansietat, 'estrés o la depressi6

Si ens referim al riure filosoficament es pot veure que sempre que pensem
en el riure, pensem en el terme felicitat. No obstant aix0, també el podem
considerar com una eina per la comunicacio, aixi doncs és necessari algu que
rebi el missatge. Literalment, és necessari que hi hagi més persones i que puguin
riure conjuntament, aixi tots riuran. Riure, per tan és una manifestacioé social.
Riure sol és interpretat per la resta com un acte estrany i propi d’'una persona

boja.

El riure, vist des de la filosofia, €s com un foc artificial que esclata després
de ser encés. El que ens provoca el riure seria “aquesta metxa” que ha set
encesa i, després, nosaltres explotem mostra’n el riure. Tots captem aquesta
informacio i ens produeix un estat de tensio i intentem endevinar que és el que
passara a partir del qual nosaltres ja sabem, pero, un cop esclatem, provem de
comprendre el sentit de la broma i, gracies aquesta comprensio, obtenim el riure.
Pero, perque el riure aparegui primer de tot ens hem de relaxar, ja que aquest fa

que desaparegui la propia ment durant uns segons. Passem a sentir-nos
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vulnerables i, aixd, ens humanitza. Perqué només ens podem sentir relaxats
quan satisfem les nostres necessitats i volem anar més enlla, fent allo que ja no

€s util per nosaltres, pero ens humanitza. Aixi doncs, riure ens humanitza.
2.1 El riure en els nens

En els nens totes les emocions sorgeixen de manera pura i espontania
perqué encara no tenen la capacitat de controlar-les. Amb el riure els passa el

mateix. Aixo fa que ells riguin per coses molt petites i molt exageradament.

El riure i 'humor en els infants
apareix molt dhora en el seu
desenvolupament. Primer de tot apareix
com un petit somriure imitant i contestant
aquelles persones adultes que I'envolten,
ja que el riure s’aprén a partir de observar
i imitar: el riure social. Després, un cop el
nadd s’ha fet més gran, deixen d’imitar, i
aprenen a riure a rialles, ja que dominen

el llenguatge, entenen millor la realitat i

comencen a veure el costat divertit i

gracios de les coses.

Els nens riuen molt més que els adults, ja que encara no son plenament
conscients de les circumstancies que envolta la vida. Es a dir, veuen la vida amb
una major amplitud, claredat i innocéncia. Per aix0, hem d’intentar que els nens
creixin en ambients on s’hi trobi alegria i felicitat, ja que aixi els hi sera més facil
resoldre problemes de la vida, posar-se objectius per aconseguir-los, tenir

somnis, etc.

Per els nens, els pares son la figura més important, aixi doncs quan el nen
veu riure els seus pares ell també riu. Quan un nen comparteix una relacio de

pares a fills amb moltes rialles I'ajuda a que sigui molt més sociable, obert, segur,
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amora@s, intel-ligent i independent que un nen que no hagi tingut aquesta relacio
paterno-filial.

Quan els nens riuen, a part de que deixen una atmosfera d’alegria,
milloren fisicament i psicologica. Es a dir, quan el nen riu, la seva ment i el seu
cos milloren. Psicoldgicament quan riuen desenvolupen I'empatia, aixi poden
entendre més bé a les altres

persones; augmenten la seva

confiangca, quan una persona

riu del que tu has fet vol dir que
i \\“ mostra admiracio cap tu i aixo
'\ "—}:ﬁ fa que 'autoestima
R augmenti; fomenten la seva
intel-ligéncia, ja que fa que els nens tinguin millor memoria i vocabulari;
afavoreixen la seva resiliencia, és a dir, aprenen a sobreposar-se més
rapidament en situacions complicades; sén més sociables i comunicatius, perque
resolen els problemes més rapidament; tenen més imaginacio i creativitat i la
timidesa passi a un segon lloc i aixd afavoreix la relacié amb les altres persones.

Gracies al riure els nens tenen una relacié més estreta amb la seva familia.

Fisicament quan riuen exerciten molts musculs de la cara i de 'abdomen
i, aixo fa que sigui un bon relaxant muscular i alliberador de tensions. També,
enforteixen el cor i el sistema immunologic i generen endorfines! que produeixen

efectes analgesics i sensacio de benestar i plaer.

Aixi doncs, quan un nen riu, apart de fer riure els adults, el seu benestar
fisic i psicologic millora. Per aix0, tot nen ha de tenir moments de felicitat i de
rialles perque, en un futur, pugui estar d’allo més bé. A més, si el nen esta felig,

riu i veu riure els seus pares hi ha una millor relacio i ambient familiar.

! Les endorfines son neuro-péptids (petites cadenes proteiques) que s’alliberen a través de la medul-la
espinal i del torrent sanguini. Sén opiacis naturals de I'organisme que poden ser fins a 20 vegades més
potents que els medicaments contra el dolor que es venen a les farmacies.

10
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2.2. El riure en els adolescents

En I'adolescéncia el riure pot ser vist de moltes maneres, a vegades pot
arribar a ser dolent, i fins i tot, el noi o la noia poden passar molts moments sense

riure.

Segons la Natalia Lopez Moratalla, catedratica de Bioquimica i Biologia
molecular de la Universitat de Navarra, el riure i el sentit de 'lhumor es troben en
una regio dita “central de deteccidé d’errors”. També diu que els adolescents son
els que menys sentit de '’humor tenen, ja que , en comparaciéo amb els adults,
els adolescents no poden captar tot el que sigui il-l1ogic i absurd pergue requereix
treball del Iobul frontal i, aquest, apareix molt més tard. Aixi doncs, els

adolescents encara no ho tenen i els hi és molt més dificil riure.

D’altra banda, a partir de 'adolescéncia pot aparéixer “el riure nervios”. El
riure nerviés és considerat aquell riure que apareix en situacions en les que no
s’ha de riure, com per exemple veure una persona rient en un funeral. Aquest
riure pot ser considerat com una falta de respecte cap a I'altra persona o com un
acte de grolleria. Aquest fenomen es pot comencar a veure a partir de
'adolescéncia, ja que en aguesta edat es poden donar canvis fisiologics i
emocionals. A més a més, alguns adolescents no saben perqué estan
rient. Aquests problemes es poden solucionar controlant les emocions i a partir
la respiracio, aixo si és que el problema acaba de comencar. Si el cas del riure
nerviés ja fa temps que es pateix, es pot solucionar a partir de preguntar-te a tu
mateix perqueé rius o pensant en el que pensaran els altres al veure’t riure en una

situacié de dolor.

Pero no tot és dolent, a
vegades els adolescents també
tenen els seus moments de felicitat

i de bon humor. L’adolescéncia es

caracteritza per els amics i tot el
relacionat amb ells, per aixd0 sempre que els adolescents tinguin un bona colla

d’amics i amigues podran tenir molts moments de felicitat i aixi doncs, riure. Tot

11
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adolescent busca poder tenir aquells amics amb els qui poder quedar en el lloc
de sempre i desconnectar de tots els problemes personals i emocionals que es
tenen en aquestes edats. Moltes vegades pero, aquestes amistats comencen a
disminuir, ja que aparéixer I'amor. L’amor, en I'adolescéncia, pot tenir molta

importancia i també els hi pot aportar molta felicitat.

A més, en aquesta edat es busca ser reconegut socialment . | si
‘aconsegueixen ser coneguts, “populars”, els hi és molt més facil ser felicos. Els
adolescents pensen que tenir un gran grup d’amics i ser molt conegut és
“normal”, perd aquells que no sén tan populars son titllats de “vulgars”, “dolents”
o “tristos”. Aqui és quan, aquests que no tenen tants amics, agafen “la por al
riure”, ja que tenen por de ser criticats i que es riguin d’ells. Aquesta por és
anomenada Gelotofobia (en grec Gelos vol dir riure i Fobos por). Els adolescents
que pateixen aquesta fobia tenen por a que les persones es riguin d’ells i que els
critiquin. Aguesta por és activada quan escolten a una altra persona rient i
associen que riuen perque han dit o han fet alguna cosa malament. Molts
adolescents pateixen aixo0, ja que els altres companys més populars fan que

tinguin molt poca autoestima.

Aixi doncs, I'adolescencia no és una de les millor époques per el riure i la
felicitat, ja que és un periode de molts alts i baixos en els estats d’anims i els
sentiments. Perqué aquests anys passin més rapids i una mica més felicos és
necessari que tot adolescent pugui tenir un petit grup d’amics en qui confiar, per

poder desconnectar i parlar dels seus problemes.

2.3. El riure en els adults 1 les persones grans

Un cop les persones entren en la fase adulta i deixen enrere la infancia
comencen abandonar, també, el riure. Els adults passen a riure entre vint i cent
vegades per dia i les persones grans (tercera edat) entre vint i trenta, mentre que

els nens ho fan un minim quatre-centes vegades al dia.

Un adult té les seves preocupacions, les seves responsabilitats, els seus

neguits, etc. A causa de tot aix0, deixa en segon lloc el riure, ja que creu que

12
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riure tan sovint, com el nen ho fa, és d’'una persona infantil, despreocupada i
sense responsabilitats. Es podria dir que una vegada ets adult es pot agafar por
de riure per qualsevol cosa i en qualsevol lloc, i d’aquesta manera es perd la

llibertat que tenen els infants.

Per altra banda, com que un adult
madura psicologicament, quan riuen ho fan per
coses gque un nen o nena ho pot entendre. Fan
bromes i diuen coses que nomes les persones
madures i amb les mateixes necessitats i

preocupacions que qui fa la broma pot

entendre. Per aixo, hi ha vegades que una
broma o frase a una persona li fara molta gracia i a una altra gens ni mica. A
més, els adults entenen millor les ironies i els segons sentits o sentits figurats,

cosa que els infants encara no han adquirit.

S’ha de tenir en compte que el riure és un bon indicador de maduresa
intel-lectual. Des de sempre s’ha considerat que tenir un bon sentit de 'humor és
un bon senyal d’intel-ligéncia. Pero, és veritat que hi ha persones amb més
facilitat per riure que d’altres. | també, que és una questié cultural i del pais d’on

provens, ja que hi ha variacions en el sentit de 'humor.

Després de la fase adulta arriba I'envelliment. L’envelliment es
caracteritza per ser un transit dur per les persones ja que a ningu li agrada el
deteriorament fisic i psicologic que suposa. Per tant, dependra del suport familiar
que es dona a I'ancia que el pas per aquesta etapa sigui més o0 menys positiva.
Gracies a aquesta ajuda s’aconseguira que la persona gran no acabi tenint una
malaltia. Per aix0 és important que els ajudem a recuperar les ganes de viure i

el sentit de 'lhumor.

El riure per les persones grans és cabdal i ha de ser un factor molt
important en la vida d’aquests. No només ajuda animicament, ja que suposa tenir
una vida més animada, siné que també els ajuda fisicament. Com s’ha vist en
I'apartat El riure en els nens, riure és considerat un exercici muscular, ja que mou

les abdominals, els muasculs de la cara, etc., i pels ancians aquesta poca

13
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mobilitat els hi va molt bé. A part és un estimulant cardiovascular, millora la

digestio i ajuda a I'hora de dormir.

Hi ha moltes maneres d’aconseguir
gue un ancia pugui riure. Es pot
aconseguir estant amb la familia i
aquells a qui estima. També,
realitzant activitats que es fan per
ells, com per exemple anar a ballar,

jugar a cartes, passejar, etc.

Aquestes activitats, a part d’aconseguir que la persona rigui, també
aconsegueixen que surti de casa i es torni a relacionar amb persones de la seva
mateixa edat. Una altra activitat que pot ajudar-los a riure és la terapia del riure.
En aquestes terapies els ensenyen a riure a més, estan amb altra gent d’edats
semblants i poden compartir els seus problemes i preocupacions. Les persones
grans quan meés riuen és quan comparteixen moments viscuts, records,
anecdotes. Gracies a aquesta terapia i les altres activitats que fan en grup, les
persones grans es poden tornar a sentir part d’'un grup de la societat, deixen

d’estar en un segon pla i activen les seves relacions socials.

Tant pels adults com per a les persones grans €s molt important que mai
deixin de riure. Pels adults és una ajuda per combatre I'estres del treball i poder
desconnectar de tot. Pels ancians, en canvi, els ajuda a tornar a tenir ganes de

viure i alegria per continuar endavant el temps que els queda.
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3. EL RIURE EN ELS MALALTS

L’Us del riure terapéuticament fa molt temps que s’utilitza. Hipocrates
(460-370 aC, Greécia) ja feia servir bufons en el seu centre de curacio per ajudar
a oblidar el dolor que patien els seus malalts. També, a I'antiga Xina i a I'india hi

havia temples on s’hi reunien amb I'objectiu de riure per equilibrar la salut.

Sigmund Freud també creia en el poder del riure com alliberador de
'energia negativa, demostrant que I'escorga cerebral deixa anar impulsos
d’energia negativa després de comencgar a riure. Ell també deia que “és la
manifestacio més elevada dels mecanismes d’adaptacié de I'ésser huma” o dit

d’'una altra manera, que el riure és sindnim a salut mental.

El riure genera endorfines i encefalines, que s6n unes hormones que
afecten al Sistema Nervids Central. Les endorfines ajuden a regular el dolor i
enfortir el sistema immunologic. De fet, actuen de manera molt semblant als
analgésics procedents de I'opi, com per exemple la morfina. Quan sentim plaer
aguesta substancia és enviada a les cel-lules que defensen el cos dels virus i
bacteris, els limfocits. Per produir-les només hem de realitzar una activitat que

ens agradi i ens produeixi plaer, per exemple, riure.

El sentit de 'hnumor i un estat d’anim optimista ajuda a millorar I'evolucio
de la malaltia i el pronostic, aixi com també afrontar-la psicologicament. De fet hi
ha una ciéncia que estudia els efectes del riure en el cos i la ment. S’Tanomena
gelotologia i es va iniciar amb la recerca dels psiquiatre William F. Fry quan al
1964 a la Universitat de Stanford (California) va comencar a investigar les
consequencies del riure en els processos corporals. Es considera part d’aquesta
ciencia la risoterapia®. Aquesta és un terapia psicologica que fa servir el riure. No
cura malalties, perd déna positivitat al pacient que ho practica. Es un terapia que

s’ha de realitzar en grup perqueé riure sol no és el mateix que riure en grup.

Altres investigadors, després d’ell, han continuat aquesta linia

d’investigacié, com per exemple, Patch Adams, que no és ni un actor ni un

2 Explicat detalladament en el punt 7.6. La Terapia del Riure.
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metge, va fundar l'Institut Gesunheit en el 1972
que vincula el riure amb la cura meédica. La
principal idea d’aquest institut era poder donar
amor a tots aquells pacients que ho estiguessin

passant malament.

Després de que passessin uns anys, va
comencar a Vviatjar juntament amb altres
voluntaris per tot al mon, per poder ajudar als
orfes, als pacients i a tota la gent en general. Com

per exemple, en uns dels viatges que va fer a

Equador va conéixer una nena, Velasca, que
gracies a les seves técniques va aconseguir sortir ~ Patch Adams, fundador de

, . . I'Institut Gesunheit
d’'un estat sense sentiments desprées de ser
violada.® Va ser un dels primers en imposar el riure
dins de I'actual moén de la medicina. Sempre va vestit de pallasso. Com ell mateix
diu “he viscut trenta-cinc anys vestit de pallasso”, i es pot considerar un

personatge molt important en tota la historia del moén del riure en la medicina.

A finals del segle XX, comencen a apareixer articles* en moltes revistes
de psicologia de psicolegs de renom que parlen de la importancia del riure en la
recuperacio de les malalties. A partir d’aqui I'ajuda del riure en la cura de les
malalties comenca agafar nom per tot el moén fins arribar a tenir molts seguidors,
ja que a hores d’ara a moltissims hospitals tenen aquest servei perqué els malalts

puguin gaudir d’aquesta ajuda del riure.

Al llarg de la historia han passat molts professionals per fer possible que
la terapia amb el riure fos reconeguda i , com s’ha pogut veure, ja es feia servir
el riure com a métode de recuperacio i ajuda a I'hora de I'hospitalitzacio, aixi

doncs podem assegurar que €s una bona tactica tan psicologica com fisica.

3 Experiéncia explicada en I'annex 10.6.
4 Exemple en I'annex 10.1.
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3.1. Com ajuda el riure en la recuperacio

Quan una persona es posa malalta, no només ha d’afrontar la malaltia,
sind que en moltes ocasions han de ser hospitalitzats i aixd suposa un canvi de
rutina, horaris, entorn social, etc. en definitiva, un daltabaix emocional i un gran

estres pels pacients i les families.

Un cop el pacient entra a un hospital €s com si I'hi caigués el mén a sobre,
tot passa a ser trist i apagat. Han d’estar la majoria del dia tancats a una habitacio
i, depenent de la malaltia, sense rebre cap tipus de visita. Per aixd a molts
hospitals, normalment infantils i maternals, trobem serveis d’ajuda perqué
aguesta estanca no sigui tan pesada i avorrida. A més, cada cop meés
especialistes en el servei sanitari intenten millorar el seu tracte amb el pacient
realitzant les terapies médiques necessaries d’'una manera diferent i propera al
pacient, ja que per fomentar I'optimisme dels pacients cal que comenci pel mateix

equip de salut.

Perqué aixo sigui possible ha d’existir un bon funcionament entre les
relacions interpersonals dins I'equip sanitari. Cal que 'equip sanitari tracti amb
els pacients d’'una manera més humana i procurant no només ser el metge,
infermer, psicoleg, etc. Hi ha un seguit de coses que han de complir per poder
aconseguir aquesta relacié. Han d’afegir el riure com activitat professional,
demostrar que l'alegria i la curiositat ens revitalitzen, establir una relacié
d’empatia amb el pacient i les families per aconseguir un bon ambient i una gran
confianca, resoldre dubtes des del cantdé positiu, ajudar a identificar
preocupacions durant el procés de la malaltia, animar a qué realitzin coses que
els hi resultin agradables, evitar actituds negatives, ensenyar técniques de
respiracio i relaxacié i demostrar que el pacient pot comptar amb ells, sabent
escoltar-los. Aquestes habilitats estan relacionades amb el camp de I'afectivitat
de les persones innates, pero existeix la possibilitat d’aprendre-les a través de la

formacio i I'exercici.

El riure, no només ajuda als malalts a I'hora de recuperar-se, siné que

també a tots aquells que treballen envoltats de persones que, de veritat, ho
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passen malament. L’humor i el riure, els ajuden a manejar 'estrés assistencial,
els ajuda a desconnectar del patiment que veuen cada dia en el seu ambit de
treball i, encara i aix0, continuen sense sensibles davant d’aquest patiment. A
més, les tensions fisiques i psiquiques generades per I'excés de treball poden
bloguejar totes aquestes actituds positives i optimistes que han de tenir, pero
quan fan servir aquestes en el treball ajuda a fer que hi hagi una millor relacio i
permet al professional realitzar millor el seu treball de manera que resulta més
gratificant. Als metges el riure els omple d’alegria i, després, la desprenen aquells

gue ho necessiten.

En la recuperacio de qualsevol malaltia o situacio critica, és molt important
per totes les edats, un malalt adult també ha de poder riure. Quan una persona
entra en una situacié complicada, a ell i a tota la gent que 'envolten, la felicitat
desapareix perqué normalment el riure i 'hnumor sén vistos com un error en
aquestes situacions. Pero, s’ha de tenir en compte que per molt malament que
vagi la vida d’alguna persona a la qual estimes o la teva vida, sempre hi ha
moments en els quals es pot desconnectar i gaudir de moments com els d’abans.
Tots aquells que estan ajudant als que ho passen malament també obliden el
riure i, sense voler-ho, fan que la situaci6 i 'ambient empitjori. El mal humor, les
relacions tristes i apagades amb els altres fan que empitjorin les coses, ja que fa
que el problema sigui més greu i més llarg del que és. Fins i tot, pot arribar a
trencar relacions, families, amistats, etc. un cop el problema s’ha solucionat. Per
aixo, és molt important saber oblidar, en un periode curt de temps, tot el que esta

passant i saber posar-hi cara gracies al riure i la felicitat.

3.2. Millora psicologica, fisica i efectes socials®

Com s’ha pogut veure anteriorment, el riure provoca canvis i millores dints
el nostre organisme i, a més, fa que apareguin uns efectes socials diferents dels

gue es poden trobar dins un hospital.

Una de les coses que més empitjora als malalts és la psicologia i la ment

d’aquest. Patir una malaltia, i encara més si és greu, I'estat d’anim disminueix

5 Totes les millores també es veuen reflectides a les persones sanes que riguin.
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d’'una manera molt drastica. Per aix0, es recomana intentar riure quan un es troba

en aquestes situacions, ja que gracies a aixo tots els pensaments i la ment en si

canvien positivament. Aquestes son totes les millores que provoquen als malalts:

Elimina l'estres: En produir-se endorfines i adrenalina fan que el to vital

creixi i fan que el malalt es senti més despert.

Calma la depressié: Es produeix una disminucié del cortisol®, ajudant a la

prevencio, i/o cura els problemes ocasionats per les carregues mentals.
Permet ser més receptiu i veure el cant6 bo de les coses.

Millora 'autoestima.

Ajuda a millorar la imaginacio, la intuicié i la creativitat.

Procés de regressio: Es produeix un retrocés en un nivell interior recordant

moments passats, records, que aporten moments de felicitat i de riure en
el malalt, que generen un mecanisme per calmar la realitat que pot ser
dolorosa o negativa.

Exterioritzacio: Els pacients manifesten emocions i sentiments gracies al

riure.

Una malaltia afecta molt malament i empitjora I'estat fisic de les persones que

la pateixen i, gracies al riure, es pot aconseguir procurar i millorar un seguit de

coses:

Muscul esquelétic: Amb cada rialla es posa en marxa més de quatre-cents

musculs, inclosos alguns de I'estbmac que només es poden exerci amb
el riure. Augmenta la flexi6 muscular i tonifica. Ajuda també a aprimar
reactivant el sistema limfatic.

Respiratori: Gracies al riure entre el doble d’aire en els pulmons, amb el
qual millora la respiracié i 'oxigenacio dels teixits.

Circulatori: Incrementa la velocitat de la sang i neteja les parets arterials
de petits cumuls de colesterol. Prevé infarts a causa del moviment intern

que produeix el diafragma.

8 El cortisol és considerat 'hormona de I'estrés, ja que 'organisme el fabrica davant situacions d’emergéncia
per ajudar-nos a encarar-nos als nostres problemes personals.
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Digestio i eliminacié: El diafragma origina un massatge intern que facilita

la digestio i evita I'estrenyiment. La vibracio del fetge ajuda a la secrecio
de liquids gastrics i saliva ajudant en la digestié. Ajuda a cremar calories.
Analgesic: Ja que eliminen endorfines, cinc o sis minuts de riure actuen
com analgesic.

Immunologic: Augmenta les proteines que combaten les infeccions.
Enforteix el sistema immunitari augmentant les cél-lules T.

Massatge: La columna vertebral s’estira.

Neteja: Es lubriquen i netegen els ulls amb llagrimes. Com que fa vibrar el
cap les orelles i el nas es destapen. Abdominalment, les vibracions ajuden
a eliminar substancies toxiques.

Son: Les rialles generen una sana fatiga que ajuda a millorar 'insomni que
permet el descans fisic i intel-lectual.

Rejovenidor: Té efectes tonificants i antiarrugues, ja que estira i estimula

els musculs facials.

La risa, al hacer
vibrar la cabeza,

Se limpian los
ojos con las

Tiene efecto Cada carcajada pone

analgésico: favorece Iigrimas despeja la nariz R areha A e
la produccion de - %

3 Rejuvenece la 400 musculos,
endorfu_nas v Mélom 'a capacidad cara al estirar y incluidos algunos del
encefalinas en el [EGIAGHEREL TR ¢ R estomago que sdlo se
cerebro doble de aire en los o

musculos pueden ejercitar con la
risa

Favorece la eliminacion
de la bilis

El diafragma
origina un masaje ) Se masajea y estiran
sistema interno que 4 la columna vertebral
inmunolégico: facilita la digestion ¢ y las cervicales

A',‘memzd Esun arma eficaz
omernae contra |2 depresién

EFECTO DELHUMORYY LA
RISA SOBRE EL
ORGANISMO

La risa y el humor no sélo
tiene efectos beneficiosos
sobre nuestro estado de
animo, tienen estrecha
relacion con la fisiologia y con
las manifestaciones
rnusculares, respiratorias,

Piel: se oxigeno mas
gracias al doble de

aire que entra en los
pulmones.

linfocitos y
clertas
inmunoglobuli

Baja la hipertension,
ya que se relajan los
musculos lisos de
las arterias

Mejora la

circulacién

nerviosas y psicologicas

Se evita el estrefiimiento

Las carcajadas, al hacer vibrar la cabeza, despeja R >
los oidos

Resum de la importancia del riure.

Elimina el estrés

A més, el riure també pot provocar diferents efectes socials. Gracies al riure

s’augmenten les relacions interpersonals, millorant la comunicacié entre el

pacient i tot el personal que esta al seu servei. Ajuda a saber sobre posar-se i

saber com actuar davant de situacions socials incomodes i també ajuda a canviar

7.36n cél-lules centrals en la funcio i regulacié del sistema immunitari adaptatiu o cel-lular. Aquests
ataquen i destrueixen cel-lules propies tumorals o infectades.
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el clima organitzacional i 'ambient hospitalari. Per acabar, el riure contagios

ajuda a que tots els que estan al voltant d’aquell que riu riguin amb ell.

Es molt important que tots els pacients puguin riure, ja que els ajuda a I'hora
de combatre amb la malaltia, tan fisicament, psicologicament o dintre el seu

entorn social.
3.3 Els professionals

Perque el riure pugui arribar als pacients es troben diferents grups que ho
fan possible. Es necessari que tots aquells malalts, siguin adults o nens, puguin

obtenir aquest servei.

Els professionals més coneguts son els Pallassos d’Hospital, ja que
aquests van ser els que ho van popularitzar més. Molts d’aquests treballen d’'una
manera voluntaria o, si no, com el seu treball. Aquest servei, a hores d’ara esta
enfocat pels infants malalts, perd ja comencen haver-hi associacions que ho

estan canviant.

Molt semblant aquest servei, es troben metges que visiten als infants
malalts disfressats de pallassos. Tenen la carrera de medicina i, amb aixo, fan
que la relacié amb els infants sigui menys complicada. D’aquests metges se’n

troben molt pocs.

Alguns hospitals organitzen activitats perqué els pacients, siguin adults o
nens, puguin descansar i desconnectar de tot. Una de les activitats que més els
ajuda és la Terapia del Riure. En aquestes terapies nomeés se centren a riure,
saber riure i saber fer riure als altres. Es una activitat molt gratificant per ells i, a

mes, és una de les poques coses que ajuden als malalts adults.

Per acabar, es troben algunes companyies de voluntariat que també
ofereixen el riure als malalts. Ajuden, a la persona, a desconnectar dels
problemes que estan passant realitzant jocs, excursions, activitats, etc. en grup.
Aquest servei, on més bé funcionen sén amb el tracte infantil, pero també hi ha

gue diverteixen i entretenen als adults.
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Aquests quatre serveis sén molt importants per la vida dels malalts, ja que
'estanga en un hospital pot ser molt dura i feixuga. Per aix0, €s necessari que

tots els hospitals del mén mantinguin relacions amb el riure i la felicitat.
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4. HISTORIA DELS PALLASSOS
D’HOSPITAL

Els pallassos d'hospital és un programa on pallassos, préviament
ensenyats i amb estudis sobre les arts escéniques, visiten instal-lacions
meédiques amb la finalitat d’aportar un moment d’alegria a les persones
hospitalitzades. Aquestes visites als hospitals fan que els pacients millorin en els
seus estats d'anims amb el poder positiu de I'esperanca i I'amor. Aixd també va
associat positivament amb els estats d'anims de les families i els treballadors

dels hospitals.

La primera vegada que es va trobar un pallasso a un hospital va ser el
1986 de les mans de Michael
Christensen a Nova York |-
amb el programa «Clown
Care Unity. Michael,
pallassos i co-fundador i
director de «Big Appel
Cirucs», va ser contractat un
dia per «Morgan Stanley

New York Presbyterian

Hospital» per fer una &
actuacié puntual. A partir Micheal Christensen, pallasso de «Clown Care Unit»
d'aqui va ser quan van crear

aquesta segona companyia. Ara, aquesta associacid, treballa en hospitals
pediatrics de Nova York i a I'area metropolitana. També, té programes semblants
a Alemanya, Franca i Brasil. Gracies a col-laboracions de fundacions i
aportacions solidaries individuals i empresarials, «Clown Care Unit» i, gairebé,

totes les companyies de pallassos d’hospital poden mantenir-se en peu.

Al principi, aquesta idea no va ser molt acceptada per la societat, ja que es

pensava que era una idea una mica boja. Perd des que es va comengar a aplicar
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aquestes terapies es va notar un gran aveng en el tractament que estaven tenint
els pacients. Un cop la societat ho va acceptar i la companyia de Nova York va

comengar agafar nom, van comencgar aparéixer més associacions com aquesta.

En 1888, a les mans de Caroline Simonds, va aparéixer «La Rirer
Medecine» a Franga. Aquesta companyia, el 1991 guanya el reconeixement del
Ministeri de Cultura francés i les primeres subvencions perque es poguessin dur
a terme les activitats. Després, la companyia participa en un programa
d’'investigacié que consisteix en una avaluacié cientifica per poder veure els
efectes productius que donen als nens durant practiques doloroses. A partir
d’aquesta investigacié apareixen molts pallassos d’hospital professionals per tota

Europa.

Pel que fa a Espanya, conte una

‘ llarga llista d’associacions. La primera que

s - n va apareixer va ser «La Sonrisa Médica»
de manera voluntaria a la Comunitat

rls a Balear l'any 1994. Després, el 1998
e dica apareix «Pupaclown» a Murcia i un any
Logotip de la primera associacio més tard «Payasospital» a Valéncia,
dEspanya Alicante i Castello. | el 2000 apareix
«Pallapupas» a Catalunya. Totes aquestes associacions serien considerades les
més importants del pais, perd també podem trobar «Saniaclown» a Madrid,
«Terapiaclowns» a Burgos, «Xaropclown» a Girona, «Saluticlowns» per
Catalunya, «Tiritas» a Granada, «Terapiclowns» a Murcia i «Hazmereir» a les

llles Canaries.

Per tota Europa trobem que I’'associaciéo més important seria «Fundacion
Theodora» creada a Suissa el 1993. Aquesta treballa a hospitals de tota Europa
i, @ més a més, treballa en llocs del tercer mén, com per exemple «Pallassos
Sense Fronteres» creada en 1993 a Espanya. Altres associacions menys
conegudes i que només treballen a hospitals trobem, «Die Roten Nasen» a
Austria, «Hopiclowns» a Suissa, «La Carovana dei Sorrisi» a Holanda, «Die

Clown Doktoren» i «Klinklown» a Alemanya, «Mediclowns» a Bélgica, «Hospital
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Clowns» i «Caring Clowns» a Anglaterra i «Clowns One ltaly» a Italia.

Pel que fa a la resta del mén torbem dues companyies a America del Nord
i més de dotze a America del Sud. Podem veure que aquesta idea dels pallassos
d’hospital ha sigut una gran innovacio, que fa relativament poc temps que es

practica, perd que si té el seu profit.
4.1. Funcionament dels pallassos

Com heu pogut veure en 'apartat anterior, per tot el mon es troben moltes
companyies diferents de pallassos d’hospital. Vist per sobre, es pot observar que
totes tenen el mateix funcionament, perd no és aixi. Cada associacio té el seu

funcionament i la seva manera de treballar.
Quan es defineix “pallasso d’hospital” es diu que:

“Es un profesional con una formacion especifica de adaptacion del arte
del payaso al medio hospitalario obtenida en un sistema formal o no formal

de educacion y cuya actividad puede ser o no remunerativa’. 8

Aixi doncs, aqui es torba més d’una diferéncia. La primera que es troba
€s que hi ha associacions on els pallassos han sigut formats en escoles d’art
dramatic i son reconeguts com a actors i actrius especialitzats en I'ambit
hospitalari o hi ha companyies on els pallassos que només tenen una formacio
sobre “clowns” d’hospital, mai seran reconeguts professionalment. L’altre gran
diferéncia és que hi ha pallassos que tenen aquesta feina com un treball fix, on
ells tenen el seu sou i no tenen cap altre treball, com per exemple els
“‘Pallapupas” o la majoria de companyies d’Europa i América. L’altra cas
d’associacions és que els pallassos que hi treballen ho fan de manera voluntaria
i sense cap recompensa a canvi. Ells treuen temps del seu temps lliure i tenen
una feina a part ja sigui relacionada amb el mén de I'espectacle o no, com per
exemple “Payamédicos” d’Argentina i gairebé totes les de América del Sud.

Aquest caracter de voluntariat no treu serietat, respecte i professionalitat amb la

8 Fragment extret del llibre “Paysos de hospital, Lo terapéutico del clown”
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queé es treballa.

S’ha de tenir en compte que tota associacié que treballi amb pallassos de
solida formacio académica, realitzen diferents seminaris cada any. El primer amb
una durada d’una setmana i els altres dos d’'un cap de setmana. En aqui es fan
conferéncies, tallers i activitats relacionats amb aquest moén, el teatre, la
psicologia i la medicina. Gracies a aquestes activitats i xerrades, s’aconsegueix
enriquir el grup perqué el treball en els hospitals sigui un tasca professional.
Perqué aix0 sigui possible, en aquests seminaris, conviden a metges, infermeres
i treballadors socials per tenir noves formes de col-laboracié en les sales dels
hospitals. La banda de psicologia ho porta a terme I'equip de psicolegs que ja té

I'associacié i l'artistica a partir de pallassos coneguts per tot el mon.

Un cop vistes les principals diferéncies, hi ha una altra més. En aquest cas
aquesta es basa en la manera d’actuar i d’enfocar el treball que fan les

associacions. Hi ha dos tipus diferents:

e La modalitat artistic-essencial: Aquesta modalitat es basa en la

presentacio d’escenes i numeros dintre I'hospital fent que els pacients
participin amb ells, també fan que participin els metges, les infermeres i
les families. Aquest métode ajuda a regular I'estrés que genera la malaltia
fent servir tot alld que relaciona amb el moén de I'espectacle, com per
exemple la musica, la dansa, els titelles I'expressié corporal, el mim, els

malabars i 'humor desdramatitzant I’hospitalitzacié.

o La modalitat artistic-psicoterapeutica: Aquesta porta la modalitat anterior

apuntant a un altre nivell. Els pallassos fan un guié a partir la historia
clinica del pacient. Aquest petit espectacle sempre és supervisada per un
psicoleg i/o un psiquiatre. Té com a objectiu ajudar I'evolucié positiva de

I'estat psiquic del malalt i enfortir la seva resiliéncia.

Totes dues modalitats recreixen de l'acord de I'equip hospitalari i de la
integracié al mateix per aconseguir els seus objectius i sostenibilitat al mateix

temps.
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Per molt que les associacions es divideixin en diferents grups, s’ha de tenir

en compte que a I'’hora de treballar totes segueixen el mateix guid. En totes les

companyies els pallassos treballen en parelles, vestits de la manera més

cridanera i estrambotica possible. Visiten tot I'hospital, des dels vestibuls,

passant per les cures intensives i acabant als quirofans. Normalment, visiten

hospitals infantils i maternals, perd també es pot trobar pallassos en hospitals

per adults i en residencies pels ancians. Tots els pallassos del mén han de tenir

clar vuit caracteristiques comunes:

L’objectiu principal és reduir I'estrés del pacient provocat per la malaltia i
la internacid. Aixi com disminuir practiques mediques determinades i que
la persona hospitalitzada, sigui nen o adult, la familia i tot el servei de
I'hospital puguin alliberar emocions negatives a partir el riure, ’humor i el

joc.

Els instruments que és fans servir sén I’humor i els recursos expressius.
Es poden trobar molts recursos, com la magia, els titelles, el ball i el cant
musical, els contes, els malabars, la poesia, tocar instruments, I'expressio
corporal, el mim, dibuixar i pintar, etc. Es realitzen, en general, rigoroses
seleccions d’artistes-pallassos en on es té en compte no només les
capacitats artistiques-expressives dels participants sind que la seva

sensibilitat i el desig de treballar en un hospital.

Tots els pallassos reben una formacio de clown dintre les associacions a
les quals pertanyen, si préviament no les han obtingudes, no poden
treballar com a pallasso a un hospital. Aquestes formacions es basen en:
adequacié en el medi hospitalari, psicologia, filosofia del clown, teoria del
joc, normes de bioseguretat, etc. Es vesteixen acorda amb les normes

estétiques consensuades de la companyia i la seguretat de I'’hospital.

Tot 'hospital pot ser escenari pels pallassos d’hospital, segon I'acord que
tinguin amb la institucié on han de treballar. Es fan convenis amb I’hospital
per admetre la seva presencia i planificar programes conjuntament. Sén

generadors d’una atmosfera ludica alla on els pallassos actuin.
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Els pallassos no actuen com obligacio sin6 respectant la decisié absoluta
del pacient, de I'equip de salut i de la familia. Reben la informacio
adequada dels metges que atenen al pacient i aixi poden planificar la seva
petita actuacio i fer-la a les seves necessitats psico-fisiques. Com heu
pogut llegir abans, sempre van en parelles i intervenen en habitacions o
fan espectacles i actuacions generals. El seu art es basa en la
improvisacio agafant les idees que surten a partir del contacte amb el
pacient o, molt poques vegades, a partir d’'una rutina marcada. Els
pallassos fan l'actuacié pels pacients, els familiars i tot treballador de

I'hospital.

L’hospital, a moltes associacions, no els recompensa amb res. Aquestes
aconsegueixen els diners a partir la contribucié solidaria de les seves
comunitats o aportacions que vénen de responsabilitats socials

empresarials, subsidis o programes governamentals.

Les intervencions dels pallassos (de la majoria de les agrupacions)
queden anotades en un quadern o llibreta dels pallassos. Aquest
instrument es fa servir com informacio per a una altra parella de pallassos
que pugui arribar a intervenir amb el mateix pacient, a més de ser una

manera d’expressio molt important pels que han fet la feina.

Sén supervisats normalment pels supervisors de les associacions per

garantir I'eficieéncia de la labor que elaboren i la seva formacié permanent.

A part de tenir aixd en comu, també tenen la manera d’organitzar-se a I'’hora

de realitzar la seva actuacié. Han de seguir una metodologia, replica a la rutina

medica:

1.

“‘Pase”: Aqui es recullen tota la informacié del pacient de la ma dels
metges que el tracten. Se’ls hi diu el nom i 'edat, gracies a I'edat adapten
d’una manera o d’una altra I'actuacio. Els metges, també, els comuniquen
el diagnostic médic, I'evolucié de la malaltia, I'estat actual i el prondstic.
Es important saber la duracié de la malaltia, la gravetat, els simptomes i
el dolor, les sequeles que pot deixar i el risc de mort. També s’ha de saber
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'entorn familiar que el pacient té, sigui econdomic o psicologic. Moltes
vegades els familiars els costa acceptar la malaltia i agafen problemes
mentals, com la depressio. Aixi doncs, la malaltia originara un canvi en tot
el sistema familiar. A partir de tota aquesta informacio, I'equip determinara

quines parelles van a cada pacient.

Intervencié: Després del “pase” els pallassos es comencen a vestir i a
caracteritzar per comencgar amb la seva feina. Un cop estan ben escalfats
es posen a treballar en parelles, gracies a aixd0 hi ha companyonia,
connexio, complicitat, proteccio, creacio, escolta i suport. Dintre aquestes
parelles trobem, el pallasso més serio i el pallasso que fa les malapteses.
La parella al posar-se a treballar, primer demanen si poden fer-ho,
després, depen la vergonya del pacient, comencen a interactuar amb la
familia i el servei meédic i, sense adonar-te’n, tota I'habitacio ja esta plena

de rialles i bones vibracions.

Balancg: Un cop a acabat l'actuacio i ja s’han tret tota la vestimenta, es
realitza una reunio grupal on s’expliquen les experiéncies de la jornada.
Es descriuen totes les situacions i emocions i, si és necessari, queden

escrites en una cornica.

Escriptures d’histories cliniques: En aqui el que es fa és que els pallassos

de manera individual escriuen tot alld que viu dia a dia. Ho fan d’una
manera personal i escriuen com ells volen fer-ho, no hi ha una manera
marcada. Després, aquestes histories son compartides amb el grup i amb
el supervisor. Gracies a aix0, refor¢a el coneixement i d’integracié grupal.

A més a més ajuda a tenir més d’una visio del mateix pacient.

Supervisid: Aquesta és una part molt important en la metodologia. En aqui
el pallasso d’hospital explica les seves experiéncies, les seves
preocupacions, el seu treball, etc. a professionals de la salut mental
(psicolegs i psiquiatres) amb experiéncia clinica. Aquests professionals
estudien tant als pacients com els pallassos. En els pacients es mira la
resposta a I'estratégia de la intervencid i interaccié amb el pallasso i en el

pallasso com treballa amb la parella i 'impacte emocional. Es poden donar
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causes de qué hi hagi “captures”; aquests son pallassos que queden
impedits i no poden fer la seva feina com a pallassos, ja sigui pels afectes,
els valors, les idees, etc. de cada persona. O sigui, que el principal objectiu
d’aquest ultim apartat és recordar als pallassos que ser-ho és una cosa
seria i recordar que s’ha de cuidar a tots aquells que cuides, els serveis

hospitalaris.

La feina de pallasso d’hospital no és gens senzilla, recreix molt valor i forces
per poder realitzar tot aquest treball davant de persones que ho estan passant
malament. A més a més, és un treball molt extens i complicat a ’hora de posar-
ho en practica, tant que a la Universitat de Haifa d’Argentina es pot trobar una

carrera sobre els pallassos d’hospital.

4.2. Pallapupas

Una de les associacions més importants de pallassos d’hospital

d’Espanya soén els Pallapupas.

Els Pallapupas son una Organitzacido No Lucrativa que utilitza técniques
dramatiques i esceéniques del clown per promoure una humanitzacié dels centres
sanitaris. Treballen amb nens, persones grans i gent amb malalties mentals amb
I'objectiu d’ajudar als pacients i a les families des de fa 16 anys. Angie Rosales,
formada professionalment en les arts escéniques, és la creadora del Pallapupas.
Ella explica en una conferéncia que es va interessar pel mon dels pallassos
d’hospital en el 1997 quan un company de feina la va convidar a anar a un casting
com a pallasso d'hospital a Mallorca, per I'associacié que va introduir el tema de
pallassos d’hospital a Espanya, Sonrisas Médicas. El primer lloc que la van portar
va ser a una UCI pediatrica, perd abans d'arribar alla li van passar moltissimes
emocions; l'olor de I'hospital, les parets blanques, les bates blanques, els
altaveus anomenant els pacients. Un cop a I'UCI, van obrir la porta i alld era un
altre mon. Llum tenue, molt silenci i només se sentia el tipic «pi-pi» dels hospitals.

Perd quan va apareixer la parella de pallassos tot va canviar.
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Pallapupas va ser formada I'any 2000
solament amb I’Angie Rosales, on només va
treballar en I'ambit de I'hospitalitzacié en un
Hospital de Barcelona. En aquest temps ella
sola va haver d’anar porta per porta, hospital
en hospital, per poder aconseguir el suport i
meés treballadors perqué sigués possible.
Nomeés tres anys després, en el 2003, crear el
Teatre Social i Salut Mental amb un prop0osit

molt diferent que el que ja tenien comencat.

Aquest nou apartat que apareix és
diferent i es troba a part dels pallassos

d’hospital, ja que és més la cura per aquestes

malalties que una ajuda per I'hospitalitzacio

) ] Angie Rosales, fundadora de
com els pallassos. Apareix a partir de que una Pallapupas

parella de pallassos d’hospital entra en una

habitaci6 d’'una persona amb problemes mentals i es donen conte de queée
aquesta tecnica teatral no és la més adequada i recreixent a petits grups de
teatre social per a joves amb deprecio, anoréxia, ansietat, etc. i les seves
families. Aquest tres grups reben els noms de Vinculos, Brots i Joves. En ser una
cosa a part, els que fan aquest teatre, no treballen com a pallassos perod si que
van d’alguna manera disfressats. A més, aquests actors socials son els que
s’ocupen de diferents actes que es fan cada any des de Pallapupes, com per
exemple Una Nit de Bojos, una petita representacié per aconseguir meés

seqguidors i representants.

En el 2004, els Pallapupas aconsegueixen poder treballar a quirofans.
Aqueta nova incorporacio és una de les millors. Un quirdfan és un lloc on hi ha
molta por, molts nervis i moltes emocions, per aixd poder contar amb uns
pallassos i el riure, ajuda a que el pacient a ’hora d’entrar-hi ho faci molt més
tranquil i amb un gran somriure. També afavoreix molt a les families que esperen
a fora als seus fills, ja que riuen ells, es relaxen i veuen que el pacient ha marxat

tranquil i més segur.
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Apart de pallassos d’hospital i el Treball Social, també trobem que aquesta
associacio ajuda en Centre de Gent Gran. Aquesta incorporacié va aparéixer en
el 2008 dintre el grup de Pallapupas. En aquests centres treballen els mateixos
pallassos que en els hospitals i es fa, més o menys, el mateix, només que les
petites actuacions sén molt diferents. En una persona gran desapareixen els jocs
i les ximpleries que a un nen el fa riure, i apareix el cant6 més madur i tranquil. A
més a més, depenent I'ancia han de deixar de banda el nas de pallassos i deixar

enrere el tema de pallasso, ja que a molts adults tot aquest mon el troba infantil

i immadur.
Pallassos 3 hosPZ 2 — hospital Pallapupas al principi era només una
T persona, la creadora d’aquesta associacio, i
o, o A, SR SRS Seint | oara ja sébn més de catorze treballant en
@ @] hospitals i centres per persones grans i
Y e quatre dinamitzadors de teatre social, a més
a més a les oficines es poden trobar unes

Teatre social
' cinc persones gestionant tot el tema dels

@ Ls'? @ donatius i les activitats. Aquesta noia, al

4 O
flat 4 d Hospital de d c 1 HY A H H
Sfaiﬁ‘?ﬂﬁiiﬁ Il damiuiatra  Infantoigent  BROTS” principt, nomes va oferir aqg uest servei en un
e [Hosy V!al Sam Joan  de Mollet Infanto-Juvenil uecllHosp; ital
Sant Joan inic de

e hospital de barcelona, perd ara es poden
Dansa
\,> trobar per tot Catalunya, com per exemple a
\ U ompanyia ParcSapntan .
S == Tarragona, a Lleida, a Terrassa, a Sabadell,
Horari setmanal de /'associacio etc. més exactament a dotze hospitals
“Pallapupas”

diferents on es tracten els tres tipus de
programes que es troben: Hospital Sant Joan de Déu, Unitat d’hospitalitzacié
psiquiatrica ITAKA, Hospital Universitari de Vilanova, Hospital Universitari Joan
XXIIl, Hospital de Terrassa, Hospital del Mar, Fundacié Pere Relats, Parc Sanitari
Pere Virgili, Corporacié Sanitaria Parc Tauli, Xarxa Assistencial Universitaria
Althaia i Centre de Salut Mental Infanto-Juvenil de Mollet. També hi ha les tres
companyies de teatre realitzades, dues d’elles a Barcelona i una a Santa Coloma

de Gramanet.

Es pot assegurar que els pallassos d’hospital dels Pallapupas treballent
seguint totes les pautes dites préviament. Tots els pallassos treballen en parelles
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i quan arriben a I'hospital es reuneixen amb el personal sanitari per saber I'estat
dels pacients que veuran en el transcurs del dia, a més a més sempre segueixen
tres dels cinc punts més importants (el “pase”, la intervencid i el balang) d’un
pallasso d’hospital i algunes vegades tots cinc. Ells fan servir el métode artistic-

essencial, ja que es basen a partir la musica i els jocs.

Aquesta companyia treballa a partir d’actors i actius que tenen el seu sou
i els hospitals on treballen no els recompensen de cap manera. El qué fan ells
per poder aconseguir diners és que dos cops a l'any organitzen dos diferents
esdeveniments. Un, nombrat préviament, és Una Nit de Bojos. Aquesta nit
consisteix en una obra de teatre de la ma dels actors del Teatre Social i de
persones famoses que ho fan sense esperar res a canvi. Es una barreja d’humor
amb histories de veritat. A partir d’aquesta obre, aconsegueixen que molta més
gent conegui la feina que fan i més ajuda econdmica a partir de les entrades.
L’altre esdeveniment que fan és Un Dia de Nassos. Aquest dia consisteix a
aconseguir diners a partir d’activitats per tota Barcelona. Aquest esdeveniment
€s molt més per les families, ja que les diferents activitats que trobem sén: I’'Open
Camp de Barcelona, el zoo de Barcelona, el Tibidabo, la Granja Aventura Park,
Naturlandia a Andorra, Catalunya en Miniatura, el Camp Nou Experience i el
Museu del Joguet de Catalunya. El que s’ha de fer és comprar I'entrada per
I'activitat que més t’agrada i un nas de pallasso de 'associacié dels Pallapupas.
Altres metodes que tenen perqué la gent els ajudi econdmicament és fer-se
padri/na. Aixo consisteix en fer-se soci i ajudar amb deu euros al més que tota la
feina sigui possible. També pots fer només una vegada una aportacié a partir de

deu euros o comprar algun objecte a I’ “E-Commerce”. Més ajudes que demanen
€s a partir de les empreses, pots fer-te patrocinador o fer un donatiu. Altres
maneres d’ajudar és fent-te voluntari i organitzar els dos esdeveniments que es
fan, proposant a Pallapupas com a beneficiaria d’'un acte o d’'un dia solidari,
ajudant només amb un euro al mes o recaptant fons pels Pallapupas en

esdeveniments familiars.

Ser treballador de Pallapupas, sigui per pallasso d’hospital o pel teatre
social, no és un treball gens facil, per aixo dintre de la companyia hi trobem un
psicoleg que et dona consells i t'ajuda en algunes situacions. Perd per molt que
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sigui dur, cap pallasso mai ha deixat la feina. Potser alguna vegada ha hagut de
sortir de I'habitacié perqué ho estava passant malament, ja que entre pallassos
0 actors socials hi ha molta relacié amb els seus pacients. Fins i tot a la directora
d’aquesta gran entitat ha tingut moments dificils, com per exemple, una de les
histories que més li van tocar va ser la d'un nen terminal. Havia perdut la vista,
solament escoltava per una orella, no tenia mobilitat en el seu cos i estava en
una cadira de rodes i, encara i aix0, la parella de pallassos va actuar per a ell.
Van adaptar I'actuacié de tal manera perque el nen pogués gaudir de l'actuacio.

Moments aixi només un verdader pallasso d’hospital pot enfrontar-s’hi.

Pallapupas regala somriure i moments molt necessaris per a aquelles
persones hospitalitzades o malaltes. Com I'Angie va dir en una entrevista,
‘tothom enfoca d’una manera trista i tragica les malalties, pero si tu rius i entres
en aquest univers és molt probable que la manera de com mires la malaltia es

modifiqui.”
4.2.1. Requisits per ser un Pallapupas

Com a totes les associacions que treballen el riure en I'hospital d’aquesta
manera, a partir dels pallassos d’hospital o el teatre social, és necessari seguir

un métode d’aprenentatge.

Com ja s’ha vist abans, Pallapupas es divideix en dos maneres molt
diferents i que tenen maneres d’actuar i aprendre diferent. En relacié als
pallassos d’hospital han de tenir una carrera universitaria de les arts esceniques,
tots els pallassos podrien obtenir feina en una companyia de teatre, a més, molts
dels pallassos que es troben treballant també fan algun espectacle perqué
treballen poques hores a la setmana. Aixi doncs, no tothom pot ser un
Pallapupas, ja que és una feina especialitzada, com per exemple només els

metges poden fer de metge. Es podria dir, que entrar a treballar a dintre de
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Pallapupas és el mateix que estar dintre una altre companyia de teatre, només
que canviant els espectadors i 'escenari, ja que tots aquells actors i actores que
vulguin formar-hi part han de presentar-se a un casting i passar-ho. Un cop
aquest actor supera el casting i passa a formar part d’aquest equip, comenca la
formacio. El psicoleg que
té lassociaci6 fa una
petita proba per saber si
aquella  persona és
capes d’afrontar les
circumstancies que
suposa treballar en un

hospital i per saber

controlar totes aquelles
emocions que et poden Pallassos de “Pallapupas” I''nfermer Termometre, la Infermera
sorgi. Un cop el Oxigena i la Doctora Fonenda

psicoleg dona el vistiplau, aquets nou pallassos es comencga a formar a partir el
“‘Métode Pallapupas”. Aquest métode, composat per cinquanta pagines, explica
tot alld que poden fer, el que no, quina és la seva funcid, com s’ha de treballar,
quin tracte han de tenir, la higiene, el vestuari que s’ha de portar, les pautes que
s’ha de segquir al arribar a I'hospital, les normes d’'un hospital, etc. A més a mes,
tot pallasso ha detenir motivacid, curiositat, ha de voler aprendre, ha de saber

treballar en grup, professionalitat i respecte.

L’altre apartat que torbem a Pallapupas és el teatre social. Els
especialistes que treballen en aquest ambit son actors o dinamitzadors, pero que
han de ser formats com a psicolegs i educadors socials. Han de saber molt bé el
que diuen en cada moment i com ho diuen, ja que tracten amb persones amb
malalties mentals i els hi volen fer veure que alld que ells creuen o pensen no és

real.

Aquest dinamitzadors, també s’han de llegir, entendre, aprendre i formar-

se a partir del mateix metode “Pallapupas”. Molts dels requisits que es necessiten
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son pels dos grups igual.

Se pallasso d’hospital, dintre I'associacié “Pallapupas”, no és una cosa
senzilla i facil. Es necessari molts anys de formacié com artista i, a més, també
€s necessari un seguit de pautes abans de poder actuar tenint d’escenari

I'hospital.
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5. HISTORIA DEL VOLUNTARIAT

El voluntariat en general fa molt temps que va apareixer a la societat. Ser
voluntari, ho és aquell que s’ofereix a fer una tasca sense ser-hi obligat i, gracies
a la seva feina, ajuda a totes aquelles persones que aquesta feina els envolta.
De voluntaris en podem trobar molts, sigui a la vida quotidiana, en

esdeveniments, als hospitals, etc.

La historia del voluntariat ha estat adaptada a tot allo que diu la religid
sobre la caritat. A 'Edat Mitjana, la caritat era obligada per tot cristia i, per aixo
al segle Xl, gracies a la formacié d’hospitals, es fa una institucionalitzacié de la
caritat. En la primera meitat del segle Xlll a partir d’'uns problemes socials es
dona encara meés importancia a la caritat i a ajudar. Qui comenca a fer aquest
servei son els poderosos laics i eclesiastics que formaven part d’agrupacions
que, d’alguna manera, eren els intermediaris del clergat. Cap al segle XVII
I'església catolica tenia tot el comandament del voluntariat. En aquest periode
apareixen encara molts més centres hospitalaris i de caritat, pero, aguest ultim,
sense tenir clar les necessitats i el funcionament que ha de tenir el personal qui
hi treballa. Un segle després, es concep un problema politic que ha de ser

centralitzat i sintetitzat per controlar i garantir el seu control.

Un altre punt molt important per la historia del voluntariat passa al segle XIX,
justament el 24 de juny del 1859, a Solferino, Italia. Aqui, durant aquest periode,
va succeir una guerra entre els austriacs contra els francesos i italians. Aquest
enfrontament va provocar milers i milers de morts i ferits, exactament quaranta
mil. Els serveis sanitaris de I'exércit no donava l'abast, eren insuficients per
ajudar a tots els ferits i els ferits morien, ja que eren abandonats i per dolor. El
suec Henry Dunant, que va presenciar totes aquestes escenes, va decidir
agrupar habitants, d’algunes localitats del costat d’'on estava succeint aquesta
massacre, i van ajudar a tots aquells gue més ho necessitaven en aquell moment
de manera voluntaria sense cap tipus de discriminacio. Un cop tota aquesta
guerra va acabar, el senyor Dunant en el 1862 va publicar el “Record de

Solferino” on es troben dues idees fonamentals pel voluntariat:
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e Establir societats de socors en temps de pau per formar voluntaris que
oferiran assisténcia en temps de guerra.
e Elaborar un acord internacional pel qual es reconeixen i es protegeixen

aquestes societats.

Pel voluntariat, també va ser molt important a finals del segle XIX, ja que es
volia tornar a imposar els Jocs Olimpics de la Grécia classica. En 1896, es volia
fer els primers jocs a Grecia, en honor a aquesta. Va costar molt imposar
aguestes olimpiades, ja que el pais tenia una crisi economica molt elevada, pero,
gracies a un financer grec que va donar molts diners perque fossin possibles i,
també, gracies a la ciutadania voluntaria que van fer tota la feina sense cap valor
economic al respecte. A partir d’aquest fet, el voluntariat a les olimpiades, i a
gairebé tots els esdeveniments, ha agafat molta importancia i sempre que hi ha

un esdeveniment d’aquest tipus hi ha milers de voluntaris ajudant.

Un cop dintre el segle XX, per ser més exactes després de la Segona Guerra
Mundial, va aparéeixer una nova cultura del voluntariat que es basa en la proteccio
i la solidaritat amb els que més ho necessiten. Aguesta nova aparicio és deguda
als factors socioeconomics i politics que es trobaven durant la postguerra amb el
proposit de reconstruir economicament els paisos afectats. A més a més,
aquesta visi6 benefactora va portar també a crear organitzacions no
governamentals, amb un gran nimero de voluntaris, que lluitaven per la proteccié
dels drets humans, el desenvolupament de les nacions i la cuida del medi

ambient.

Aquesta nova consideracid del voluntariat trenca el model i exemple de la
beneficéncia. A partir aix0, per poder formar part s’estableixen criteris d’admissio,
es fan col-lectius de referencia per les prestacions del servei, aixi com
professionals o no professionals en llocs d’intervencié de diferents caracters,

com per exemple, salut, educacio, religid, cultura, esport, etc.

Avui en dia el voluntariat, arreu del mén, queda dividit en sis grans grups, on

després alguns d’aquests queden subdividits.
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El primer grup que es troba és el Voluntariat Social, on els destinataris s6n

persones amb algun déficit o malaltia i I'ajut que es fa és de tipus assistencial,

preventiu i de suport, on assisteixen a persones amb toxicomanies, a col-lectius

amb situacié de risc, gent gran, persones malaltes (temporals, de llarga durada

o terminals), persones nou vingudes i refugiats, persones amb situacié de

pobresa i marginacio i col-lectius en situacié de vulnerabilitat. Dintre d’aquest

voluntariat es destaquen tres subambits:

Voluntariat penitenciari: Treballa dins i fora la presé.

Voluntariat hospitalari: Relacionat dins del centre hospitalari o0 amb un

diagnostic medic.

Voluntariat sociosanitari: Es realitza dins els centres i/o serveis

sociosanitaris.

Un altre grup que hi ha és el Voluntariat Comunitari, que realitzen una

dinamitzacioé del seu entorn sociocultural i faciliten canals d’integracié de les

persones a la vida social. Aquests voluntariat queda dividit en diferents grups:

Centres comunitaris.

Entitats d’educacid en el lleure: Vinculades a associacions de veins, a

centres comunitaris o parroquies, etc. i utilitzen una metodologia semblant
a la d’un esplai.

Moviment veinal.

Moviments de sensibilitzacié: Defensa de certs drets col-lectius i

personals. Articulen les demandes i canalitzen la participacié de les
persones a partir de campanyes de sensibilitzaci6 i activitats diverses.
Clubs esportius: Agrupen a persones segons les seves aficions
esportives, informant, socialitzant i educant.

Proteccio civil: Grups de ciutadans que s’organitzen per donar una

resposta eficag en situacions d’emergéncia, com incendis o aiguades, en

coordinacié amb els responsables professionals.

Tambeé es troba el Voluntariat Cultural, que té com a objectiu difondre la

cultura del pais i intenta fer arribar al poble la cultura tradicional i popular, la
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investigacio i les ciencies, la dinamitzacio, difusio i defensa del patrimoni cultural
i la dinamitzacio de la produccio cultural i artistica. Les accions que realitzen els

voluntaris poden ser de tipus formatiu, de monitoratge o promocio turistica.

El Voluntariat Ambiental actua cap a la natura i el medi en general.
Treballen en grups naturalistes i en defensa del patrimoni natural, grups

d’educacié ambiental, de creacidé de constancia, etc.

Un altre voluntariat és el Voluntariat de Cooperacié Internacional. Aquests
ajuden a altres paisos, sobretot als del tercer mon. Les accions que realitzen
poden ser educatives de cara a I'alfabetitzacid, de sensibilitzacié per al consum
responsable i el comerg just, organitzacié de campanyes de recollida de diners,

o0 campanyes d’agermanaments o intercanvis.

Per acabar, hi ha el Voluntariat Corporatiu (o també Voluntariat de
I'Empresa). Es quan una empresa dona el seu servei posant en disposicio els
seus treballadors, perqué aquests donin voluntariament temps, habilitats, talent

o un altre tipus de benefici per la comunitat, sempre sent sense anim de lucre.

Com s’ha pogut veure, el voluntariat no €s una cosa nova, sindé que fa molt
temps que es practica. Pel que fa a Espanya, no es queda endarrere en aquest
tema, ja que es troben moltes associacions, com la Creu Roja, Pallassos Sense
Fronteres, etc., i la gent en si es mostra disposada i amb ganes d’ajudar en tots

aguests serveis, siguin hospitalaris, relacionats amb la salut, o0 esdeveniments.

A Catalunya el voluntariat, com a la resta d’Europa i sobretot al mon
Occidental, cada cop té més forca i va consolidant la seva presencia. Es troben
una densa tradicio d’organitzacions de voluntariat i moltes persones que han pres
una accio solidaria i dediquen part del seu temps lliure ajudant als altres i
realitzant accions de dinamitzacio sociocultural, com per exemple, les olimpiades
del 1992, ja que va ser un punt molt important pel voluntariat a Espanya on va
haver-hi uns 50.000 voluntaris entre els jocs olimpics i els paralimpics, o cada
any per la diada de I'onze de setembre, on es troben uns 3.000 voluntaris
organitzant i ajudant que tot sigui possible.
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Aquest treball ha donat una resposta civica i solidaria a les necessitats i
inquietuds de la societat, i aix0 ha sigut un element essencial perqué Catalunya

tingui identitat propia.

Dins aquesta comunitat autbnoma es poden trobar moltes associacions que
donen aquest servei, com per exemple, '’Associacio de Bombers Voluntaris de
Catalunya, la Xarxa de Voluntariat Ambiental de Catalunya, la Federacio
Catalana de Voluntariat Social, etc. A més, una de les entitats que meés temps

porta i bastant important de Barcelona, és el Voluntariat del Parc Sanitari Sant

Joan de Déu.

5.1. Parc Sanitari Sant Joan de Déu

El Parc Sanitari Sant Joan de
Déu és una xarxa de serveis
assistencials, docents i de recerca

integrats en quatre grans ambits.

On treballen amb pacients
hospitalitzats, gent ingressada
des del cantdé psiquiatric,

discapacitats i trastorns mentals,

gent gran més problemes de salut mental, patologies i malalties croniques,

Parc Sanitari

Logotip del Parc Sanitari Sant Joan de Déu

infants, gent sense llar i a Numancia®. Aquests quatre grans grups son:

e Ambit Salud Mental:

comunitaris i hospitalaris, sanitaris i socials, gestionats de manera integral

d’acord a un territori en concret.

e Especialitzacid en Discapacitat Intel-lectual: La missié d’aquests serveis

Implica l'existéncia d’'un conjunt de serveis

es oferir una atencio6 integral i de qualitat a les persones que ho pateixen,

a les seves families i a la comunitat amb I'objectiu de millora la qualitat de

vida i la integraci6 social.

9 Serveis d’Urgéncies Pediatriques i persones amb problemes de salut mental.
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e Atencid Sociosanitaria: S’adre¢a a col-lectius com ara a les persones
grans, els pacients amb malalties neurologiqgues o mentals que poden
cursar amb discapacitat i persones en situacio de final de vida.

e Ambit Hospital General: Aquest esta projectat com un equipament modern

i funcional que incorpora i fa Us de les tecnologies més innovadores i té

unes instal-lacions i uns equipaments avancgats de qualitat.

Aquesta estructura proporciona una atencio integral de qualitat, tant en
I'espécie sanitaria com en el social, fent servir més un model proactiu de serveis

de base comunitaria.

Dintre aquests grans grups es troben molts centres i hospitals on es realitzen
aquests serveis. A més, en alguns d’ells s’hi troba el Voluntariat, que ajuda i

recolza a tots aquells que ho estan passant malament.

5.1.1. Diferent tipus de voluntariat en el Parc Sanitari Sant

Joan de Déu

El voluntariat en aquesta associacié va apareixer fa més de sis-cents anys
de les mans de Sant Joan de Déu (1495 al 1550). Ell va ser un profeta de la vida
sanitaria i que va pensar que, no només s’havia de cuidar els cossos de les
persones, sind que havia de fer d’'una manera molt més global: era molt important
el seu estat d’anim, el seu temps, la seva situacio social, etc. A partir d’aquestes

necessitats que mostraven els ciutadans, ell va fer brotar la idea del voluntariat.

“No és el mateix cuidar a un home que té la cama trencada a un home
que també la té pero que, per culpa aixo, els seus fills no podran anar
a l'escola perque no tindran a ningu que els acompanyin. El voluntariat
ajuda a que la vida d’aquell pacient i d’aquells familiars continui el més

semblant que abans. 0

Com s’ha pogut veure en I'apartat anterior, el Parc Sanitari Sant Joan de

Déu esta dividit en diferents ambits, depenent de la necessitat que la persona

10 Frase dita en I'entrevista amb I'Alberta (Tina) Parayre Garcia, directora del voluntariat de 'Hospital Sant
Joan de Déu.
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demani. Amb els voluntaris passa el mateix. Depenent en I'area on treballin

realitzen un seguit de coses o unes altres:

e Area d’Hospitalitzacié Psiquiatrica: Els voluntaris en aqui realitzen

sortides de rehabilitacid, dinamitzacio del temps lliure i
acompanyament individualitzat.

e Area de Salut Mental Comunitaria: Es realitzen activitats puntuals i

tallers de rehabilitacio psicosocial.

e Area de Persones amb Discapacitat Intel-lectual: Les persones

voluntaries fan un acompanyament individualitzat i sortides ladiques i
terapeutiques.

e Area Sociosanitaria: Acompanyament individualitzat, sortides

recreatives i suport en la dinamitzacio del temps lliure.

e Hospital General: En aqui visiten a malalts hospitalitzats en situacions

de soledat i acompanyament d’espera a Urgéncies.

El voluntariat, dintre del Parc Sanitari Sant Joan de Déu, esta en diferents
centres, hospitals i fundacions. Aquest son: Sant Joan de Déu Serveis
Sociosanitaris, Hospital Materna-Infantil Sant Joan de Déu, Fundaci6 Germa
Tomas Canet, Sant Joan de Déu Serveis Socials, Fundaciéo d’Atencioé a la

Dependencia (FAD) i Obre Social San Joan de Déu.

Sant Joan de Déu Serveis Sociosanitaris, situat a Esplugues de
Llobregat, ofereix una assisténcia integral a persones que necessiten un suport
significatiu a la seva autonomia i una atencié important dirigida a les seves
limitacions i al seu estat de salut, ja sigui per pérdua de capacitat fisica, psiquica

o intel-lectual.

Els voluntaris que formen part dels serveis Sociosanitaris, dintre de I'area
Sociosanitaria, son aquells que ajuden a persones habitualment d’edats
avangades que pateixen una malaltia cronica avangada i necessiten una atencio
més especialitzada per controlar els seus simptomes i ajust terapeutic, pel cuidat
i manteniment de la funcionalitat o per a persones afectades per un procés agut

quirdrgic, traumatologic o meédic que requereix un procés de recuperacio
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funcional integral amb fisioterapia, estimulacio i reeducacié de les activitats
basiques de la vida. Perqué aquest periode sigui més senzill i dinamic, els
voluntaris de I'Hospital de Dia Sociosanitari, organitzen activitats d’estimulacié
cognitiva a persones amb demencia lleu o moderada i/o trastorn cognitiu. En
aquest ambit del Parc Sanitari Sant Joan de Déu, al tractar-se de malalts que
estan una llarga estada en aqui, apareix un gran efecte i relacio entre voluntari i

pacient, a diferéncia d’altres.

A més, també ofereixen uns serveis social de “Llar-Residéncia”. Aixd és
un recurs per ajudar a persones amb problemes socials derivats de la malaltia
mental. Ofereix habitatge a aquelles persones amb tractament que presenten un

grau d’autonomia acceptable.

L’Hospital Materna-Infantil Sant Joan de Déu?l!, situat també a
Esplugues de Llobregat, és un centre de referéncia en pediatria, obstetricia i
docencia, que compagina els avancos cientifics amb el costat més huma de
I'assisténcia. Gracies a la solidaritat de la societat, permet el centre investigar,
innovar, ajudar a les families que més ho necessiten, fer cooperacio internacional
i tenir un hospital el més huma possible. Tot posant-hi I'atencié als seus petits
pacients i a les seves families. En aqui el voluntariat ajuda en els apartats de
maternitat, pediatria i atencid al donant. En aquest voluntariat pot formar part
tothom. El voluntari no ha de ser ni un psicoleg, ni una infermera, ni un metge. El
voluntari omple aquell temps que cap d’aquestes persones no pot cobrir. La feina
que ells fan és acompanyar, ajudar, entretenir, jugar, etc. i sobretot estar molt
alerta anticipar les situacions de necessitat que tenen les persones, ja que hi ha
gent que no demana, els hi fa vergonya, no saben que tenen aquest servei.
Aquest voluntariat, al ser en un hospital d’aguts, les estades sén curtes i, aixo fa
qgue no hi hagi una relacié estable entre pacient i voluntariat. Pero, s’ha de tenir
en compte, que molts voluntaris poden tenir el seu lloc de treball en llocs on un
nen pot passar mesos hospitalitzat, com oncologia, i, aquests, si que tenen una

bona relacio.

11 Centre on es realitza la part practica, ja que és la que més relacio té amb el tema.
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Ells ofereixen una ajuda, fent servir les pautes del voluntariat d’Hospital
Central, molt gratificant als malalts i, també, a tots aquells familiars que estan
acompanyant aguell nen o nena. El voluntariat ajuda de manera practica, ajudant
en coses molt senzilles. Aquesta gent donen una tranquil-litat enorme a tots
aguells pares o mares que estan sols cuidant al seu fill, ja que sempre que
necessitin algl poden trucar i un voluntari el substituira, ja que un nen mai pot
estar sol. Una de les coses que més solen fer, és quedar-se amb el nen quan
aquest familiar necessita sortir de I'habitacid, ja sigui per temes de I'hospital, per
dinar o, fins i tot, per fumar. Perqué el que més I'importa, aquest i a la resta de
voluntariats, és fer saber a la gent que ho esta passant malament que no esta
sol. A més, ofereixen una gran companyia al nen que ho esta patint la malaltia i
donen familiaritat i ajuden a oblidar 'estanga en I'hospital a partir de jocs, bromes,
riures, activitats, etc. A més, també ofereixen una ajuda a tots aquells nens i
adolescents que es troben a I TAKA2 oferint un servei diferent dels altres nens.

En aqui fan servir tot el relacionat amb I'’Area Psiquiatrica

Fundacié Germa Tomas Canet, que es pot trobar a Sant Boi de
Llobregat, Barcelona i Manresa, des del 1989 el seu objectiu és donar proteccio
juridica a persones amb trastorn mental i la capacitat d’obrar modificada per
discissio judicial. Exerceix la tutela i curatela d’estats personals, en especial quan
no tenen familia 0 aquesta no vol o no pot responsabilitzar-se. Promou una major
consciencia social, facilita el seu desenvolupament personal, la seva integracio

social i la seva proteccio.

El voluntariat, en aqui, participen setmanalment en acompanyaments
individuals o grupals d’aquelles persones que la tutela és de la Federacio, amb
objectiu de contribuir en la seva millora i ajudar-les a recuperar la confianga en
si mateixes després de molts anys d’aillament social i de solitud. Actualment es
troben unes vint-i-nou persones que desinteressadament ofereixen el seu temps

i col-laboren en excursions, colonies, acompanyaments, etc.

Sant Joan de Déu Serveis Socials, a Barcelona, treballa amb persones

sense llar de la ciutat de Barcelona des de fa trenta-cinc anys. Els serveis que

12 Hospital Psiquiatric dintre el recinte hospitalari de I'Hospital Sant Joan de Déu.
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presenten son: albergs, “programa Llars”, tallers de suport en recerca de treball,
noves tecnologies i suport emocional. A més, fan projectes de sensibilitzacio, aixi

com, investigacié i formacio.

Les persones voluntaries, t¢é com a miso esta al costat de la persona
albergada, acompanyar-la, escoltar-la, etc. D’aquesta manera la persona troba
algl a qui expressar les seves necessitats, amb qui enriquir les seves xarxes
socials. Serveix de contrast i esperanca a totes aquelles persones que estan
passant una situacio dificil. Al mati, els voluntaris s’ocupen del rober, ja que a
totes aquestes persones se’ls ofereix, també, roba i calcat, i al migdia i a la tarda

vespres s’ocupen d’un menjador social.

Fundacié d’Atencié a la Dependéncia (FAD), situada a Barcelona, és
fundacié que té com a objectiu acollir i donar atencié integral a families que
tenen a carrec seu membres en situacions de dependencia fisica, psiquica o
intel-lectual. Ofereixen un servei de suport i acompanyament especialitzat a

domicili.

El servei dels voluntaris aqui, actua des dels principis de I'Area
Sociosanitaria, I’Area Salut Mental Comunitaria i, a més, ofereixen una atencio a

comunitats religioses.

Obra Social Sant Joan de Déu, situat a Barcelona, impulsa accions i
campanyes de comunicacid, sensibilitzacio i capacitat de recursos. Busca la
complicitat de les persones, empreses, entitats i institucions per millorar la vida
de les persones meés vulnerables, sensibilitzar a la societat per trencar prejudicis

i fomentar la inclusié social.

Un cop vists els diferents tipus de voluntariat, s’ha de tenir en compte que
el voluntariat, no nomeés es basa a la practica, sin0, que també es troben uns

voluntaris que ajuden de diferents maneres.

El voluntariat que s’ha vist anteriorment €s anomenat Voluntariat Assistencial,
com per exemple I'Hospital Materna-Infantil Sant Joan de Déu, ja que tenen un
contacte més directe amb l'usuari. En canvi, també es torba el Voluntariat No

Assistencial. Aquest sén tots aquells que no tenen contacte directe amb les
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persones, pero els ajuden d’'una manera diferent, com per exemple, 'Obre Social

Sant Joan de Déu. Aquest voluntariat esta dividit en dos grups:

e Continuitat: Son tots aquells que no volen estar en contacte amb els
pacients, perd volen ajudar d’'una manera continua. Aquests son els que
tenen una implicacio directa en programes i s’ocupen de les accions per
captar fons.

e Puntual: Tots aquells que homés volen col-laborar d’'una manera puntual

i tampoc tenen contacte directe amb els pacients.

Per acabar, també hi ha un voluntariat que ajuda a partir de la seva professio.
Aquests ofereixen les seves competéncies professionals, sense cap anim de
lucre, com per exemple, un catering que dona els seus aliments als menjadors

socials del Servei Social Sant Joan de Déu.

El Parc Sanitari Sant Joan de Déu ofereixen ajuda a totes aquelles persones
que ho necessiten i, a més, enforteixen, acompanyen, fan gaudir de la vida,
ajuden, juguen, etc. gracies a tots aquells voluntaris que donen del seu temps

als altres.
5.1.2. Requisits per ser-ho

Per poder formar part d’algun d’aquests diferents voluntariats que ofereix
el Parc Sanitari Sant Joan de Déu és necessari realitzar un seguit de xerrades i
conferéncies, com jo vaig haver de fer, perd primer de tot s’ha de tenir unes

pautes basiques com a persona, ja sigui per aquest tipus de voluntariat o un altre.

Per poder formar part d’'una organitzacié s’han de tenir unes actituds
voluntaries. Un voluntari ha de tenir respecte, no es pot emportar el
protagonisme, ha de mantenir un secret professional, ser tolerant, tenir empatia,
apropament, prudencia, optimisme, humilitat, ha de saber escoltar, parlar i
mantenir el silenci quan és necessari, no pot jutjar i ha de saber ajudar a pero

també rebre, etc.
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El voluntariat també ha de seguir una pauta dictaminada per la Llei Estat del
Voluntariat, establerta el juny del 1996. Tot voluntari esta obligat a realitzar

diferents normes i compromisos:

e Esta d’acord amb els compromisos adquirits dintre I'organitzacio on es
troben, respectant les seves finalitats i les seves normatives.

e Respectar, sempre que sigui necessari, la informacié rebuda i coneguda
en el transcurs com a voluntari.

e Rebutjar qualsevol cosa material que t'ofereixi el beneficiari.

e Respectar els drets del beneficiari.

e Actuar de forma diligent i solidaria.

e Participar en totes les tasques informatives previstes per I'organitzacio.

e Seguir les instruccions que es donen per poder realitzar la tasca.

e Utilitzar correctament les acreditacions.

e Respectar i tenir cura del material.

Pel que fa al voluntariat que s’ha tractat préviament té unes pautes especials
per poder formar part d’algun dels voluntariats diferents. Pero, s’ha de concretar
que si no estenen aquestes qualitats o no estas predisposat a realitzar aquestes

normes no es podra formar part.

El primer que s’ha de fer és apuntar-se, via internet, al voluntariat que més et
fa el pes. Per exemple, en el meu cas em vaig haver d’apuntar des de I'Hospital
Materna-Infantil Sant Joan de Déu, ja que era el que jo volia realitzar. Un cop
apuntat, has d’assistir a una xerrada informativa, on s’expliquen tots els tipus de
voluntariat, en qué consisteix, els requisits que es necessiten per ser-ho, la
responsabilitat que suposa, etc. Per poder formar-hi part, s’ha de tenir clar que
vols ser-ho, disposar de temps lliure, ja que és necessari assistir a dues sessions

informatives, compromis i una gran estabilitat emocional.

Un cop explicat els diferents voluntariats i les necessitats que has de complir,
has d’escollir quin tipus vols ser. Si el teu proposit és ser un voluntari “no
assistencial”, la formacié i necessitats varien. En canvi, si el teu proposit és ser

“assistencial”, s’ha de tenir en compte que hi ha dues maneres de ser-ho:
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e Voluntari d’estiu!3: Sén aquelles persones que durant el curs no poden

formar part, sigui pel treball o altres necessitats, i poden ajudar destinant
un mes (quatre setmanes) anant-hi, com a minim, tres dies per setmana.

e Voluntari estable: Aquell que vol realitzar-ho durant el curs i disposa d’un

mati 0 una tarda a la setmana per oferir el servei durant un any. Un cop
finalitzat I'any, si aquest vol tronar a formar part, hauria de realitzar la
formacié un altre cop. A més, el voluntariat estable, esta obligat a assistir

a tres esdeveniments que realitza el Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Depenent el voluntariat que vols realitzar, un cop finalitzada la sessi6
informativa, €s necessari realitzar-ne una altra. Per exemple, a ’'Hospital Infantil
€s necessari realitzar-ne una per conéixer els requisits i normes que s’ha de
seguir en un hospital, no portar joies, no anar amb pantalons curts, no portar les

ungles pintades, reconeixer els cartells de sanitat, etc.

Es molt important que totes aquelles persones que volen formar part d’'una
organitzacié voluntaria ha de tenir clar tots aguests conceptes, ja que en molts
casos es tracta amb persones que un petit error pot perjudicar-lo. Pero, ser
voluntari també aporta coses bones. Penses i vius d’'una altra manera, coneixes
el sofriment, t'adones que el treball que fas és significatiu i gratificant i aporta un

gran creixement emocional.

13 voluntariat que, personalment, he realitzat.
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6. L’ AJUDA ALS MALALTS

Durant tot el treball, s’ha vist la importancia que aporta el riure a les vides
dels malalts. Perqué aix0 sigui possible, en molts hospitals, es degut als dos

serveis que s’ha estat parlant.

Aquests dos servis, semblen que, tots dos, siguin uns serveis iguals, que
tots dos busquen fer riure al pacient. Per molt que si que és aixi, ho fan de
maneres molt diferents. Els pallassos volen, i ho fan d’alld més bé, fer riure al
pacient i a la familia a partir de les bromes, les ximpleries, etc., principalment a

partir de d’interpretacio. En canvi, el voluntariat, ho fa més a partir la distraccio.

Pels nens i nenes dels hospital, els “Pallapupas” fan que sigui molt més
facil tot el relacionat amb la malaltia, fins arribar al punt que, aquell dia que els
pallassos van a I'’hospital, tinguin ganes d’assistir a les probes només per poder-
los veure’ls. Per molt que hagin de lluitar contra una malaltia, es senten

afortunats, ja que els poden veure.

Els voluntaris, als pacients de I'hospital, els ajuden que I'’hospital no sigui
un lloc on només es fan probes i s’esta ingressat. Sind, que intenten que sigui
una experiéncia mes realitzant talles cada dia, oferint jocs als nens i, sobretot,
ajuda i recolzament als pares, que son els que de veritat ho passen malament.
El voluntariat, ofereix un recolzament i acompanyament per a tots els de I’hospital
i, els pares, saben que sempre que necessitin ajuda o necessitin parlar amb algu
ells sempre estaran al seu departament.

Aquests dos servis, semblen que, tots dos, siguin uns serveis iguals, que
tots dos busquen fer riure al pacient. Per molt que si que és aixi, ho fan de
maneres molt diferents. Els pallassos volen, i ho fan d’alld més bé, fer riure al
pacient i a la familia a partir de les bromes, les ximpleries, etc., principalment a

partir de d’interpretacio.

“Els voluntaris sén unes persones fantastiques. Et vénen a I'habitacio i tu

pots sortir a buscar el menjar, a fer el café o simplement a prendre laire.
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Son persones amb molts recursos per poder quedar-se amb el nen a
I'habitacio, i que aquest no plori o trobi a faltar als pares, durant una
estona. Nosaltres ho hem utilitzat per estones curtes, perdo hem descobert
persones increibles, amb una humanitat fantastica i amb moltes ganes

d’ajudar.

Els pallapupes s6n molt divertits. No només distreuen el nen, siné que als
pares ens fan riure moltissim. S6n molt creatius i son capacos de crear
una historia divertidissima a partir d’'un rotllo de paper de water i una

sabata. Sovint entren en moments critics i t'ajuden moltissim.” 14

En aqui, es pot veure, com la familia de I'Arnau, pacient de I'Hospital Sant
Joan de Déu, explica la seva experiencia amb aquest dos serveis. Queda ben
diferenciat, per molt que busquin el mateix proposit, com arriben als pacients i

els serveis que ofereixen.

Moltes de les families, recomanen aquest serveis, ja que fan que la vida
dels seus fills en els hospital sigui més facils i es creguin afortunats per poder

tenir, jugar, divertir-se, gaudir, etc. en la seva vida d’hospital.

14 Entrevista amb una familia que ha pogut conéixer aquest dos serveis. Més entrevistes a I'annex 10.2.
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7. PART PRACTICA

Per poder realitzar una part practica i saber, ben bé, el que senten els
nens i nenes quan es troben amb els “Pallapupas” i els voluntaris, vaig trobar
'oportunitat de poder formar part dels “Voluntaris de I'Hospital Sant Joan de
Déu”. Aquesta part practica m’ha ajudat moltissim a I’hora de comprendre la

importancia d’aquests dos serveis a I'’hospital.

He realitzat entrevistes a families per poder tenir opinions de primera ma.
També a pallassos de “Pallapupas” i al pallasso més important, ja que va ser qui
va introduir aquest mon a l'hospital, en Patch Adams. A més, he tingut
'oportunitat d’assistir a una terapia del riure i tenir una opini6 d’'una gran

psicologa sobre que és el riure pels professionals.
7.1. Dietari com a voluntaria

Durant tot el més de juliol he anat tres deis per setmana (dilluns, dimarts i
dijous) ha I'hospital Sant Joan de Déu com a voluntaria. En alla, el que he fet ha
estat jugar, cuidar i entretenir a tots aquells nens que necessitessin o volguessin

I'ajuda del voluntariat.

El voluntariat d’aquest hospital té una forma d’organitzar-se: pel mati, alla
a les nou, s’havia d’anar a les habitacions que la secretaria et deia a vigilar, jugar,
mirar la televisio, etc. mentre la mare o pare marxaven a esmorzar. Després, els
voluntaris que realitzen aquesta feina durant tot I'any, havien d’anar al seu lloc
establert de treball on van cada setmana. En canvi, els voluntaris d’estiu havien
de seguir un horari. En aquest cas, jo, com que només he anat tres dies, he estat
a I'Hospital de Dia, Sala de Jocs i Consultes Externes. Un cop acabada la feina,

es tornava a repetir el mateix que els esmorzars pero a I'hora de dinar.

El meu horari, en teoria, era de nou a dos quarts de tres, les tres, pero
com que havia d’anar amb el tren, no hi havia cap manera de fer-ho quadrar. Aixi

doncs, jo comencava a les nou i acabava igual que els altres.
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A continuacio podreu llegir un diari de cada dia, on explico el qué he anat

fent durant el més, com m’he sentit i com ajuda aquest servei als malats.

Primer dia, 27/06/2016

Avui dilluns dia 27 he comencat com a voluntaria d’hospital a I’'Hospital
Sant Joan de Déu de Barcelona. Es el principi d’'una molt bona experiéncia, perd

alhora, molt dura i dificil psicologicament.

A les 7:50 he agafat el tren que sortia en direccié a Barcelona a I'estacié
de Sants. Alla he agafat un autobus que m’ha deixat, gairebé, a la porta de

I'hospital.

Un cop alla he hagut d’anar al departament de voluntaris que hi ha a
'hospital per comengar a preparar-me. M’han ensenyat on era el vestuari
personal i m’he posat una armilla tipica dels voluntaris de I'Hospital Sant Joan de
Déu. Un cop fet aix0, juntament amb una altra noia que comencava nova, que
es diu Nuaria i que esta fent 4t de medicina, hem anat a fer-nos unes
acreditacions que ens permeten poder entrar a totes les seccions de I'hospital.
Després, la Nuria i jo, amb una voluntaria ja veterana, hem anat coneixent els

diferents passadissos i departaments que tenia I’hospital.

Durant aquesta visita pel recinte hospitalari, m’he trobat els “Pallapupas”.
Estaven amb els nens que havien d’entrar a quirdfan. Al veure’ls ha sigut com
una dosis gegant d’energia positiva. S6n molt necessaris per tots els malalts i
també per tota la gent que trobem alla, ja siguin families o treballadors de

I'hospital.

Al principi et sents com una persona molt forta, com una persona
invencible que podras amb tot el que et posaran. Pero, després, comences a
passar per llocs on veus a nens i nenes amb mascaretes i amb un color pal-lid a
la cara i penses que tu de veritat no ets res. Per molt que alla tu siguis la persona
gue esta sana, la persona estable fisicament, aquells nens et guanyen en
fortalesa, ja que tot i en l'estat en el que es troben et miren i et dediquen el

somriure més maco i tendre que mai podries veure.
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Un cop acabada la visita, la Nuria i jo, hem anat a una sala de jocs que
esta fora de I'edifici central de I'hospital. Alla m’ha tocat cuidar d’'un naddé d’'uns 6
mesos, ja que el seu germa estava ingressat a la UCI. No sé ben bé que i

passava, ja que no ens permetien demanar-ho.

Primer de tot, 'he portat per un parc que hi ha fora I'edifici perque
s’adormis. Un cop el meu passeig ha donat el seu resultat i 'Omar, aixi es diu el
nen, s’ha acabat adormint, he anat a jugar al futboli amb uns altres dos nens que
també estaven alla i la Nuria. De cop, 'Omar s’ha despertat hi he hagut d’estar

tot la estona que quedava amb ell.

En aquesta sala de jocs podem trobar nens de totes les edats, pero quasi
bé mai trobaras nens massa petits ni en estats de la malaltia greu, ja que és una
sala on els nens han de quedar-se sols amb els voluntaris. Els pares no hi poden
entrar. En una altra planta hi ha una altra sala semblant, pero alla si que poden
quedar-s’hi els pares. Al costat d’aquesta sala de joc on jo he estat, hi trobem
una petita escola on els nens poden continuar el seu curs escolar, ja sigui a
I'escola de I'hospital o a les habitacions, depenent de la gravetat de la malaltia.
També hi trobem una petita sala on hi ha una televiso i videojocs, pero els dilluns
no s’hi pot entrar perqué hi han uns gossos que van a passejar-se per les
habitacions dels malalts amb l'objectiu d’entretindre els nens. Abans aquesta

gent que porta els gossos eren voluntaris, pero ara sén una associacio privada.

A la una del migdia hem hagut de deixar la sala de jocs, ja que era hora
de dinar. Un cop tots els nens han marxat, hem anat al departament perqué ens
diguessin si hi havia alguna familia que necessitava que ens quedéssim amb el
seu fill durant uns minuts. Juntament amb una altra voluntaria, hem anat a
I'habitacié d’'un nadd que tenia problemes respiratoris i la mare necessitava anar
a comprar menjar. Alla, I'altra voluntaria m’ha explicat el que s’ha de fer sempre
que vagis a una habitacio. A fora a la porta hi ha un cartell on indica el que s’ha
de fer per poder estar amb aquell pacient, per exemple rentar-se les mans, posar-

se guants, posar-se un bata, etc. Després d’aix0, ja he marxat cap a casa.
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Durant el dia he han anat passant diferents emocions i sentiments, alguns
d’ells complicats de superar. Perd sé que puc afirmar, que aquest mes que

passaré envoltada d’aquesta gent sera una experiéncia magica i inoblidable.

Segon dia, 28/06/2016

Aquest mati he agafat el tren i I'autobus, com ahir, perd amb més

seguretat i menys nervis que el dia anterior perque, avui, ja sabia on anava.

Quan he arribat a I'hospital he anat al vestuari a deixar totes les meves
coses. Després he vist en el calendari especial pels voluntaris nous que em

tocava anar a L’Hospital de Dia.

Alla m’ha acompanyat un senyor gran que deu fer molt temps que és
voluntari, ja que es coneix molt bé tot I'hospital i a gairebé tots els pacients
d’aquesta seccié. Quan hem arribat, m’ha ensenyat en que consistia I’hospital de

dia i el treball que hi fan els voluntaris.

A L’Hospital de Dia trobem nens que se’ls hi ha de donar un tractament i
gracies aquest departament que té I'hospital no s’han de quedar ingressats sin6
gue es fa de manera ambulatoria. Aqui podem trobar nens amb cancer que han
de ser tractats amb la quimioterapia (al principi I'hospital de dia va ser pensat per
ells). Ara també podem trobar nens amb diabetis, nens que se’ls hi ha de fer la

proba de l'al-lérgia, etc.

Aquest recinte de I'hospital esta dividit en diferents habitacions o “boxes”
que fan que el pacient pugui tancar la porta sempre que vulgui intimitat. Tots
aquests boxes donen a una sala on els voluntaris deixen joguines i, també, és el

lloc on poden apareixer els pallassos d’hospital.

La feina que tenen aqui els voluntaris és, principalment, quedar-se amb
els nens mentre els seus pares tenen alguna altra cosa a fer. anar al lavabo,
comprar menjar, anar a fumar, etc. Nosaltres hem de distreure els nens, amb
jocs, tauletes electroniques, parlant, pintar... per fer-los I'estada més agradable i
també perque els familiars tinguin un moment de reflexié, tranquil-litat i de

desconnexio.

55



Alba Montilla
EL PODER DEL RIURE
Un cop ha acabat aquesta petita visita guiada he comencat amb la feina
de veritat. Primer de tot, una altra voluntaria veterana m’ha dit que nosaltres
nomeés podiem entrar i demanar si necessiten alguna cosa. Aixd nomeés ho
podem fer en aquells boxes que tinguin la porta oberta, mai podem interrompre
la seva intimitat. També m’ha dit que nosaltres no estem alla per treure la feina
als metges i infermeres, per aixdo no podem fer coses tan senzilles com donar de

menjar o fer un llit.

Després d’aquesta explicacio he anat per les diferents habitacions
demanant si els pares necessitaven sortir un moment. Amb el primer nen que
m’he quedat, o més aviat un noi, ha sigut perque la mare necessitava anar a
fumar. Jo, m’he assegut a la cadira d’acompanyant i he estat alla fins que la mare
ha tornat. Com que era un nen que, no Sé per quina ra0, estava dormint no he
hagut de fer gaire res, només controlar que no passés alguna cosa estranya. Si
en algun moment passa alguna cosa, nomes cal avisar a les infermeres prement

un boto6 vermell que hi ha al capcal del llit.

Mentre estava alla, ha vingut la voluntaria d’abans. Durant aquella estona,
hem parlat sobre coses de la vida i m’ha dit que ella ja porta més de 10 anys fent
de voluntaria. Gracies a la simpatia i a la sinceritat que ha tingut amb mi, m’ha

sigut molt més facil adaptar-me.

Tots els voluntaris amb els que he estat avui, m’han dit que era molt
estrany que hi hagués tanta poca feina i, per aix0, he estat observant com els
“Pallapupas” com duien a terme el seu espectacle. He pogut veure com dues
noies amb una disfressa i, el més important, el nas vermell canviaven l'aire de la
sala. Primer de tot, han anat per totes aquelles habitacions amb les portes
obertes (igual que nosaltres, només poden entrar a les obertes) i un cop han
animat a tots els nens han sortit a la sala i han comencat a fer una guerra amb
boles de paper. No només juguen i diverteixen als nens malalts, sind que també
estan amb aquells germans que han d’aguantar les hores i hores d’hospital del
seu germa. Ha sigut una experiencia inoblidable haver pogut veure aquestes
dues noies treballant, poder veure com tots els nens, pares, voluntaris i servei de

I'hospital reia i s’ho passava bé.
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Un cop l'espectacle ha acabat, una mare que necessitava anar a anular
una visita m’ha demanat si em podia quedar amb el seu fill. Ell era un noi que no
es podia moure, ni parlar, ni menjar, etc. no podia fer res. Ha sigut un dels
moments, per no dir el que més, més durs del dia. Quan he entrat al box, m’he
sentit vulnerable i amb moltes ganes de plorar. Després, un cop la voluntaria
d’abans m’ha vist amb el nen, ha vingut i m’ha ajudat a que no fos tan dur,
simplement estant al meu costat. Quan ha arribat la mare I'hi ha donat el menjar
i he pogut veure com les persones amb I'estat d’aquest noi poden alimentar-
se. Al sortir d’alla la voluntaria em diu amb els ulls ben negats després d’estar
més de deu anys en aquell hospital “Aixo si que sén problemes de veritat i no el
que t'explicaran els teus amics. La vida d’aquest noi sempre sera aixi.” Aquest
moment ha sigut el moment més dur del dia. Un altre cop molt fort ha estat quan
de lluny he sentit a la mare dient amb el somriure més gran de la sala: “Has vist

qui t'ha vingut a veure? Una noia jove! Era molt guapa I'Alba, veritat?”.

A la una del migdia, els voluntaris han de plegar d’on estiguin i han d’anar
al departament principal. Es I'hora dels dinars. A I'hora de dinar tot continua sent
pel mateix objectiu, intentar que el pare o la mare pugui sortir a comprar-se el
dinar per ell. Avui m’ha tocat fer dos dinars. El primer ha sigut normal, ja que era
d’'un nen petit i s’ha portat molt bé. El segon, era una nena petita pero era dels
voluntaris de Cuida’'m'>. Aquesta nena venia del Peru i I'he hagut de cuidar
mentre un altre voluntari ensenyava I'’hospital a la mare, ja que era el seu primer

dia aqui.

Cada cop em sento més segura de mi mateixa fent aquesta feina, pero
crec que mai podré arribar a tenir tanta forca com per no emocionar-me en
segons quins moments, ja que si aquella dona amb més de deu anys

d’experiéncia encara s’emociona jo, amb només un mes, ho veig impossible.

15 Voluntariat que s’encarrega de portar families de paisos que necessiten assisténcia médica. Aquesta
assistencia es realitza a Barcelona i se’ls ofereix habitatge i tota la necessitat que necessitin. Un cop el
nen s’ha recuperat se’n tornen al seu pais.
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Tercer dia, 30/06/2016

Avui, en comptes d’anar amb tren fins a Barcelona com tots els dies
anteriors, ja estava a Barcelona, perqué ahir vaig agafar el tren a mitja tarda i em
vaig quedar a dormir a casa d’uns coneguts. Aixd m’ha facilitat el transport per

poder arribar a I’hospital i no he hagut de llevar-me tan d’hora.

He arribat a I'hospital abans que els altres dies. Gracies aixd, he pogut
veure que fan els voluntaris que arriben abans que jo, cap a les nou. Primer de
tot, després de deixar les coses i posar-me I'armilla i el distintiu, he anat a la taula
de la secretaria. Un cop alla, m’he trobat amb papers on hi havia diferents
numeros d’habitacions. Després d’agafar-ne un, m’he dirigit cap a les habitacions
que m’han tocat. En totes dues habitacions on he anat el pare o la mare no
necessitaven anar a esmorzar per aixo no he hagut de fer res. Els voluntaris aqui
el que fan és quedar-se amb el nen quan els pares van a menjar alguna cosa per
esmorzar, igual que amb el dinar i el sopar. Molts cops I'’Anna, aixi es diu la
secretaria, et fa anar a habitacions que en aquell moment no han trucat, pero
gue normalment necessiten voluntaris. Aquest ha estat el cas de les dues

families que he anat avui.

Quan he acabat la feina dels esmorzars per les habitacions, juntament
amb altres dues noies, he anat a “consultes externes” on van els nens que han
de ser visitats pels seus doctors (pediatres i odontolegs). Podem trobar nens que
nomes vinguin per posar-se un aparell a la boca, nens amb sindrome de Down

0 nens amb malalties més greus.

Els voluntaris a “consultes externes” el que fan és preparar una petita taula
amb uns gquants tamborets i hi deixen uns dibuixos i uns quants colors. Després
esperen a que els nens s’hi acostin i poder passar I'estona d’espera amb ells
perqué no se’ls hi faci tan llarga. Aquelles dues noies m’han ensenyat on eren
els colors, els dibuixos, els tamborets... Durant tot el mati he estat ajudant i
donant dibuixos a totes aquelles nenes, gairebé no han vingut nens, que en

volien.
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A la una del migdia, hem recollit tot el que haviem tret i, com cada dia, he
anat juntament amb una altra noia a cuidar d’'un nadé mentre la seva mare anava
a comprar el dinar. El nen es diu Matias, i amb aquesta, ja és la tercera vegada

que vaig a cuidar-lo.

Avui ha sigut un dia bastant tranquil, ja que només he hagut d’ajudar a
pintar i vigilar que fessin un bon us del material que I'hospital els hi deixa. També,
a I'estar amb nens que no estaven tan malalts, ha ajudat a que no fos un dia tan

dur emocionalment, sind que ha sigut com anar al metge de capcalera.

Quart dia, 04/07/2016

Aquest quart dia ha comencat molt semblant als dies anteriors. Per arribar
a I'hospital he anat amb el tren i 'autobus com sempre. El fet d’haver anat amb
el transport public des de Manlleu ha fet que, igual que els primers dies, no

pogués arribar a I'hora dels esmorzars.

Només arribar, juntament amb un noi amb qui ja havia coincidit abans,
hem anat a la mateixa sala de jocs del primer dia. Ell m’ha explicat el que s’ha
de fer un cop s’arriba a la sala, com per exemple obrir la sala amb la clau i pujar
les persianes. Tot i que el dilluns passat ja havia estat en aquesta sala no em
van explicar com funcionava. Un cop m’ha donat totes les indicacions, m’ha
explicat que de deu (’hora que obre la sala) a onze no venen gaire nens, ja que
en aquesta estona els doctors estan passant per les habitacions. Després, m’ha
dit que, mentres no vingui cap nen, el que hem de fer és netejar les joguines que
ens han tornat. Aix0 es fa perqué aquest jocs han estat amb nens que poden
tenir algunes infeccions o algun virus i, com que aquestes joguines les poden
agafar tots els nens, podria ser que nens amb les defenses molt baixes (com els

d’oncologia), agafessin alguna altra malaltia.

Un cop tot ho hem deixat en ordre, mentre esperavem a que vinguessin
nens, he estat parlant amb el Xavi, el voluntari que estava amb mi. Ell m’ha
explicat que fa molts anys que és voluntari i que, com a anécdota, al ser el primer
dilluns de juliol no hi ha quasi nens, ja que totes les visites, operacions, etc. que

no sigui urgents passen a ser uns altres dies perqué els doctors i doctores de
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I'hospital tenen establert portar a les seves families a les segones residéncies
que tenen. Aixo ha fet que hagi sigut un dia bastant tranquil per tots els voluntaris
de I'hospital.

Quan en Xavi i jo parlavem, ha entrat una nena d’uns tres anys a la sala
de jocs. La Bianca, anava amb medicacié en vena i aixo ha fet que sigués més
dificil poder jugar amb ella. Tot i que €s molt petita, es veia conscient de que
algun problema tenia, ja que quan jugava sempre estava cuidant que no li passés

res al brag i vigilava que la via estigués ben posada.

Durant tot el mati he estat jugant amb ella a preparar menjar i fer dormir a
una nina que portava. El mati m’ha passat volant, ja que era una nena que mai
en tenia prou i estava carregada d’energia. Mentre anavem jugant cada cop tenia
mes clar que tots els malalts necessiten poder jugar i deixar de pensar en tot el
tema de I'hospitalitzacio i poder desconnectar de tot el que estan passant i no

nomes ells sind que també els pares.

Quan jugavem amb la Bianca han vingut diferents nens i s’han posat a
jugar amb el Xavi a futboli, billar, etc. Després tots els nens i el Xavi, han marxat
a la “Sala Jove”, un sala on hi ha consoles, futbolins més grans, billars, etc.
perque els nens d’entre dotze i setze anys puguin tenir un lloc per a ells apartats
dels nens més petits. Gracies aquesta sala, fan que els adolescents que estan a

I'hospital puguin tenir contacte entre ells i fer amics, que sempre €s necessaris.

Un cop la Bianca ha marxat, ha arribat una altra nena que volia pintar. La
Joana ha arribat un quart d’hora abans de tancar, perd com que havia d’esperar
al Xavi i el germa gran de la Joana estava a la “Sala Jove”, he pensat que
podriem pintar. Primer de tot he tret els dibuixos i s’ha posat a pintar. Quan
passava per la meitat del dibuix m’ha demanat que I'ajudés. Aixi doncs, he

acabat el dia a la “Sala de Jocs” pintant un dibuix de la “Dora la exploradora”.

Un cop la Joana i la seva familia han marxat, amb algunes joguines per
tenir a I'habitacid, hem tancant i hem marxat cap al departament per veure si

haviem d’anar a cuidar cap nen. Alla ens han dit que no hi havia gens de feina.
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M’he esperat una mica pero al veure que no hi havia moviment he decidit marxar

cap a casa.

Avui he comencat a veure com els nens malalts necessiten una dosis de
diversio i poder contactar amb altres nens per poder jugar amb ells encara que
estiguin malalts, perque al cap iala fi sbn nens i nenes com els altres que estant
bé.

Cinque dia, 05/07/2016

Avui, quan he arribat a I'’hospital ja no hi havia esmorzars perqué tots els
altres voluntaris ja els havien fet. Aixi que, un cop preparada, he anat on em

tocava avui.

Avui he tornat anar a “consultes externes” perd a una planta diferent. En
aquesta també es fa pediatria i també petites proves d’al-lérgia. Alla he anat amb
una noia una mica mes gran que jo que també estava fent de voluntaria només
a l'estiu. Ella m’ha dit que per molt que avui sigués el seu primer dia ja havia fet
de voluntaria en anys anteriors i que €s una feina molt bonica, que et fa ser més

gran com a persona.

Com que ja havia anat un dia a consultes externes ha sigut molt més facil
adaptar-me alla. En primer lloc, hem agafat els dibuixos i les plates de colors. Un
cop hem posat en ordre els tamborets i les taules hem anat a cridar als nens i les
nenes perqué sabessin que estavem alla. Després, ha arribat una nova
voluntaria. Ella venia dels Estats Units i estava fent de voluntaria perqué estava
estudiant administracié dels hospitals i, gracies als voluntaris, podia coneixer
com s’organitzen els hospitals d’Espanya. A diferéncia de l'altre dia que estava
molt tranquil, avui ha estat millor, ja que hi havia més nens, hem parlat i pintat
amb ells i ha estat més entretingut. L’altre dia I'unic que vaig fer va ser mirar com

pintaven i ,avui, els he ajudat.

Ha sigut un dels dies que més contacte he tingut amb els nens i penso
qgue, per molt que aquests nens no estiguin tan malament com els altres, també

€s necessari que puguin tenir un mica de desconnexio perque, per exemple hi
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havien molts nens que s’estaven fent petites proves d’al-lergia i s’havien de

passar alla tot el dia.

El moment més dur del dia ha sigut quan una nena d’uns cinc anys ha
vingut a pintar alla amb nosaltres. Aquesta nena tenia una gran malformacié a la
cara que no la deixava parlar, ja que la boca era el que més malament tenia. El
primer moment penses en com actuar davant d’ella, que fer-li, que dir-li, etc. pero
al veure que ella, per molt els problemes que tingui, continua fent tot el que faria
una nena de la seva edat, canvies d’actitud. Actues igual que amb els altres
sense mostrar més importancia. Una altra cosa que m’ha sorprés és que al
principi tots els nens d’alla es miraven a la nena com si fos diferent, fins i tot els
més petits es posaven a plorar, perd, després, quan s’han posat a pintar tots
junts res del que li passés a la nena o els altres importava. Estaven tots junts

jugant sense cap preocupacio i sense cap prejudici.

Durant tot el mati he fet el mateix, ajudar a pintar i parlar amb ells perque
'espera no fos tan llarga. Quan quedava un quart per la una, ens hem posat a
recollir perqué a la una tots els voluntaris han de ser al departament perque hem
d’anar a fer dinars. Aixi doncs, a la una he anat a esperar perqué em donessin
algunes habitacions. Pero quan he arribat, només hi havia un dinar, aixi doncs,
’Anna ens ha demanat que anéssim a “I'Hospital de Dia” per veure si els pares i

les mares d’alla necessitaven anar a dinar.

Fins alla he anat amb un noi de setze anys de Matar6 que era el seu primer
dia com a voluntari. En el seu cas, s’ha fet voluntari perqué la seva mare, que
també és voluntaria, li ha recomanat. A “I'Hospital de Dia” quasi bé tots els nens
ja marxaven cap a casa, aixi doncs, tampoc hi havia feina. Al veure que no hi

havia feina, hem demanat permis per marxar cap a casa.

Per molt que avui hagi sigut un dia més tranquil pel simple fet d’estar a
consultes externes, penso que ha sigut un dels dies en que més forta
emocionalment he hagut d’estar perque al veure com els nens deixen de banda
els seus problemes i juguen com si res, et fa adonar que tots hem perdut aquesta

capacitat de comprendre els demés sense prejudicis.
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Sise dia, 07/07/2016

Com cada dia he anat cap a Barcelona molt cansada, pero alhora amb
moltes ganes de tornar a la meva feina com a voluntaria i poder jugar amb tots

els nens i nenes que meés ho necessiten.

Primer de tot, com sempre, he anat a posar-me I'armilla i el distintiu per
poder comencar a fer el que em toqués. Avui, he anat a I'Hospital de Dia per
segon cop. Com que ja hi havia anat abans, ha sigut més facil a I'hora de parlar
i actuar amb els nens. Alla, he estat amb una noia que es diu Helena de la
mateixa edat que jo. Resulta que ella també esta fent aquest tipus de voluntariat
perqué sera el seu treball de recerca, com jo. El ser el seu primer dia a “Hospital
de Dia”, I'hi he hagut d’ensenyar com es feien les coses, on era tot, etc. gracies
a aixd ens hem comencat a fer amigues i aixd ha fet que I'estada a I'hospital hagi
estat molt més facil, ja que he pogut compartir el que sento i el que faig amb una
persona que també esta fent el mateix que jo.

Un cop I'hi he explicat tot, hem anat a fer una ullada als diferents boxes
per veure com seria el dia. Al principi, he pensat que seria molt tranquil, ja que la
majoria eren nens meés grans que ja no volen jugar, siné que amb el mobil en

tenen prou. Perd, a mesura que el dia ha anat passant, la cosa ha anat millorant.

Per comencar, he anat a I'habitacié d’'una nena per veure si volia una
tauleta per jugar. Al principi, com que tenia vergonya, m’ha dit que no, pero,
després, el pare ha insistit i, al final, I'hi he portat. Per poder tenir un control de
les tauletes que es deixen hi ha com una petita llibreta on el voluntari apunta el
nom del pacient, el nUmero de tauleta que I'hi deixes (perqué a I'hospital n’hi ha
tres), un telefon mobil i el voluntari qui la deixa. Aixo ajuda a que no hi hagi
problemes, ja que s6n materials cars. Pero, no sempre funciona, ja que el dilluns

en van robar una al mateix Hospital de Dia.

Després d’aix0, he anat a mirar com estaven els nens de l'al-lérgia, si
necessitaven alguna cosa. Un cop aqui, he repartit jocs i, just quan jo hi era, han
arribat “Epi y Blas” de la série de televisio “Barrio Sésamo”. Aquest dos ninots

venien des de “Porta Aventura”. Resulta que cada any a I'estiu venen a visitar
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tots els nens de I'hospital i, a més a més, aquest any s’estan fent obres a
I'hospital i estan sent pagades per ells, ja que dins d’aquest recinte hi haura un

mini parc.

Un cop els ninots han marxat he continuat donant joguines i entretenint
els nens. A diferéncia del primer dia aqui, avui ha sigut més un dia de jugar amb
els nens gque no pas de vigilar-los mentre la mare o el pare marxen un moment.
Juntament amb I'Helena, hem ajudat a fer un puzle a una nena d’uns 4 anys que
ens ha demanat que ens quedéssim alla amb ella. Al principi, estas tens i com a
I'espectativa perqué no coneixes el nen, ni el que pots fer o dir segons I'edat, la
malaltia, la cultura... perd un cop comences a parlar i a veure com juga, et deixes

anar.

Després, de cop hi volta, han entrat els famosos “Pallapupas”. Tot ha
tornat a canviar, només es sentien que rialles i bones sensacions. A la secci6 de
I'al-lérgia tot era molt més dinamic, ja que els nens no estan connectats en lloc i
€s més facil interactuar amb ells. Un cop passen al costat on es troben els boxes,
primer de tot se’n van a una petita infermeria que esta al centre d’aquest recinte.
Alla, parlem amb els metges i amb les infermeres per saber a quins nens poden
anar a veure i com han d’actuar davant de cada pacient. Al principi, pensava que
aixo era més orientatiu, i qgue després davant de cada pacient feien una mica el
que ells volien. Pero al veure el contrast de quan actuen davant d’'un nen que
esta aqui per unes simples proves o davant d’'un nen amb cancer, és
impressionant la versatilitat. Fan el gran espectacle d’'una manera molt més
tranquil-la i senzilla, només perque el nen pugui desconnectar per dos segons i,
no perqué es passi tota I'estona rient. També hi ha una gran diferéncia quan
actuen davant de nens de 7 anys, a quan actuen amb un de 13 en amunt. Saben
portar-se al pacient, tingui I'edat que tingui, a la seva banda amb una simple

improvitzacio.

Quan han marxat els pallassos, nosaltres també hem comencat a recollir,
ja que comencava a ser hora de dinars. Quan hem arribat al departament, com
gue encara no hi havia feina, hem comencat a parlar sobre el voluntariat. Una

voluntaria, ens ha demanat si creiem que el voluntariat té una part egoista, ja que
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quan estem al voltant de tots els nens malalts ens adonem de com de bé estem.
Quan he sentit aquesta pregunta, dins meu, he contestat que no. Justament
estava aqui la Tina, la “jefa” com tothom li diu. Ella, rotundament, ha dit que per
ella no. Pero que aixo és depen del que tu vulguis buscar aqui. Si una persona
ve per sentir-se com la millor persona de tot I'hospital, si que és des de una banda
egoista. Pero, si per exemple, algu bé perqué vol fer feli¢ als altres d’'una manera
tan senzilla com ajudar-los a estar millor, no ho és. Una de les frases que més
m’ha agradat quan estava parlant d’aixo és: “La gran felicitat es troba quan
intentes fer felic aquelles persones amb les que estas, i al veure-les felices, tu
també hi estaras, ja que la teva feina ha donat fruits.” Segons ella aix0 és el que

tot voluntari i tota persona ha de pensar.

Després d’aquesta gran xerrada, han comencat arribar dinars. Juntament
amb I'Helena, la noia d’abans, hem anat a I'’habitacié d’'un nen d’uns dos anys.
Al veure que la mare marxava, s’ha posat a plorar. Durant tota la estona alla no
ha parat de plorar, amb moltes ganes. Plorava perque trobava a faltar la mare.
Jo no sabia com consolar-lo. De fet no ho he aconseguit fins que la mare no ha
tornat. La reflexié que n’he tret és que davant la falta d’'una mare no hi ha massa

res a fer.
Després d’aix0, ja hem pogut marxar cap a casa.

Sete dia, 11/07/2016

Avui com que ja estava a Barcelona, com l'altre dia, he pogut comengar
abans aquesta tercera i penultima setmana com a voluntaria. Em sap greu que

passi tan rapid i m’agradaria que no acabés tan aviat.

Com que he arribat una mitja hora abans, he tingut I'oportunitat de tornar
a fer un esmorzar. Aixi doncs, després de apuntar-me i canviar-me, he anat cap
a I'’habitacioé d’'una nena que deuria tenir un any. Quan he arribat alla, hi havia el
metge i els voluntaris no podem entrar ni parlar amb els metges sobre la malaltia
dels pacients, ja que és informacié confidencial. Quan he vist el doctor, m’he
esperat a fora a que em donessin permis. Per poder entrar m’he hagut de posar

guants, ja que sino no podia tocar a la nena. Quan he entrat, la Gal-la, aixi es
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deia, estava molt tranquil-la. Durant tota I'estona que he estat alla no ha fet cap
mala cara, I'unic que no ha dit cap paraula, ni cap soroll. potser per timidesa, no
ho sé. Amb la Gal-la hem estat mirant la televisio i jugant amb les nostres mans.
Un cop la mare ha arribat m’he acomiadat d’ella i he anat a veure que em tocava

fer avui.

Com cada dilluns he anat a la sala de jocs. Alla ja hi havia nens amb qui
poder jugar. Només entrar, una nena d’uns set anys que es deia Sara, m’ha cridat
per anar a jugar amb ella. Primer de tot hem comencat a jugar a un joc de diners,
després un de fer paraules, ja que estava tan avorrida que res I'hi semblava bé.
M’ha explicat que ella estava a I'hospital perque el seu germa havia nascut amb
nomes sis mesos de gestacio i que portaven aqui quasi bé un mes. Quan li he
demanat com és que estava aqui a la sala de jocs m’ha dit que volia que el temps

passés rapid, ja que avui, per primer cop, podria agafar el seu germa a coll.

Després, la Sara i jo, hem anat a jugar amb una nena que era magrebina
gue no entenia ni el catala ni el castella i tenia una malformacio al brag. Per molt
gue no ens entenguéssim hem estat jugant a moltes coses les tres, com per
exemple, a fer magia, a anar a comprar, etc. Quan ens ho estavem passant d’alld
més bé, des del departament de voluntaris han demanat que un voluntari pugés
al Raco Jove, alla on només poden anar els nens a partir dels 12 anys. | hi he

pujat jo.

Quan he arribat alla, a la porta m’estaven esperant un pare i un nen. Resulta que
el nen estava a I'’hospital perqué I'havien operat de I'apéndix. Un cop hem entrat
a I’habitacio, mitjangant la targeta que ens van donar el primer dia, m’ha demanat
per poder jugar a la “PlayStation 4”, tot i que jo no sé ni com s’engega. Gracies
a un nen que ha arribat més tard i que era un expert en aquesta consola, 'lhem
pogut fer funcionar. Un cop ha estat llesta s’han posat a jugar a un joc de cotxes
perd no massa estona, ja que, com atot arreu, a I'una del migdia ha de quedar
tot ben recollit i tancat. Aixi doncs, un cop ho he tingut tot ben ordenat, he anat

cap al departament perqué em donessin dinars.

Al principi, com cada dia, no hi havia moviment. Després d’esperar una

estona, han comencat a trucar moltes families i, juntament amb I'Helena, hem
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anat al nostre primer dinar del dia, I'’habitacié6 d’'una nena que tenia dos o tres
anys que estava ingressada per coses de I'al-lérgia. A part d’aixd, no tenia bé un
ull i la boca tampoc gaire bé. No parlava pero era una nena molt simpatica i
divertida. Un cop la mare ha arribat ens n’hem tornat cap el departament per

veure si hi havia més feina.

Després del primer dinar, semblava que la cosa estava més tranquil-la.
Perod, al cap d’una estona, ens han demanat a I’'Helena i a mi que anéssim a un
altre habitacio. Aquest cas era un nen de més de tretze anys que estava a
I'hospital perqué tenia crisis i atacs. Quan hem entat a I'habitacid, la mare ens ha
explicat el qué feia abans de que comencés un atac i el que haviem de fer si aixo
passava. També ens ha dit que justament abans d’entrar n’havia tingut un. Un
cop la mare ha marxat, ens hem assegut al costat del Marc per fer-li companyia.
El Marc fisicament no se I'hi veia cap problema, perd quan parlava si que se i
notava com si tingués una paralisis. Ell tota I'estona anava repetint la mateixa
frase, que era: “Qué fas tu aqui?” , nosaltres 'anavem contestant. Un cop la mare

ha arribat hem marxat per veure si hi havia més feina.

Al veure que no hi havia més feina, ja he marxat cap a casa. Ha sigut el
primer dia que he sortit més tard de I'hospital i no he pogut agafar el tren, perd

ha valgut la pena.

Vuite dia, 12/07/2016

El tren, avui, ha anat amb una mica de retard i aixd ha fet que arribés just
a I'hora que comencen les activitats, a les deu. Per aquest motiu, no he pogut fer

res abans i he anat directe on em tocava avui.

Avui, he hagut d’'anar amb la Maria i I'Ashley, les dues noies amb les que
ja havia anat a “Consultes Externes”. Penso que aquesta seccid de I'hospital és
la més avorrida i tranquil-la, ja que no hi ha jocs, no venen els pallassos, no hi
ha un lloc ben bé perqué els nens puguin estar, etc. Pero, també penso que és
on els nens estan més amb tu i més temps. Al principi, no hi havia molta gent,

pero quan el dia ha anat passant, han anat arribant més i més nens.
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El dia d’avui es podria resumir “ajudar als nens a pintar’. Amb uns dels
nens que he connectat meés, han sigut dos germans. Al principi només volia pintar
el petit, i com que sol no volia fer-ho, m’he posat amb ell. Perd després de molt
poca estona, ha vingut el germa que deuria tenir uns dotze anys. Al principi, tenia
vergonya i només volia dir-li de quin color eren les coses, després ha comencat
pintant el dibuix del seu germa i, per acabar, ha acabat pintant la seva propia
mandala. He trobat que eren uns nens molt educats i simpatics, i m’ha agradat

molt passar una estona del mati amb ells.

Mentre els nens pintaven, m’he posat a pintar jo un dibuix. Que a I'hora de
marxar I'hi he donat a una nena que me I'’ha demanat. Quan estava pintant, ha
arribat una nena que es deia Luna. Al comengar m’ha demanat un dibuix per
pintar, perd quan ha vist que el darrere estava en blanc a comencat a escriure
coses. En un moment donat, la Luna m’ha demanat que com em deia, i al dir-Ii,
ha fet una frase amb el meu nom: “ Alba es guapa, mucho”. En aquest moment
m’he sentit molt felic de poder estar a I’hospital i conéixer una mica tots aquest

nens.

Quan era hora de marxar, com sempre a la 1h., hem comencgat a recollir
els colors, ja que no pot quedar res fora d’'un armariet. Les nenes que estaven
en aquell moment pintant no volien parar de fer-ho i una nena, que també estava
pintant, portava els seus propis colors i els hi ha deixat a totes. Aqui he pogut
veure que els nens no tenen por dels altres nens, que sense cap problema deixen

alld que és seu perque tots els nens pugui passar-s’ho igual de bé que ells.

Un cop tot ha estat ben recollit, hem marxat cap al departament per
comengar amb els dinars. Quan estavem esperant a que sigués I'hora de
comencar els dinars, han arribat uns pares que volien saber informacio sobre el
que feien els voluntaris. L’Anna, la secretaria, els hi ha explicat i resulta que la
seva filla estava a la UCI després de venir des d’urgéncies. L’hi havien detectat
un tumor al cap. Un cop aquests pares, que feien molt mala cara després de
coneixer la mala noticia, han marxat hem comencat amb els dinar, que avui hi

havia molta feina i he hagut d’anar a tres habitacions diferents.
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A la primera habitacié, hi havia un nen que es deien Yassin amb el qual ja
hem coincidit més d’'un cop. Aquest nen era el germa de I'Omar, el nen que vaig
haver de cuidar el primer dia i, a més, ahir dilluns va estar a la sala de jocs. Es
un nen molt simpatic i divertit amb el que mai no t'avorreixes. Primer hem
comencat veient la televisio, perd com que I'avorria ens hem posat a fer puzles.
Mentre estavem jugant ens han trucat a I'’habitacio des de voluntaris demanant
a veure si una de les dues, ja que estava amb I’Ashley, podia anar a una altre
habitacié perqué avui hi havia molts dinars. Aixi doncs, com que I’Ashley es volia
quedar amb en Yassin, he anat amb la Julia. Al principi en Yassin no em deixava
marxar, pero després ha entés que hi ha altres nens que també necessiten

companyia.

Quan he entrat a l'altra habitacio i he vist la nena, m’he adonat que era la
mateixa habitacié que havia anat ahir amb I'Helena. Amb la Julia hem estat molt
bé, estava molt tranquil-la i riallera. Quan ha arribat la mare m’ha demanat si
havia tingut por o alguna cosa semblant i he contestat que no, que s’havia portat

molt bé.

Després de la Julia, he anat al departament pensant que ja podria marxar
cap a casa, perdo m’han demanat si podia fer un altre dinar. Normalment duren
entre 20 0 30 minuts i com que encara tenia temps he dit que si. Aquesta cop era
un nen que es deia Rayan, d’'uns deu anys. Quan he entrat a I'habitacio el pare
jano hiera, pero al ser gran i no tenir un gran problema no hi ha cap inconvenient
en que es quedin una estona sols. Amb el nen, ens hem posat a mirar la televisio,
ja que tampoc mostrava moltes ganes de parlar. Cada cop era més tard i jo
necessitava marxar, ja que sin6 perdia el tren, pero no podia deixar el nen sol.
Aixi que aprofitant que el nen s’ha quedat adormit i que era una habitacid
compartida, he demanat a la mare de I'altre nen si podia vigilar en Rayan el temps
gue jo trigava a baixar i un altre voluntari a pujar. Aixi doncs, he anat cap a baix
i m’han dit que cap problema i que fes tranquil-la que ells se’'n cuidaven.

Aleshores, he marxat a buscar el tren.

Pensava que avui seria un dia molt tranquil, ja que estava a consultes i

com que els altres dies no hi havia hagut gaire feina, pensava que seria igual.
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Perd estava ben equivocada, ha sigut un dels dies més llargs a I'hospital i he
perdut dos trens. Perd en cap moment m’ha molestat, al contrari crec que ha

sigut millor perque aixi he pogut tenir més experiencies.

Nove dia, 14/07/2016

Avui el trajecte cap a I'hospital ha sigut molt més curt que altres dies. Avui
m’ha portat el meu pare amb cotxe i, gracies aixd, he pogut tornar a fer

esmaorzars.

Nomeés arribar, després de posar-me l'armilla i el distintiu, he anat cap a
dues habitacions. La primera era d’'un nen que deuria tenir problemes
neurologics, ja que portava com una funda al cap que feia que no s’hi pogués
veure. A més a més, el pare I'havia d’aguantar. Quan he entrat alla, el pare m’ha
dit que en aquell moment no necessitava I'ajuda del voluntariat, perdo que més

endavant si que ens necessitaria.

Després d’aquesta habitacio, he anat a la d’un altre nen, que és diu llias.
Quan hi he entrat, el pare m’ha dit que si tenia pressa, perqué encara no I'hi havia
donat la medicacid. Jo he dit que no tenia cap problema en esperar-me, pero el
que no sabia era que I'espera seria tan llarga. L’llias no es volia prendre la
pastilla, aixi que el pare no ha pogut marxar fins que no s’ho ha pres. Un cop el
pare ha anat a pel café jo he comencat a parlar amb el nen perqué aixi no se li
fes tan llarga I'estona sense el seu pare. Mentre esperava, he comengat a parlar
amb la mare del pacient amb qui compartia I'’habitacié. Ella m’ha explicat que
I'llias no podia entendre ni parlar, tenia un tipus d’epilépsia. Després, m’ha
explicat el problema que tenia el seu fill, no tenia un conducte que fa que les
grasses es tornin energia i per culpa de l'acumulacié d’aquestes grasses

acabava en coma. Tenia 6 mesos i era la segona vegada que estava en coma.

Crec que parlar amb aquesta dona ha fet que desconnectés per un
moment de I'hospitalitzacié del seu fill. Per aixd penso que tots els voluntaris han
d’intentar parlar amb tots els pares que hi ha i aixi, també, després els hi sera

més facil deixar el seus fills amb nosaltres.
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Un cop el pare ha arribat, he tornat cap al departament per veure qué
havia de fer avui. Avui m’ha tocat anar a “Hospital de Dia”. Al principi quasi no hi
havia nens, perd un cop el dia anava passant s’ha anat omplint. Com cada dia
aqui, primer hem anat a veure si els nens volien joguines o alguna cosa per I'estil.
Perd, de moment, tots els boxes estaven buits i a la banda de les al-lergies
només hi havia dos nens. Aixi doncs, al principi ha sigut bastant tranquil i sense

feina.

Un cop mirat tot, una de les poques nenes que hi havia estava pintant amb
la seva mare. Quan he passat pel costat m’ha cridat perqué em posés alla a
pintar amb la seva filla, ja que s’estava portant malament i si estava amb una
persona que no coneixia es portaria millor. Perd no ha funcionat, es continuava
pintant les mans i fent malt bé els retoladors. La mare m’ha explicat que estava
molt avorrida, ja que I'hi estaven fent les proves de I'al-lérgia i €s molta estona el
que s’ha d’estar a I'hospital. Un cop la nena s’ha cansat de pintar he anat a donar

una volta a veure si algu necessitava alguna cosa.

Amb I'Helena, la voluntaria que estava amb mi, hem anat a vigilar a un
nen mentre la seva mare anava a la farmacia a buscar una medicacié. A I'hospital
hi ha una petita farmacia on trobes medicacié que en altres farmacies no pots

obtenir.

Com que el nen estava dormint, ha sigut molt facil cuidar d’ell. Quan
estavem esperant que arribés la mare, amb I'Helena hem estat parlant. Un cop
la mare a arribat, hem sortit de I'habitacié hi hem continuat parlant. Gracies
aquesta petita amistat, ens és molt més facil poder estar a I'hospital, ja que
gairebé tots els altres voluntaris porten molt temps aqui i és més dificil relacionar-

se amb ells.

Un cop tot s’ha comengat a animar, han arribat els “Pallapupas”. Com
cada dia, primer han anat on estan les infermeres i a la llibreteta que porten,
s’han anat apuntant el nom dels nens i de quina manera havien d’adaptar la seva
actuacié. quan han sortit d’alla s’han posat en el seu paper. Una cosa que m’ha
sorpres és que abans d’entrar a cada habitacio, sobretot la noia, agafava aire i

és posava en el seu paper.
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Els pallassos han aconseguit que aquest espai tan complicat és
transformés en un parc tematic amb musica. S’han posat a saltar d’habitacioé en
habitacié, han intentat adormir un nen petit amb I'lharmodnica, han robat un
entrepa a un nen i han marxat corrents, etc. Només amb ells els nens s’animen
i riuen, que és el més important. Gracies a ells surten de les petites habitacions

d’hospital i tornen a ser nens.

Un cop el pallassos han marxat, el nen que hem anat a vigilar abans s’ha
despertat i ens ha demanat a mi i a I’'Helena si podiem anar a jugar amb ell.
Primer hem fet dues partides a 'oca i després ens hem posat a jugar amb uns
cotxes i un circuit. En un moment han vingut les doctores que porten el nen.
Totes al veure’l li han dit que estava molt bé, que tenia molt cabell. Resulta, que
havia tingut algun tipus de cancer, perd que ja s’estava recuperant. Quan he
sentit aixd, m’he posat molt contenta. Acabava de coneixer aquest nen, pero la
felicitat que desprenia i les ganes que tenia de deixar I'hospital del tot han fet que
agaféssim confianga. Espero que al final, se’'n pugui sortir i pugui jugar sempre

més fora d’'un hospital.

Un cop la mare ha tornat, hem marxat ja cap al departament per comencar
a fer dinars. Amb una altra voluntaria hem anat a dues habitacions. Gairebé

sempre truguen els mateixos pares i ja conec als nens i nenes amb els que vaig.

Primer de tot hem anat a I'habitacio de la Julia que ja hi havia anat abans.
Justament, a la porta de I'habitacié estaven els “Pallapupas” cantant una cancdé
a la mare de la Julia, ja que la Julia estava dormint. Quan els pallassos fan una
petita actuacié en els passadissos sembla que I'’hospital s’aturi. Alla mirant-s’ho

i havien les dones de la neteja, les infermeres, els voluntaris, etc.

Un cop han acabat, hem entrat a vigilar la Jalia mentre la seva mare no hi

era. Com que estava adormida no hem hagut de fer massa res.

A més, la mare ha arribat molt rapid i aixi hem pogut anar a I'altra habitacio.

Resulta que l'altra habitacio era la de I'llies, el nen del mati.

Hem arribat alla quan el pare estava a punt de marxar, han entrat les

infermeres per mesurar el cap i l'algada al nen i sense el pare no ho podien fer,
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aixi que ha hagut de marxar una mica meés tard. A més, el pare ha hagut de parlar
amb les infermeres sobre un informe que estaven fent comparant unes proves
que li havien fet aqui i a Bilbao, ja que ells eren del Pais Basc. Un cop el pare ha
marxat, ha entrat la infermera de I'altre nen portant-li la dieta que haura de seguir
sense res de grassa, ja que sind pot tornar a entrar en coma. Tot el menjar que
haura de menjar aquest nen de només vuit mesos, haura d’estar pesat i mesurat,

sind pot acabar malament.

Un cop el pare ha tornat, hem anat cap el departament on hi havia un
altre dinar, pero jo ja no tenia temps. Aixi que, ja he marxat a pel tren i cap casa,

acabant la tercera i penultima setmana.

Desé dia, 18/07/2016

Com gairebé cada dia, he anat amb el tren cap a Barcelona. Mentre era
al tren he pensat que avui he comencat I'tltima setmana d’aquest voluntariat que

mai oblidaré ja que m’ha aportat moltes coses positives.

Avui, com cada dilluns, he anat a la sala de jocs. Quan he arribat alla ja hi
havien dos voluntaris, en Xavi i 'Ashley. Com que encara era d’hora no hi havia
cap nen i ens hem posat a parlar. En Xavi, que ja sabia que jo he estat anant a
I'hospital per poder fer el meu treball, m’ha dit que pensa que he decidit fer una
molt bonica feina perqué tots els nens de I'’hospital necessiten poder

desconnectar i encara més a l'estiu.

Mentre estavem parlant, ha arribat la Sara, la nena de l'altre dia que tenia
el seu germa a nounats. Quan ha arribat ens hem posat a jugar a jocs de taula
amb ella, com per exemple I'oca. Després de molt poca estona, quan ja estava
avorrida, ens hem posat a pintar. Tots els dibuixos que hem pintat amb la Sara
els hi ha donat a la mare d’'una nena que esta com el seu germa. Quan estavem
acabant de pintar, han trucat des de el departament per si un voluntari podia
pujar, ja que una mare necessitava sortir de I'’habitacido un moment. Com que cap

dels dos volia anar-hi, hi he anat jo.

A I'habitacié m’he adonat que la nena a la que havia de vigilar era la Julia.

Aquest cop hi he anat perqué la mare necessitava anar al treballador social i la
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Julia no es podia quedar sola, ja que estava connectada a I'oxigen. Com gairebé
sempre, estava dormida aixi que només he hagut de vigilar que no es despertés
i es poseés nerviosa. En cap moment ha passat res, aixi que un cop la mare ha
arribat me n’he tornat cap al departament, ja que la mare m’ha demanat que
avisés que, com cada dia, voldria un voluntari per I'hora de dinar. Crec que
sempre son les mateixes mares les que truquen o necessiten de nosaltres, ja
que son les que porten més temps a I'’hospital i no tenen por de deixar-nos a

carrec del nen o nena.

Un cop al departament, la Tina m’ha dit que baixés un pilé de joguines que
havien estat a la planta d’'oncologia i que s’havien de netejar abans de posar-les
un altre cop a I'estanteria. Com que hi havia pocs nens i, a més a més, la Sara
m’ha volgut ajudar ens hem posat a netejar totes les peces de puzles i figuretes
tipus “Playmobil”. Gracies aquesta feina, he pogut distreure una mica a la Sara i
qgue no se I'hi fes tan pesat I'estanga aqui, ja que cada dia hi va i esta molt

cansada de totes les joguines.

Quan estavem netejant, des del departament han tornat a trucar perque
necessitaven un altre cop un voluntari. Com que a mi no hem feia res pujar, hi
he anat jo. En aquest cas es tractava d’'una mare que ja I'hi havien donat I'alta al
seu fill, perd com que era un nado no podia amb tot I'equipatge. quan he arribat
a la seva planta i me dirigit cap a la mare, m’ha dit que ja no necessitava ajuda.

Aixi doncs, he tornat cap a la sala de jocs.

Un cop alla, només quedava la Sara i ens hem posat a recollir. Resulta
gue aquest estiu han de fer nova la sala de jocs i, per poder fer bé aixo,
necessiten llencar totes les joguines que no es facin servir, ja que durant el
periode de temps que no es tingui la sala aniran a una altra molt més petita. Aixi
doncs, ens hem posat a recollir i llencar tot el que no fos necessari. Un cop ja
hem acabat aquesta feina i la Sara ha marxat hem tancant la sala i hem anat a

esperar per fer dinars.

Cop gairebé tots els dilluns, hi havia menys feina del normal. Només he
pogut fer un dinar, perd penso que sera un dinar que mai oblidaré. Per primera

vegada he pogut entrar a la planta, que només pot entrar tots aquells que tinguin
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un targeta amb la qual es puguin obrir les portes, d’oncologia. A més a més, no
hem anat a una simple habitaci6, ens ha tocat anar a una habitacié tancada
apart. Per poder entrar en aquesta habitacio, t'havies de posar una bata, un
protector a les sabates, una mascareta i guants. Sort que no hi he hagut d’anar

sola, ja que sind crec que no ho hagués pogut suportar.

A I'habitacié hi havia un nen de menys d’un any que porta aqui moltissim
temps. Segons l'altra voluntaria el nen té leucémia. El que m’ha fet poder
enfrontar aquest dolor6s moment, ha sigut l'alegria que tenia el nen. Era la
persona més felic de tota la planta: reia, jugava, ballava, etc. Sé que aquest
moment ha sigut un dels més dolorosos i més forts pels quals he hagut de passar
en aquest hospital, perd també sé que tot aixd que m’esta passant m’esta fent
molt més gran com a persona. Trobo que després d’aquesta experiéncia viuré
les malalties d’'una manera diferent, no des de la banda de la pena siné des de

la banda d’ajudar a desconnectar.

Un cop he acabat aquest dinar, un dinar molt esgotador psicologicament

, he marxat ja cap casa.

Onze dia 19/07/2016

Avui dimarts, penultim dia del voluntariat, he tornat anar a amb tren a
I'hospital. Pero, com diferéncia, avui he pogut fer dos esmorzars, encara que he

arribat a la mateixa hora de sempre.

Quan he arribat a I’hospital, m’he dirigit cap al departament per veure que
em tocava fer. Com tots els dimarts, he hagut d’anar a consultes externes. Pero,
un cop he estat ja vestida, ’Anna m’ha demanat que anés a una habitacio, ja que
com que havia d’anar a consultes externes no necessiten tan als voluntaris. Aixi

doncs, he anat a I'habitacié de dues bessones.

Les dues nenes, de més o menys dos anys, estaven en dos llitets diferents
i una d’elles estava connectada a 'oxigen. Les dues s’han portat molt bé i volien
sortir del llit per poder estar amb la seva germana, perd quan una de les dues
volia una cosa l'altra també la volia. Un cop ha arribat la mare, m’ha dit que

estava molt cansada de estar tot el dia a I'hospital i que estava molt agraida al
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servei que donaven els voluntaris. Semblava com si la mare necessités parlar
amb algu i jo estava disposada a escoltar-la, ja que els voluntaris també els
podem ajudar aixi. Pero en el moment que anava a parlar, han entrat les doctores

i he hagut de marxar.

Un cop he tornat al departament per anar a buscar les claus de consultes
externes, m’han tornat a demanar si podia anar a una habitacié. En aquest cas
he anat a I'habitacié d’'una nena, 'Aina, que tenia quatre anys. Com que 'Aina
es passa tot el dia amb la seva mare a I'hospital, al moment en el que la mare
havia de marxar no I'ha deixat fer-ho. Un cop he aconseguit distreure-la, i la mare
ha marxat, he comencgat a parlar amb ella i la seva resposta ha sigut: “No em
diguis res, no vull parlar amb ningu”. Aixi doncs, ens hem passat tota I'estona
pentinant a unes nines i mirant la televisié. Un cop la mare ha arribat i ja ha tornat
a estar contenta, he marxat cap a consultes externes que és on havia d’estar

avui.

Quan he arribat, ja hi havia la Maria, la voluntaria amb la que he anat
sempre aqui. Només veurem m’ha dit que de moment no hi havia gaire moviment
i que aprofitava per anar a esmorzar. Aixi doncs, m’he quedat molta estona sola
amb els nens. Com ja he explicat abans, aqui a consultes externes, passen molts
nens durant el dia i moltes vegades hi ha nens que només s’hi estan cinc o deu

minuts.

Un cop la Maria ha tornat i aprofitant que no hi havia molts nens, ens hem
posat a parlar. Resulta que ella és el segon estiu que esta fent de voluntaria,

perd no han sigut seguits, ja que I'estiu passat va anar a fer de voluntaria a I'india.

Sobre I'experiéncia de I'india, m’ha dit que és molt diferent al qué es fa aqui a
I'hospital perd que no podria decidir qué és el que més I'hi ha agradat. També
m’ha dit, que un Nadal va venir a fer de voluntaria a I'hospital i que és molt
diferent al que es fa durant I'estiu. A les vacances de Nadal, els voluntaris
busquen regals per tots els nens que estan hospitalitzats i els preparen per
donar-los. També organitzen moltes activitats i venen futbolistes a donar aquests

regals als nens, com per exemple en Neymar o I'Alexis.
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Quan el dia a consultes externes estava apunt d’acabar, han arribat dos
germans a la taula per pintar. Un d’ells s’ha hagut de quedar amb nosaltres, ja
que venia acompanyar el seu germa. Ell en haa pintat una “Mandala” i darrera
ens ha dibuixat i ens I'ha donat. Quan un nen que estava alla ho ha vist, ha volgut
fer el mateix. Aixi doncs, sumant els de la Maria i els meus, ens han pintat i

dibuixat tres dibuixos. Un cop han set la una hem marxat cap a fer dinars.

Avui, juntament amb una altra voluntaria que esta estudiant medicina, he

anat a fer dos dinars. El primer era d’'una nena petita.

Quan hem arribat a I'habitacid, juntament amb nosaltres, han entrat dos
pallasses. Elles I'hi han fet una can¢gd amb una harmonica i un ukelele perqué
s’adormis, perd en compte d’adormir-se s’ha animat encara més. Un cop els
“Pallapupas” i la mare han marxat, ens hem quedat soles amb el nado. Al ser un
nadd és molt més facil vigilar-los, ja que només has de controlar que no plorin.
Aquesta nena era molt simpatica i divertida, i en cap moment ha trobat a faltar a
la seva mare, al contrari que quan ha arribat no em deixava la ma per poder
marxar. Un cop hem aconseguit marxar ens hem dirigit cap a la proxima

habitacio.

L’altra habitacio a la que hem anat avui ha sigut la de I'Aina, la mateixa a
la que he anat aquest mati. Quan I'’Anna ens ha donat aquest dinar ens ha dit
gue era una nena que no volia que hi anessin voluntaris i que ja abans dos

voluntaris ho havien intentat pero que havia estat impossible.

Un cop hem entrat a I'habitacid, I'Aina s’ha posat a plorar i no volia deixar
que la seva mare marxés. Gracies a un joc d’uns imants hem aconseguit
despistar-la de la seva mare i ha pogut marxar tranquil-la. Durant tota I'estona
hem estat jugant a aquest joc i no ha sigut tan dificil com semblava. Un cop ha
arribat la mare tots els riures i jocs que estavem fent han desaparegut i s’ha tornat

a posar a plorar i per aixd hem marxat rapid perque la mare no es preocupés.

Hem anat al departament per veure si hi havia més dinars i com que no
ha sigut aixi, he marxat ja cap a I'autobus. Pero el dia per Barcelona avui no ha

acabat tan rapid, també he fet una sessio de “Risoterapia”.
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Dotzé dia, 21/07/2016

Avui, per acabar amb la rutina de cada dia, he anat cap a I'hospital amb
tren i després amb l'autobus. Durant el trajecte he anat pensant que avui ja era
I'ultim dia d’aquesta experiéncia, que gracies aquest treball, he pogut conéixer.

Ha sigut una de les millors coses que faré en aquesta vida.

Quan he arribat a I'hospital, he anat a per la clau per poder obrir la porta
del vestuari. Alla, una voluntaria que passava m’ha comentat que estaven fent
obres i que ara el vestuari era a la sala de jocs. Durant molt de temps, a I'hospital
no s’ha parat de fer obres a partir dels diners que les empreses o associacions

donen, com per exemple 'Hospital de Dia.

Un cop ja he estat preparada, com cada dijous, he anat cap a I'Hospital
de Dia. Al principi, com gairebé sempre, no hi havia gaire gent. Aixi que amb
I'Helena ens hem posat a treure joguines i dibuixos per deixar-los per les petites
taules i per els nens que es fan les proves de I'al-lérgia. Avui, només hi havia tres

nens fent-se aguestes proves.

Quan he deixat els colors i els papers, una nena d’uns dos anys s’ha posat
a pintar amb la seva mare i amb mi. Al ser tan petita s’ha pintat totes les mans i,
també, la taula. Un cop la mare ha vist el que havia fet, li ha tret els colors i he
hagut de netejar la taula amb alcohol. Quan estava fent aixo, I'avia d’'un nen m’ha
demanat si podia portar-li un joc al seu nét. Aixi doncs, he anat a parlar amb ell

perque em digués el que volia.

Un cop al box de I'Oriol, ens hem posat a fer un puzle. Ell, com que era
petit no en sabia gaire, aixi que m’he hagut de quedar alla amb ell a jugar. Quan
estavem fent el tercer puzle, una infermera ha entrat perque li havia de canviar
la medicacid. Aixi que quan I’hem acabat, he sortit un moment a fora perque ella
fes tranquil-la i després he tornat a entrar. Un cop a dins, I'Oriol m’ha demanat
gue portés uns cotxes i un circuit per poder-hi jugar. Quant he estat una estona

amb ell, ha arribat la mare i he marxat perqué I'Oriol volia estar amb ella.

Després, m’he posat a mirar per tots els boxes si algu necessitava alguna

cosa. Mirant per les habitacions m’he adonat que una nena estava sola, aixi que
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hi he entrat. Un cop a dins li he demanat si volia companyia i m’ha dit que si, aixi
doncs m’he quedat alla amb ella fins que la mare ha arribat. Quan ha arribat la
mare, m’ha demanat si volia un croissant de xocolata, ja que com que havia set
I'aniversari de la Sabina n’havia portat per tothom. Quan me I'he menjat, la
Sabina ha baixat del llit i m’ha demanat si podia venir amb mi. Perd quan la
Sabina i jo anavem a veure si algl necessitava alguna cosa han arribat els

pallassos.

Primer de tot, la Sabina m’ha dit que a ella no li feien gracia i que no els
volia anar a veure. Pero, quan ha vist I'espectacle que estaven fent s’hi ha volgut
sumar. En un moment els pallassos han transportat aquella seccié d’hospital en
un parc d’atraccions. Els dos pallassos s’han posat a saltar de box a box com si
fos una atraccio. Després han agafat a nens, pares i les dues voluntaries
('Helena i jo) i han creat un grup musical en un moment. En aquest grup, la

Sabina tocava la guitarra i jo el piano.

Un cop que els pallassos han passat al cantdé d’oncologia, les actuacions
han sigut diferents. Ja no feien tan xivarri i les feien molt més personals, només
perque col-laboressin el nen i els pares. Durant aquest temps a I'hospital, he
pogut veure que tots els pares que hi ha deixen que els seus fills puguin tenir
relacio amb els pallassos, perd, n’hi ha alguns, que participen i animen més la
situacio on es troben que d’altres. Alguns només deixen que els pallassos facin
el seu temps i d’'altres ajuden a allargar I'estanca dels pallassos amb els seus
fills.

Un cop els pallassos han marxat, ens hem assegut a unes cadires i ens
hem posat a jugar amb el mobil i a parlar. La Sabina m’ha explicat que fa un any
va estar ingressada durant molts dies perqué no podia caminar i que ara s’ha de
medicar perqué es cansa molt rapid i no pot caminar gaire estona. Quan
m’estava explicant aix0, ha arribat una nena que venia a acompanyar a la seva
germana petita. Ella ens ha dit que la seva germana tenia Leucemia, pero que

ara ja s’estava recuperant.

Les tres ens hem posat a jugar a jocs de mans i m’han explicat coses que

passaven a les seves classes entre nens i nenes. Després hem agafat una
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tableta per posar musica i s’han posat a ballar. M’han ensenyat les seves
cancons preferides i com de bé que se les sabien. Quan ens ho estavem passant
millor, 'Helena ha vingut a dir-me que ja era hora d’anar a veure els dinars que

hi havia. Aixi doncs m’he acomiadat de les dues nenes i els hi he fet dos petons.

Un cop al departament, '’Anna m’ha dit que tornés cap a Hospital de Dia
perqué una mare necessitava marxar un moment i algu s’havia de quedar amb
el seu fill. Quan he arribat alla, encara hi havia la Sabina pero estava parlant amb
un metge i només ens hem saludat. Un cop he arribat al box al que havia d’anar
he entrat i m’he quedat amb un nen d’'uns dotze anys amb cancer mentre la mare
xerrava amb algu de I'hospital. EI nen en cap moment s’ha despertat, segurament

estava connectat a la quimioterapia i per aixo estava tan cansat.

Aquest temps sola m’ha ajudat a pensar en tots els dies a I'hospital i com
aquest petit treball pot fer créixer d’'una manera tan exagerada a una persona.
Després d’aquest dies m’he adonat que tots tenim les nostres coses, alguns més
grans que d’altres, perd que tothom necessita alguna cosa o algu per poder
desconnectar d’alld que ens preocupa, i per els nens malalts aguest son els

voluntaris i els pallassos.

Un cop la mare ha arribat, he anat al departament per acomiadar-me de
tots i per donar per finalitzada aquesta experiencia, pero qui sap si algun dia

tornaré.
7.1.1. Reflexié personal sobre el voluntariat

Per a mi aquest voluntariat que va comencar com una simple practica per
poder realitzar millor aquest treball, ha acabat d’'una manera molt positiva i m’ha

millorat la vida en si.

Una de les coses més boniques que he pogut veure i sentir ha sigut
'estima i la necessitat de tenir companyia que tenen tots aquests nens, que de
veritat ho estan passant malament. Quan un nen que s’esta tractant per una
malaltia estranya, que no té una part del brag, que no és igual que la resta de

nens o, fins i tot, els que venen per analitzar quina al-lérgia tenen, et miren i
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riuen amb tu, és precids, gratificant i et fa sentir que la teva ajuda és molt
important. Tots els sentiments que et passen pel cos en pocs segons son
inexplicables. De cop i volta, tot és millor. L’hospital en si canvia, sents que ja no
hi estas. Passes a un mon paral-lel, a un mon on els nens que més ho necessiten

es diverteixenamb tu.

Des de la meva experiéncia, puc afirmar que tots quan estem malalts,
vulnerables o desvalguts agraim que algu estigui per nosaltres. En el cas dels
hospitals, aquests que ajuden, son els voluntaris. Durant tot el mes de juliol, he
pogut observar pares que necessitaven parlar, que estaven desorientats, que
necessitaven sortir al carrer, que necessitaven desconnectar de I'hospital o, fins
i tot, simplement que necessitaven algu al costat. Tots aquests venien al
departament dels voluntaris, trucaven o deixaven el seu fill a les nostres mans
per poder fer-ho. Al principi d’aquesta experiéncia, pensava que nomeés érem
necessaris per als nens, perd mentre que el mes va anar passant, em vaig

adonar que no era aixi.

Un altre factor que et fa sentir realitzada i més gran, a part de jugar i fer
riure els nens, és quan els pares d’aquests nens i nenes et donen les gracies.
T’agraeixen que estiguis alla amb els seus fills, que els cuidis i els mimis, que els

entretinguis, que els ajudis...

A més, aquesta experiéncia m’ha donat I'oportunitat de poder observar els
pallassos d’hospital i de poder comprovar que la seva feina és molt Gtil. Aquest
servei, seria un dels altres que és necessari que estigui en un hospital, almenys
els infantils. Veure com un nen, en aquestes circumstancies, riu tomple de vida

i et fa créixer com a persona.

El voluntariat d’estiu de I'Hospital Sant Joan de Déu m’ha canviat, en
alguns sentits, la vida. Aquells dies alla m’han ajudat a adonar-me que no costa
ajudar aquells que ho necessiten, no costa gens donar d’alld que tu tens als que
més ho necessiten. Jugar, riure, divertir-me... amb tots els nens que han passat
per davant meu m’han fet créixer personalment i, des del primer dia que vaig
assistir-hi, vaig deixar de veure les persones malaltes com a “malalts” i des de la

prespectiva de la tristesa i vaig passar a veure-les simplement com a persones
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que necessiten un cop de ma. El voluntariat m’ha fet ser més forta davant dels
pacient, alguns dels quals tenien patologies realment greus, i no deixar-me
ensorrar pel que ells estan tenint o pel qué tindran la resta de la seva vida, sin6

de voler el millor per a ells.

Si hagués estat per mi, mai hauria deixat el voluntariat. Sé que algun dia
tornaré a ser amb aquella armilla que et fa “voluntaria” perqué l'estima, els
somriures, els petons, les abracades i les gracies de tots aquells nens i pares

s6n molt enriquidors.

7.2 Observacioé dels Pallapupas

Durant tot el mes de juliol, gracies a les practiques que he fet com a
voluntaria, he pogut observar la meravellosa feina que fan els pallassos
d’hospital sense la necessitat de formar part d’ells. Els Pallapupas regalen alegria
a tots aquells que estiguin a la mateixa habitacié que ells. Veure’ls actuar t'aporta
una sensacio d’alegria i de ben estar que fa no els puguis deixar de mirar i

desitges que no marxin d’on estan.

En aquest hospital s’organitzen d’'una
manera diferent que en altres llocs, ja que és
un hospital on van diariament. La parella que
li toca aquell dia comenca anant a 'Hospital

de Dia. Alla, abans de comencar a treballar,

passant a parlar amb les infermeres i els
metges que hi ha perque els hi diguin com
estan els pacients i de quina manera han
d’actuar. Un cop surten d’aqui, ja surten sent
una altra persona i tots els nens, sobretot tots

aguells que per desgracia no és el primer dia

gue els veuen, es posen molt contents i amb

ganes de queé la parella arribi ja al seu box. A Foto feta per mi, on es pot veure els

“Pallapupas” actuant a I'Hospital de

I'Hospital de Dia, he pogut veure com I'alegria Dia

sorgeix de cop, com el personal sanitari
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canvia, com les families gaudeixen i es relaxen, etc. veure riure a tots aquells
nens nomes per simples ximpleries, és un moment que em costara molt d’oblidar,
ja que és impressionant veure com de cop, després que els pares ho intentin

continuamnet, torna a vibrar la vida en els ulls de tots aquells nens.

Els pallassos tracten de la mateixa manera a tots aquells que en aquell
moment estan veient I'actuacio, siguin pares, mares, metges o voluntaris.
Gracies al voluntariat que he fet he pogut observar tantes actuacions, he pogut
formar part d’'una guerra de boles de paper de bater només per poder aconseguir
un refresc, he vist com una pallassa quasi cau intentant baixar d’una cadira, he
format part d’'una banda de musica tocant el piano juntament amb nens i els dos
pallassos, he pogut contemplar com un nen que s’havia passat tot el dia al llit de
cop i volta s’ha aixecat per poder jugar millor, etc. Son histdries que no hauria
imaginat mai que, en nens que no tenien cap moment de felicitat, poguessin
arribar a riure tant en un recinte on es fan tractaments tan i tan complicats i

dolorosos.

Després de passar una bona estona en aquest recinte se’'n van, cada dia
a una diferent, a planta. Durant els menjars que feia amb els voluntaris he pogut
veure de quina manera canvia les actuacions de les habitacions amb les de
I'Hospital de Dia. Aquestes actuacions son molt més individuals, ja que el lloc és
molt més separat i en aqui no tothom esta amb la mateixa condicio de salut. En
les habitacions el que més fan és cantar cangons divertides amb I'ajuda d’'una
harmonica, un ukelele, un parell de maraques, etc. Les habitacions és un lloc
molt trist i petit on els nens es passant la majoria d’hores de I'hospitalitzacié. Per
a ells és un canvi gegant, ja que deixen una habitaci6é on tenen tot allo que els hi
agrada i passant a un lloc amb les parets blanques i tristes. Pero, gracies als
Pallapupas, tot canvia per uns instants molt petits. En els nens es veu com
I'avorriment desapareix i tornen a aparéixer totes aquelles ganes de passar-s’ho
bé, de divertir-se amb petites coses. He pogut comprovar que aquests nens
necessiten dosis i dosis de diversio per poder equivaler a totes aquelles hores
perdudes, pero, durant pocs minuts a la setmana la tenen per ells sols i els seus
pares, ja que per ells també és molt important. Per un pare, quan veu entrar

aquestes dues persones plenes d’energia a la seva habitacié és com un gran
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descans per a ells. Deixen de tenir la necessitat de divertir el seu fill i passen a
divertir-se ells amb els seus fills com solien fer abans de I'hospitalitzacio. Com

una mare em va dir un dia que vaig anar a una habitacio:

“Els Pallapupas quan entren aqui és el mateix que treure’m un pes de
sobre. Deixo de ser la mare amb una filla a I'hospital i torno a ser aquella

gue fa coses divertides amb la seva filla.”

Personalment, els dies que estava a Hospital de Dia i els pallassos
arribaven ja se’'m posava un petit somriure sense que el servei anés dirigit a mi.
Poder veure com les cares de tots els nens i nenes, siguin de dos, tres o catorze
anys, canviava m’emocionava com a persona. No em perdia cap ximpleria ni cap
bogeria que fessin, era necessari mira cap alla on eren ells. Perdo no només jo ho
necessitava, quan ells apareixien a tots els voluntaris i personal sanitari els hi
canviava la cara. Tots oblidaven, per un moment, el seu lloc de treball i formaven

d’aquell espectacle improvisat, inclus jo.
7.3 Terapia del riure

La terapia del riure, o també dit risoterapia, és una terapia alternativa que
realitza situacions que ajuden a alliberar les tensions fisigues o emocional, amb

la qual s’intenta aconseguir aquell riure més natural.

Aquesta técnica, per molt que sembli nova, fa molts milers d’anys que es
practica, ja que hi havia filosofs i escriptors que parlaven sobre els avantatges
del riure. En el mén es troben moltes cultures on aixd es pot veure. A I'india, per
exemple, es pensa que el riure és un bon metode de meditacio, tant que poden

afirmar que riure és molt millor que quatre hores de ioga., o, també, a I'lslam.

“El que fa riure als seus companys, es mereix el paradis.”6

16 Frase dita per Mahoma (570 al 632) que es pot trobar en el llibre sagrat dels Musulmans.
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Pel que fa a Europa, també trobem el riure treballat com una terapia des
de 'Edat Mitjana, on ja es trobaven metges que treballaven amb aquesta técnica,

com per exemple el famés cirurgia Henri de Mondeville!’.

Un segle més tard es troba Patch Adams, que va introduir I'alegria i el bon

humor en la recuperacio de tractaments de malalties.

Com s’ha pogut veure durant tot el treball, el riure produeix un enorme
benestar en les persones i per aix0, d’enga que la terapia del riure va agafar més
importancia, s’han establert moltes cliniques i companyies privades que
realitzen aquesta activitat. Aquesta terapia pot anar dirigida a tota aquella gent
que esta hospitalitzada, tingui la malaltia que tingui, fent-la servir d’'una manera
més “terapeutica”, ja que es poden arribar a recuperar o a saber suportar-la.
També, pot anar dirigida a tota aquella gent que vulgui practicar-la, d’'una manera
més tranquil-la i individual, ja que en molts centres ofereixen sessions, fetes en
grup, on t'ensenyen a deixar el riure fals i aprendre a fer el vertader. Moltes
vegades, companyies privades on es fa la segona opcid, ofereixen aquesta

activitat a empreses, a comiats de solter/a, grups d’amics, etc.

Es molt important que tothom sapiga riure, ja que com s’ha vist ens fa
millorar a tots en tots els sentits. Per aix0, a partir d’aquesta terapia es busca
poder aconseguir que tots aquells, sigui per la circumstancia que sigui que han
deixat o han oblidat el riure, tornin a tenir aquella necessitat de poder gaudir
d’aquest plaer tan necessari. A més, s’aconsegueix tenir una millor postura de la
columna vertebral, es treballa la respiraci6 de cada persona i, sobretot,
'optimisme, ja que el 95% dels pensaments que es tenen son pessimistes i,
nomeés, un 5% soén positius. Gracies a aixd, s’ajuda a saber controlar els

pensaments negatius.

Perqué aixo sigui possible, en els dos casos diferents de terapia, és
necessari que es faci en grup. Quan aquesta terapia es treballa en grup és molt
més facil, ja que les activitats es realitzen molt millor i, a més, ajuda a comprendre

els altres d’'una manera molt diferent de la que se suposa que s’ha de fer, a partir

17 Va ser una persona molt important, que va néixer en el 1260 i va morir en el 1316, dintre del mén de la
medicina, ja que va ser el creador de la cirurgia.
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del riure. També, et fa entendre que no estas sol, que mola gent esta passant
per moments com els teus i, tots plegats més el riure, es podra aconseguir o
millorar el problema, sigui psicoldgic o fisic. No s’ha d’oblidar, perod, que el treball
és individual, el grup només ajuda i facilita que no sigui tant incomodo ni estrany.
Pero, per molt que fais bastant temps que es practica, encara ara el riure al
voltant de persones adultes pot estar vist de moltes maneres erronies, pot ser
considerat com sindnim d’immaduresa, com una pérdua de temps o com una
falta de serietat. Amb la risoterapia, el que es vol aconseguir és, que totes
aquelles persones que s’han adonat que aquests fets son incorrectes, s’ho

creguin i que aconsegueixin riure per elles soles.

Perqué tot aixo sigui possible, es necessiten una serie de pautes a seguir.
Primer de tot, tot monitor que ofereixi aquesta série de terapies ha d’haver estat,
préviament, format i ensenyat d’algunes tactiques perqué sigui molt més facil
realitzar-la. A Madrid, per exemple, es troba “La Escuela de Risoterapia de
Madrid”, on tensenyen, en un total de cent hores, tot alld que és necessari per
ser instructor. A més, molts dels estudiants que s’apunten aquest curs, sén
persones que, previament, ja han set formats i volen aprendre més técniques i

jocs.

Un cop el monitor ja ha estat format, a partir del qual ell ha aprés es realitza
una série d’activitats que seran les que després oferira als participants del seu

projecte. Perod, és necessari que en totes les sessions es treballi amb:

e Els conceptes
e Elsjocsila dinamica de grup
e Les sensacions: 'oida, el tacte i la vista

e Els moviments i les emocions

A més, tots els monitors han de seguir una metodologia perqué la terapia

sigui correcta:
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1. Els estiraments: Gracies als moviments es desbloqueja el cos i s’alliberen

tensions, aportant una agradable relaxacio corporal.

2. La comunicacio: Els exercissis que es realitzen tenen com a objectiu, a

part de facilitar el riure, desinhibir-se i crear complicitat entre els
participants.
3. Els jocs: La practica de jocs facilita poder recuperar el riure de veritat a

partir de la diversio.

Com s’ha pogut veure anteriorment, hi ha dos tipus diferents on es troba
aquesta terapia. La primera és als hospitals, on es realitza sovint aquesta
activitat, ja que és un lloc on el riure ha d’aparéixer en constancia. Les activitats
i la manera de fer-les és diferent, d'una manera molt més terapéutica i adaptades
per tot alld que pugui afavorir en la malaltia del malalt. La segona la trobem de
manera privada i, poden estar dividies en dos: només una terapia o un seguit de
dies treballant diferents temes i métodes. Quan l'activitat només es realitza un
dia és molt menys detallada i no es treballen tots els punts, per aixo, normalment
aquest tipus ho realitzen grups d’amics, comiats de solter/a, empreses, etc., ja
que aixi la confianga ja hi és. En canvi, en l'altre cas, al tenir més dies, les
sessions queden dividies i cada dia es treballen coses diferents, com per

exemple, el primer dia la confianca amb els altres membres.

Es molt important poder mostrar aquell riure que ens surt des del cor i ens fa
brillar els ulls, per aix0, €s necessari que tothom, almenys un cop en la vida,

pugui formar part d’'una sessio de la terapia del riure.
7.3.1. Sessio de terapia del riure

Per poder comprovar i confirmar que la risoterapia és necessaria i
gratificant per la nostra vida, he tingut I'oportunitat de formar part d’'una sessio,

d’un dia, de terapia del riure.

Aquesta gran oportunitat va ser gracies a la companyia “Miles de Risas’,
una companyia que realitza aquesta activitat de manera més particular, ja que
les pots contractar per comiats de solter/a, per reunir els familiars i els amics o

per aniversaris. També, treballen organitzant activitats i esdeveniments, aquests
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els podem trobar trimestralment a Cornella, taller de risoterapia a Barcelona, una
agrupacio popular on es practica aquesta terapia que es realitza cada any a
Cornella o tallers sobre I'educacié emocional i de risoterapia a Sant Boi de

Llobregat.

El dia que vaig assistir aquesta activitat va ser el dimarts 26 de juliol del
2016 a Cornella. Durant I'estiu, a diferéncia del qué es fa durant I'any, es realitza
un intensiu de quatre dimarts, tots els dimarts del juliol, per tenir una bona
sensacio i una bona visio del que de veritat é€s tot un curs. Aquests quatre dies,
les activitats es fan en un grup d’unes quinze persones, on el primer dia es basa
en la connexid i compenetracio entre totes les persones. Per mala sort, solament
vaig poder assistir al tercer dimarts, ja que va ser quan vaig rebre informacié
sobre aquesta activitat. Pero, a part d’aix0, va ser una bona oportunitat per sentir-
ho de primera ma. Les sessions de cada dimarts, es realitzaven de set de la tarda
a nou del vespre al centre civic de Cornella de Llobregat. En ser una companyia
privada, totes les classes tenien un preu establert, cinc euros cada dimarts per

persona.

Un dia, buscant informacié per internet, vaig trobar el correu de Miguel
Angel'8, el fundador i monitor d’aquestes sessions. Ell, després que jo lidemanes
informacio, em va recomanar que assistis alguna classe perqué aixi podria
comprovar que tot allo que ell diu és veritat, a més tindria oportunitat de realitzar-
li una petita entrevista. Aixi doncs, el dimarts 26 de juliol estava en aquest centre
civic amb un mitjé de cada color i divertits, ja que sense aix0 no et deixava entrar
ala classe. També, s’havia de portar una samarreta de color groc, més endavant

explicaré el perque.

Primer de tot, el que vam haver de fer va ser, gracies a una musica
tranquil-la, estiraments i relaxar-nos de tot allo que ens preocupava o ens havia
passat, ja que alla, segons en Miguel, les preocupacions quedaven a fora de la
sala i, un cop acabada la sessid, en sortir com que el riure ens havia enfortit
podiem fer front a tot allo. Un cop la introduccio va acabar, vam fer jocs en cercle,

com per exemple, tothom tenia un numero i quan el deien havia de dir el d’'un

18 Entrevista a I'annex 10.3.
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altre. Quan vam acabar, vam comencar a riure a partir I'activitat fisica. Primer,
ens vam posar en parelles per poder realitzar la seguent activitat. Aquesta
consistia en, depenent la masica que sonés, acostar-se a la parella, sigui camera
lenta o rapida. Al principi, estava molt tancada i tenia vergonya, ja que tots els
altres portaven ja dos dimarts i la sessio de presentacio ja s’havia fet. Pero,
gracies al riure i aquestes activitats, va ser molt facil relacionar-se amb tots i

gaudir al maxim de la terapia.

La segient activitat que vam realitzar, ens vam haver de posar en grups
de cinc o sis persones formant un cercle, amb una persona al mig. Consistia a
intentar, que el que estava al mig no pogués sortir de cap manera. Aquestes
activitats, poden semblar infantils i, fins i tot, ridicules. Pero, la risoterapia és aixo
el que busca; que tot aquell que la practiqui aconsegueixi gaudir de la vida i
oblidar que riure és per a nens, els adults també poden fer tota classe de jocs i
activitats. A partir d’'aquest joc, vaig comencgar a notar com la vergonya i la por

de fer el ridicul marxaven i comencava apareéixer el riure de veritat.

Després d’aixd, vam continuar realitzant activitats d’aquest tipus i cada
cop hi havia millor atmosfera i més riure en tota la sala. Un cop acabades
aguestes, el monitor ens va repartir un globus groc, ja que el color important del
dia era el groc, a cada un i sempre que algu digues la paraula “amarillo” ens
haviem de donar entre nosaltres. Quan els vam tenir inflats, ens va dir que ens
haviem de donar amb ells entre nosaltres. Tota la sala es va omplir de crits i
rialles, tots ens vam posar a riure i a donar-nos amb els globus, expulsant de
nosaltres tots aquells pensaments negatius i moments de preocupacio que es
troben dintre de tothom. Amb el globus, també vam realitzar una altra activitat.
Aquesta consistia a agrupar-nos en dos grups i, primer de tot, concretar un nom
I una petita actuacio per realitzar-la sempre que diguessin el nostre nom. Un cop
vam tenir fet aixod, ens va explicar que és el que de veritat haviem de fer.
Consistia en qué tot el grup aconseguis arribar a I'altra canto de la sala, i els
altres igual, intentant retenint gent de l'altre grup en el nostre fent servir els

globus.
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Aquest ultim joc, el vam fer durant un bon temps, ja que tots dos equips
voliem guanyar i sempre quedavem empatats. Quan, finalment el nostre grup va
guanyar, va arribar el moment de riure perd sense fer servir I'activitat fisica,
sempre i quan no ens digués la paraula “amarillo”. Ens vam seure en rodona, i
en Miguel va explicar I'activitat. Aquesta consistia a entendre el que la societat
fa, utilitza el riure fals i no el vertader. El qué haviem de fer era, dir-li a la persona
que teniem al costat una cosa que no ens agrades d’ella, o almenys representar-
ho, i ella ens havia de contestar amb un riure fals, d’aquells que tothom fa.
Gracies a aguesta activitat, vam poder aprendre com hem de deixar endarrere
tot alld que ens diuen o ens passa que ens provoca aquest riure, i sempre que
ho vulguem fer, veure-hi el cant6 graciés i divertit que ens fara treure el riure que

de veritat val.

Entre riure i riure, va aparéixer el moment de les explicacions. En Miguel
va explicar que és molt necessari saber riure, no només pel fet que millora la
nostra salut, siné6 que també perque ens ajuda a saber viure. Si saber riure
davant de les coses, de totes aquelles que es pugui obtenir un moment per fer-
ho, el fet no ens fara tant mal i no ens ensorrarem, veurem molt més rapid la
sortida i la solucid. Perd, s’ha de tenir en compte, que s’ha de controlar, ja que

ens podria aparéixer el riure nervidés?o,

Un cop explicat aix0, ens va explicar el perque del color groc. El color groc
€s un color que se I'hi ha posat una etiqueta, ja que segons la societat aquest,
porta mala sort. En aquest color I'hi ha passat el mateix que el riure, tots dos han
quedat etiquetats com a dolents. Per aix0, igual que vam fer amb el riure, vam
treure-li aquesta etiqueta i vam gaudir del color groc i, sobretot, del riure sense
por que passes res. Aixi doncs, hem d’oblidar tota etiqueta i comentari que es

faci sobre les coses, ja que, normalment, no son tan dolentes com ho diuen.

En acabar I'explicacio, ens vam tornar a posar drets i vam tornar a jugar
com nens petits. El monitor, va comencar a explicar-nos, a la seva manera, la

creacio de la Terra i nosaltres haviem de representar tots aquells animals que

19 Vist en l'apartat 2.2 El riure en els adolescents.
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sortissin en la historia. Vam fer de cel-lules, dinosaures, simis, peixos, gats, etc.

fins a arribar a les persones.

Cada cop la sessio
s’acostava més al final, pero
cap de nosaltres estava
cansat de riure. Un cop vam
acabar, ens vam fer una foto
tots plegats per recordar “El &

Dia Amarillo” i vam donar per

finalitzada una tarda plena de

rialles i emocions de veritat. Grup amb el qual vaig fer la sessié, tots vestits de
groc.

Aquestes dues hores
que vaig passar realitzant aquestes activitats van passar volant, ja que des del
minut u fins al dltim el riure no va desaparéixer de 'ambient. Es molt necessari
aprendre a riure de veritat, per molt que faci vergonya i sembli infantil, perque,
quan ho fas, deixes de ser la “tu” de sempre i passes a ser aquella que riu sense

por.
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8.CONCLUSIO

Quan em vaig plantejar el treball de recerca em van sorgir aquestes

preguntes:

e Elriure té una capacitat terapéutica pels malalts?
e Esrequereixen habilitats especials per ser pallasso/voluntari d’hospital?

¢ Hi ha consequencies emocionals pels pallassos o voluntaris?

Després de tota la investigacio realitzada puc contestar que el riure té una
capacitat terapéutica pels malalts. Tant la recerca cientifica que he fet, com les
diferents aportacions que m’han fet els pallassos i voluntaris, el terapeuta del
riure Migel Angel “Risas” i la meva propia experiéncia em permeten afirmar que
el riure ajuda a millorar I'estat fisic i emocional d’'un malalt. Per una banda, el
riure enforteix el sistema immunologic, és a dir tant si estas malalt com si estas
sa enforteix les defenses. A més, millora la respiracio, la digestio, la circulacio,
calma el dolor i a nivell psicologic elimina I'estrés, millora la depressio i millora
'autoestima. Per altra banda, I'experiéncia dels pallassos, voluntaris i la meva
mateixa, demostren que quan un malalt riu desconnecta de la seva realitat com
a malalt i es sent momentaniament com quan no tenia una condicié de malalt,
ajudant-lo en les relacions interpersonals, la comunicacié amb els metges i

millorant 'ambient de I'hospital.

Pel que fa a les habilitats necessaries per ser pallasso he descobert que no
tothom pot esdevenir pallasso d’hospital. En primer lloc, tal i com em van explicar
la Tania Navarro si vols formar part de “Pallapupas” es requereix el titol d’arts
esceniques. Tot i que també sé que aquest requeriment no és necessari en altre
paisos. En segon lloc, no tots els actors poden arribar a ser un pallasso, ja que
€s necessari una gracia innata. En canvi, per poder ser voluntari d’hospital tal i
com em va explicar Tina Parayre, no és necessari cap titol, pero si la capacitat
d’empatitzar amb els pacients, ser emocionalment fort i no tenir prejudicis ni
tractar diferent els nens depenent la seva malaltia. Aquestes habilitats també les

requereixen els pallassos.
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Pel que fa a les conseqliencies emocionals, alguns pallassos han hagut de
parar I'actuacié per poder gestionar les seves emocions i que el pacient no se
n'adonés. Tot i aix0, la gratificacié que té aquesta feina, fa que cap “Pallapupas”
ho hagi deixat per aquestes consegliéencies emocionals negatives.
Personalment, com a voluntaria, puc afirmar que en algunes ocasions has
d’aguantar amb un nus a la gola, pero el balang és molt positiu, perquée és molt
gratificant veure com els nens malalts poden jugar, divertir-se i riure, i oblidar-se
d’on estan ni que sigui per uns moments. També és molt gratificant quan els
pares t'agraeixen la teva ajuda tan pels malalts com per a ells que estan

sotmesos a molta pressio.

Després d’haver investigat en aquest camp he descobert que el servei que
s’ofereix a I'hospital de Sant Joan de Déu és extraordinari i necessari perd que
no tots els hospitals en disposen. Tot i que cada vegada sén més hospitals els
que ho veuen necessari i terapeutic, com per exemple I'hospital de Josep Trueta
de Girona que des del 2010 disposen de la companyia sense anim de Lucre
Xaropclown, la majoria de hospitals no ofereixen aquest servei. Pel que fa als
voluntaris cal que s’organitzin els ciutadans i aixd en poblacions més petites és
més complicat, pero siveiessin, com jo he vist en primera persona, que important

i necessari €s aquest servei, probablement ja se n’hauria organitzat un.

De la part practica realitzada a I'’hospital Sant Joan de Déu, a Barcelona, com
a voluntaria, trec com a conclusions que la feina que he estat fent és molt
necessaria per els malalts, pero, també, per tots aquells que ens agrada ajudar i
no ens costa res fer riure els altres. Per aixo0, tinc gairebé segur, que en un futur,
sempre i quan pugui fer-ho, m’encantaria poder tornar aquest fantastic hospital,

sigui com a voluntaria o com a “Pallapupa”.
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10. ANNEXS

10.1. Article psicologic

“‘Reir te ayuda en el tratamiento de enfermedades

Reirno es sélo “manifestar regocijo mediante determinados
movimientos del rostro, acompafados frecuentemente por sacudidas del cuerpo
y emisién de peculiares sonidos inarticulados”, como lo sefala el diccionario de
la Real Academia de la Lengua Espafiola. Es, ante todo, una actividad fisiolégica

que afecta a todo nuestro organismo.

Para el médico francés Pierre Vachet, uno de los estudiosos mas
reconocidos de la risoterapia, tan divertida actividad aporta una variedad de
beneficios: aumenta la capacidad respiratoria, expande los vasos sanguineos,
eleva el aporte de sangre a los tejidos, incrementa la secrecién hormonal, acelera

la reparacion de los tejidos y estabiliza las funciones del organismo.

Por su parte, el filbsofo André Moreau, promotor de una corriente de
pensamiento llamada “jovialismo”, ha sefalado la importancia de saber
desencadenar el sentido del humor y las energias positivas en el ser humano y

propone la practica de la risa para expresar la vitalidad y creatividad humanas.
e (;Por qué es bueno reirse?

Quienes tengan las manos y los pies frios deberian intentar reir mas a
menudo, en vez de colocarse guantes y muchos calcetines. Reir da calor
interno. Como envia masoxigeno a los tejidos, también acelera la curacién de
enfermedades y estabiliza las funciones de
nuestroorganismo, fortaleciéndolo contra infecciones y padecimientos
degenerativos, aumentando el apetito y protegiendo contra las enfermedades del
corazén. Ademas, limpia nuestro organismo de productos como
el colesterol y repercute sobre el sistema hormonal, estimulando la produccién

de endorfinas en el cerebro.
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Entre mas rias, menos enfermedades padeces

Algunos médicos han observado que las personas que rien mucho tienen una
tendencia mucho menor a padecer trastornos del aparato digestivo (como la
Ulcera gastroduodenal) que a las personas que lo hacen poco. Algunos han
llamado al ejercicio de reir el “footing a pie quieto”, ya que pone a todos los
sistemas internos en movimiento. Por el contrario, el miedo, la tensién y la

ansiedad tienden a agarrotar el cuerpo y a disminuir sus capacidades.

Reir también aclara la mente: cuando nos reimos de un problema estamos
paliando las preocupaciones, con lo cual nos es mas facil encontrar una solucion.
Tantas ventajas no han pasado desapercibidas para nadie. Incluso
organizaciones como Médicos sin Fronteras y Payasos sin Fronteras han
hecho de la risa una forma de trabajar con personas que han perdido la sonrisa.
La utilizan como terapia para superar otro tipo de problemas, bien de caracter

psicoldgico o de otra naturaleza.

Salud 180, El estilo de vida saludable”

10.2. Entrevista a families

Aquestes entrevistes han estat realitzades a families que han tingut un fill
ingressat a I'Hospital Sant Joan de Déu, sigui per una simple operacié o per una
estanca molt més llarga i complicada. Tots aquests han tingut la possibilitat de
conviure amb els dos serveis que es tracten durant tot el treball i, gracies aixo,
he pogut veure i entendre la influéncia en els pares i els fills que I'han pogut

obtenir des del canté més personal i intim dels pares i els pacients.

Aquest contacte que he tingut amb les families, ha sigut gracies als
mateixos “Pallapupas” que m’han facilitat el contacte, ja que havien obtingut una
opini6 molt bona, en respecte als pallassos i voluntaris, de part de totes les

families entrevistades.
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ENTREVISTS AMB MONTSE GIRALDE:
Nom del pacient: Héctor.

Edat: 18 anys.

Dies d’ingrés: un dia.

1. En primer contacta amb I'hospital, ja coneixieu als voluntaris i
pallassos d'hospital? Si és que si, com és que ja coneixeu aquest

servei de I'hospital?
Si los conociamos, por el hospital y por medios de comunicacién (television)

2. De quina manera us han ajudat aquests serveis gquan estaveu a

I'hospital?
Dandonos en todo momento mucha tranquilidad.

3. Psicologicament ajuden a enfrontar la malaltia tant pel malalt com

pels familiars?
Si.

4. Trobeu que els Pallapupas ajuden més al malalt i els voluntaris més

a les families o tots dos per igual?
Los dos por igual.

5. Trobeu que aquests serveis es complementen o que per individual

també funcionarien?
Funcionarian tanto separados como juntos. Pero juntos mejor.

6. Com a pares us trobeu ajudats i acompanyats durant tot el periode
hospitalari?

Si muchisimo.
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7. Podrieu explicar en poques paraules I’experiéncia personal viscuda

amb aquests dos serveis?

Fabulosa, hacen un trabajo genial. Sobre todo para los nifios. Deberian estar

en todos los hospitales.

ENTREVISTA AMB SANDRA CASANOVAS:
Nom del pacient: Arnau.

Edat: 3 anys.

Dies d’ingrés: El primer any ingressat gairebé tot I'any. El segon any hi anava

cada dia, pero dormien a casa. El tercer any ha anat sovint.

1. En primer contacta amb I'hospital, ja coneixieu als voluntaris i
pallassos d'hospital? Si és que si, com és que ja coneixeu aquest

servei de I'hospital?

No els coneixiem de res. Mai haviem estat a sant Joan de Déu aixi que no

teniem ni idea que en aquest hospital hi hagués voluntaris ni Pallapupes.

2. De quina manera us han ajudat aguests serveis guan estaveu a

I'hospital?

Els voluntaris s6n unes persones fantastiques. Et vénen a I'habitacié i tu pots
sortir a buscar el menjar, a fer el café o simplement a prendre l'aire. Son persones
amb molts recursos per poder quedar-se amb el nen a I’habitacié, i que aquest
no plori o trobi a faltar als pares, durant una estona. Nosaltres ho hem utilitzat
per estones curtes, perdo hem descobert persones increibles, amb una humanitat

fantastica i amb moltes ganes d’ajudar.

Els pallapupes s6n molt divertits. No només distreuen el nen, siné que als
pares ens fan riure moltissim. S6n molt creatius i son capacos de crear una
historia divertidissima a partir d’'un rotllo de paper de water i una sabata. Sovint

entren en moments critics i t'ajuden moltissim.
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1. Psicologicament ajuden a enfrontar la malaltia tant pel malalt com

pels familiars?
Si. Ajuden a les dues parts.

2. Trobeu que els Pallapupas ajuden més al malalt i els voluntaris més

a les families o tots dos per igual?
Pensem que a tots dos per igual.

3. Trobeu que aquests serveis es complementen o que per individual

també funcionarien?

Normalment no vénen mai junts els Pallapupes i els voluntaris. Sén dos

serveis que funcionen de manera individual.

4. Com a pares us trobeu ajudats i acompanyats durant tot el periode

hospitalari?

Molt. Nosaltres hem passat moments molt dolorosos i ells han estat alla per

treure’ns un somriure o fins i tot donar-nos una abracada si ho hem necessitat.

5. Podrieu explicar en poques paraules |'experiencia personal viscuda

amb aquests dos serveis?

VOLUNTARIS: Hem necessitat aquest servei per tal de poder sortir a buscar

menjar, ja que molt sovint, degut a la malaltia de I'’Arnau, hem estat moltes
vegades incomunicats, i no podiem sortir de I'habitacio, aixi que ells ens venien
a rellevar. Hem descobert gent formidable, entre ells. Sempre m’ha agradat fer-
los una pregunta: “ i tu? Com és que ets voluntari?”, i normalment la resposta

sempre és una bonica i emotiva historia.

PALLAPUPES: Quins personatges més fantastics!! Ens han acompanyat a

quirofan, ens han fet riure entre passadissos, ens han abracat en moments
dolorosos, ens han fet dibuixar somriures a la cara quan només hi teniem
llagrimes, ens han assegut en cadires de despatx i ens han fet correr en plan

“rally” pels passadissos de I'hospital de dia, ens han cantat amb molta il-lusié la
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cancé d’aniversari felig, el dia de I'aniversari de I’Arnau, amb estil “rapero”. Tots
tenen noms de material d’hospital o medicacié: en Mascarillo, la Oxigena, en

Ventolin, la Gasita, ’Amoxicilina i evidentment...la nostra super Gelocatila!!!
ENTREVISTA AMB DANIELA MOYA:

Nom del pacient: Daniel.

Edat: 8 anys.

Dies d’ingrés: un dia.

1. En primer contacta amb I'hospital, ja coneixieu als voluntaris i
pallassos d'hospital? Si és que si, com és que ja coneixeu aquest
servei de I'hospital?

No.

2. De quina manera us han ajudat aquests serveis quan estaveu a

I'hospital?

Los pallapupas en una intervencion quirdrgica a mi hijo de 10 afios, 8

cuando se produjo la intervencion, y los voluntarios de consultas externas.

3. Psicoldogicament ajuden a enfrontar la malaltia tant pel malalt com

pels familiars?

4. Trobeu que els Pallapupas ajuden més al malalt i els voluntaris més

a les families o tots dos per igual?
Ayudan a las dos partes iguales.

5. Trobeu que aquests serveis es complementen o que per individual

també funcionarien?

Individua también funcionarian.
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6. Com a pares us trobeu ajudats i acompanyats durant tot el periode

hospitalari?
Ambos estuvieron en todo el proceso de la intervencion.

7. Podrieu explicar en poques paraules I’experiéncia personal viscuda

amb aquests dos serveis?
Una experiencia maravillosa, todo es mucho mas facil gracias a ellos.

ENTREVISTA A MERCHI TRECE

Nom del pacient: Aroa
Edat: 8 anys.

Dies d’ingrés: Una setmana.

L’Aroa amb dos dels “Pallapupas” que
1. En primer contacta amb I'hospital, estaven visiten aquell dia I'hospital.

ja coneixieu als voluntaris i
pallassos d'hospital? Si és que si, com és que ja coneixeu aquest

servei de I'hospital?

No el coneixiem al hospital del mar, si haviem vist al Vall de Hebron,

quan teniem visites.

2. De quina manera us han ajudat aquests serveis guan estaveu a

I'hospital?

La meva filla estava desanimada, va passar una estona molt divertida i es

va oblidar de que estava ingressada

3. Psicologicament ajuden a enfrontar la malaltia tant pel malalt com

pels familiars?

Ajuda a desconnectar del moment que estas passant
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4. Trobeu que els Pallapupas ajuden més al malalt i els voluntaris més
a les families o tots dos per igual?

Per mi tots ajuden per igual, desconnecten

5. Trobeu que aquests serveis es complementen o que per individual

també funcionarien?
Funcionen bé

6. Com a pares us trobeu ajudats i acompanyats durant tot el periode

hospitalari?

En un ingrés duna setmana, no poden estar amb el malalt 24 h, hi han
moment de tots. Perd, sempre que poden estar amb nosaltres és molt

gratificant la seva ajuda.

7. Podrieu explicar en poques paraules I’experiéncia personal viscuda

amb aquests dos serveis?
Diversid, desconnexid, il-lusié, alegria i sentir-se bé

ENTREVISTA A MARIA JOSE LOPEZ

Nom del pacient: Sergio.
Edat: 5 anys.
Dies d’ingrés: Un dia.

1. Al primer contacta amb [|'hospital, ja coneixieu als voluntaris i
pallassos d'hospital? Si és que si, com és que ja coneixeu aquest

servei de I'hospital?

Si. Ya los conociamos. Los conociamos por otros papas que habian
operado a sus hijos. También por reportajes de televisiébn y anuncioss y

videos a través de Internet.
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2. De quina manera us han ajudat aquests serveis guan estaveu a

I'hospital?

En nuestro caso, los voluntarios nos ayudaron cuando ibamos a las
consultas. Los tiempos de espera en hospitales cuando vas con nifios son
complicados y alli estaban ellos con juguetes, dibujos para colorear y mas

recursos para entretener a los pequefos.

En cuanto a los Pallapupas, fue cuando operaron de fimosis a nuestro
hijo. Se trata de una operacion simple y rapida. No quedan ni ingresados,
pero los papas vamos nerviosos por el tema de la anestesia y porque al ser
pequefios no quieres que lo pasen mal. Gracias a Pallapupas ese momento
se convirti6 en una experiencia grata para nosotros y el nifio. Desde que
entras al hospital estan alli cantando y gastando bromas y haciéndonos reir
a todos. Consiguen quitarnos la tension a los padres y mi nifio se fue riendo
a quiréfano subido en el porta sueros como si fueran haciendo carreras.
Ademas, también habia voluntarias muy pendientes de las mamas
dispuestas a escuchar nuestras preocupaciones y ayudandonos a que nos

desahogaramos mientras los intervenian.

3. Psicologicament ajuden a enfrontar la malaltia tant pel malalt com

pels familiars?

Yo desde el punto de vista de una enfermedad no lo he vivido (gracias a
Dios) pero estoy convencida de que si ayudan. Sientes que no estas solo y
que hay gente que esta pendiente de ti. Y que te animan a estar fuerte en

estas situaciones.

4. Trobeu que els Pallapupas ajuden més al malalt i els voluntaris més

a les families o tots dos per igual?

Los dos ayudan tanto a enfermos como a las familias. Porque si tu ves a
tu hijo reir te hace sentir mejor. Es cierto que los Pallapupas se centran mas
en los nifios, en los enfermos,aunque hacen participar a todos, también a

meédicos y enfermeros. Y los voluntarios estan mas con los familiares.
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Cualquier duda, lo que necesites alli estdn para ayudarte. Incluso para
ofrecerte el hombro si tienes que llorar.

5. Trobeu que aquests serveis es complementen o que per individual

també funcionarien?
Creo que se complementan. Y que los dos son necesarios.

6. Com a pares us trobeu ajudats | acompanyats durant el periode

hospitalari?
Si, totalmente.

7. Podrieu explicar en poques paraules I’experiéncia personal viscuda

amb aquests dos serveis?

Nuestra experiencia en el Hospital Sant Joan de Déu fue muy grata. En
primer lugar, porque todo fue bien y mi hijo esta estupendo y sano y en
segundo lugar porque gracias a Pallapupas y Voluntarios una intervencién
quirdrgica se convirtié en una aventura y un buen recuerdo de su paso por un

hospital.

10.3. Entrevista a pallassos d’hospital
(Pallapupas)

Per poder coneixer, ben bé, el fan i senten tots els pallassos vaig pensar
gue aniria bé poder tenir unes entrevistes contestades per alguns dels pallassos.

Aixi doncs, vaig enviar una entrevista feta per mi als mateixos “Pallapupas”.

Al principi, em van dir que no hi havia cap inconvenient si els hi enviava
pel correu, pero, més endavant, em van contestar que anaven molt enfeinats, ja
que estaven preparant uns dels seus esdeveniments, “Un dia de nassos”. Per
aquest motiu, van pensar que el millor seria enviar-me unes entrevistes que ja

havien fet previament, com per exemple pel diari “Ara”.
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ENTREVISTA A ANGIE ROSALES (fundadora de Pallapupas)

“Volem deixar clar que, davant I'adversitat, una altra actitud és

possible”.

El Dr. Paco Zetamol, la infermera Patxutxa, la cap de manteniment Gelocatila,
la camillera Amina Biodramina... Ells sén tan sols una part de les 25 persones
que formen actualment 'ONG Pallapupas, fundada per Angie Rosales amb
'objectiu de recérrer els hospitals i centres sociosanitaris i residencials de
Catalunya per millorar la qualitat de vida de les persones que hi estan

ingressades, humanitzar la salut i aportar humor davant el dolor i 'adversitat.

Fa 15 anys que I'Angie, gairebé per casualitat, es va fer pallassa d’hospital i
gue va crear aguesta organitzacio sense anim de lucre que visita més de 35.000
persones. Ella ara no actua, pero diu que es continua passejant pels hospitals,
perqué és un exercici que I'ajuda a relativitzar i a no perdre la realitat de vista

davant la gesti6é de TONG.

El seu fill gran i la seva filla han viscut Pallapupas des dels inicis i, de fet, en
sén voluntaris. La petita encara no sap la diferencia entre un pallasso i un
Pallapupas, pero, a casa seva, sempre han sigut conscients que al mén hi ha
persones diferents, amb altres realitats, altres cultures i altres condicions fisiques
i mentals, i també que I'hnumor i el riure pot ser la millor medicina. Aixd ho saben
bé tots els pacients, familiars i personal sanitari que els veu en accio, els quals

no paren de donar-los les gracies per la feina que realitzen.

El reconeixement social també els ha arribat. Un dels darrers i més emotius:
el Premi Tatiana Sisquella, de I'Ara, per la seva contribucié social.
Parlem amb aquesta dona, riallera de mena, que treballa cada dia, al costat del

seu equip, perque els hospitals siguin espais un xic més vius i felicos.
1. Angie, tu ets actriu, de formacio...

Si, jo em vaig formar com a actriu. Havia fet televisio, teatre i bastanta

publicitat. D’entrada, estava enfocada cap a una vessant comercial. Volia
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treballar d’alld que m’agradava, perdo sempre havia pensat que ho faria davant

d’un public convencional.

2. Queé va passar un mati de I’estiu de 1997, que, en certa manera, et va
portar a fer un canvi de rumb i a dedicar-te al que et dediques

actualment?

Un amic d’'una companyia de carrer amb la qual treballava em va convidar (i
va insistir) a anar a un casting de pallassos d’hospital, tot i saber que el clown no
era la meva disciplina. Finalment hi vaig anar, m’ho vaig passar molt bé i, al cap
d’'un temps, em van trucar per dir-me que m’havien escollit i que comencgava la

formacio dins d’'un I'hospital.
3. lqué et vas trobar alla?

La veritat és que realment no sabia el que m’esperava, perque, per sort, els
meus fills i la meva familia sempre havien gaudit de bona salut i no havia tingut
cap experiéncia relacionada amb els hospitals més enlla de visites curtes o de
cortesia. Quan hi vaig entrar per ser pallassa d’hospital se’m va obrir la
consciencia de cop i em vaig adonar que aquests espais son com ciutats dins de

ciutats, que estan molt poblats i contenen histories de vida molt fortes.

“Quan vaig entrar a un hospital per ser pallassa se’'m va obrir la
consciéncia de cop i em vaig adonar que aquests espais sén com ciutats
dins de ciutats, que estan molt poblats i contenen histories de vida molt

fortes”
4. Recordes el primer cas que vas viure?

Si, vaig comencar la formacio en una UCI pediatrica, on hi havia un infant
que estava molt malament. No s’hi veia, tenia molt poca mobilitat (anava en
cadira de rodes) i només hi sentia d’una oida. Davant d’aquell panorama, em
va semblar increible que arribés una parella de pallassos i fos capa¢ de
transformar tantissim I'atmosfera. Recordo la sensacié de pensar: “Qué ha
passat aqui?”. Fins aleshores no contemplava aquella opcid, perqué no la
tenia registrada dins meu. Em va semblar brutal com podia tenir cabuda la
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vida, a través de I'humor, en una situacio tan propera a la mort. Aixo, de fet,
és el que em manté “enganxada” encara ara a Pallapupas. Va ser tota una

llicé de vida.
5. L’humor és imprescindible per viure?

Almenys a mi m’ha ajudat molt. A la meva vida ha sigut un
descongestionant molt potent cada cop que m’ha tocat passar per situacions
dures. L’humor et permet prendre’t les coses d’una altra manera, canviar de

perspectiva davant els problemes.
6. Quina formacié necessita un pallasso d’hospital?

Nosaltres tenim un meétode registrat que contempla tres potes molt
importants: I'artistica, la sanitaria i la psicoldgica. Respecte I'artistica, actuem
des de la veritat, buscant dins nostre i traient el pallasso que som, exagerant
els trets més destacats de la personalitat de cadasclu, perd sense
sobreactuar. Després, la formacié sanitaria i la psicologica son primordials,
perqué hem de conéixer els col-lectius pels quals treballem, donat que no és
el mateix estar amb persones que pateixen un trastorn mental, amb persones
que tenen una malaltia oncologica, amb nens de 3 anys, que amb nens de 9,

0 amb adults de 50.
7. Quinadiferencia hi ha entre un adult i un infant?

L’infant és més innocent davant allo que li esta passant, fet que li permet
viure jugant i rient, malgrat tot. Sembla com si alld que passa no anés amb
ell. En canvi, I'adult és molt més conscient i, possiblement, necessita molta

més ajuda.

8. Com entra un pallasso a un espai de silenci i dolor com un

hospital? Quin procés seguiu?

Quan nosaltres arribem a un hospital, previament hem fet un seguit
d’entrevistes i negociacions amb el centre per explicar qui som, qué fem, com

ho fem, on podem ser més Utils... Després presentem el projecte a tots els
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equips amb els quals treballarem, perquée la gent no se senti envaida, i
finalment establim un circuit per tenir clar on treballarem a cada moment: a
hospitalitzacio pediatrica, a la UCI, a quirofan, a consultes externes... El
Pallapupas arriba vestit de paisa a I'hospital, es vesteix amb la seva roba de
clown i es dirigeix al servei que li toca. Alla li fan la transmissio d’'informacio
(nom del pacient, edat, numero d’habitacio, motiu de I'ingrés, situacions a
comentar...) i se’n va a actuar seguint un fil conductor que es pacta
préviament o que es decideix a partir d’'improvisacions. La tematica escollida
sera la que portara a terme durant tot el dia: pot ser que es casi i busqui nuvi
0 nuvia, que s’estigui entrenant per anar a les olimpiades, o que es vulgui
presentar a un casting d’Operacién Triumfo, per exemple. La qliesti6 és que
les propostes siguin prou obertes com per poder escoltar la persona que

tenen al davant.

“Em va semblar brutal com podia tenir cabuda la vida, a través de I'humor,

en una situacio tan propera a la mort”

9. Han canviat gaire els hospitals? Ho dic perqué uns anys enrere devia

ser impensable que hi entrés un pallasso.

Per sort, han canviat molt, perd encara hi ha feina a fer. En un hospital, el
gue no hauria de faltar mai és vida, joc, riures ni afecte, i, de vegades, aquests
espais son tan esceptics que, quan hi som a dins, controlem les emocions en

excés, pero aixo esta canviant.
10.També feu classes a la universitat.

Sil Aix0 va comencar com una aventura, perque un alumne de la UB que
estava cursant tercer de medicina ens va demanar que hi anéssim a
ensenyar-los el que feiem. La universitat ens va donar suport i vam comengar
a impartir una assignatura de lliure eleccio que actualment és optativa. Estem
a la UB, al Campus de Bellvitge, amb alumnes de tercer, i anem al Clinic amb
alumnes de quart. També ens han contactat des de la UAB i la UVIC, perqué
els futurs professionals surten molt preparats técnicament, pero cada vegada

estan més desvinculats de la idea que aquell fetge, aquell cap, aquell brag o
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aquell taléo és d’'una persona amb unes circumstancies determinades. En
resum: esta tot massa deshumanitzat i nosaltres volem contribuir a
humanitzar-ho. Sempre dic que estem fent una petita revolucio silenciosa que

fara parlar molt.
11. I qué me’n dius de les funcions de teatre social que impartiu?

Aquestes sbén per a persones amb trastorns mentals, i les porten a terme
els nostres dinamitzadors, que no duen nas vermell i es fan anomenar pel
seu nom.

12. Esteu canviant el nas vermell pel somriure?

Diria que Pallapupas esta fent un salt. Fins ara estavem identificats amb
el nas vermell, pero cada vegada estem deixant més lloc al somriure perqué
sigui el que ens identifiqui, perque, més enlla del nas vermell, que ens
connecta amb el bon humor i l'alegria, volem deixar clar que, davant
'adversitat, una altra actitud és possible. Tothom té tot el dret del moén a
enfonsar-se, pero també és important que ens permetem situar-nos davant
d’'un problema d'una altra manera. Si bé l'actitud positiva no et lliura
necessariament d’un final no desitjat, el que és segur és que, durant tot el
temps que la mantinguis, hauras capitalitzat un final molt més desitjable, tant

per a tu com per als teus. Com diuen en castella: “jQue te quiten lo bailao!”.
13. Ens eduquen per afrontar la mort i el dolor?

No, aquest és el problema. No se’ns educa per a res que sigui dolent ni
per a res que se surti de la norma. Si aixo fos aixi, potser els Pallapupas no
tindriem tant sentit. En el fons, el que proporcionem és un canvi cultural que
ens permeti acostar-nos a les civilitzacions que més present tenen la mort,

perqué aquestes son les que viuen meés intensament.
14. Com us financeu?

Majoritariament  funcionem amb finangament privat. Demanem

aportacions als socis, als donants i a tota la gent que ens déna suport, pero
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hem estat habils a I'hora de desenvolupar estratégies propies de

financament, com esdeveniments, marxandatge, etc.
15. El Dia de Nassos, que heu celebrat aquest octubre, n’és un exemple.

Si, és una festa solidaria en qué diferents espais d’oci ens cedeixen
entrades perque les venguem a meitat de preu i, amb aix0, aconseguim
finangar-nos i sensibilitzar la poblacid, portar fora dels hospitals la realitat que

s’hi viu.
16. Que és el més dificil de la feina d’un pallasso d’hospital?

Aquesta feina és un gran regal, perqué et posa a lloc rapidament, et déna
una llicd de vida. Ser testimoni de tant dolor fa que el teu ordre de prioritats
es reguli de forma natural. La part més dificil és, precisament, compartir el

dolor i, sobretot, assumir la péerdua de les persones.
17. Acabem amb un record bonic.

D’experiéncies boniques en guardo moltes, perd en recordo una en
especial: la d’'un infant de 9 anys que s’havia operat moltes vegades i que, en
una ocasio, li van programar una altra operacio un dia que els Pallapupas no
hi eren, pero ell va decidir que no s’operava sense els pallassos. Els pares
van fer la demanda a I'hospital, ens van trucar i ell es va operar amb els
Pallapupas. Aquesta lluita seva per entrar en un quirdfan d’'una manera i no

d’'una altra em va commoure profundament.

ENTREVISTA A GELOCATILA (Pallassa)

1. Aquest tipus de feina, ajudar als malalts a tenir moments d’alegria,

de riure, de serenor, també és terapeutic per vosaltres?

Sense cap dubte la meva professi6 m’aporta una alegria que no es pot
comparar amb un altre ofici. Per exemple, I'altre dia vaig fer una reflexid, vaig
anar a arreglar uns papers i vaig haver d’esperar una estona. Em va donar gust

observar
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la gent, la majoria es queixava pels seus assumptes. El noi que atenia als clients
(molt maco) el vaig observar i vaig pensar que havia d’atendre cada dia a gent
amb cara d’enfadada. Personalment em va atendre molt bé, perqué jo no anava
a queixar-me de res (afortunadament) i perqué el vaig fer riure... La meva reflexio
va esdevenir pensar que jo tinc una professio alegre i molt humana. | ara
responent a la teva pregunta, el diré que gracies a tots aquests detalls puc dir
gue jo sempre marxo a dormir amb un somriure a la cara pensant en alguna
anecdota al dia que m’ha fet riure durant el meu servei a I'hospital. Em sento
afortunada per aquest motiu, podriem dir doncs que efectivament si és
terapéutic.

1. Com us influeixen els vincles que es generen amb els malalts?

Es curids perqué nosaltres acabem '

naturalitzant moltes situacions del nostre
entorn dels hospitals on anem a treballar
es converteix en un entorn comode per
treballar i és un avantatge. Per aixo les
situacions que es generen i els vincles
acaben sent molt familiars. Mentalment
penso que a vegades no som prou
conscients de com ens influeix. L’altre dia
vaig veure a una nena que feia 6 anys que
no la veia (devia tenir 5 anys quan va
passar la malaltia) i araenté 11. Quanem
va veure es va tirar els meus bracos i casi

em poso a plorar de lo gran i guapa que

Cap de Manteniment Gelocatila.

estava, venia a un control i tot estava bé,

els records viscuts em van emocionar molt. Els vincles que es generen sén
molt especials, pel tipus de situacié que vivim junts, relacié i dramatisme que
fa que hi hagi una complicitat silenciada a vegades molt especial, no cal dir
res, sabem que quan les coses van bé, hi ha una alegria per totes bandes, i

guan no va bé, hi ha un compartir emocions a flor de pell.
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2. Es pot fer de pallasso si tens un mal dia?

Aquesta pregunta €s molt curiosa, perquée encara em sorprén. Jo arribo
moltes vegades amb son, amb mandra, a vegades una mica estressada... El
que ens passa a tots. | saps? Es posar-me el vestit de Gelocatila i “Pammmm!
“, la magia apareix per comencar el dia amb les piles carregades. L’altre dia,
li vaig dir al meu company: “Uff, avui no he dormit gaire, perdona si no estic
a lalgada”. Comenca el servei i PAM, feina ben feta, el meu company diu,
“Sort que no has dormit.... vinga ha estat un servei genial!”. Perd he de dir
que me segueix sorprenent que ens passi i que de sobte surti la magia de I

energia del clown.

3. Veient videos vostres és molt facil plorar, trencar-se; que succeeix
si us “guanya” I’emocié per sobre de I'ofici davant dels malalts o

personal sanitari?

Si es amb el personal sanitari, no hi ha cap inconvenient, compartim
moments molt intensos, i a vegades inclis son elles que potser es
desmunten, ens tenim uns els altres per aquests moments. Tenim un protocol
per aquestes situacions, nosaltres anem dos pallassos, si un dels dos es
“‘desmunta” en una habitacié pot sortir amb una mirada al company i que les
families no s’adonin. Si ens passa als dos Pallapupas, per alguna noticia o
alguna cosa que hagi passat emocional podem fins hi tot parar el servei,
descansar, relaxar-nos i comprovar que podem continuar. No hi ha cap
inconvenient, és comprensible per la part de Pallapupas i la delicadesa de la

professio.

4. Diuen que de I'amor a I’odi hi ha un pas; el riure de qué esta a prop

o lluny?

Bé, jo diria que de plorar. Molts pares a vegades s’emocionen quan ens
veuen entrar per la cara de l'infant o per 'emocié continguda. Sovint, entrem
a una habitacié on hi ha molta tristesa i quan actuem, de sobte, es crea un

moment on es posen a riure creant un ambient i transformant-lo amb una
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espai molt més agradable. PER TANT DEL RIURE PODRIEM DIR QUE
ESTA A PROP O LLUNY DE PLORAR

5. El pallasso no nomeés fa riure, qué més fa? Qué vol crear quan

apareix en “escena”?

TRANSFORMA L’ ESPAI, CREA UN MON DIFERENT, UNA FORCA,
UNS MOMENTS ESPECIALS, AGRADABLES, ENTRANYABLES, UNICS |
MERAVELLOSOS. A vegades en alguna observacio podem veure la feina
des de fora i saps la forca que té veure passar dos pallassos per un passadis
d’ hospital és increible. Gent que estava seria i gira el cap per donar una
ullada i esvair un somriure a la seva cara. Aix0 no té preu. Personalment,
defenso el calor huma, les emocions i sobretot, no vull deixar mai de regalar
somriures... perqué a mi me’n regalen molts i em fa molt felic. Acabo dient

que la felicitat son petits moments.

ENTREVISTA A VENTOLI (Pallasso)

1. De quina forma te’n vas assabentar que existien els Pallapupas?

Quants anys tenies?

Tinc una companyia d’espectacles i la meva companya me’n va parlar ja

que ella ja estava a dins de Pallapupas. Tenia 34 anys.

2. Que és el que et va cridar I'atencié d’ells? Perqueé vas decidir formar-

ne part?

Em va cridar I'atencio el treball de pallasso a I'hospital i el fet de poder
desenvolupar una feina assistencial en clau de pallasso i en un entorn
hospitalari. Vaig decidir formar part per de Pallapupas perqué em veia
capacitat per fer aquesta feina i sentia que podia aportar la meva manera de

fer les coses.
3. Quant fa que ets Pallapupas?

Encara no fa un any. Séc de I'iltima fornada que ha entrat.
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4. Com et vas formar per ser-ho?

Em vaig formar amb diferents pallassos i pallasses que vaig considerar

gque em podien aportar mirades interessants i una base solida per seguir

treballant el meu pallasso.

5.

Queé és el que t’ha aportat ser Pallapupas com a valors, manera

d’enfocar la vida...?
M’ha aportat a situar-me en el present i a viure intensament cada instant.
Creus que Pallapupas duen a terme risoterapia?

Explicitament no. Diria que a Pallapupas duem una treball assistencial on

el riure és un dels canals pels quals naveguem.

7.

Defineix que és ser Pallapupas per tu.
Per mi és viure 'emocié del moment i estar present en el joc de la vida.
Com ajuden els Pallapupas psicologicament?

No se com respondre’t aquesta pregunta. Crec que ajudem a viure una

situacié d’'una altra manera i que transformem la tensid i I'angoixa que

s’acumula en determinades circumstancies en un hospital.

9. En quin/quins hospitals

estan treballant

Programa Pallassos d'Hospital

actualment els onts

Hospital ge

Pallapupas? Hospia

a Parc Tauli, sabadell

ri Arnau de

Actualment visitem més de
35.000 persones Ingressades
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10.Els Pallapupas estan enfocats als nens o treballeu amb gent de totes
les edats?

Cal destacar que Pallapupas té tres diferents programes que arriben a tres
col-lectius diferents: infancia, gent gran i persones diagnosticades amb algun

trastorn mental.
11.Quina diferencia hi ha entre tractar amb nens, gent gran o adults?

Moltes vegades tractem amb tots a I'hora i la diferéncia és tan sols com
ens dirigim a ells. Per exemple, si és un infant ens posem a la seva alcada o
si és una persona que té una mobilitat reduida ens posem al costat perque

ens pugui veure i sentir.
12.Quina és la feina que fa Pallapupas dins d’un hospital? | fora?

Ells Pallapupas treballen als hospitals amb un meétode desenvolupat

especificament a I'entitat.

A més dels Pallapupas, hi ha una equip de gestio format per cinc persones
a les oficines que desenvolupen tasques de coordinacid de projectes,

marqueting i comunicacio, administracié i direccid.
13.A on més podem trobar els Pallapupas?

Els Pallapupas estan nomes a centres hospitalaris. I, en dies puntuals, si

hi ha algun esdeveniment organitzat per I'’entitat com Un dia de Nassos.

14.Creus que la risoterapia pot canviar la personalitat d’algunes

persones o forma reaccionar davant problemes?
Crec que el riure pot canviar qualsevol cosa! Riure omple de vida.

15.0pines que la gent realment creu en l'efectivitat de la risoterapia
davant problemes o malalties, és a dir el factor psicologic, o sols

creuen en ’efectivitat dels medicaments?
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Hi ha de tot. Pero en general les persones que ens trobem ens agraeixen
moltissim que encara que sigui per un instant hagin pogut riure al nostre

costat.

16.Em pots explicar alguna anécdota divertida en qué t’hagis trobat fent

de Pallapupas.

Uff...N’hi ha un munt. L'dltima que recordo va ser aquesta setmana
passada on vam transformar una habitacié en un castell fantasma i li vam

preparar un espant a I'avi d’'un nen ingressat.

17.Explica algun cas en que un pacient hagi millorat molt o hagi fet un
canvi radical (en positiu) a causa dels Pallapupas.

Hi havia un nen que no volia menjar, ni beure i estava molt enfadat amb
els seus familiars. Vam entrar una parella de Pallapupas i li vam composar
una canco on deia que havia de menjar, riure i descansar. A partir de la nostra

visita va comengar a menjar i a riure amb els seus familiars.

18.Actualment aquesta terapia es cultiva a gran part del mén, a quins

paisos creus que aposten més per larisoterapia en hospitals?

Hi ha diversos paisos aposten pels clowns als hospitals, entre els quals
destaquen, Argentina, Estats Units, Suissa, Franca, etc. El primer va estar

Estats Units.

10.4. Entrevista a un terapeuta del riure (Miguel
Angel)

1. ¢Apartirde quétesurgelaideade hacerrisoterapia? ¢Qué te motivo

a hacerlo?

Siempre he sido, desde muy nifio, una persona muy alegre, bastante

payasete, pero naci rodeado de unas circunstancias familiares y sociales poco

favorables para hacer entender mi vision de la vida a los demas. En ese aspecto,
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naci y creci siendo un nifio raro, que no encajaba (por mas que lo intentara) en
el contexto general de una familia feliz y sélida. Pero es que, sobre todo en

aguella época de la infancia, mi mundo era todo lo contrario a eso.

A lo largo de los afios, la voluntad de
ser feliz pese a todo y de tirar el carro por
los demés, iba convirtiéendose en una
verdadera carga animica. Lo peor (0 lo
mejor) de todo es que era consciente de
ello, hasta que a finales del 2005 no pude
mas y necesité ayuda.
Por una parte, estuve yendo a una

psicologa. Fue muy importante para mi

tomar esa decision. Sin embargo, o mejor

Miguel Angel

fue que un gran amigo mio me comento
que se realizaban talleres de risoterapia en un centro civico proximo.
¢Riso... Qué?, le contesté. En aquella época, empezaban a emerger las
terapias alternativas y de desarrollo personal, lo cual era l6gico que personas
como yo sintieran curiosidad por ellas.
Y asi fue. Fui a una primera sesién y me parecié extrafia, loca, vergonzosa,
divertida. Al mes, dejé de ir a la psicéloga porque vi claramente que aquel taller
me estaba ayudando mas que los servicios de aquella sefiora que hacia como
gue me escuchaba. Fue todo un descubrimiento, una toma de contacto conmigo
mismo, una via de escape, un salvoconducto a mi situacion personal que me
permiti6 conocer a muchas personas y adquirir experiencias de muy diversa
indole. A raiz de ello, y un poco antes de formarme como monitor, ya estaba
impartiendo clases de risoterapia a los cuatro afios de sentir curiosidad por estas
técnicas.Lo hacia en el mismo centro civico y en la misma sala. Es por eso que
cada vez que entro a ella me recuerda porqué me apunté yo, y mi principal

objetivo es que cada persona

2. ¢Qué proposito personal quieres a conseguir?
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Es muy probable que cada persona que venga a sesiones de Risoterapia
tendrd sus propios objetivos, o quizas no. Quizas lo Unico que pretenda es
coger impulso para lograrlos. Ya por el mero hecho tenga sus propios
objetivos y trate de conseguirlos tomando mis técnicas como herramientas,

ya estara haciendo terapia.

Por mi parte, y como monitor en dindmica y terapia de la risa, mi principal
objetivo es que se vayan a casa mejor de lo que han venido. Parece un
objetivo sencillo, pero no lo es en absoluto. Estoy obligado a sorprenderles,
a invitarles a mi mundo, a jugar durante dos horas y hacerles olvidar lo que,

durante una semana, les haya o no ocurrido.
3. ¢Larisoterapia es un proyecto que lo haces solo?

En este momento, si. Antes éramos una asociacion compuesta por varias
personas, pero los diferentes proyectos de cada uno hacian que no
pudiéramos centrarnos todos en el mismo proyecto. De todas maneras, es

maravilloso que sigamos haciendo feliz a la gente.
4. ¢Como te diste a conocer cara la gente?

Bueno, fue a través de un taller que organizaba un centro civico. Desde
ese mismo momento, empecé a descubrir a muchas personas y estas, por
su parte, fueron hablando de mi de boca en boca. Al fin y al cabo, si trabajas
bien, si pones todo tu empefio y carifio, eso se transmite sobremanera a los

demas.

5. ¢Utilizas la risoterapia como terapia en personas enfermas? Si es

asi, ¢en qué tipo de enfermedades?

Depende de lo que se considere como enfermedad. Si he tratado
personas con depresion o bipolaridad, siempre teniendo en cuenta el término
“"tratar”, puesto que yo no soy médico, ni psicélogo. Siempre desde el punto

de vista animico, quiero decir.
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En general, es muy corriente que, dependiendo del estado mental, se
busque una terapia que aborde la felicidad y la propia esencia interior para
poder solucionar cualquier desajuste en las personas adultas y también en

los ninos.

Estos conjuntos de técnicas ayudan a muchisima gente, sin duda alguna.
Llevo afios viendo como hay personas que lloran de felicidad gracias al
resultado de estas técnicas: cOmo me abrazan y me agradecen efusivamente
por haberles "ayudado”, como me dan la enhorabuena de vez en cuando por

dedicarme a esto.

Sin embargo, nuestro sistema sanitario actual, aun apuesta por las
industrias farmacéuticas antes que por la aplicacion de cualquier terapia
hartamente avalada por cientos de estudios cientificos. En este aspecto, se
ha demostrado que asistir a clases de Risoterapia reduce la dependencia a
ciertos medicamentos, porque es el cerebro quien toma las riendas y
entonces se encarga de producir la quimica que le hace falta.Por eso y mas
es necesario un cambio de chip. Una apuesta por la prevencion, antes de
llegar a la enfermedad. Terapias alternativas como esta son tremendamente
beneficiosas para la mente y el cuerpo y deberian de utilizarse con mayor
asiduidad en una sociedad contaminada por el estrés, las tensiones y

enfermedades relacionadas con malos habitos de vida.

6. ¢Qué sensacion personal sientes al ver que la gente mejora con la

terapia?

La evolucion que hago de una persona, en mi caso, siempre se extiende
fuera del taller. Creo que una persona que se dedica a hacer feliz a los demas
no puede tratar esto como un trabajo de tantas horas y luego desvincularse,

al menos no totalmente.

La mayoria de asistentes o0 alumnos tienen una respuesta positiva. Y eso,

me eriza la piel. No como satisfaccién personal, claro esta

7. ¢Ofreces mas terapias de este tipo a personas adultas o también

haces para nifios y adolescentes?
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Si, y tanto. Habitualmente, colaboro con varias asociaciones, entidades o
movimientos juveniles y he de decir que es una gozada verles reir, pasarselo
bien. Personalmente, me llena verles disfrutar, al igual que los adultos. Al
principio, tenia la impresién que decirles a unos chavales eso de que tenéis
que sacar el nifio interior, iban a revelarse o algo asi, pero, todo lo contrario.

Estoy francamente contento con el resultado obtenido.

Siempre, claro est4, te encuentras a alguno queriendo destacar, pero se
le pasa enseguida y se involucra con el resto. Al fin y al cabo, es la mejor
opcién. En ese aspecto, algunos adultos dan méas problemas que los

chavales, pero vaya, generalmente todo transcurre con cierta normalidad.

8. ¢Ofreces terapias individuales? Si fuera que no, ¢consideras que es

mas eficaz hacer la terapia en grupo?

La risoterapia se basa en técnicas grupales en las que son necesarias la
interacciéon con el mundo que nos rodea, por lo que es imprescindible
interactuar con demas personas para darnos cuenta (y disfrutar y aprender)

de nuestras reacciones y/o emociones y las que observamos en los demas.
9. ¢Personalmente te gratifica la risoterapia?

Y tanto. Reir, ademas de sonreir, es una explosién de colores, una
declaracion de intenciones en toda regla. Es la mejor tarjeta de presentacion
para entablar nuevas relaciones, de dar una imagen fiel y exacta de nuestra
personalidad y, basicamente, nos ayuda a sacar la mejor version de nosotros

mismos en cualquier aspecto de nuestra vida.

Me encanta llevar a cabo esa risa contagiosa y poder transmitirla a los

demas. Es toda una experiencia y te reporta mucho a nivel personal.
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10.Te agradeceria mucho si me pudiera enviar algun video haciendo
algun taller i alguna pequefia actividad para que yo la pudiera

explicar y mostrar.
En cuanto a las actividades que podrias llevar a cabo?°, te cuento:

Antes de iniciar una sesién de risoterapia, es muy importante tomar el
mando. Quiero decir con esto que hay que asegurarse de que el grupo esté
atento y dispuesto a recibir las instrucciones. Pero antes de darlas,conviene
hacer un discurso introductorio sobre los beneficios de la risa y al acabar,
convencerles que llegaran a pasarselo muy bien, animarles a participar y
jugar, siempre respetando las capacidades fisicas 0 mentales de cada

participante.

Durante el desarrollo de la sesion, se ha de tener el control siempre. No
hay que olvidar que la risa es unamanifestacion a una emocion concreta, pero
€S0 no quiere decir que sea la Unica que esté presente, por loque siempre
hay que ser observador y detener o redirigir la sesion siempre que sea
preciso. Segun la duracioén de la sesion, generalmente se empezard la sesion
con una primera toma de contacto, con una rueda de nombres y juegos
introductorios en circulo, para pasar a juegos mas dinamicos por toda la sala
y para descansar, contacto fisico, como saludos, abrazos, besos en

constante movimiento y sin dar circulos.

Luego, terminaremos sentandonos en el suelo y, en circulo, haremos

juegos de comunicacion. suelen ser muy efectivos.

Para terminar la sesion, un baile grupal con alguna cancion movida y
agradeciendo la participacion a todo el mundo, con aplauso. Es muy
importante la masica en todo momento o en la mayoria del tiempo, hay que
tenerla en cuenta porque anima mucho y al participante le hace estar mas

desenvuelto.

20 video extret d’'aquesta companyia de risoterapia al final de I'entrevista, en format CD o el link on poder
veure una petita sessio.
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https://www.youtube.com/watch?v=tOe8IPyNPc8

10.5. Imatges i videos: format CD

En aquest CD podreu veure imatges i videos dels “Pallapupas” treballant
i imatges d’'una pel-licula que, personalment, em va enviar en Patch Adams sobre

les seves experiencies en paisos meés pocs desenvolupats de manera voluntaria.

https://www.youtube.com/watch?v=cXsyf-joAOk&t=57s

10.6. Experiencia de Patch Adams

He tingut la sort de poder contactar amb en Patch Adams, el primer home
que va portar el riure i I'amor als hospitals i que anys més tard es va posar a
viatjar, de forma voluntaria, per els paisos que més ho necessitaven oferint

aguest servei.

Ell, en resposta de la carta que li vaig enviar, em va contestar amb un

llibre, una pel-licula i aquesta experiéncia tan espectacular i commovedora.

“l didn’t know if you know this story. You know when | go to a hospital |
ask for who is suffering the most and last February | did it in Ecuador and

they led me to the room of this 5-years old girl Velasca.

Her story is that she was raped 2 months before and since that time had
not opened her mouth in any way. Not to speak, cry, or eat. She was
starving to death. The NG-Tube you see did not work and the next day
there were Planning an abdominal operation to make a window into her
stomach to feed her. | stayed an hour and | was stunned. She had the
saddest face | ever remember (and I've seen many sad ones). In the entire
hour | saw NO light in her eyes-no expression. For 20 | just held and
started-stunned, the 2nd 20 minutes she let my hold her hand and the last
third 1 lay in the floor and she felt asleep. Never did | see any life in her

face. | thought nothing had happened. | was so fixed on her | didn’t see
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15-20 staff watch from the sideline-who were so taken by “what happened”
that they canceled the operation. | wondered what they had done for those
toe month? | had to return the next day and spend another hour with her
and it was the same-no facial life. We left Ecuador, but contacts kept track
of her and two days later she was running up to people, hugging them, and

a week later she was home playing, eating and back to the school.”
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