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Annex 1. Som Riures

Per a poder elaborar el pla de comunicacio és imprescindible coneixer en profunditat el Festival
Som Riures i elaborar-ne un analisi. A continuacié hi ha un resum detallat per coneixer

I’esdeveniment i ampliar la informacié de I'analisi del pla de comunicacié.

El Festival Som Riures és un festival d’arts esceniques a Copons, un petit poble situat al nord de
la comarca de I'Anoia. El festival va néixer I'any 2022 i enguany celebrara la seva tercera edicio.
Durant dos anys ha portat com a tematica el mén del clown i les arts esceniques per a tots els

publics, i totes les actuacions s’han celebrat en espais, racons i places del poble.

La visid del festival és conjugar les zones rurals amb la cultura, que els pobles també siguin espais
de celebracié d’esdeveniments culturals i que no quedin com a espais oblidats. Demostrar que
aquests també poden ser escenariidoni i atractiu de cultura i que no només podem trobar oferta

cultural a les ciutats. (El festiva-Festival Som Riures, s.f.)

Pel que fa a la missid, aquesta tercera edicié és vol apropar, tractar i incidir el tema la mort als
infants i joves des de les arts esceniques. Aixi doncs, aquest 2024 el festival vol agafar avantatge
sobre la resta de festivals i ser pioner amb aquesta tematica tan poc tractada i tan necessari de

fer-ho. (A. Tosquella, 2024)

Pel que fa als valors del festival la proximitat amb les persones i el territori, el treball en equip,
el compromis i la relacid i participacié amb les persones i entitats del poble sén essencials per a

poder desenvolupar el projecte.

Es un festival amb pocs anys de vida, i per tant encara s'esta treballant perqué tingui un rumb
comu. S'ha de definir completament aspectes com el public objectiu, la tematica, els objectius

i les dates de celebracié. (A. Tosquella, 2023)

Pel que fa a les dates, al primer any es va celebrar el dissabte 24 de setembre durant tota la tarda
i I'any 2023 es va celebrar durant el mati del diumenge 17 de setembre. Aquest any, en canvi, se
celebrara durant tot el dia del dissabte 5 d’octubre. Amb aix0 es vol dir que cal posar una data
concreta, i no canviar el dia de I'esdeveniment cada any, per exemple, que sempre se celebri el
primer dissabte d’octubre. Després de les dues primeres edicions, s’ha arribat a la conclusié que
el festival té més exit si es realitza durant un dissabte, que no un diumenge al mati, i a part,
perque no hi ha tanta oferta de festivals durant I'octubre, és més facil aconseguir que vingui més

gent.



Un altre aspecte important que falta per definir és el public objectiu, el primer any es va apostar
que fos adrecat a tots els publics, en canvi, al segon any, es va posar més enfocament als joves

incorporant una proposta de dansa urbana. (El Festival-Festival Som Riures A Copons, s.f.)

Aquesta tercera edicié el public objectiu tornara a ser el familiar, tot i que seria interessant
adrecar al festival a un Unic target i no anar canviant any darrere any, ja que aixi és molt més

senzill crear una imatge de marca per als espectadors.

Durant el segon any també hi va haver un canvi en relacié amb la primera edici6, dues de les
guatre actuacions que es varen realitzar havien estat de companyies que van fer una estada al
InLoft creant les seves representacions escéniques. L’'InLoft és un espai de residéncia artistica i
de turisme cultural perqué les persones puguin crear, desenvolupar i presentar els seus
processos creatius enmig d’un entorn Unic. (Associacio Copons inLoft, 2022.) Aixi doncs, aquestes
companyies, varen estar durant uns mesos residint i preparant, a Copons, les actuacions que

varen presentar al festival del mateix poble.

Una altra diferéncia de les dues primeres edicions és que en la primera hi varen participar
associacions culturals del poble com els Geganters i Bastoners que conduien als espectadors

d'una actuacio a un altre fent danses populars pels carrers; a la segona edicio ja no es va fer.

Respecte a la comunicacio, el Som Riures disposa de web i Instagram, perdo només ho activen
poques setmanes abans del dia, durant la resta de I'any no s’hi publica res. La realitzacié de
I’esdeveniment també es dona a coneixer a través de notes de premsa a la premsa comarcal,

butlletins informatius i culturals, pagines web i blogs d'activitats en familia. (A.Tosquella, 2023.)

Si fem una analisi de qué ens trobem una vegada entrem a laweb i a Instagram, podem concloure
gue a la web hi ha tota la informacié d’una forma ordenada, visual i esta ben organitzada. Tot i
aixo, li faltarien els enllagos directes a les xarxes socials, i fotografies o videos d’edicions

anteriors.

Pel que fa a Instagram no s’aprofiten tots els beneficis que aquesta xarxa et pot aportar, ja que
durant I'any no es crea contingut i aix0 no genera tant de record de marca pels usuaris de la
xarxa. També falta que el contingut sigui més visual i estétic, perque quan hi entres per primera
vegada et pot fer la sensacié de desordre. Tot i aix0, els dies previs al festival es déna tota la

informacid necessaria per a aquesta xarxa.



Un element també clau per la imatge de marca del festival és el logotip. El festival disposa d’un
logotip, format per tres parts: La part que posa Festival, la part de SOM RIURES i per ultim, el

text que queda a sota que hi posa A COPONS.

El logotip esta format per 4 colors: Vermell, morat, groc i blanc. Es un logotip gran, i que pot ser
dificil de recordar, ja que hi ha bastants elements, tot i que la part que crida més I'atencié i on la
vista va directe és la part del centre, on posa “SOM RIURES”, és on les lletres sdn més grans, hi

ha més colors varietat de colors.

Tot i que és un logotip que crida I’atencid, i esta ben estructurat i és bonic, seria més adequat
crear-ne un altre que sigui molt més facil de recordar i més simple, Aixi, es podrien utilitzar els
dos, i depen de la coheréencia del suport, utilitzar-ne un o un altre. A continuacié podreu veure
el logotip actual i la nova versié que s’ha proposat. A la part d’annexos, podreu trobar les altres

opcions de logotip que també s’han creat, pero no han estat les elegides.
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Imatge 1. Logotip Festival Som Riures. Font: https://www.festivalsomriures.cat/
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Imatge 2. Rebranding del logotip del Som Riures. Font propia.

Amb el logotip, també s’han dut a série un conjunt de mockups on es pot veure |'aplicacié del
nou logotip en exemple de merchandising que podreu trobar més endavant. Alhora el

merchandising també és una bona oportunitat de financament economic del festival.

També és important comentar que el festival no disposa de cap pla de contingéncia, és a dir, cap
pla de crisis. El pla de crisis és un element molt important que tots els esdeveniments han de
disposar, ja que hi ha els passos a seguir, que ha establert I’organitzacio de cada festival, per si
sorgis qualsevol classe de crisis. Aixi doncs, s’ha redactat un pla de contingéncia sobre com
comunicar-se i els passos a seguir en cas de crisis. Pel fet que és molt rellevant la manera que

I’organitzacié es comunica als usuaris quan hi ha qualsevol mena de crisis.


https://www.festivalsomriures.cat/

El pla de crisis el podreu trobar a I’'annex . S’ha elaborat amb la intencié que sigui una guia a
seguir pas per pas quan hi hagi un problema que afecti indirectament o directament al Festival
Som Riures. S’hi explica la manera de com respondre en cas de crisis, com comunicar-se per
petita que sigui. També hi ha constancia de quins tipus de crisis poden sorgir i quin cami

comunicatiu cal seguir per resoldre-les.

Annex 2. Quadre Benchmark

Per tal de poder definir cap a on es vol apropar el Festival Som Riures, s’analitzaran diferents
festivals teatrals que es fan durant I’any arreu del territori catala. Sera una eina d’ajuda per a
coneixer bé la competénciai conduir el festival cap a un segment de mercat i eix tematic concrets

per fer-lo un festival unic.

Cal comentar que I'organitzacio del festival tenia pendent fer un estudi Benchmark, pero que no
el podien fer per falta de temps, aixi que el que s’ha dut a terme en aquest treball, sera el que

s’entregara a I’organitzacio.

S’han analitzat una quinzena de festivals, dels quals s’ha analitzat el nom, I'objectiu, el public
objectiu, la durada i dates de celebracié i per ultim, quines xarxes socials disposa. El quadre

Benchmark el podreu trobar a I'apartat d’annexos; aqui us desenvolupem les conclusions:

Festival Public objectiu | Duracio Xarxes Socials
La Mostra | Fira de teatre infantil i juvenil | Professionals 4 dies. Cap de | Instagram,
d’lgualada . ., | del teatre i | setmana de | YouTube,

per proveir la programacié | . .. . I .
public infantil i | dijous a | Twitter,
dels municipis i festivals de | juvenil. diumenge del | Facebook i
. , mes d’abril. Web.
Catalunya i I’Estat.
(Juvenils,2024)
FiraTarrega | La Fira de Teatre al Carrer de | Professionals i | Sempre es | Instagram,
R , espectadors de . Youtube,
Tarrega és una plataforma realitza un cap .
totes les edats. Twitter,
perque les companyies de setmana de | Facebook i
. Web.
presentin les seves propostes setembre,
artistiques i fomentar normalment el
contactes professionals. segon cap de
(FiraTarrega, 2024) setmana, de
dijous a
diumenge.




Flors i | Es una festa de benvinguda a | Totes les edats | 3 dies. A prop | Aplicacié
Violes la primavera que reuneix arts de ’Ia festiyitat propia,Instagr
de I'l de maig.
esceniques i artistiques en un am, Youtube,
mateix festival a Palagrugell: Twitter
Musica, dansa, teatre, Facebook i
espectacles infantils i també Web.
un espai per a la gastronomia
.El Festival-Flors | Violes, 2024)
El Ganxo Festival d’arts esceniques, de | Familiar. 1 dia de durada,
teatre al carrer, de Sant Feliu el dissabte. No
de Codines. Transformar cada tenen mes
raco bonic del poble en concret ja que
escenari. Apropar la cultura en han realitzat el Instagram,
entorns rurals que queden festival durantel Facebook
lluny dels espais que mes de juny,
normalment acostumen a maig o abril.
acollir actes culturals. (Festival
el Ganxo A Sant Feliu de
Codines - Fires, Festes, Oci |
Llocs Per Visitar., s. f.)
Art en Cicle | El festival arts escéniques de | Familiaripera | Durant3 o Instagra,
Stria va néixer amb Iobjectiu totes les edats. guatre . Twitter i
iddsabtes/dium | Facebook
de contribuir a la dinamitzacio engs seguits del
cultural de la vila amb Ia 2:?;5::' °
presencia d’artistes i actuacio per dia.
espectacles destacats en petit
format. (Art En Cicle. Festival
D’Arts Escéniques de Suria -
Fires, Festes, Oci | Llocs Per
Visitar., s. f.)
FestivArt | El festival d’arts esceniques de | Familiar Un dissabte a la | Instagram

I’Alta Anoia a Rubid, circ,

tarda. S’ha fet a




teatre, animacid i magia. Zona
d’acampada. (Ajuntament de

Rubid, 2023)

mitjans de juny i
menys I'any
2023 que es va

dur a terme un

dissabte de
Mitjans de
setembre.
A Cel Obert | Festival de musica i circ a les | Totes les edats. | Cada diumenge | -
. . . a la nit del mes
Masies de Voltrega, Oferir .
de juny.
una oferta cultural i turistica
variada els caps de setmana
de juny en un entorn
privilegiat. (Festival Artistic A
Cel Obert A Les Masies de
Voltrega - Fires, Festes, Oci |
Llocs Per Visitar., s. f.)
Fira del Festival de clown a Vilanova | Familiar L'ultim dissabte | Facebook
Clown S ., del mes de maig
de la Muga circ i animacio per
durant tot el
recuperar i homenatjar Ia dia.
figura del pallasso a Vilanova
de la Muga. (Fira del Clown -
Web Oficial de L'Ajuntament
de Peralada, 2024)
Festivalet Festival de circ per tal Familiar, pera | 3 dies, primer Instagram,
de Circ d’apropar aquesta art totes les edats. | cap de setmana | Facebook,
escenica a la ciutat i de setembre. Youtube i
convertir-la en un aparador Pagina Web.
cultural. (FestivaletdeCirc,
s.f.)
Elefant El Festival Internacional de | Familiar 6 dies de febre. | Instagram,
d’Or . . L , De dijous a
Circ de Girona és Unic al pais . J . Facebook,
dimarts, a finals
una mostra dels millors de mes. Twitter,
trapezistes, acrobates, Youtube, Flickr
malabaristes i pallassos | Pagina web
d’arreu del mén. (Festival




Internacional del CircElefant

d’Or, s.f.).
La Fira del | Esun festival de circiteatre de | Familiar Tercer cap de Instagram,
Circ al . R setmana de Facebook,
carrer a la Bisbal d’Emporda. o . .
Carrer juliol. Twitter i
(La Fira - Fira del Circ Al Carrer pagina web.
de la Bisbal D'Emporda, 2023).
Fira del Espectacles familiars de circa | Familiar 1 dia. -
Circ . . . Dissabte/Diume
I’exterior (Fira del Circ de / .
nge de I'Ultim
Talarn,2022) cap de setmana
d’abril.
Trapezi Fira de circ a Rues, ,les places | Familiar 4 dies, cap de Instgram,
. setmana del Facebook,
de reus es converteixen en . . i
mes de maig. Twitter i
escenaris per a amants del Pagina web.
mon del circ. (Fira Trapezi
Reus, s.f.)
Festival Impulsar la ciutat com un | Familiar 1 setmana, de Facebook i
Internacion . . . dilluns a Pagina Web.
espai de referencia del circ, el .
al de diumenge,
Teatrei teatre fisic i les arts setembre o
Circ .. rincipis
, esceniques a les Terres de p’ P
d’Amposta d’octubre
I'Ebre, convertint-la en un
aparador i exhibici6 de
diferents propostes i projectes
d’arts en viu d’arreu del mon.
Impulsar la cultura a les Terres
de I'Ebre. (Ajuntament
d’Amposta, s.f.)
Clownic Festival d’acrobacies, | Per a totes les 3 dies. Ultim cap | Pagina web,

pallassos, artesania, concerts i
food trucks a Torrelles de Foix.

(Clownic, 2023)

edats/Familiar.

de setmana
d’octubre.

Instgram i
Facebook.




Després d'haver fet aquesta analisi, podem distingir dos grans grups, els festivals de teatre de
capitals de comarcai els de pobles de Catalunya. Tots promouen la culturai les arts esceniques,
la majoria, engloben més d'un art escénic i no tenen cap tematica concreta, el que els fa tots

iguals i que cap cridi molt I’atencié per la seva tematica.

Tots aquests festivals sdn aptes per a tots els publics, especialment adrecades per a infants i les

seves families i no hi ha cap festival de teatre adrecat Unicament a persones joves o adults.

Les xarxes que gairebé tots els festivals tenen en comu sén Facebook i Instagram, cap té TikTok,
la xarxa social que esta en auge en aquests Ultims anys i que et permet obrir i donar a conéixer
els festivals a molta més gent i generar molt més compromis i imatge de marca. Aixiitot, molts

festivals tampoc tenen compte de Twitter ni pagina web, dues plataformes essencials.

Tot i aix0, hem de tenir en compte que hi ha festivals molt coneguts i consolidats com la Fira de
Tarrega i la Mostra d'lgualada amb una comunicaciéd molt treballada i organitzada. Els petits
festivals de poble sén els que han d'incidir molt més en la comunicacid si volen tenir més renom,

augmentar la seva imatge de marca i el nombre d’assistents.

Pel que fa a les dates, observem que més enlla de I'octubre i fins al abril no se’n celebra cap, tots

es duen a terme des de la primavera i fins ben poc entrada la tardor.

Per acabar, cal comentar que sén pocs els festivals amb un nom original. Tenir un nom facil i

original és molt més senzill ser recordat i tenir una bona posicié dins la ment del consumidor

Aixi doncs, dels aspectes analitzats, observem que el Festival Som Riures es diferencia de la
competencia i té aspectes com el nom i la tematica, que si se’n treu profit, poden ajudar molt a
posicionar el festival i a crear-ne una imatge de marca. Tot i aixi, per part de la organitzacio,
caldria establir amb més exactitud un target concret i una data de celebracié concreta, aixo
ajudaria a coneixer amb molta més exactitud el public, el que permetria crear estrategies de
comunicacié més a mida. Si els assistents tenen clara la data de celebracié com per exemple
segon dissabte d’octubre, és molt més probable que d’any en any tinguin més en compte

|’assisténcia al festival.



Annex 3. Instagram i pagina web actual
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Imatges 3-4-5 Vista del perfil d’Instagram del Festival Som Riures. Font: https://www.instagram.com/festivalsomriures/
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Imatges 6-7-8. Vista de la pagina web del Festival Som Riures. Font: https://www.festivalsomriures.cat/

Annex 4.Logotip

Annex 4.1 Versions Logotip

Per tal de poder crear un logotip més senzill, i més facil de ser recordat pel public objectiu, fins a arribar
a elegir I'escollit, es van elaborar diferents versions, que les podeu observar a continuacio:
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RIURES \_RIURES J* e
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Imatges 9-14. Diferents versions elaborades pel nou logotip del Som Riures. Elaboracié propia

Annex 4.2 Aplicacié Logtip
A més a més s’han elaborat dues propostes de merchandising per tal de veure com quedaria el logotip
en diferents mockups:

Q‘.‘."ﬁ
/ngbzzg.g
Ve

Imatges 15-16. Mockups amb el nou logotip del Festival Som Riures. Font: https://smartmockups.com/es/mockups/tshirts

Annex 5. Pla de gestio de crisis del festival Som Riures

En cas de crisis s’haura de seguir uns passos que queden establerts en el pla de gestié de crisis.
Tot i aix0, abans d’elaborar un pla personalitzat, s’han de tenir clars els seglients punts, que seran

basics per I'’elaboracié del pla de comunicacié de gestié de crisis del Festival Som Riures.

El pla que es proporciona a continuacié és un marc objectiu per a poder gestionar de forma eficag
qualsevol crisi que es pugui dur a terme al festival, garantint una comunicacié clara, coherent i

efectiva; 'adequada per a respondre en cas de crisis.

En el cas que hi hagi una crisi de caracter comunicatiu haurem de seguir els segiients passos:

1. Avaluar la situacio: Reunir a tot I’'equip de gestid de crisis per avaluar quin tipus de crisis
i el nivell de gravetat. Tenir clar qué és el que ha passat, I’equip de crisi ha de tenir en tot moment

la informacio precisa i actualitzada sobre que esta passant.

2. Designar un portaveu oficial: Perqué sigui ell el que manegi qualsevol comunicacid

relacionada amb la crisi. Ha d’estar molt ben informat i preparat per a donar cabuda a les

11
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preguntes i preocupacions del public i als mitjans de comunicacio, de forma professional i

transparent.

3. Comunicacié immediata: Tan aviat com es pugui s’ha de fer un comunicat a premsai al
public del festival, ja sigui cara a cara en el cas que la crisi hagi sorgit durant la jornada o per les
xarxes socials. El primer punt imprescindible és reconeixer la crisi i proporcionar informacié
basica sobre el que esta passant, també és important mostrar empatia i comprensid en el cas

que hi hagi afectats.

4. Proporcionar actualitzacions de la informacié: S’ha de mantenir el public informat, a
mesura que es va desenvolupant la situacid. Es poden utilitzar canals com les xarxes socials,

correu electronic, etc.

5. S’ha de ser transparent i honest: No es pot amagar informacié important. L'organitzacid,
tal com reconeix que hi ha una crisi, ha de reconeixer tots els errors per part del festival i explicar
guines sén les mesures que s’han pres per tal de solucionar la crisi i evitar que aquesta es torni

a repetir

6. Gestionar les critiques i les preocupacions: Respondre sempre al public de forma
adequada, sense perdre les formes. Proporcionar blogs, forums, telefon de contacte, adreca de
correu electronic, perque els assistents i el public puguin expressar les seves inquietuds sobre la

crisi, la seva gestid, propostes o inclls rebre suport si és necessari.

7. Coordinacio per les parts interessades: Tenir contacte constant amb les autoritats locals
i totes aquelles parts interessades clau per mantenir-les informades sobre que esta passant en

tot moment i I'impacte que pot tenir en el desenvolupament del festival.

8. Avaluar I'efectivitat de la resposta: Una vegada s’ha donat per gestionada la crisis, és
important avaluar 'efectivitat de la seva gestio, i saber en quins punts es pot millorar. Donar les
gracies a tots els assistents, col-laboradors, esponsors, companyies, tots aquells que s’hagin vist

afectats per la crisi.

Annex.5.1. Tipus de crisis de I'ambit de la comunicacié en un festival

Cal tenir en compte tots els ambits i factors que poden desenvolupar a una possible crisi i cal
estar preparats, pero a continuacié es mostraran quins sén els factors més comuns que poden

desenvolupar a una crisi relacionada amb la comunicacid del festival:
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o Cancel-lacié d’ultima hora d’una representacid escénica: Penjar tweet- Penjar a Storie i
comunicar-ho pels altaveus durant la jornada del Somrirues i que el portaveu surti a
I’escenari a explicar-ho i disculpar-se.

o Confusions o discrepancies de la programacié del festival: Tornar a penjar la
programacié adequada a xarxes i explicar que hi ha hagut una confusié. Si passa el
mateix dia de l'esdeveniment, també sera important comunicar-ho pels altaveus.
Compareixenca del portaveu a I'escenari per demanar disculpes

o La propagacié d’informacié incorrecta o enganyosa sobre [|'‘esdeveniment:
Video/Compareixenca del portaveu. Explicar, a través dels canals que s’hagi desinformat,
quina informacio és la falsa i demanar disculpes.

o Problemes de comunicacié interna entre organitzadors i personal col-laborador del
festival: S’han d’establir canals de comunicaci6 com WhatsApp, correu electronic i
teléfon mobils per tenir bona comunicacié interna.

o Falta de resposta a les queixes o consultes que companyies i espectadors poden fer:
Donar resposta rapida segons s’ha rebut la queixa/suggeriment i establir un canal per on
pugui enviar-los i agrair-ho.

o Problemes o errors amb la gestié de les xarxes socials: Acceptar la culpa publicament i
demanar disculpes per les xarxes amb el format de cadascuna.

o Rumors o desinformacioé: Si circulen noticies falses, sempre desmentir-les als perfils de
xarxes socials oficials del Festival Som Riures, si és de forca major la noticia, cal que surti
el portaveu en un video i penjar-lo.

o Violacié de la privacitat dels drets personals que el festival pugui tenir de les
companyies o assistents: Video del portaveu del festival, o compareixenca, demanant
disculpes i enviar un correu electronic a cada persona de la base de dades disculpant-se.

o Cancel-lacié del festival per motius meteorologics: S’ha de tenir sempre un espai, un
pla B, de localitzacions en cas que la meteorologia no permetés fer les representacions
a l'exterior i als espais previament establerts. En aquest cas, s’hauria d’estudiar quins
espais del poble permetrien dur a terme les actuacions en cas de pluja, donar-los a

coneixer o inclus cancel-lar el festival comunicant-ho pels canals del Som Riures.

Aixi doncs, si I'organitzacié del Som Riures es troba amb alguna d’aquestes causes que poden
desenvolupar a una crisi, el més important sera reunir-se tot I’equip, comunicar-ho al public,
personalment o per a xarxes, depenent de si la crisi s’"ha desenvolupat o no el mateix dia del

festival i també als mitjans.
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En segon lloc, es prendran les mesures de forma consensuada per poder arribar a una solucio,
durant aquest periode, es mantindra al public informat en tot moment de que esta fent
I’organitzacid i sobre novetats que hi puguin haver durant la crisi. Una vegada hagi estat

solucionat, es tornaran a adrecar al public explicant-los com s’ha resolt.
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Annex 6. Perfil Buyer Persona

SANDRA MARTI
EDAT 43 anys
SEXE Femeni
POBLACIO lgualada
EDUCACIO Master

OCUPACIO  Professora d'anglés a un institut

ESTAT CIVIL Casada
PERSONALITAT
Creativa Metodica

Sentimental Pensativa

Extrovertida Introvertida
ARNAU VIDAL

EDAT 8 anys
SEXE Mascull
POBLACIO Manresa
EDUCACIO 2n de primaria
PERSONALITAT

Creatiu Metadic

Sentimental Pensatiu

Extrovertit Introvertit

BIOGRAFIA

LLa Sandra Marti és una igualadina de 43 anys, va néixer a Sant Fruités del Bages, perd es va
casar amb ligualadi Albert Sola i viu a la capital anoienca des de fa 14 anys. Conjuntament
amb ['Albert tenen 2 fills, el Jan i la Berta, de 9 i 4 anys, respectivament. Va estudiar filologia
anglesa i després va fer un master per poder-se dedicar a I'ensenyament. Actualment, és
professora de lnstitut de Cervera a alumnes de Ir de IESO fins a segon de batxillerat.

MOTIVACIONS
Valora molt el temps que passa en familia.

Déna molta importancia en introduir experigncies culturals de qualitat als seus fills, que els hi
crein experiéncies i valor significatiu.

Li agrada molt buscar activitats per fer el cap de setmana amb la seva familia.

Li agrada descobrir I'entorn als voltants de la ciutat d'lgualada i de les comarques del costat.

GUSTOS | AFICIONS HABILITATS

DiEChar Internet Empatia
Caminar per la muntanya

Viatjar amb la familia Organitzacié Resolucié de problemes
Llegir Comunicacié Curiositat
Desconnectar amb les amigues Creativitat Mant oherta
XARXES SOCIALS MITJANS DE COMUNICACIO

* WhatsApp = = 5

« Twitter Telev'lsld- TV3 i h{eﬂllx

« Instagram Spotify - N!us1ca i Podcasts

o TikTok Xarxes socias

+ Linkedin oo s

Diaris digital i en paper

BIOGRAFIA

L'Arnau Vidal és un infant de 8 anys de Manresa, perd que passa els caps de setmana i els
estius al poble de Sant Guim de Freixenet, a la Segarra. El seu pare treballa com a electricista
i la seva mare treballa en una agéncia de publicitat de Manresa. Des de ben petit que forma
part d'un agrupament escolta, i els seus pares estan dins la colla de gegantes de Manresa. Té
dos germans més, la Gemma de 6 i I'Arau de 3. També juga a un equip de basquet de la
ciutat.

MOTIVACIONS

Li agrada molt anar al poble els caps de setmana, on li encanta poder jugar tranguillament pel
carrer amb els seus amics. A més |i agrada molt el basquet, i llegir cada dia abans d'anar a
dormir.

Un dia a la setmana i agrada poder jugar a I'ordinador, mirar videos i de tant en tant agafar el
mbbil dels pares per mirar videos de TikTok.

Es fan de les cercaviles de les festes majors i gaudeix molt anant d'excursié o fent activitats
amb els seus pares, com ara anar a veure festivals d'arts escénigues, anar en bicicleta o visitar
llocs nous.

GUSTOS | AFICIONS A AL
= Expressid  artisitica, imaginacié
* Mirar pellicules creativitat

Pintar

Adaptacid rapida i socialitzacié

Jugar a basquet

Curiositat

Jugar a l'ordinador

Concentracid

Anar al parc i jugar amb els amics
del poble

Senibilitat

XARXES SOCIALS MITJANS DE COMUNICACIO

* Televisid- Superd i Netflix

. ;f_igrtukhe = Revista -Cavall Fart
* TikTol = Youtube
= Radio

Imatges 17-18. Perfil Buyer Persona del Festival Som Riures. Elaboracio propia
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Annex 7. Accions Pla de Comunicacié
Annex 7.1 Notes de premsa

Mig termini

12 de setembre de 2024.
El Festival Som Riures torna i tractara el tema de la mort.

L’organitzacié del Festival Som Riures de Copons ja ha fet publica la data per la seva tercera
edicid, sera el dissabte 5 d’octubre. L’esdeveniment ja s’ha consolidat com un festival de renom
i oferira una jornada plena d’activitats per a tota la familia i continuara mantenint el seu caracter
inclusiu i familiar.

El festival Som Riures destaca per la celebracid de I'alegria i I'optimisme pels carrers del poble
de Copons i aquesta tercera edicié avanga cap a una nova direccio, tractara un tema introspectiu
i profund: La mort.

L'organitzacié pretén que el festival sigui un vehicle per explorar de forma respectuosa i
enriquidora la tematica, proporcionant un espai de reflexié i dialeg per a tota la familia i
comptara amb les actuacions artistiques de diverses companyies del territori.

La iniciativa d’aquesta tematica és poder connectar el Som Riures amb la Nit de les Animes, una
tradicié que commemora als éssers estimats que han passat i que se celebra la nit del 31
d’octubre a Copons. La mort és una part inevitable de la vida de qualsevol ésser, per aixo
I’organitzacioé considera que se li ha de donar I’espai i consideracié que es mereix

Per a més informacio sobre el festival, podeu entrar a la pagina web del festival o consultar les
xarxes, on s’anira actualitzant informacio sobre aquesta tercera edicid.

Jorgina Marimon
646097182

comunicacio@festivalsomriures.cat

www.festivalsomriures.cat
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Termini immediat

1 octubre de 2024.
soy
Torna el mén del clown i les arts escéniques a Copons
Aquest dissabte 5 d’octubre el poble de Copons acollira una nova edicio del Festival Som Riures;
i com a novetat, la tematica principal de totes les actuacions sera la mort.

El festival comptara amb 5 actuacions, a partir de les 11:30 del mati i fins a les 19:00 de la tarda,
i es complementara amb espais de joc per als més petits, xerrades, zona de menjar amb
foodtrucks i musica en viu.

Com a novetat, enguany, els assistents tindran I'oportunitat de participar en xerrades i activitats
relacionades amb la mort i la Nit de les Animes, celebracié que es fa la nit del 31 d’octubre també
a Copons.

L'organitzacié del festival ha facilitat aparcament per a tots els assistents, i a tots els bars i
restaurants del poble s’hi podra degustar un menu a preu tancat per 15 € i també hi haura food
trucks.

Els organitzadors estan segurs que aquesta nova tematica segur que sera molt enriquidora tant
per petits com per grans i vol convidar a tothom a unir-se a aquesta jornada de celebracid i
reflexié sobre la vida i la mort.

A més de I’'enfocament en la tematica de la mort, I'esdeveniment continuara oferint una amplia
gamma d’activitats per a totes les edats, mantenint el seu esperit inclusiu i familiar.

Podreu trobar tota la informacié detallada al programa, a la web i a les xarxes socials del festival.

Jorgina Marimon
646097182

comunicacio@festivalsomriures.cat

www.festivalsomriures.cat
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Post-festival

7 d’octubre de 2024

sen
FIURES

El Festival Som Riures conclou una nova i exitosa edicid.

El passat dissabte 5 d’octubre va tenir lloc la tercera edicid del Festival Som Riures, amb la mort
com a protagonista de les cinc representacions esceniques que es varen dur a terme pels carrers
i racons de Copons.

Després d’una jornada plena de diversid i reflexid, el Festival Som Riures va posar punt final el
passat dissabte a les 20:00 de la tarda amb record d’assisténcia. Amb la seva nova tematica
centrada en la mort, el festival va aconseguir captivar i emocionar als assistents de totes les
edats.

Durant tot el dia, es varen realitzar diferents representacions esceniques, activitats, xerrades i
musica en viu, que varen fer d’aquest dia, una jornada molt especial per a tots els espectadors.

Tot estava relacionat amb la mort i el seu significat cultural, factor que va agradar molt als
assistents, ja que asseguraven no haver assistit mai a un festival cultural d’aquestes
caracteristiques. L’organitzacid ja esta planificant una proxima edicié del festival amb I’objectiu
de continuar creant experiéncies Uniques per a tots els assistents.

Jorgina Marimon
646097182

comunicacio@festivalsomriures.cat

www.festivalsomriures.cat
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Comunicat de premsa pels mitjans

Festival

R%I?Rfs

=
-

Convocatoria de premsa
Dimarts 10 de setembre a les 10:30 a la Sala Polivalent de
Copons.

Dimarts 3 de setembre de 2024

El dissabte 5 d'octubre, durant tot el dia, torna el Festival Somriures, el festival d'arts
esceniques anual que se celebra a Copons.

Sera una jornada plena de diversio, reflexié i creativitat entorn de la tematica de la
mort. La programacié sera variada amb teatre, musica, art i altres activitats culturals;
el festival busca explorar la mort des d’'una perspectiva artistica i humana.

Aquesta roda de premsa és una oportunitat per als mitjans de comunicacié per
coneixer de primera ma tots els detalls sobre el Festival Somriures 2024, les
propostes artistiques i la seva visié de la morta.

La jornada comptara amb les intervencions dels organitzadors del festival i actors i
directors de les companyies que hi participaran enguany. A més, hi haura un tast
d’'una de les actuacions i l'actuacié de la Big Band Copons, els quals també
participaran en l'edici6 del 2024.

Us agrairiem que confirmessiu assisteéncia, al correu: comunicaciofs@gmail.com

Detalls de la convocatoria:

Dia: Dimarts 10 de setembre

Hora: 10:30

Lloc: Sala Polivalent de Copons

Intervindran: Actors i directors de les companyies que hi participen enguany, Sara Camps, cap
de comunicacié del SomRiures i Marc Cortés, director del festival.

Agrairiem el vostre interes i participacio en la cobertura del Festival Somriures 2024.
Per a més informacid, dubtes i per a confirmar assisténcia a la roda de premsa, si us
plau, contacteu aqui: comunicaciofs@gmail.com- Jorgina Marimon (Responsable de
premsa).

Imatge 19. Exemple nota convocatoria de premsa. Elaboracio propia
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Annex 7.2. Perfils influencers

laiaferrer o)

1.748 31,6K 2.044
posts  followers following

0000000000

Mami i}

Periodista deportiva &l

Profesora Yoga &

Deportista & 5 ) ¥ Je & ... more
See Translation

@ laiaferrerringana.com

ea‘ Followed by andreujuanola, annadomenechc
and 6 others

Following v Message B3

Imatges 20-21. Perfil d’Instagram que es col-laborara. Font: https://www.instagram.com/laiaferrer/ /

elia1975tiktok &

699 8.375 290

posts  followers  following

Elia1975

£2 Emprenedora,mami feligment casada
&3 Humor,cuina,recom

2, Tik Tok elia1975 34K
#pcontactelial975@gmail.com... more
See Translation

@ www.maorimoda.com

$‘ Followed by abriilsenna, assumpta858.
' and 16 others

Following v Message

https://www.instagram.com/elia1975tiktok/

xantal

@xantalbermejo
87 2.083 41,3 mil
! Wagrade

m Mte v

Mare de dues criatures §#§ &)

Vlogs, matemitat, lectures i moda g4 &

Imatges 22-23. Perfils de TikTok que es col-laborara. Font: https://www.tiktok.com/@ xantalbermejo /

ELIA1975

@elia1975

345mil 19M
Seguido ragradh

Shesge

Soc I'Elia,cuqui i felic de la vida
&aHumor i cuina i rutina del dia

@ https://www.maorimoda.com

(@ Instagram

iR n

RECOMENACIONS TIPS

https://www.tiktok.com/@elial975
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Annex 7.3. Email marqueting

Proposta Email marqueting

1 [

fa @ 8 h
 Festival Somriures

5 D'OCTUBRE DE 2024

-

Apunta’t per rebre la
nostranewsletter 199

Riks

Deixa'nse?ec::l‘!l:"g:“t;u correu FES{\VO\ O N LA I L' LU s I é
% SE SENT

Type something

Voleu ser els primers en'rebngtates les noticies

del festival, no perdre-usieap novetat i tenir
sorpreses dnicament per vosaltres2 @

ACTUACIONS MENJAR COM ARRIBAR?

SEGUEIX TOTA LA INFORMACIO DEL FESTIVAL A LES NOSTRES XARXES

000

www festivalsomriures.cat

Imatges 24. Exemple storie per demanar el correu als seguidors. Elaboracio propia
Imatge 25. Plantilla/Proposta email marqueting. Elaboracié propia.

Aplicacid de la newsletter

Vi“:"egi\lﬁ\ SomLE

L o

LLUSIO

» oN g@ Senr

] ey
#esdval Somridires

B MOCrur o 10,

ON LA ILLUSIO
SE SENT

=
NS

IT

Imatges 26-27. Aplicaico de la newsletter a una tauleta i un ordinador portatil. Elaboracid propia. Font:
https://smartmockups.com/es/mockup/
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Annex 7.4. Instagram Ad

SWIPE UP

DISSABTE 5 D'OCTUBRE 2024

Descobrel-lo I =

Imatges 28-29 . Proposta/Plantilla per anunci a Stories d’Instagram. Elaboracié propia
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Annex 7.5.Publicitat

Proposta cartell

Festival

g
R?URES

Imatges 30-31. Propostes del cartell del Festival Som Riures. Elaboracié propia

Aplicacié del cartell

13TH. 14TH

ND 1STH OF
FEBRUARY

Imatge 32. Aplicacid del cartell a I’exterior. Elaboracié propia. Font: https://smartmockups.com/es/mockup/
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Annex 7.6. Exemple Falca de radio

“Som Riures i una tematica que et fara reflexionar: La Mort. Si, ho has sentit bé. Aquest any, el
Festival Som Riures de Copons abraca la vida i la mort amb un programa carregat d’emocions i
experiéncies enriquidores per a tota la familia.

Durant tot el dia, el poble s’omplira de vida i bona vibra, inclis tenim un espai habilitat per fer-
hi acampada, perqué pugueu aprofitar i gaudir tot el dia amb activitats i representacions
esceniques! A més, trobareu un munt de bars i restaurants perqué no us falti de res!

Descobreix I’energia que es viu a Copons en un dia en que aprendreu en familia que la mort és
una part natural de la vida, sera una experiéncia Unica!

El festival t'espera amb els bragos oberts i un gran somriure!

Segueix-nos a TikTok, Instagram i Twitter per no perdre’t cap novetat.”
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Annex 8. Cronograma detallat xarxes socials.

.Twitter/X
ABRIL Ml

2 0 2 4

TikTok
DILLUNS DIMARTS DIMECRES DlIJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
01 02 03 04 05 06 o7
o8 09 10 n 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
24 25 26 27 28
TikTok amb un video de
fons i a sobre la data
que se celebrara el
Somriures aquest 2024.
.Tw‘mer/x 2 0 2 4
MAIG Mo
TikTok
DILLUNS DIMARTS DIMECRES DlJOoUs DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
01 02 03 04 0s
TikTok de 15 segons
amb resum de videos de
I'edici6 anterior
o8 09 10 n 12
TikTok:  Presentacio  dels
organtizadors del festival
15 16 17 18 19
TikTok informant sobre la
tematica d'enguany
22 23 24 25 26
Entrevista a gent del poble
de Copons sobre la seva
opinié del Festival Somriures
29 30 3
TikTok : Video ensenyant

com és una reunié per dins




.Twitterl)( 2 O 2 4
J U N Y .Instagram

TikTok

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DlIJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE

01 02

05 06 07 o8 09

TikTok: Video behind the
scenes, d'un assaig d'una de
les obres que es podra veure
al Somriures.

12 13 14 15 16

TikTok: Recorregut en Time-
lapse del poble de Copons.

19 20 23
TikTok: Video-Resum duna
entrevista amb una de les
companyies de I'any anterior
sobre el Somriures

26 27 30

TikTok: Curiositats sobre el
poble de Copons

-Twitter/X 2 0 2 4
J U L I O L .'nstagrim

TikTok

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DlIJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE

03 04 05 06 o7

TikTok informatiu zona
d'acampada.

10 n 12 13 14

TikTok presentant els
bars i restaurants de
Copons que col-laboren
amb el festival

17 18 21

TikTok videos de la Festa
Major de Copens

24 25 28
TikTok preguntant a gent
del poble qué pensa
sobre el Festival
Somriures.

3

Video com es una reunié
per dins de l'organitzacié
del festival amb els
veluntaris.




.Twitterlx 2 O 2 4
A G O S T .Instagram

TikTok

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DlJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE

01 02 03 04

07 o8 09 10 n

TikTok: Video-Resum de les
dues edicions anteriors.

14 15 16 17 18

TikTok: Explicacid com
arribar fins a Copons.

21 22 23 24 25

TikTok: Videos  dels
parquings on els assistens
podran aparcar

28 29 30 E1

TikTok: Mostrar racons del
poble on es faran els
espectacles

.Twitter/x 2 0 2 4
SETEMBRE Mo

TikTok
DILLUNS DIMARTS DIMECRES DlIJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
o1
04 07 o8
Video-Entrevista a un component
de cada companyia
T TikTok : Video-resum de 14 15
la roda de premsa
18 20 21 22
Instruccions com arribar
fins a Copons +
Aparcament
25 27 28 29
TikTok informant sobre el
menlu especial de cada
restaurant
Video explicatiu de la zona
d'acampada
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2 0 2 4

.Twitterlx
OCTUBRE Muun

TikTok

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DlIJoOouUs DIVENDRES DISSABTE

DIUMENGE

02 TikTok amb videos de
prepratius del
Somriures.

TikTok resum amb
videos del Somriures
2024

20

21 22

23

24

25

26

27

28

29

30 31

Imatges de la 33 a la 39. Calendari mensual xarxes socials. Elaboracié propia
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Annex 9.Enquestes avaluacio festival

Annex 9.1 Enquesta de satisfaccio pels assistents
A continuacié trobaras una enquesta perqué ens agradaria molt coneixer la teva opinié i poder
millorar el Festival Som Riures de cara a les properes edicions.

Moltes gracies pel teu temps, esperem retrobar-nos ben aviat!

1. Sexe:
a. Home
b. Dona
c. Altres

2. D’on provens? (Especificar, pregunta oberta.)

3. Amb qui has vingut al festival?

a. Parella

b. Parellaifills

c. Familiaiamics

d. Amics

e. Sol

f.  Altres (especificar)

4. En cas d’haver vingut amb els fills, quina edat tenen? ( Marcar més d’una resposta si és

el cas)
a. Entre0-3
b. Entre 4-9
c. 10-12
d. Altres (Especificar)

5. Amb quin mitja de transport hi has vingut?
Vehicle privat

o

b. Transport public
c. A peu(Gentde Copons)
d. Altres

6. Quants dies has vingut a Copons?

a. Hevingut només a passar el dia
b. He passat una nit

c. He passat més d’una nit.

d. Altres

e. Socde Copons.

7. Quin és el teu nivell de satisfaccié general amb I’edicié d’enguany?
a. Molt satisfet

Satisfet

Neutre

Poc satisfet

Molt poc satisfet

© oo o
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8. Quin és I'aspecte del festival que destacaries més? (Resposta multiple)
a. Les actuacions

Els/bars restaurants

L'ambient del festival

L’organitzacié i la logistica

Activitats complementaries ( Actuacions, xerrades, tallers...)

Altres (Siusplau, especifica)

0 o0 T

9. Quin aspecte del festival creus que podria millorar per les properes edicions?
(Resposta muiltiple)
a. Meés diversitat en els espectacles i artistes
b. Millor senyalitzacié
¢. Organitzacid i logistica
d. Comunicacio del festival
e. Activitats complementaries
f.  Ubicacid dels diferents escenaris
g. Restauracio
h. Altres (Siusplau, especifica)

10. Queé en penses de la tematica d’enguany, la mort?
Molt satisfet

Satisfet

Neutre

Poc satisfet

Molt poc satisfet

oo oo

11. Com vas saber que es duia a terme el festival?
Xarxes Socials

Anunci a Instagram

Influencers

Cartells

Anuncis a la premsa

Anuncis a la radio

Recomanacié d’amics/familiars

Altres (Siusplau, especifica)

S®m 0 o0 T W

12. Si tens alguna altre cosa més a dir, que ens ajudi a millorar durant les proximes
edicions, a continuacié ho pots escriure:

Agraim la teva participacio a I’enquesta, de ben segur que ens ajudara a millorar I’experiéncia de
I’esdeveniment.
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Annex 9.2. Enquesta de satisfaccid per a les companyies i entitats que hi ha participat
A continuacié trobaras una enquesta perquée ens agradaria molt coneixer la teva opinié i poder
millorar el Festival Som Riures de cara a les properes edicions.

Moltes gracies pel teu temps, esperem retrobar-nos ben aviat!

1. Nom Companyia. (Escriu la teva resposta)

2. Comvaloraries la teva experiéncia general com a companyia participant al Festival Som

Riures?

oo oTo

Molt satisfet
Satisfet

Neutre

Poc satisfet

Molt poc satisfet

3. Quinva ser el teu paper o espectacle al festival?

a.

b
c.
d

Actuacio art escénica

Actuacio entitat cultural

Taller o activitat complementaria
Altres (Si us plau, especifica)

4. Quin nivell de satisfaccié tens amb I’organitzacié del festival?

a.

b
c.
d.
e

Molt satisfet
Satisfet

Neutre

Poc satisfet

Molt poc satisfet

5. Escriu a continuacid quin aspecte positiu del festival destacaries més:

6. Quin aspecte milloraries?

a.

b
C.
d.
e

Comunicacio i coordinacié entre organitzacid i companyies/entitats
Atencid i suport rebut per I'organitzacié

Escenaris i instal-lacions

Atencid/Tracte/Energia del public

Altres (Si us plau, especifica)

7. Sivols compartir algun altre suggeriment, escriu-ho a continuacié:

Agraim la teva participacio a I’enquesta, de ben segur que ens ajudara a millorar I’experiéncia de

I’esdeveniment.
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Annex 9.3. Enquesta de satisfacciod pels bars i restaurants del poble

A continuacié trobaras una enquesta perquée ens agradaria molt coneixer la teva opinié i poder
millorar el Festival Som Riures de cara a les properes edicions.

Moltes gracies pel teu temps, esperem retrobar-nos ben aviat!

1. Nom bar/Restaurant (Escriu la teva resposta)

2. Comvaloraries la teva experiéncia general com a bar/restaurant participant al Festival
Som Riures?

Molt satisfet
Satisfet

Neutre

Poc satisfet

Molt poc satisfet

oo oTo

3. Quin nombre de menu Som Riures vau vendre?

4. Quin és el nivell de satisfaccié en relacié el nombre de clients i vendes durant el

festival?
a. Molt satisfet
b. Satisfet
c. Neutre
d. Poc satisfet
e. Molt poc satisfet

5. Quin aspecte destacarieu de la vostra experiéncia i participacio al festival?
a. Afluéncia de clients
b. Demanda del menu
c. Comunicacié amb el festival
d. Promocid/Publicitat per part del festival del vostre establiment.

6. Quins aspectes del festival millorarieu?
a. Millorar la comunicacié entre establiment i organitzacio
b. Millorar la promocid/publicitat per part del Festival dels bars/restaurants
c. Millorar la logistica/gestié dels serveis durant I’'esdeveniment
d. Altres (Siusplau,especifica)

7. Sivols compartir algun altre suggeriment, escriu-ho a continuacié:
Agraim la teva participacio a I’enquesta, de ben segur que ens ajudara a millorar I’experiéncia de

I’esdeveniment.
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Annex 9.4 Enquesta de satisfaccié voluntaris del festival

A continuacié trobaras una enquesta perquée ens agradaria molt coneixer la teva opinié i poder
millorar el Festival Som Riures de cara a les properes edicions.

Moltes gracies pel teu temps, esperem retrobar-nos ben aviat!

1. Quin és el teu nivell de satisfaccié general en relacié a haver fet de voluntari a I'edicié
d’enguany del Som Riures?

Molt satisfet
Satisfet

Neutre

Poc satisfet

Molt poc satisfet

® 2o oo

2. Valora el teu nivell de satisfacciéo amb els serveis i comoditats oferts als voluntaris per
part de I’organitzacié:

Molt satisfet
Satisfet

Neutre

Poc satisfet

Molt poc satisfet

L L

3. Escriu quina ha estat la teva funcié com a voluntari del festival:

4. Que es podria millorar de cara les properes edicions en relacié amb el Festival Som
Riures i els seus voluntaris? (Si us plau, especifica)

5. Quin aspecte destacaries de I’organitzacié del festival?
a. Actuacions

Oferta de bars/restaurants

Ambient del festival

Activitats complementaries

Organitzacio

Altres (Si us plau, especifica)

~0 oo T

6. Quin aspecte milloraries de I’organitzacio del festival?

Més diversitat d’espectacles

Més activitats complementaries

Logistica, senyalitzacid i distribucié del festival.
Millorar els serveis (Menjar, beguda, etc.)
Altres (Si us plau, especifica)

® oo oo
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7. Si vols compartir algun altre suggeriment, proposta de millora, etc., escriu-ho a
continuacio:

Agraim la teva participacid a I’'enquesta, de ben segur que ens ajudara a millorar I'experiéncia al
Festival Som Riures!

Annex 9.4.Exemple Instagram Storie enquesta

& Siel Somriures ha estat un éxit és gracies a vosaltres! S

Per aixo us agrairiem molt que
aquesta per apoder millorar de cara les

»7.» Properesedicions
{ 14

'

(2? Forms.office.com

G Your story @ Close Friends e

Imatge 40 . Exemple de I’Storie per fer I’enquesta. Elaboracié propia
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