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MANUAL IDENTITAT DE MARCA



Manual de la
identitat de marca

N’Apolonia Restaurant



Element, natunal, nepresentativ de. I allorca

fon d ametlien

Esbossos e
Es proposen diferents dissenys de N,_APﬂl_ﬂN_IA

logotip seguint els mandatories del
client per arribar a 'opcio6 definitiva.

A
VAPOLONIA

PR
. NAPOLONIA

QUALITY FAST FOOD

Sheloune e concepte quality, fast food” - 4

01 / Esbossos



Tipogratfia

Les tipografies principals son League Gothic i Montserrat Classic. Aquestes son tipografies sans-serif,
caracteritzades pel seu impacte visual. S6n molt utilitzades en el disseny grafic i la publicitat pel caracter
que transmeten (sobretot League Gothic) i perque son molt clares i facils de llegir. A través d'elles, es
transmet la tradici6 (Montserrat Classic) amb la forcga i el caracter del restaurant a través de la tipografia
usada per escriure el nom del restaurant.

Per fer contrast amb l'elegancia i la claredat de les anteriors tipografies, s'incorpora una tercera: Bukhari
Script. Aquesta tipografia es caracteritza per les seves formes corbes i fluides, imitant I'estil de I'escriptura a
ma. Aixi s'aconsegueix transmetre el missatge de menjar casola i de qualitat, en un to més proper i informal.

League Gothic Bukhari Script Montserrat Classic

02 / Tipografia



Logotip

S'han elaborat dues versions del logotip:
una amb el fons fosc de color verd i o
I'altra invertint els colors, amb el fons — *%v"f' .

blanc. N’AP“I-[] NIA

El naming és el nom de l'avia de la
familia del restaurant. A través d'aquest
nom es vol transmetre la tradicio i la
cultura de Mallorca.

QUALITY FAST FOOD

La il-lustracid, creada per la il-lustradora
Cati Artigues, representa les arrels de
l'illa, la cuina mediterrania i continua
tenint relacio amb la tradici6 familiar, ja

“‘:5"'5{"
que l'avia Apolonia vivia en una finca N! AP“[“NI A
plena d'ametllers.

- Restaunant, '

*S’ha avisat als clients que el nom correctament
escrit és Apol-lonia, pero prefereixen que sigui Apolonia.

3 Y,
§ 8 v )
v ~— B

03 / Logotip \73} .
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Fonts propies.

Flor d’ametller, Cati Artigues.



CO]OI‘S Lt

La paleta de colors consta de sis tons. Un dels requisits del client era incloure el color verd; per
aixo, e€s un dels colors principals, juntament amb el marr¢ i el blanc. Els colors secundaris son

diverses tonalitats més clares de marro.

Aquests colors s’han escollit per transmetre la tradicio i la cultura d’'un poble de Mallorca, fent
referencia al camp en lloc del mar, com s’acostuma a fer. Tots els elements del logotip evoquen

el camp i la familia.

#49633B #FGFODB #FFFFFF

‘ #574C45 ‘ #99897C #C6B68F

Fonts propies.

04 / Colors



Blanc i negre

#000000
N’API]I.[]NIA
#5b5858
N'APOLONIA
#ada7a7
ada7a
#EEEEff

Fonts propies.

05 / Blanc i negre



LLogo a escala

X7

6x6
5x5

-

N’API]I.I]NIA

e

N'APllll]NIA

e

\f APlllI]NIA

e

NAPOLONIA

e
NAPOLONIA N’APIlll]NIA

Fonts propies. 1x1

2x2
06 / Logo a escala 3x3 4x4



Logotips secundaris

e e
N'APOLONIA N'APOLONIA

¢
N'APOLONIA




Disseny grafic del
restaurant

Cuina mediterrania (especialitzats en pizzes napolitanes cuinades a un forn napolita)
fusionada amb Smash Burgers. S'inclou: la carta del restaurant, el fulleto, horari i
targetes de visita.



APOLONIA

—— Restaunant ——
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COMPLEMENTOS

RACION DE PATATAS | 3 PATATAS BRAVAS | 7
PATATAS CON ALIOLI | 4,50 PATATAS ROYAL | 92,50
PATATASDELUXE | 4 50 Patatas /boniato/nachos con alioli,

guacamole, cebolla, tomate, salsa cheddar,

Patatas /boniato /nachos y queso cheddar. pulled pork y jalapefios,

N'APOLONIA
Restaurant

SERVICIO TAKE AWAY

De lunes a domingo excepto los miércoles.

e 680 562 020

9 C/Gran Via de la Constitucié 11, Arta hapeiqulatastaighy

G N'Apolonia Restaurant




ENTRANTES

PAN CON ALIOLI'Y ACEITUNAS | 4,00

BRUSCHETTA DE AGUACATE | 10,90
ALITAS BBQ | 9,50
GAMBAS AL AJILLO | 14,90

PIZZAS
MARGHERITA | 9,00

Tomate, mozzarella, pecorino romano
y albahaca.

MARINARA | 7,50

Tomate, albahaca, ajo y orégano.

PROSCIUTTO | 11,90

Tomate, mozzarella y jamon york.

INFERNAL | 12,90

Tomate, mozzarella, salami picante
y guindilla.
CUATRO QUESOS | 13,90

Mozzarella, gorgonzola, parmigiano y
queso de cabra.

LILLO | 12,90

Tomate, mozzarella, cebolla, jamon york,
champifiones, ajo y aceitunas negras.

ATUN | 13,90

Tomate, mozzarella atun y cebolla.

PROSCIUTTO E FUNGHI | 11,90
Tomate, mozzarella, jamon york y

champifiones.

CUATRO ESTACIONES | 12,90

Tomate, mozzarella, alcachofa, pimientos,
jamon york y salami.

FUNGHI TRUFADA | 14,90

Tomate, mozzarella, parmigiano,
champifiones y salsa de trufa.

VEGETARIANA | 11,90

Tomate, mozzarella y verdura de
temporada.

CAPRICHOSA | 12,90

Tomate, mozzarella, alcachofa,
champifiones, jamon york,
aceitunas y albahaca.

NAPOLI | 12,90

Tomate, anchoas, alcaparras,
aceitunas, ajo y albahaca.

PIZZAS GOURMET
N’APOLONIA | 15,90

Pesto con pistachos, mozzarella,
mortadela italiana y albahaca.

PARMA | 14,90

Tomate, burrata, tomate cherri,
jamon ibérico, ricula y parmigiano.

BOLOGNESA | 12,90

Tomate, mozzarella y bolognesa.

ROMA | 15,90

Crema de pimientos rojos, mozzarella,

salmon ahumado, pimientos y aceitunas.

FRUTTI DI MARE | 16,90

Tomate, mozzarella, ajo, gambas,

calamares, mejillones, tomate cherri,
atun, alcaparras y anchoas.

PULLED PORK | 14,90

Tomate, mozzarella, pulled pork,
bacon, cebolla caramelizada y salsa
barbacoa.

IBERICA | 13,90

Tomate, mozzarella, champifiones,
jamon ibérico y huevo.

STEAKHOUSE BURGER

CLASSIC | 11,90

Carne 200g, lechuga, tomate,
cebolla morada, bacon y cheddar.
RUSTICA | 13,50

Carne 200g, bacon, cheddar,
huevo, jalapefios y salsa tasty.

TOMMY'S BURGER | 13,90

Carne 200g, cebolla caramelizada,
queso de cabra, salsa mostaza y miel

'900%

SMASH BURGERS

CHEESEBURGER | 9,90

Doble carne 100g, cheddar, pepinillos vy
salsa rosa.

CHILI TEX MEX | 13,50

Doble carne 100g, cheddar,
tortillas de maiz, jalapefios, salsa de
guacamole y mayonesa chipotle.

TRUFA SUPREME | 14,50

Doble carne 100g, gorgonzola, tomate
deshidratado, cebolla caramelizada,
champinones y salsa de trufa.

HEAVY METAL | 11,90

Doble carne 100g, cheddar, aros de
cebolla, bacon y salsa rosa.

S’ARTANENCA | 11,90

Doble carne 100g, cheddar, lechuga,
pepinillos, cebolla y salsa tasty.

YANKEE FUSION | 11,90

Doble carne 100g, cheddar, bacon,
cebolla caramelizada y salsa barbacoa.

SPECIAL BURGERS
CRISPY CHICKEN | 11,90

Pollo rebozado, lechuga, tomate, cebolla
morada y salsa tdrtara.
VEGGIEBURGER | 11,90
Carne vegetal lechuga, tomate, cebolla
morada y salsa tdrtara.

PULLED PORK | 13,90

Pulled pork, lechuga, cebolla caramelizada,
pepinillos, cheddar y salsa barbacoa.
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ENTRANTES

PAN CON ALIOLI Y ACEITUNAS | 4,00
BRUSCHETTA DE AGUACATE | 10,90
ALITAS BBQ | 9,50

GAMBAS AL AJILLO | 14,90

ENSALADAS

ENSALADA CAPRESE BURRATA | 11,50
Tomate, burrata y albahaca.
ENSALADA CESAR | 11,90

Lechuga, zanahoria, lombarda, tomate, pimiento italiano, pollo
crujiente y salsa césar.

ENSALADA DE ATUN | 12,90

Lechuga, zanahoria, lombarda, tomate, pimiento italiano, cebolla,
atdin y aceitunas con anchoa.

ENSALADA SETAS Y GAMBAS | 13,90

Lechuga, zanahoria, lombarda, tomate, pimiento italiano, setas y
gambas.

ENSALADA QUESO DE CABRA | 11,90

Lechuga, zanahoria, lombarda, tomate cherri, pimiento italiano,
cebolla, nueces, aguacate, queso de cabra y aceitunas negras.

(Recuerda, ipuedes pedir sin gluten!

PASTA

VERDURAS Y GAMBAS | 13,90

Pimiento, cebolla, zanahoria, calabacin, gambas y
salsa de soja.

MARINERA | 15,90

Salsa de tomate, cebolla, calamar, mejillones y gambas.

BOLOGNESA | 12,90

Salsa de tomate, apio, zanahoria, cebolla y
carne picada mixta.

CARBONARA | 12,90

Nata, bacon, jamon, cebolla y champinones.

CARTA INFANTIL

CHEESEBURGER | 8,00

CRISPY CHICKEN | 8,00
NUGGETS CON PATATAS | 8,00
ESPAGUETIS BOLOGNESA | 8,00

TE LO PONEMOS FACIL

@ TENEMOS PAN Y PASTA SIN GLUTEN

SUSTITUYE LOS INGREDIENTES QUE

QUIERAS POR HEURA.

N



MARGHERITA | 9,00

Tomate, mozzarella, pecorino romano y albahaca.

MARINARA | 7,50

Tomate, albahaca, ajo y orégano.

PROSCIUTTO | 11,90

Tomate, mozzarella y jamon york.

PROSCIUTTO E FUNGHI | 11,90
Tomate, mozzarella, jamon york y champifiones.
CUATRO QUESOS | 13,90
Mozzarella, gorgonzola, parmigiano y queso de cabra.

LILLO | 12,90

Tomate, mozzarella, jamon york, champifiones, cebolla, ajo
y aceitunas negras.

INFERNAL | 12,90

Tomate, mozzarella, salami picante y guindilla.

FUNGHI TRUFADA | 14,90

Tomate, mozzarella, champifiones, parmigiano y salsa de trufa.

CUATRO ESTACIONES | 12,90

Tomate, mozzarella, jamon york, alcachofa, pimientos y salami.

VEGETARIANA | 11,90

Tomate, mozzarella y verdura de temporada.

CAPRICHOSA | 12,90

Tomate, mozzarella, jamon york, champifiones, alcachofa,
aceitunas negras y albahaca.

ATUN | 13,90

Tomate, mozzarella, atin y cebolla.

NAPOLI | 12,90

Tomate, anchoas, alcaparras, aceitunas,
ajo vy albahaca.
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PIZZAS GOURMET

N’APOLONIA | 15,90

Pesto con pistachos, mozzarella, mortadela con pistacho y
albahaca.

BOLOGNESA | 12,90

Tomate, mozzarella y bolognesa.

PARMA | 14,90

Tomate, burrata, parmigiano, jamon ibérico, tomate cherri y
rdcula

ROMA | 15,90

Crema de pimientos rojos, mozzarella, salmdn ahumado,
pimientos y aceitunas.

FRUTTI DI MARE | 16,90
Tomate, mozzarella ajo, gambas, calamares, mejillones,

tomate cherri, atun, alcaparras y anchoas.

PULLED PORK | 14,90

Tomate, mozzarella, pulled pork, bacon, cebolla
caramelizada y salsa barbacoa.

IBERICA | 13,90

Tomate, mozzarella, jamon ibérico, champifiones y huevo.

iSustituye ingredientes
por Heural
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fiAnade patatas y acompafa tu burger!
Suplemento de 15€

SMASH BURGERS SPECIAL BURGERS

CHEESEBURGER | 9,90 CRISPY CHICKEN | 11,90

Doble carne 100g, cheddar, pepinillos y salsa rosa. Pollo rebozado, lechuga, tomate, cebolla morada

CHILI TEX MEX | 13,50 y salsa tartara

Doble carne 100g, cheddar, tortillas de maiz, jalapefios, VEGGIEBURGER | 11,90

salsa de guacamole y mayonesa chipotle. Carne vegetal lechuga tomate, cebolla morada
TRUFA SUPREME | 14,50 y saka tartara

Doble carne 100g, gorgonzola tomate deshidratado, PULLED PORK I 13,90

cebolla caramelizada, champifones y salsa de trufa. Pulled pork, lechuga, cheddar, pepinillos, cebolla
HEAVY METALl 11,90 caramelizada y salsa barbacoa.

Doble carne 100g, cheddar, aros de cebolla, bacon

y salsa rosa COMPLEMENTOS
S’ARTANENCA | 11,90

Doble carne 100g, cheddar, lechuga, pepinillos, cebolla RACION DE PATATAS I 300
y salsa tasty. !

YANKEE FUSION | 11,90 PATATAS CON ALIOLI | 4,50
Doble carne 100g, cheddar, bacon, cebolla caramelizada PATATAS BRAVAS | 7,00

y salsa barbacoa. PATATAS DELUXE | 4,50

Patatas /boniato/nachos con bacon y queso cheddar.

STEAKHOUSE BURGER ARG O Ve
Patatas /boniato /nachos con alioli, guacamole, cebolla,

tomate, salsa cheddar, pulled pork vy jalapefos.

CLASSIC | 11,90

Carne 200g, lechuga, tomate, cheddar, bacon y cebolla

morada. .
iCrea tus combinaciones

TOMMY'S BURGER | 12,90 con boniato o nachos!

Carne 200g, cebolla caramelizada, queso de cabra, Suplemento de 0,50€
salsa mostaza y miel.

RUSTICA | 13,50

Carne 200g, cheddar, bacon, huevo, jalapenos y salsa tasty.
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—— Restaunant ——

CAFE CERVEZAS

Espresso 1,50 € Estrella Damm 0.3 2,20 €

Cortado 1,60 € Estrella Damm 0.5 3,50 €

Bombon 1,80 € Estrella Damm botella 2,70 €

Americano 2,20 € Estrella Galicia botella 2,70 €

Café conleche 2,20 € Cerveza Alhambra 3,00 €

Capuchino 3,00 € Corona 3,00 €

Latte Macchiato 3,20 €

Laccao 2,50 € LICORES

TE Hierbas 3,50€
Palo 3,50 €

English Breakfast 2,20 € Mesclat 3,50 €

Frutos del bosque 2,20 € Baileys 450€

Menta Poleo 2,20 € Barceld 5,50 €

Té Verde 2,20 € Havana 7 5,50 €

Rooibos 220¢€ Beefeater 5,50 €

Manzanilla 2,20 € Bombay 550 €

ZUMOS Hendrick's 6,50 €
Jack Danniels 550 €

Zumo de naranja 2,00 € JSB 550 €

Zumo de pifia 2,00€ Ballantine’s 450 €

Zumo de manzana 2,00 € Grappa 3.00€

Zumo de melocotén 2,00 € Lumumba 750 €

Zumo naranja natural 3,20 € Brandy 103 350 €

REFRESCOS Carlos 1 6,00 €

Agua 2,00 € APERITIVOS

Agua TL 4,50 € Hugo 6,50 €

Agua con gas 2,00 € Aperol 6,50 €

Coca-Cola 2,50 € Sangria 6,00 €

Coca-Cola Zero 2,50 € Martini 350 €

Fanta de naranija 250¢€ Campari naranja natural 8,50 €

Fanta de limén 2,50 €

Aquarius de naranja 2,80 €

Aquarius de limén 2,80 €

Nestea de limon 2,70 €

Nestea de maracuya 2,80 €

Appletiser 2,80 €

Bitter Kas 2,20 €

Tonica Schweppes 2,20 €
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ui som? Missio

Oferir als residents de la zona de llevant un lloc on
se sentin com a casa a 'hora que gaudeixen de
N’Apolonia és un restaurant familiar que fusiona menjar de qualitat.

I'esseéncia de la cuina mediterrania amb el fast food
de qualitat. S’especialitza en autentiques pizzes
napolitanes i Smash Burgers. V| SI 0’

La carta del restaurant inclou altres plats per Ser el restaurant de referéncia per a la comunitat
satisfer tots els paladars. Encara que trobem més local d’Arta i la zona de llevant, especialment els
plats a la carta. Una experiéncia culinaria inica on joves. Volen expandir la marca mantenint els
la tradicio i la modernitat es troben. valors familiars i tradicionals.

Valors

Qualitat: ingredients, plats i servei excepcionals.

Autenticitat: honestedat i transparencia.

Innovacié per adaptar-se als temps moderns

Inclusivitat: per satisfer totes les necessitats dels
clients (opcions veganes, sense gluten, etc.).

3 Compromis amb els residents locals




Que oferim?

Els plats de N’Apolonia Restaurant es basen en la
cuina mediterrania, concretament s’especialitzen
en pizzes napolitanes fusionades amb la
modernitat de les Smash Burgers.

Font propia.

Productes importats d’Italia.

Smash Burgers fetes a ma
amb carn de vedella picada al
restaurant.

Plats vegetarians i opcio de
substituir ingredients per
carn vegetal (Heura).

Opcions sense gluten, sense
cap cost addicional.

Font propia.



PUBLIC OBJECTIV.

El ptblic objectiu principal del restaurant son els residents del poble d’Arta o de la zona de llevant de l'illa de
Mallorca, els quals gaudeixen d'un nivell economic mitja-alt i que es poden permetre fer una o dues
menjades a la setmana fora de casa. Aquests son treballadors d’entre 25 i 55 anys que busquen un lloc on
sentir-se benvinguts i desconnectar de la massificacio turistica i dels negocis per estrangers.

Un altre segment del public sén turistes d’entre 35 i 55 anys que passen uns dies al poble d’Arta, interessats
en restaurants locals i menjar de qualitat.

Font propia.
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N APOLONIA

Reataunant

N'Apolonia Restaurant

ESTRATEGIA SOCIAL MEDIA

2024



1. INTRODUCCIO;

N'Apolonia és un restaurant innovador, que a
traves del vincle familiar i les arrels mallorquines
ofereixen plats mediterranis combinats amb un
toc de modernitat. A través de la seva historia i
valors, aconsegueix una personalitat unica i
especial.

Amb l'estrategia es pretén reforgar i mantenir la
personalitat del restaurant, explotant les seves
virtuts i diferenciar-lo de la competencia.

Ens centrarem a transmetre els valors del
restaurant de manera propera, dirigint-mos a un
public majoritariament jove, amb la intencié de
crear un vincle amb l'audiencia.

Perfil d'Instagram: @napoloniarestaurant

Perfil de Facebook: N'Apolonia Restaurant

Font propia.


https://www.instagram.com/napoloniarestaurant/#
https://www.facebook.com/profile.php?id=61554142447377

2. ANALISI DE LA SITUACIO ACTUAL:

© 0

Debilitats

e Mercat saturat, molts
restaurants al poble.

o Dependencia del puablic local
en temporada baixa.

e Recursos limitats: acaben
d’obrir el restaurant.

e No esta ubicat al carrer
principal del poble.

Amenaces

o Competencia: més

restaurants italians.
Estacionalitat: Fluctuacio
de clients durant les

diferents epoques de I'any.

Canvis en les preferencies
del consumidor.

Fortaleses

Identitat de Marca:
historia familiar i identitat
de marca forta i Gnica.
Producte de Qualitat.
Connexi6 amb el pblic
local.

Innovacio: fusié
d’elements tradicionals
amb el fast food.

Oportunitats

Fer s de les xarxes

socials.
Col‘laboracions locals.
Tendéncies de consum.



3. COMPETENCIA:

Vino e Cucina

Podem observar que habitualment usen
fotografies estatiques, aixi com algun video en
format reel.

Respecte al contingut, usen principalment
contingut de producte, encara que puntualment
publiquen contingut meés inspiracional.

Aspectes negatius: No és una conta molt activa
ni segueixen una estrategia de xarxes socials. No
tenen un disseny grafic determinat, les
fotografies publicades no son de qualitat i no fan
s de contingut humanitzat.

Aspectes positius: Tot i la inactivitat del perfil
tenen 322 seguidors, fan Gs dels reels i el disseny
de les histories destacades esta integrat amb el
logotip i el feed.

Vige 27 322 345
Cucina publicaciones  seguidores  seguidos

Vino e Cucina Artd | Mallorca
Restaurante

Cocina Italiana

Productos Locales
#vinoecucinaarta... mas
Carrer de la Ciutat 31, Artd, Islas Baleares, Spain

@_ ) Le siguen estaronger.restaurant,
cafeteriateatrearta y 1 persona mas

Vine

Cﬂcina

= A
Cucina L

& @

.



3. COMPETENCIA:

Ca'n Sion Tapas y Vinoteca

Fan as de la majoria dels formats que ofereixen
les plataformes: imatges estatiques, carrusels i
videos.

Respecte al contingut, combinen el contingut de
producte amb un contingut més inspiracional. La
major part del contingut del perfil no fa
referencia directa al restaurant.

Aspectes negatius: No és una conta molt activa
ni segueixen una estrategia de xarxes socials.
Publiquen el mateix contingut en diferents
posts, hi ha imatges que no tenen relacié amb el
restaurant i el disseny grafic no esta integrat al
feed. Publiquen poc contingut dels plats.

Aspectes positius: Donen a coneixer les
diferents zones del restaurant i contingut
inspiracional a través de fotografies del poble.
Alguns dels posts son imatges de qualitat.

4 can.sion.tapas.y.vinoteca

90 251 108
publicaciones seguidores seguidos

Can Sion
Restaurante
sagt hola y bienvenido! Freude an hausgemachten Tapas?
gut, lecker, viel Bio!

Das beste: demnachst in unserem neuen.., mas

Gran Via de la Constitucid, 11, Artd, Islas Baleares, Spain
Ver traduccion

(_’/:’ cansion-restaurante.com

“  Le sigue krislalioparda

m Mensaje Contactar +2




4.  OBJECTIVS:

Per comunicar als seguidors l'experiencia de N’Apolonia
Restaurant concretarem uns objectius:

Objectiu principal: Anunciar l'obertura del nou restaurant i
incrementar el coneixement del restaurant entre els
residents.

Objectiu secundari: Fomentar la participacio activa de la
comunitat a les xarxes socials, promovent la interaccio amb
publicacions, comentaris i compartint contingut atractiu i
dinamic.

Per fer-ho treballarem les seguiients linies de comunicacio:
1. Productes de qualitat

2. Experiéncia tinica
3. Equip

Font propia.



9. Linies de comunicacio. Productes de qualitat.

Productes de qualitat.

Per aquesta linia de comunicacio, ens centrarem a donar a coneixer els diferents plats que
ofereix el restaurant, destacant sobretot les pizzes napolitanes i les smash burgers. A mes,
també es donaran a coneixer els diferents serveis que ofereix aixi com I'opcié de menjar per
emportar o a domicili. Ho farem de la segiient manera:

e Reels: utilitzarem aquest format per realitzar una serie de videos curts que mostrin als
clients potencials la proposta gastronomica que podran degustar durant la visita al
restaurant, tant a través de plats acabats com de continguts que mostrin el proceés
creatiu dels plats, des de la seleccio d'ingredients fins a la presentacio final.

Aquests videos, pel seu format breu i entretingut, son perfectes per captar l'atencio de
I'audiencia, promoure la interaccio i atreure potencials comensals.

o Stories presentacido plat/producte: utilitzarem el format stories per presentar el
producte.

e Carrusel: també utilitzarem el format estatic per publicar les imatges relacionades amb
el producte.



9. Linies de comunicacio. Experiéncia iinica.

Experiéncia tnica.

Aquesta linia de comunicaci6 se centrara a mostrar la singularitat de l'experiéncia que es viu
a n’Apolonia a través de contingut visual i narratiu, gracies al qual aconseguirem transmetre
I'atmosfera del restaurant.

Com ho transmetrem?

o Experiéncia: La tematica d’aquesta categoria variara: des d’escenes de clients (sempre
que sigui possible) fins a continguts en que s’aprecii 'ambient del restaurant durant
diferents moments del dia.

e El restaurant: donarem a coneixer l'ambient i les installacions del restaurant,
transmetent aixi els valors i 'esséncia del restaurant.

e Equip: sempre que ens ho permetin, usarem la imatge de l'equip per transmetre una
sensaci6 més propera. El propietari Jaume Ojeda sera la cara visible del negoci a les
xarxes socials.

e Proveidors: als posts es tindran en compte els proveidors locals amb els quals treballa el
restaurant per tal de transmetre el valor de proximitat d’aquests.

Els formats que s'usaran per fer aquest tipus de contingut seran reels, imatges estatiques i
carrusels.



B. Linies de comunicacio. Altres comunicacions.

Altres comunicacions.

Sera important tenir en compte possibles comunicacions com horaris, menus, etc., que sigui
convenient fer arribar als nostres clients. Aquesta comunicacio directa i transparent ajuda a
mantenir informats els clients i millora I'experiencia general en facilitar la planificacio de les
seves visites. Per aixo, es podran publicar el segiient tipus de continguts:

e Horaris: és convenient crear una historia destacada al perfil on es puguin anar guardant
els diferents horaris. D'aquesta manera permetem al client poder consultar la informacio
quan sigui necessari.

e Menu: es compartira la carta en format storie i es creara una historia destacada al perfil
amb el mena.

e Ofertes i serveis: sempre que sigui precis es compartiran stories amb informacio
rellevant com ofertes especials, promocions, etc. A més, s'informara els clients dels
diferents serveis especials com per exemple “take a way” o a domicili mencionant a “A
Taula”, una empresa de delivery de la zona.



b. Calendari de publicacions.

Freqiiéncia de publicacions.

Per tal d’aconseguir una presencia constant a les xarxes socials i aconseguir aixi arribar a un
public meés ampli, s’ha decidit conjuntament amb el client publicar tres posts a la setmana,
entre dos o tres reels al mes i alguns stories per continuar presents el dia que no es publica
un post.

e Dies: per ser constants, pero no invasius, es publicaran tres dies a la setmana: dimarts,
dijous i dissabte.

e Hora: respecte a les hores de publicacio, se seguiran les recomanacions de la plataforma
Meta Business Site, amb la que es programara el contingut.

e Reels: se seguiran les tendeéncies, s'analitzaran els audios usats pel sector de la
restauracio6 a Instagram i es creara contingut atractiu i significatiu.

d_



1. RESULTATS.

A continuacidé s'exposaran els resultats aconseguits amb l'estrategia de xarxes socials
implementada des de desembre de 2023 fins a maig de 2024. Les dades representades a
continuaci6 s’han aconseguit a través de Meta Business Site.

Audiéncia.

Com podem analitzar al grafic, shan obtingut un total de 293 seguidors des de la creacié del perfil
de xarxes socials el desembre de 2023.

Pel que fa al target, un dels objectius del restaurant era arribar a un public jove i local. Podem
comprovar que s’ha complert, ja que el segment del target que compren dels 25 als 34 anys
representa un 44% dels seguidors. Aixi i tot, és important tenir en compte els altres segments:

e Dels 35 als 44: representen un 25,5% dels seguidors. Seguidores de Instagram ()
e Dels 45 als 54: els quals representen un 13,5% del total.

o Dels 55 als 64: representant un 8,2%. 293

e Dels 18 als 24: que representen un 7,8%.

e Més de 65: en darrera posicio i amb una representacioé de 1,2%.

Edady sexo (1)

Respecte al génere, trobem que les dones representen un 60,7% dels
seguidors del restaurant i el 39,3% son homes.

0o T mmm II .. .- il

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Mujeres [ Hombres
Font propia. 60,7 % 39.3 %



1. RESULTATS.

Audiéncia.

El 91,1% dels seguidors son espanyols. Sha aconseguit arribar a una audiéncia local, ja que el 43,7% és
resident d’Arta. Observem que els altres pobles amb més representacié de l'audiencia pertanyen a la zona
de llevant: Manacor (8,5%), Cala Millor (7,5%) i Capdepera (5,1%). Amb l'excepcié d’Eivissa, amb una
representacio del 3,8%.

Ciudades principales Paises principales

Arta Esparia
Manacor Alemania
8.5% 5.1%
Cala Millor Suiza
7.5%
Capdepera Colombia
51% Qiils
Ibiza Paises Bajos
3.8% i
Font propia. Font propia.

*No s’obtenen dades de Facebook per falta de sequidors.



1. RESULTATS.

Abast.

Al seglient grafic podem veure representat I'abast de Facebook i Instagram.
Durant els darrers cinc mesos aquest ha incrementat, aconseguint aixi bons

resultats.

Alcance

Alcance de Facebook ©

1384 T 3144 %

400
300
200
100

0

lene 2lene 10feb 1 mar

Font propia.

Alcance de Instagram ©

5227 +6u%

600
400

200

21mar 10abr 30abr 20 may lene 21ene 10feb 1 mar

Font propia.

21 mar

10 abr

30 abr

20 ma



1. RESULTATS.

Visites.

Obtenim un total de 2169 visites al perfil de Facebook i 2911 a Instagram.
Observem un creixement considerable de visites al gener quan es va obrir el
perfil, i a l'abril. Els resultats de Facebook son diferents, ja que les visites
comencen a augmentar a partir de febrer, obtenint les millors dades al mes
de marc.

Visitas

Visita

s en Facebook © Visitas al perfil de Instagram ©

21 69 T 8152 % 2911 T 260,3 %

80

60

40

20

0

Fo

100

50

0
lene 21ene 10feb 1mar 21mar 10abr 30abr 20 may lene 21ene 10feb 1mar 21 mar 10abr

nt propia. Font propia.
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1. RESULTATS.

Seguidors.

A Instagram els seguidors van créixer considerablement quan es comenca a
publicar contingut. Amb els mesos la comunitat s’ha anat estabilitzant i els
seguidors van augmentant amb menor freqiiencia. Respecte a Facebook, la
comunitat ha anat creixent lentament al llarg d’aquests cinc mesos.

Seguidores

Seguidores de Facebook ©

27 T 125%

0
Tene 2lene 10feb 1 mar

Font propia.

Seguidores de Instagram ©

214 T 1378%

20

15

10

0
2 ene 25 ene 19 feb

Font propia.

22 mar

2 may



1. RESULTATS.

Contingut.
Els insights de les xarxes socials ens indiquen que en els darrers 28 dies, la

freqiencia de publicacio del restaurant és superior en comparacio a altres
empreses del mateix sector.

Contenido publicado (i)

24

Superior a los demas

La frecuencia de publicacién de tu negocio en comparacién con otros
en esta categoria

20
15
10

Percentil 25 Percentil 50 Percentil 75 Tu empresa

Font propia.



1. RESULTATS.

Insights publicacions.

Després d’aquests mesos, es pot analitzar quin format ha resultat més efectiu per
arribar a l'audiencia. Respecte a Instagram, com podem veure a les imatges dels
resultats, els reels han servit per arribar als “no seguidors”, mentre que les
imatges.

Des de febrer fins a maig, s'ha aconseguit arribar a un total de 2.648 perfils

d'Instagram. Com s'observa al grafic, només un 11% sén seguidors, mentre que el
89% dels comptes no ho son.

< Alcance ® Impresiones 21.889

Ultimos 90 dias v =
26 feb. - 20 may. Por tipo de contenido

Todos Seguidores No seguidores

2.648
Reels
Cuentas alcanzadas ] 2.365
Publicaciones
—— 913
+20,8% +58,4%
1% 89% Historias
Seguidores @ ® No seguidores f—— 454

® Sequidores * No seguidores

Font propia. Font propia.



8. ALTRES.

Col‘laboracions.

Sha pactat una collaboraci6 amb un perfil dInstagram anomenat
@menjant amb en toni, un influencer gastronomic de Mallorca que en poc
més d'un any ha aconseguit un total de 59,1 mil seguidors.

Tot i que la collaboracié va ser proposada el mes d’abril, el propietari del
restaurant va decidir posposar-la fins al juliol.

Aspectes de la collaboracio:

Pactar un dia del mes de juliol per oferir diferents plats a l'influencer.
Stories el dia del tast per donar a coneixer el restaurant.

1 reel recomanant i mostrant els diferents plats una setmana despres de
la visita.

1 reel dues setmanes després de la primera visita.

Si el restaurant ho permet i ofereix més plats, es creara més contingut.

< menjant_amb_en_toni e ) -

974 59,1 mil 445
publicaciones seguidores seguidos

Toni

Creador de videos

Criniques de menjuall

Contacte - menjantambtoni@gmail.com
TK TikTok... més

Ver traduccion

ﬁpﬂ Le‘ssguen jordiimunoz, joanperee y 1persona
Ll mas

Siguiendo v Mensaje



https://www.instagram.com/menjant_amb_en_toni/#

8. ALTRES.

Promocionar contingut.

La proposta de promocionar publicacions ha estat aprovada pel client, tot i
que prefereix fer-ho a final de juny i principis de juliol, que és quan s'espera
obtenir un major benefici a causa de la temporada turistica.
Stonies

A continuaci6 observem exemples de posts per promocionar:

*Fonts propies. Dissenys fets amb Canva.com NAPOLONIA NAPOLONIA

DEMARA PER

Gl
NAPOLONIA

RESERVA TAULA!

[
[ 680 562 020 _
ol

N’A?E_EQ_NIA COMANDES: 680 562 020

C/RRAN VIA DE LA CONSTITHEIE, 11 ARTA

i L) .
g g g - 'y : . . *.7 "
" r .' E £ 3
C/GRAN VIA DE‘L—A C/GRAN VIA DE TA
o ) : R CONS C A R




8. ALTRES.

Calendari de publicacions.

El contingut s’ha planificat el mes abans de ser publicat a través de Trello, on

el client pot revisar els posts i copies que es proposa. Un cop s’ha obtingut el
feedback del client, el contingut es comencga a programar.

- il

Marg STORIES Marg Abril

on B
" R
"

= §
m

P !
o

burger

STORIE Dimarts 30 - pasta

: | Dimarts 26 = #2

+ Afade una tarjeta =] + Afade una tarjeta =]

Font propia.
cThellp. com j\




8. ALTRES.

Programar publicacions.

Per cada setmana es publiquen tres posts, els quals majoritariament s6n
imatges, dos o tres reels al mes i alguns stories. Per tal de deixar tot el
contingut preparat i programat s’ha usat Meta Business Site.

Planificador : = . . e — ' '
Crea, programa y administra tu contenido para planificar tu calendario de marketing. mem (/BU/CSMCS E‘jdf@
Semana Mes 4 Hoy » abr - may 2024 Tipo de contenido: todo =
dom 5 lun & mar 7 mié 8 jue 9 vie 10 sab 11
2 10:00 2 10:00 & 10:00
. »
wm 0 pe 0
Archivadas Archivadas
£ 10:00 & 10:00
- L]
1B3E @
Archivadas

Font propia.



CONTINGUT PER
XARXES SOCIALS.

Tot el contingut publicat a les xarxes socials son imatges i videos propis, creats amb una
camera Canon D80 i objectiu Sigma 18-35 mm F1.8 DC HSM Art.



FOTOGRAFIES DELS PLATS.

Fonts propies.



FOTOGRAFIES DEL RESTAURANT.

Fonts propies.



ALTRES.

Fonts propies.



ALTRES

Fonts propies.



REELS.

Els reels s’han gravat amb la Canon D80 i objectiu Sigma 18-35 mm F1.8 DC HSM Art. El
programat usat per editar els videos és Cap Cut.

Reprodueix tots els reels publicats al perfil d'Instagram del restaurant: @napoloniarestaurant

Fonts propies.


https://www.instagram.com/napoloniarestaurant/#

Annex 4

Formularis i resultat de les enquestes.



Enquestes

Per tal de valorar els resultats, s’han realitzat dues enquestes a traves
d’'un formulari de Google Forms.

Primera enquesta:

La importancia de les xarxes socials i la identitat de marca en el sector
de la restauracio.

1. Quiestionari

La importancia de les xarxes socials i
la identitat de marca en el sector de la
restauracio.

L3 segliend erdUesta Lf com a abgsctia principal anabicar 3 imponanci qoe e pobdic

atarga & L denticat de marca | & bes sarees soclals en ¢l secvor e la restaurachs
El questionan &5 totalmeenl anasim b bes respasies Seran usades per elbarar un treha
it final e gran sodre: L creaciio i B denticat de marca § Festracegla de mres sociaks

un rEsLirant

L Cam Smce Fmenl & Lems dedicat a o L eI | TJUESS AN, & el €55 TR el qlae

dun aprocdmadameent enone oo K manes
niclar seskin en Google pers guerdar lo qua levas hecho. Mds Informacha

ndios qua la pregurts e cbligetorks
Les xarxes socials en el sector de la restaaracis

Cpoina &5 la tev edat® *

|:::| ey s o 15 anyvs
(:j IH-24 anys
|:::| 20~ ams

O
() 4554 amys
o

R e ANWS



Ambr quin gEnere identifiguesT *

D Femeni
D Mzesculi
C] Alres

Amb guina fregiencia utilitees les mroes socals? =
D Warnis vegades al dia

() Lnavegada al dia

D Uinies pqoes vesgades a la setmana

() Uncopala setmana o menys
o

Pl

5 Fax 05 de les xarees socials, gquin tipus de contingut tagrada meés veure &n #
less xarxes dun restaarant?

[0 Feeografies de mengar

[ weeks ded restaurant i dels seus plats
[ kesk de recepees

[J wrfertes i promecions

O

Histiries ded restawrant i de Pegquip

Cpuina xarxa social wtilitzes meés per buscar restaumnes o informacio sobre #
menjar?

Instagram
Farehaoink
Tik Tk

Tripadvisor

O 0000

Oiira:

En guina me=ura la preséncia dun restaurant a les xarxes sociaks infleeix en *
la presa de decisio de visitar-lo?

1 z = < -]

Poc influent D D D D D Mot imfhaent



(jue valores mes en b preséndcia d'un restaurant o bes xarces socials? *

Liens de valar P Unnsiderahle Midr i walor

paalitan de les

fosografies O O O O

widmas

Lanaingue

imberessant i - | | |

creatin

Hieels en

ey i I:l D D D

Ineeraccit amb
el clisnes

frespasta de O O O O

COMEnLans,
missatges, Fch

Fresqiifncia de

publicacians O O O O

Indnrmmacid
sivhire:

TesLarEng - | | |

{heorars, mesi,
NiMELILS, eicf

A coaUmuEcit, PROpOsEm nes freguntes per poder analitzar qaina és la percepod ded
pibdc amb relacit a la wenciat de marca de les empreses.

La tdentitat de marca és b representacit visaal dana empresa jex: kbgotip, codors,
dissenys. nam), que permet diferenciar-se dels seus competidors ala ment del
consuming.

Amb guina fregiendcia sols menjar fora en restaernes?
() Uma o dues vegades al mes

() Uma o daes vegades a la setmana

() Tresomesvegades ala setmana

D B0 SCOSCLUMI @ Mesijar fora en restanrancs



Cpuin= colors relacionaries ami un restaarant de fast food? =
[ werd

[] wermell

[ Blaw

[] taranja

[] marrd

[ croc

[ Blnc

[ reegre

[] otra:

(puin= colors relacionaries amb un restaarant de cuina mediterninia® *
[ werd

[] wermell

[ Blaw

[] taranja

[] marrd

[ croc

[ Blnc

[ reegre

[] otra:

Cuins cobors relacionaries amb un restaurant ilali@a? *
[J verd

[] wermed

[J otau

[0 Tarong

(] ™armo

[ Gre

[ mtanc

[ mepre

[J ote:



Quina és la teva percepcit sobre els elements utilitzats en el logotip d'un
restaurant? (Colors, formes, iHustracions, etc.).

D Transmeten els valors del restaurant
Ajuden a saber guin tipus de restaurant és
Donen & coneixer la personalitat 1 el cardcter del restaurant

Ajuilen a recordar el restaurant

0000

Mo m'gjuden a generar una percepeid del restaurant

De Il al 5, quan d'important és per tu que la identitat de marca d'un restaurant
sigui clara i coherent?

Pow important O O O C} O Mol important

Quin dels segiients aspectes de la identitat de marca d'un restaurant
consideres meés rellevants en el moment d'escollir un restaurant on menjar?

Giens rellevant Poc rellevant Rellevant Molt rellevant
El nom del
e @) O O @)

El logrotip i els O O O O

colors utilitzats

La filosofia 1 els

valors del O O O O

restaurant

Lexperiéncia

visual i estética O @) O O

del restaurant



2. Resultats.

Quin és el factor que més vinflueix a I'hora d'escollir un restaurant?

Cualitat del
INETHEr

Una bona
ilentitat visual

Els preus dels
plats

Ubicacid del
restAUrAnt

L'ambient i la
decoracit

Reputacia i
comentaris

Recomanacions

de Ltr[l{!l‘lllﬁ-

Quina és la teva edat?

101 respuestas

Geens

O

o 0o O 0O 0O O

Amb quin génere tidentifiques?

101 respuestas

P

O

0o 0o O 0O 0O O

Bastant

O

O O O O O O

@ Menys de 18 anys
® 15-24 anys

@ 25-34 anys

@ 3544 anys

@ 45-54 anys

@ Més de 55 anys

@ Fermeni
@ Masculi
@ Altres

Muolt

O

0O 0 O O O O

LD Copiar

|_D Copiar



Amb quina freqiiéncia utilitzes les xarxes socials? I0 copiar

101 respusstas

@ Varizz vegades aldis

@ Una wegads sl diz

@ Unes pogues vegades 3 3 setmana
@ Un cop 3 |3 setmana o manys

@ Mai

Si fas Us de les xarxes socials, quin tipus de contingut t'agrada més veure en les IO copiar
xarxes d'un restaurant?

101 respuestas

Fotoprafies de menjar T4 (733 %)

Resls del restaurant | dels seus

plats| 54 (53.5 %)

Reels de receptes 25 (24,8 %)

Ofertes i promacions| 28 (27,7 %)

Hiztaries del restaurant | de

requip) 17 (16,8 %)

Quina xarxa social utilitzes més per buscar restaurants o informacio sobre menjar? IO copiar

101 respuestas

@ Instagram
@ Facsbook
@ TikTok

@ TripAdvisor
@ Amics

En quina mesura |a preséncia d'un restaurant a les xarxes socials influix enlapresa [0 Copiar
de decisid de visitar-lo?

101 respuestas

a0

60 62 (61.4 %)

40

= —_— 18 (18.8 %)
P i

L 2 3 L] 5



Queé valores més en |a preséncia d'un restaurant a les xarxes socials? I_D Copiar

a0 B Gensdevalor M Poc I Considersble [ Mok d= valor

40

20

& ot = s e
o c.u"'wﬁg‘ qe W {-‘M e

Amb guina freqiéncia sols menjar fora en restaurants? |_|:| Copiar

101 respusstas

@ Unz o duss vegades 3l mas
@ Unz o duss vegades 3 I3 setmana
O Tres o més vegades 3 |z setmanz

@ Mo scosturne a menjar fora en
restauranis

Quins colors relacionaries amb un restaurant de fast food? |_E| Coapiar

101 respuestas

43 (426 %)
47 (46,5 %)

28 (27,7 %)

28 (27,7 %)

37 (36.6 %)
0 10 20 w0 40 50

Quins colers relacionaries amb un restaurant de cuina mediterrania? IO Copiar

101 respuestas

Verd
Wermell

Blau 4B (47.5 %)
Taronja

Marrd 04 (63.4 %)
Groc
Blane 63 (62,4 %)

Megre



Quins colors relacionaries amb un restaurant italia? 0 copiar

101 respusstas

Verd 3B (37.6 %)
Wermell
Blau

47 (485%)

Taronja
Marrd
Groc
Blanc 81 (50,5 %)

Negre

Quina és |a teva percepcid sobre els elements utilitzats en el logotip d'un restaurant? I_D Copiar
(Colors, formes, il-lustracions, etc.).

101 respuestas

Transmztzn 2ls valors del
restaurant|

Ajuden 3 saber quin tipus de

restaurant 2z, 23T %)

Danen 3 congixer la personalitat i

el caracter del rastaurant 54{83.5%)
Ajuden @ recordar & restaurant 43 (47,5 %)
Yo m'ajuden 3 generar una
. 33 %
percepeio del restaurant 3%
1} 20 40 60

De I'1 al 5, quan d'important &s per tu que | identitat de marca d'un restaurant sigui ID copiar
clara i coherent?

101 respusstas

80
“ 40{306 %) Bttt
20
13 {12.9°%)
0
1 2 3 4 5
Quin dels segiients aspectes de la identitat de marca d'un restaurant consideres |_|:| Copiar

més rellevants en el moment descollir un restaurant on menjar?

S50 WM Gensrellzvant WM Focorelevant N Rellevant W Mok relisvant

20

20

El nom del restaurant El logotip i els colors utilitzats  La filoscfiz i els wvalors del L'experiéncia visual i estética
restaurant del restsurant



Quin és el factor que més t'influeix a I'hora d'escollir un restaurant? I_D Copiar

a0
B Gens Foc MM Bastan: [ Mch

80

40

20

Qualitat del menjar Una bona identitat Els preus dels plats Ubicacio del L'ambisnti lz Rs
visual restaurant decoracio
Quin és el factor que més t'influeix a I'hora d'escollir un restaurant? |_|:| Copiar
ant T Mokt
3 identitat Els preus dels plats Ubicacio del L'ambient i la Reputacit i comentaris  Recomanacions de
wal restaurant decoracio coneguis

Segona enquesta:

La segona enquesta és dirigida exclusivament als clients del
restaurant per avaluar l'eficacia de la identitat de marca establerta.

1. Qiiestionari

Identitat de marca N'Apolonia Restaurant

B I U & ¥

La intencio d'aquesta enquesta es analitzar la percepcit dels clients en relacio a la identitat de marca del
restaurant NApolonia.

The aim of this survey is to analyse the perception of customers in relation to the brand identity of the
NApolowia restaurant.




Quina és la teva edat? ™

How old are you?
) 18-24
L 25-34
() 35-44
() 45-54

() 55

Amb quin génere tidentifiques? *

With which gender do you identify?
() Femeni {Female)
() Masculi {Male)

) Altres (Other)

Lloc de residéncia? *

Where are you from?

() arta

':::' Zona de Llevant, Mallorea

':::' Mallorca

'i:;' Turista internacional (international tourist)

oy . - - -
| Turista nacional {national tourist)

Com has conegut el restaurant? *

How did you know about the restaurant?

() Xarxes socials (Social Media)
':::' Passetjant pel poble (Walking in town)
':::' Recomanacid d'un conegut (Recommendation)

() Internet



Creus que el nom de N'Apolonia Restaurant és facil de recordar? *

Do you think the name of N'Apolowia Restaurant is easy to remember?
[ ] si(ves)

[ N

Si observes el logotip, pots reconéixer quin tipus de flor hi apareix? *

If you look at the logo, can you recognise what type of flower appears there?
o)
N'APOLONIA
Aeatounant

Texto de respuesta corta

Daquests elements, quins consideres que son mes representatius de 1'illa? (Marca maxim *
2)

Which of these elements do you consider most representative of the island? (Only 2)

[ ] Olivera (Dlive tree)
[ Ametller (Almond tree)
[ ] Mar (Sea)

[ ] Rupit (Robin)

[] Mata

[ Llimoner (lemon tree)

[] otra..



Que et transmet la identitat de marca del restaurant? (naming, colors, tipografia,
logotip.ete.)

What does the restaurant’s brand identity transmit?

Qualitat {Quality)

Cuina mediterranea (Mediterranean fond)
Proximitat (Closeness)

Ingredients naturals (Natural products)
Autenticitat (Authenticity)

Tradicid mallorquina (Mallorcan tradition)
Menjar Italia (ltalian food)

Fast food

N I Y I I

Otra...

Creus que la identitat de marca estd ben integrada amb el concepte, l'experiéncia i el
menjar gue ofereix el restaurant?

Do you think the brand identiry is well integrared with the concept, the experience and the food offered by
the restaurant?

() Na

Queé milloraries?

What would you improve?

Texto de respuesta corta




2. Resultats

Quina és |a teva edat? IO copiar

33 respusstas

® 1524
$ 2534
O 2544
[ Er=)
® 55

Amb quin génere tidentifiques? IO copiar

33 respusstas

@ Femenl [Femalke)
@ Maszull (Maks)
O Alres (Other)

Lioc de residéncia? IO copiar

33 respusstas

[ R

@ Zona de Llevant, Mallorea

& Mallorca

@ Turistz internacional (intzmational
tourist)

@ Turistz nacionzl (national tourist)

Com has conegut el restaurant? |_|:| Copiar

33 respuesias

@ Fames socizls (Socisl Medis)

@ Passstjant pel poble (Walking in town)

@ Recomanaci d'un conegut
{Recommendation)

@ Int=rnst

@ Sazzatiznt pel poble

@ Recomanacis d'un conegut




Creus gue el nom de N'Apclonia Restaurant és facil de recordar? IO copiar

33 respuestas

Si (Yes) 30 (73,6 %)
Mo |-0(0%)
si 14 (26,4 %)
] 10 20 0 40
Si observes el logotip, pots recon&ixer quin tipus de flor hi apareix? IO copiar

33 respusstas

10,0
10 {1ED )

Ti{132%
T,ﬂt 2%

50

25 | 2(38%)

' (L (00 sy BIOLI G (00 (00 S8 01,0 (UG QDR (DR (0 {1 (192
0,0
Arnatller amatller flor d'ametlier no, Somy una fiar d'ametlier
almendro an almond tree flor de larbre ametller =i, una flor d'ametiler. Yoo

D'aquests elements, quins consideres que sdn més representatius de llla? (Marca I_D Copiar
méxim 2)

33 respusstas

Olivera (Dlive ree) 20 (54,7 %)
Ametller (Almond tree)

Mar [Sea) 34 (B4.2 %)

Rupit (Robin] 10 (18,0 %)
Mata
Liimoner (lemon treg) 10 {18.9 %)
0 10 20 k'] 40 50
Que et transmet |a identitat de marca del restaurant? (naming, colors, tipografia, I_D Copiar

logotip,etc.)

33 respusstas

Qualitat (Quality)]

Cuina maditarranza (Meditera. 37 (68,8 %)
Procdmitat (Closeness)| 30 (58,6 %)
Ingredients naturals (Natural pr... 28 (52.8 %)
Autemticitat [Authenticity) 31 (585 %)

Tradieid mallorquina {Mallorean...
Manjar [1zlid (italizn food)
Fast food

27 (50,8 %)
30 (56.6 %)
3(5.7 %)

1(1.8°%)



Creus que la identitat de marca esté ben integrada amb &l concepte, l'experiéncia i el |_|:| Copiar
menjar que ofereix el restaurant?

33 respusstas

9=
@ o
@ 5i(Yes)

Qué milloraries?

3 respuestas

sa decoracio des restaurant
incorporaria els colors del logo a la decoracio del restaurant

Mo milloraria res. Magradaria afegir que magrada que el logotip transmeti sa tradicio mallorguina i sa cuina
italiana a un mateix logo.



Annex 5

Entrevista.



Entrevista identitat de marca

Entrevistada: cati Artigues, il-lustradora cientifica.

Per tu, que representa la identitat visual d'una marca?

Per a mi, és un conjunt d'elements, diversos, que identifiquen o representen
visualment a una empresa, un projecte, un producte, un servei, etc. i que ajuden a
transmetre una imatge determinada a un public diana o public objectiu.

La identitat visual d'una marca hauria de COMUNICAR o TRANSMETRE la seva
personalitat, els seus valors, uns proposits o objectius, ...és a dir, provocar un
reconeixement immediat d’ella, amb un record, una emocio,... i que aquesta perduri
en el temps.

En definitiva, per a mi és una identitat reconeixible visualment, que la fa tnica i
diferent d'altres.

Com creus que la illlustracié pot comunicar els valors i la personalitat d’'una
marca, com en el cas del restaurant N’Apolonia?

La il-lustracio pot ser un element més que formi part de la identitat visual, pero és
prescindible. Aixi i tot, en un moment determinat, el seu ts pot reforcar, i molt, el
record, una emocio, un determinat concepte o transmetre un valor més proper i
tradicional. En el cas de n'Apolonia, I'Gs d'un dibuix tradicional de la flor d'ametller
evoca tradicio, la familia mallorquina, el camp, ...També ajuda a “fixar” el nom de
I'empresa, "n'Apolonia", la padrina de la familia que vivia a foravila, envoltada d'un
camp on hi havia ametllers, i entenc que aquesta és la imatge que el restaurant vol
transmetre: familia tradicional, del camp, els origens, la perpetuitat, la confianca de
gent del poble. I el public mallorqui té la capacitat de reconeixer aquests
conceptes a través d'un simple dibuix de la flor d'un ametller, perque es reconeix
en aquesta identitat.

Quin és el procés creatiu que segueixes a I'hora de crear un logotip?

A Thora de crear un logotip dedic moltissim temps a coneixer l'entitat, el producte,
el servei,.. 0 a estudiar molt bé el projecte que ha de representar, fins al detall. Per a
mi és basic documentar-se molt bé: vaig al lloc, el visit, faig un recull de tot
element visual que han generat anteriorment, intent coneixer la historia que hi al
darrere, en quin punt esta en el present, la motivacio6 futura. Basicament, entendre
d’'on venen, que és?, com €s?, qui son?, que fan? Que pretenen?...



Conec les persones responsables o que dirigeixen 'empresa o entitat, pero també a
les persones que hi treballen, que tenen sovint percepcions diferents. Tinc
entrevistes personals amb tots ells per “extreure” una idea, un concepte en comd, a
desenvolupar. Durant una entrevista personal y propera surten moltes paraules
clau per a identificar quins valors els hi identifiquen o volen transmetre, i aixo ja me
marca el cami a seguir.

Al mateix temps també investic el mercat, els competidors més propers, altres
serveis o projectes semblants, i estudi quina imatge de marca tenen, que ofereixen i
SOBRETOT quins elements diferenciadors els separen del meu client. Els logotips
que he dissenyat fins ara han anat dirigits quasi sempre a projectes d’'investigacio i
entitats conservacionistes, un sector on no hi ha una competencia extremadament
directa, sind que cerquen meés la necessitat de comunicacié social, o donar una
imatge de “prestigi”, i el tractament del “logotip” el faig una mica diferent del que
treballaria per a una empresa que ha de destacar dins un mercat dificil i
extremadament competitiu, oferint productes semblants. Una tasca molt més
exigent i no precisament facil.

També és clau per a mi poder definir quin tipus de public ha de ser I'objectiu: franja
d’edat, sensibilitats, si és local o forani, ...

Una vegada aquests aspectes estan més o manco identificats o definits, treball amb
2 o 3 idees diferents a la vegada. Intent simplificar el concepte al maxim,
graficament parlant, experiment amb diferents tipologies, cartes de colors o
formes que crec s'adapten millor al concepte o idea que necessit transmetre. Intent
cercar sempre un valor diferencial, alguna novetat, o element clau que cridi
l'atencio, especialment si col.loc el meu prototip de logotip entre altres semblants
que han creat altres creatius, per a veure com “funciona” i si “destaca”.

Llavors faig esbossos diversos combinant els elements que tinc. Treball molt la
composicio dels elements als suports. Com meés treball aquest aspecte més idees
surten. També procur anar recollint “idees” de forma CONSTANT per anar
construint una carpeta “inspirativa” a la que recorre en cas necessari. També mir
revistes especialitzades i xarxes socials, per estar “al dia” i trobar noves
“inspiracions”.

Llavors estudii la tecnica meés adequada i mir de triar la que s’adapta millor al
suport final. No és el mateix fer un logotip per a una targeta de visita que fer-ho
per a un mural a una paret. També mir de quina manera puc adaptar el mateix
disseny a diferents suports o necessitats del client, i veure si aquests “funcionen”.

També seguesc personalment tot el procés dimpressio o muntatge, des de la
creacié de l'arxiu que conté les meves propostes, fins al moment de la impressio
final, per tal que no hi hagi ensurts de darrera hora (que es respectin els colors
triats, evitar imatges pixelades, que els formats s'adaptin de forma precisa al format
final, triar gramatges, qualitats i textures adequats..). Es un moment realment
dificil en que tota la feina feta es pot venir abaix.

Com integres la investigacio sobre el negoci i el seu public objectiu en el procés
de creacio de la identitat visual?

Cerc sempre la COHERENCIA entre els tres elements.



Quin paper juga la collaboracié i la comunicaci6 amb el client en el
desenvolupament de la identitat visual d'una marca?

Es clau. Es un aspecte que no sha de perdre en cap moment de vista. Es el client el
que ha d'estar conforme i marcar quines son les seves linies vermelles, o els seus
gustos, aixi que no hem de perdre en cap moment l'objectivitat. Evidentment li puc
assessorar o indicar amb quins aspectes negatius es podria trobar, o quins son els
seus punts forts com a professional, fer aportacions per a millorar la seva idea, fer
propostes i suggeriments, pero no és el meu logo, ni la meva empresa, ni la meva
imatge, ni els meus gustos. Soc un vehicle per dur a bon port i de la millor manera
possible, el que vol el client, i és el client el que s’ha de reconeixer en el que
nosaltres hem dissenyat per a ell. Sha de veure representat. I si a més a més es veu
i reconeix el nostre propi “estil”...Chapeau!

En el context d'un restaurant que s’especialitza en pizzes napolitanes i smash
burgers, com adaptaries el teu estil d'il'lustracié per reflectir la qualitat i la
frescor dels ingredients que s'usen?

En una primerissima idea, si m’he de centrar en el concepte “producte fresc i de
qualitat” dels dos productes: pizzes napolitanes tradicionals i smashs burguers
fetes de forma casolana, amb productes de primera qualitat, sense processat
industrial, ..l'estil d'illustracié també seguiria aquesta linia, el de la tecnica
tradicional: la aquarel.la, la tinta, 'analogic i tradicional, fet a ma, artesanal, que es
vegin els tracos, les linies, les pinzellades, la rusticitat de les eines emprades.
Dibuixos tradicionals per a productes naturals del camp tractats de forma també
tradicional. Caldria emprar-los de forma detallista, escollint suports estrategics,
com un detall a una carta, un embolcall, un plat, una targeta de visita. Fugiria
dimatges fotografiques a color, imatges digitals, colors saturats o estridents,
evitant la linia de grafisme que identifica el menjar rapid que segueixen moltes
pizzeries o hamburgueseries de baix preu i qualitat dubtosa.

Detalls a color de tomatigues vermelles i verdures verdes dins una panera, simulant
“acabades de recollir’, també seria una linia a explorar. Pero sempre com a
“detalls”. Es pot suggerir “qualitat i frescor” sense mostrar-ho explicitament.

Pots compartir un exemple d'un projecte en qué has hagut de treballar
estretament amb un client per capturar i expressar la identitat de marca a través
del disseny grafic?

Generalment, en el cas de la il.lustraci6 cientifica, que és basicament el que faig,
treballar estretament amb un client/cientific, és part indissoluble de la meva
metodologia de feina. El meu treball consisteix en entendre que vol comunicar el
client /cientific i mostrar-ho de la forma més clara i simple possible, per tal que el
public al que va dirigida la il.lustracié pugui entendre el missatge, el concepte, o un
procés..., ja que la tematica cientifica por pot ser dificil d’entendre just amb un text
o paraules, i més encara si provenen d'un cientific. Si no hi ha aquesta comunicacio
constant i permanent entre cientific i il.lustrador el fracas és absolut.



Quin paper juga la collaboracié i la comunicaci6 amb el client en el
desenvolupament de la identitat visual d'una marca?

Es clau. Es un aspecte que no s’ha de perdre en cap moment de vista. Es el client el
que ha d’'estar conforme i marcar quines son les seves linies vermelles, o els seus
gustos.

D’altra banda, les entitats per a les quals treball o he treballat, sempre han tingut ja
definida la seva identitat de marca i el que faig és adaptar la meva feina per
integrar-la a la seva identitat, emprant els seus colors, la tipologia, els formats, un
estil formal i serios que aporti credibilitat cientifica...

Als projectes on tinc més llibertat, com ajudar a dissenyar una campanya d’'imatge o
de recaptacio de fons, o logotips i material de suport per a un projecte de recerca
ornitologica o dissenys grafics per a una finca de restauraci6 ecologica, és el
mateix. A més bona comunicaci6 amb el client, més facilitat tinc per trobar el que
cerquen i presentar-ho com ells ho necessiten. Sovint amb una reunio es capta al
segon el que necessiten, pero si és dificultosa o si el client no es comunica bé, he
de desenvolupar altres estrategies per “extreure” aquesta la informaci6 al client.
Amb sort i la majoria de vegades es parteix d'una idea inicial aportada pel client,
pero d'altres em donen directament molta llibertat basada en l'experiencia i els
treballs previs que han vist de mi i que els hi ha generat confianga en els resultats.

Si el client és dels que constantment esta canviant d'opini6 o modificant el
disseny...Pos limits.

Quin és el teu enfoc per seleccionar colors, fonts i altres elements grafics que
complementen i reforcen el missatge del logotip?

Experiencia, coherencia, coneixement del mercat de la meva disciplina, estar al dia
de noves linies de disseny grafic, coneixer el client, el SEU producte, saber que
cerca i que vol transmetre, i a partir d'aixo cercar colors i tipografies que reforcin
el missatge des de la novetat. Pero sobretot, esta pendent de que fan els altres dins
el mateix sector (a altres paisos també¢). Comparar, adaptar i millorar, aportant
elements diferents. També procur, com he contestat abans anar recollint
permanentment idees i anar construint una carpeta “inspirativa” a la que recorre:
tipologies, cartes de color, dissenys originals que en un moment donat pugui
adaptar per al meu client. Qualsevol element que em cridi 'atenci6 en el dia a dia es
recollit a la carpeta. I que no faltin revistes especialitzades i xarxes socials, per
estar “al dia”. Si formo part d'un equip, hi ha sempre una obligada pluja d’idees a
comentar i discutir.

Els colors corporatius del restaurant n’Apolonia son el verd, el blanc cru i el
marro. Que simbolitzen aquests colors per tu?

Per a mi el verd obscur, amb el to adequat, simbolitza calma, natura,... Combinat
amb el blanc cru, o el blanc del dibuix de la flor d’ametller, em refor¢ca molt bé el
caracter de tradicio i autenticitat, de les coses fetes a ma. El verd-gris també té un
punt elegant, classic i conservador. Si el ves combinat amb un color daurat, tindria
tendencia a pensar en I'exclusivitat i el luxe.



El blanc em suggereix neteja, transparencia, pulcritud.
El blanc cru, m’aporta rusticitat. Evoca coses velles, paper vell, ...El pas del temps.

Els marrons em duen a la terra, el camp, la massa de la pizza, m’inspira confianga,
aporta una sensacio calida, pero a la vegada, si s’'empra segons on, tinc la sensacio
que és una cosa “bruta”. Per exemple, no m’agraden gens les tovalloles i embolcalls
marrons. En canvi un marré combinat amb un blanc m’agrada moltissim, si aquest
darrer té més protagonisme.

Una altra cosa és que la coloracié marr6 vengui donada per la textura del suport,
que m’encanta. També un marr6é amb un groc calid, per exemple, a un subtitol, un
rivet decoratiu, o a unes cadires o coixins del local, cercant el contrast, em
resultaria més fresc i em dur a pensar amb la rusticitat, en el daurat dels camps de
blat. Serien els colors que triaria per a un local amb un public més jove i informal,
pero que cerqui i li agradi la qualitat del producte. La meva percepcio particular pot
canviar radicalment segons el suport on s'empren aquests colors. També em
recorda el “reciclatge” i la sostenibilitat.

Finalment, que opines sobre el logo final de n’Apolonia? Creus que compleix amb
els objectius establerts i reflexa adequadament la identitat del restaurant?

Esta clar que compleix amb els objectius i em semblen encertadissims. Es una
imatge molt elegant a la vegada que tradicional, senzilla, que evoca la terra, la
familia. La tipologia també em sembla molt encertada i adequada, fugint de les
estridencies, que sembla cercar a un public local, tradicional, que surt a dinar o
sopar amb parella o amics. Tot en conjunt aporta coheréncia i ens podem fer una
idea de com és el local. Comptant amb més recursos economics es podria fer
alguna targeta de visita amb un relleu de la flor, o aportar una textura rustica
especial al paper.

Al material de suport, com la targeta de visita, per exemple, al tractar-se d'un nou
local a la zona i poder reforcar el millor coneixement del producte que s'ofereix,
inclouria un subtitol tipus: “especialitzats en pizzes napolitanes i smash burguers”
per complementar aixi la magnifica tasca de comunicacio que fa el local a xarxes i
que identifiquen a la perfeccio el producte que ofereix.






