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Annex 1: Preguntes i opcions de respostes del qüestionari 

PREGUNTES OPCIONS DE RESPOSTES 

P1: A través de quina xarxa social has accedit a 
l’enquesta? 

1. Instagram 
2. WhatsApp 
3. Twitter 

P2: Gènere 

1. Home 
2. Dona 
3. No binari 
4. Prefereixo no dir-ho 

P3: Edat 1. Entre 18 i 29 anys 
2. Entre 30 i 49 anys 
3. Entre 50 i 59 anys 
4. Més de 60 anys 

P4: Quina és la teva ocupació principal? 

1. Estudiant 
2. Treballador 
3. Jubilat 
4. Altres 

P5: Estudies o has estudiat màrqueting o un àmbit 
relacionat amb el màrqueting? 

1. Si, en l’actualitat 
2. Si, en el passat 
3. No 

P6: Quins valors atribueixes a aquesta marca? 

 

1. Alegria i energia 
2. Poder i autoritat 
3. Amor i tendresa 

P7: Quins valors atribueixes a aquesta marca? 

 

1. Tranquil·litat i confiança 
2. Amor i tendresa 
3. Intensitat i celebració 

 

P8: Quins valors atribueixes a aquesta marca? 

 

1. Honor i confiança 
2. Serietat i neutralitat 
3. Alegria i energia 

 

P9: Quins valors atribueixes a aquesta marca? 

 

1. Modernitat i professionalitat 
2. Vivacitat i energia 
3. Infantesa i simpatia 

 

P10: Quins valors atribuiries a aquesta marca? 

 

1. Formalitat i puresa 
2. Alegria i energia 
3. Simpatia i innocència 

 

P11: Quins valors atribuiries a aquesta marca? 

 

1. Infantesa i simpatia 
2. Salut i naturalitat 
3. Poder i autoritat 

 

P12: Quins valors atribuiries a aquesta marca? 

 

1. Fiabilitat i saviesa 
2. Amor i tendresa 
3. Sofisticació i modernitat 

 



 4 

PREGUNTES OPCIONS DE RESPOSTES 
P13: Quins valors atribuiries a aquesta marca? 

 

1. Feminitat i coqueteig 
2. Intel·ligència i optimisme 
3. Senzillesa i fiabilitat 

El producte que veuràs a continuació es tracta 
d’unes barretes d’una marca no existent 
anomenada “Tasty Bar”. 
 
P14: Quin d’aquests packagings (embalatges) 
t’incita més a comprar les barretes “Tasty Bar”? 

 
1. 
 

 
 
2. 
 

 
 
3. 
 

 

P15: Justifica la teva elecció  

 
P.16: Quina d’aquestes pàgines web t’incita més a 
comprar? 

1. 

 
 
2. 

 
 
3. 
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PREGUNTES OPCIONS DE RESPOSTES 

 
 
4. 

 

P17: Justifica la teva elecció  

 
P.18: Puntua de l’1 al 3 com d’important 
consideres els següents aspectes d’un producte. 
(Sent 1 poc important i 3 molt important) 
 

1. Els colors del packaging (embalatge) 
2. El preu 
3. El logotip de la marca 
4. La qualitat 
5. Les dimensions del packaging (embalatge) 

 
P.19: Puntua de l’1 al 3 com d’important 
consideres els següents aspectes quan fas una 
compra a través d’una pàgina web. (Sent 1 poc 
important i 3 molt important) 
 

1. La velocitat de càrrega 
2. Els colors i el disseny 
3. Que sigui de fàcil navegació 
 

 
P.20: Algun cop has comprat un producte només 
per l’atractiu del seu packaging (embalatge)? 

1. Si 
2. No 

Font: Elaboració pròpia 

 

Annex 2: Les connotacions dels colors en la vida diària i en el màrqueting 

Vermell 
Celebració, puresa, passió, força, energia, foc, amor, excitació, velocitat, calor, arrogància, ambició, 

lideratge, masculinitat, poder, perill, sang, guerra, ira, revolució, intensitat 

Blau 
Depressió, tranquil·litat, confiança, conservadorisme, fiabilitat, saviesa, riquesa, salut, veracitat, 

creativitat, honor 

Verd 
Creixement, renaixement, renovació, natura, fertilitat, joventut, bona sort, generositat, salut, 

abundància, estabilitat 

Groc 
Llum, alegria, optimisme, intel·ligència, liberalisme, salut, deshonestedat, debilitat, cobdícia, feminitat, 

sociabilitat, amistat 

Blanc Joventut, llum, confiança, neu, aire, neteja, fred, por, humilitat, puresa 

Negre 
Absència, rebel·lió, modernitat, poder, sofisticació, formalitat, elegància, misteri, estil, malvat, buit, 

obscuritat, seriositat, convencionalisme, unitat, pena, professionalitat 

Gris 
Elegància, respecte, saviesa, vellesa, pessimisme, avorriment, decaïment, urbà, emocions intenses, 

balanç, dol, neutralitat, serietat 

Taronja Energia, calor, foc, juganer, gaudir, arrogància, advertència, perill, desig, reialesa, religió, rituals 

Marró 
Calma, profunditat, natural, riquesa, tradició., pesadesa, pobresa, avorrit, rugositat, fermesa, senzillesa, 

fiabilitat, amabilitat, fleca, gana, xocolata, aliments, gustos 

Rosa 
Gratitud, apreciació, admiració, simpatia, socialisme, salut, feminitat, amor, matrimoni, alegria, 

innocència, coqueteig, infantil, dolçor 
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Lila 
Noblesa, humilitat, espiritualitat, cerimònia, misteri, saviesa, extravagant, exageració, sensualitat, 

orgull, lavanda 

Font: Citat per Mohebbi (2014) 

 

Annex 3: Resultats de la xarxa d’accés a l’enquesta 

 
Font: Elaboració pròpia 

 

Annex 4: Resultats dels gèneres de la mostra 

 
Font: Elaboració pròpia 

 

Annex 5: Resultats de les edats de la mostra 

 
Font: Elaboració pròpia 
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Annex 6: Resultats de l’ocupació principal de la mostra 

 
Font: Elaboració pròpia 

 

Annex 7: Resultats de la relació amb el màrqueting en la mostra 

 
Font: Elaboració pròpia 

 

Annex 8: Resultats de l’elecció de packaging 

 
Font: Elaboració pròpia 
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Annex 9: Justificacions de l’elecció del packaging 

 
Font: Elaboració pròpia 

 

Annex 10: Resultats de l’elecció de pàgina web 

 
Font: Elaboració pròpia 

 



 9 

Annex 11: Justificacions de l’elecció de la pàgina web 

 
Font: Elaboració pròpia 

 

Annex 12: Valoració d’aspectes al fer una compra en una pàgina web 

 
Font: Elaboració pròpia 
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Annex 13: Respostes sobre la compra d’un producte per l’atractiu del packaging 

 
Font: Elaboració pròpia 
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Annex 14: Codificació respostes enquesta 

 
Font: Elaboració pròpia 

 

PREGUNTES TANCADES
P.1 P.2 P.3 P.4 P.5

Freqüència Percentatge Freqüència Percentatge Freqüència Percentatge Freqüència Percentatge Freqüència Percentatge

Instagram 19 13,60% Home 40 (28,6%) 28,60% Entre 18 i 29 53 37,90% Estudiant 43 30,70% Si, en l'actualitat 20 14,30%

WhatsApp 113 80,70% Dona 99 (70,7%) 70,70% Entre 30 i 41 8 5,70% Treballador 83 59,30% Si, en el passat 10 7,10%

Twitter 8 5,70% No binari 0 (0%) 0% Entre 42 i 53 37 26,40% Jubilat 10 7,10% No 110 78,60%

Prefereixo no dir-ho 1 (0,7%) 0,70% Entre 54 i 65 37 26,40% Altres 4 2,90%

Més de 65 5 3,60%

P.6 P.7 P.8 P.9

Freqüència Percentatge Freqüència Percentatge Freqüència Percentatge Freqüència Percentatge

Alegria i energia 92 65,70% Tranquil·litat i confiança 21 15% Honor i confiança 24 17,10% Modernitat i professionalitat 19 13,60%

Poder i autoritat 42 30% Amor i tendresa 5 3,60% Serietat i neutralitat 110 78,60% Vivacitat i energia 104 74,30%

Amor i tendresa 6 4,30% Intensitat i celebració 114 81,40% Alegria i energia 6 4,30% Infantesa i simpatia 17 12,10%

P.10 P.11 P.12 P.13

Freqüencia Percentatge Freqüència Percentatge Freqüència Percentatge Freqüència Percentatge

Formalitat i puresa 113 80,70% Infantesa i simpatia 29 20,70% Fiabilitat i saviesa 52 37,10% Feminitat i coqueteig 105 75%

Alegria i energia 15 10,70% Salut i naturalitat 102 72,90% Amor i tendresa 8 5,70% Intel·ligència i optimisme 15 10,70%

Simpatia i innocència 12 8,60% Poder i autoritat 9 6,40% Sofisticació i modernitat 80 57,10% Senzillesa i fiabilitat 20 14,30%

P.14 P.16 P.20

Freqüència Percentatge Freqüència Percentatge Freqüència Percentatge

Opcio 1 (negre i blanc) 55 39,30% Opció 1 (blau i verd) 20 14,30% Si 74 52,90%

Opciò 2 (blau i verd) 21 15% Opció 2 (blanc i negre) 72 51,40% No 66 47,10%

Opció 3 (vermell i groc) 64 45,13% Opció 3 (groc i taronja) 40 28,60%

Opció 4 (rosa i lila) 8 5,70%

P.18

1 (poc important) 2 (important) 3 (molt important) P.19

Els colors del "packaging" 16 54 69

139 persones

1 (poc important) 2 (important) 3 (molt important)

El preu 0 30 109 La velocitat de càrrega 6 47 87

El logotip de la marca 32 68 39 Els colors i el disseny 11 69 60

La qualitat 1 10 128 Que sigui de fàcil navegació 2 15 123

Les dimensions del "packaging" 28 83 28

PREGUNTES OBERTES
P.15 P.15 Freqüència Percentatge P.17 P.17 Freqüència Percentatge

Em trasmet més energia Transmet energia 7 5,90% més seria Transmet serietat / fiabilitat / confiança 47 38,90%

Sembla que és la que tendrá millor gust Les barretes tindràn millor gust 6 5,10% Em sembla més fiable S'associa amb un producte alimentari 4 3,30%

Les dues primeres no les associaria a un producte alimentari L'associo amb un producte alimentari 15 12,70% Les dues primeres no les associaria a la venda d'un producte alimentari És més atractiva / crida l'atenció 31 25,60%

Els colors El color crida l'atenció / atrau 60 50,80% Sembla mes fiable És més agradable a la vista 39 32,20%

Perque em crida mes l'atencio el color Transmet fiabilitat / confiança / serietat 23 19,50% Em sembla mes atractiva Total: 121 (100%) 100%

Relaciono el color negre amb aquest tipus de menjar. Em transmet més fiabilitat. Les barretes semblen més saludables 7 5,90% El color del fons em fa pensar amb el color del producte i és com si tingués un sentit que fos d'aquest color. 

mes serietat, neutralitat i confiança Total: 118 100% la veig mes fiable

Molts productes relacionats amb l’esport son de color negre, ja que pot donar un toc “agressiu” (en quant a l’actitud que s’ha de tenir a l’hora d’entrenar) —

Em crida més l’atenció, destaca molt més el color perq no son colors q “molestin” a la vista. 

Per menjar em sembla que color neutre o algun color que recordi a menjar (en aquest cas xocolata) em sembla més atracrtiu. La més minimalista i seriosa.

Els colors tan vius pel menjar em fa pensar que porta additius És mes neutre pel tema menjar 

Perquè el color em recorda a la xocolata Inspira més confiança cap al producte per els colors

Mes estètic i sa Molta mes netedat i simplicitat, visualment millor

Em crida més l’atenció. Les altres les veig molt saturades.

M’ha recordat a algunes que ja n’he menjat algun cop com els kit kats. Em sembla més atractiu el color. 

Color més viu Vivacitat

Perque sembla mes sa que les altres. Sembla més seria i fiable

es veu mes serios més formal

M’agrada el color negre Es veu més clar

A mi parecer, el color del envoltorio es más “atractivo” Por los colores 

Es mes llamatiu Confiança

em crida mes l’atencio coherència amb el producte vermell

Por que se ve más llamativa 
Por que me llama la Atencion  los productos que venden 

Em sembla una embalatge més cautivador. Aquesta combinació de colors em crida l’atenció i em provoca ganes de buscar productes.

Atrae pero no en exceso, más elegante. Todo más omogeneo, más agradable a la vista, buena combinación 

Em recorda a la xocolata que m agrada Resalta mes el producte i fa que em fixi

serietat Serietat

Sembla un producte més adult. Sembla més profesional.

el color és més viu alegria

Es la que més m atrau, les altres tinc la sensació de que els gustos no m agradaran. Perquè les altres no m agraden el contrast de color i em fa desconfiar que siguin fiables. (Verd i blau fa babau)

si si

Em crida més l’atenció Sembla més fiable, més professional 

L'emvoltari és més cridaner i atractiu M'agrada més 

El color blau em transmet confiança i em crida l'atenció El color groc transmet més que el blanc i amb els colors de les barretes els altres dissenys són exessius de color

Si Si

M’agrada mes la combinacio de colors Em sembla més professional menys colorida

Perquè és un color que crida l’atenció i alegre És una pàgina neta que transmet confiança

Color negre, transmet serietat i sembla professional. Transmet alegria i energia i que el producte esta fet amb bona qualitat

El color Color 

collor potent neutralitat

pel color pel color, no carrega

El negro parece me gusta más
Yo no compro por el color, pero estos me gustan más.

Me llama más el color Se be más 

Veig la combinacio de colors més atractiva que els demes Trobo la combinació de colors mes atractiva y vistosa

Es mes vistosa i atreu més l'atenció M'agrada més 

El packaging em recorda a altres barretes i em sembla profesional Em transmet mes confiança

Perquè fan un color a xocolata No em sembla una web de nen petit

Em crida més l’atenció que la resta. Transmet més professionalitat i confiança per comprar que no pas la resta de webs que semblen  menys professionals. 

sembla que hagi de ser de més qualitat, més bon gust, més estudiat prèviament pels seus beneficis… que sigui neutre sembla que no tingui res a amagar i generi confiança 

em
sembla mes sana

em
sembla mes seria i fiable

Amb el color de l’envoltori sembla que sigui mes saludable. Els colors son mes formals, segons el meu criteri.

M’agrada + M’agrada +

Es neutra Es la menos molesta a la vista

M'agrada el color Perquè em transmet alegria

Es un color mes cridaner que trobaria mes facil Contrasta mes 

Mes destacable Més clara

La negra no inspira confiança i la blava fa la sensació de ser alguna cosa de nens com xuxeries El color és més armoniòs.

Profesionalitat Profesionalitat minimalisme

Magrada mes aquest color Color calid, confiança

Hem sembla q es mes neta i que el contraste de colors es mes maco Nose

Em recorda al envas del xocolata Em fa impressió de ser neutra i no está massa corregada de colors

Atractiva a la vista Uniformitat i seguretat

El color es molt guay Profesional 

Embolcall negre= xocolata! M atabalen els colors

M'ha agradat més els colors Son mes agradables a la vista 

Atractiu Me dona impressió de caritat i confiança 

Me gusta el rojo da energía Más neutra 

És més atractiu El joc de colors dóna un disseny més modern 

Es el color que primer entra pels ulls... Serietat

Me gusta el azul Me encanta el rosa

Tot el relacionat amb la xocolata o barretes energètiques m'agrada que sigui negre perquè al final representa el color pur del cacau. És un color més viu i actiu. 

Dona la sensació que son Gourmet Dona la sensació de vitalitat

En crida mes l'atenció Igual a l’anterior, en crida mes l’atenció 

La podría associar a chocolate negre Per els colors

Es mes atractiu Dona mes confiança

Es veu més elegant El colorit

Pq el rojo y el amarillo son mucho más llamativos entonces resaltan más y es más probable que lo compren las personas Com el blanco queda una página más profesional y destaca las imágenes del producto, y los otros colores harían que la página fuera muy infantil y poco profesional

Más llamativos Más serios profesionales 

És molt llamatiu Senzilla

El color és més cridaner. La veig més neta.

El color vermell crec que el tinc associat a menjar... Crec que m'impacte el contrast d'aquests colors

M atrau el color Net i polit

Perquè el trobo elegant Perquè el trobo vistós 

Més atractiu M atrau més el color

Me llama más el color Me a gustado más la combinación de colores 

Els colors em transmeten més energia Els colors son menys estridents i més semblants als colors de molts aliments com els cereals

Color viu  Colors vius però diàfans 

És més vistos És més seria

El color m'agrada més M'ha és més agradable acla vista 

Color vivo ayuda a la elección Legible y moderno 

Parece más natural Parece más serio

M'agrada més La trobo més seria

El vermell em recorda a coses que m’agraden com la Coca Cola o unes barretes de les que no recordo el nom. No ho se.

Por el color Porque me gusta el azul

Son mes apetitoses M’agrada lo senzill

Resalta Dulce

El color m'agrada molt Per  lo vistós que és veu

Me trasmite más calidad Más neutra 

Colors alegres Serietat i confiança 

Negro choco, azul cololonia, pues el rojo Mes net

Color El joc de color

M’agraden els colors Els altres colos son massa cridanes

Per el color Tmbe pero color 

Parece que estará rico No me satura

En crida mes l’atenció un color viu. El Rosa està de moda i te mes impacte.

El color es más llamativo y da como más energía Lo veo más claro

Es el color más neutro Da sensación de limpieza

Me llama más la atención Es ma sobria

Atracció dels colors Es mes atractiva

Me llama mas la atención 

Me parece mas seria 

Més apetecible Mes seria

Associo més els colors amb l'energia i l'alimentació El fons neutre fa que resalti més el producte 

Color passió Es veu millor

Resalten mes les lletres Resalten mes les lletres

Color mas atractiu Més professional 

El negre de l'embalatge. La senzillesa 

Sembla més saludable Sembla més seria

Es la mes visible La mes estètica i fàcil a la vista

El color negre fa mes visible el producte Em sembla la mes seria de totes

Em crida més l'atenció Per la serietat 

Reclama Color pastel ,confiança

El vermell em crida mésl’atenció. Es veu més professional.

El trobo com mes seritat El colorido crida l arencio

Prefereixo aquest M'agrada més 

M'agrada el negre, és discret. El color groc és més neutre i no fa mal als ulls. Alhora no és trist.

El color vermell és cridaner i convida a comprar el producte La combinació de colors entra més pels ulls i queda bé.

El nom blanc sobre fons negre es veu millor. Mostra serietat

Més atractiu 2

El color El color

Me parece la más neutra Llama la atención 

La veo más seria Lo veo más divertido 

Me gusta el color negro Me gusta la combinación de colores

Serietat,confiança Sensació de més sa

Es mes llamativa a la vista Sembla mes serios

El color me incita El color negro de la letra queda muy remarcado

És un embalatge estàndard i el contrast blanc negre és millor que a les altres dues opcions Contrast superior, claredat, neutralitat. No sembla esbojarrat 

crida l’atenció m’agraden els colors vius

Em crida més l’atenció i em sembla més bonic visualment Més bonica visualment 

El celeste va duro de cojones No se

Per el color Me dona mes seguratat
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