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DEL TREBALL EN EQUIP

Introduccio

El treball en equip és una competéncia transversal
incorporada en totes les titulacions de la Universi-
tat de Girona. Malgrat la seva presencia als plans
d’estudi, el seu desenvolupament i implementacié
és desigual i no sempre es fa de manera efectiva
i pedagogicament planificada. Aquesta guia pre-
tén aportar eines i recursos per a la implementacié
d’aquesta competéncia: tant per a la formacidé i se-
guiment com per a I'avaluacio del treball en equip
en I'ambit universitari. La guia recull elements com
ara la creacio d’equips, el lideratge que hi té lloc,
el desenvolupament del treball i 'avaluacio del pro-
cés. Pretén ser util tant per al professorat com per
a I'alumnat interessat a millorar la competéncia del
treball en equip.

La guia s’emmarca en un projecte d’innovacié do-
cent liderat per la Xarxa d’Innovacié Docent d’Ava-
luacié (XIDAV) de I'Institut de Ciencies de I'Educa-
ci6 Josep Pallach de la Universitat de Girona (UdG).
Rep el suport i el finangament del Vicerectorat de
Docencia i Planificacié Académica, de la Facultat
d’Educacio i Psicologia, de la Facultat de Ciencies,
de la Facultat de Lletres, de la Facultat d’Infermeria
i de I’Escola Politecnica Superior.

El projecte d’innovacié docent, a part de desen-
volupar la guia formativa que teniu a les mans, ha
desenvolupat la plataforma digital AVATREQ, amb
recursos per a I’avaluacié i autoavaluacié del treball
en equip.

Aquesta guia s’estructura en sis parts; la primera,
de caire més teoric, exposa el que representa la
competéncia del treball en equip a I’'ambit universi-
tari, les diferencies que hi ha entre aquest i el treball
en grup, el procés seguit per a poder formar un nou
equip de treball i els tipus de lideratges. La segona
i la tercera s’endinsen en el seguiment i avaluacio
d’aquesta competencia, i plantegen diferents recur-
sos i metodologies d’avaluacid, com ara questiona-
ris i ribriques d’avaluacio per a I'alumnat. La quarta
secci6 recull dinamiques, propostes i eines per a in-
troduir el treball en equip a les aules amb I'alumnat,
classificades per tematiques. A la cinquena seccié
es presenten exemples d’aplicacié del treball en
equip en assignatures concretes de diversos graus
de la Universitat de Girona. Finalment, a la darrera
seccid es presenten les referéncies bibliografiques
utilitzades per a I’elaboracié d’aquesta guia.
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1. El treball en equip

1.1. La competéncia
del treball en equip
a la universitat

La competéncia del treball en equip ha anat
guanyant terreny al llarg dels anys en els contextos
académics i professionals, fins arribar al punt que es
considera una competéencia imprescindible i trans-
versal que cal desenvolupar i avaluar a les universi-
tats (Solé i Sayds, 2013). Aquesta competéncia ha
pres importancia en el mén educatiu ates que es
considera que I’'aprenentatge és un procés personal
que requereix la constant interacci6 i capacitat de
cooperacioé amb els altres, alhora que busca que els
estudiants tinguin habilitats comunicatives, ganes
de comprometre’s i capacitat d’autocritica (Solé i
Sayos, 2013).

Aquesta competéencia també esdevé clau en 'am-
bit professional, i es considera que és una de
les competencies que més es tenen en compte a
I’hora de contractar nous professionals (AQU, 2015;
Britton et al., 2017; European Commission, 2010;
Fundacion Everis, 2017; Solé i Sayos, 2013). Cada
cop es requereix més que els treballadors s’adaptin
a multiples situacions i es valora la seva capacitat
de col-laboracié i de realitzar tasques en equip, de
prendre iniciatives i d’elaborar propostes de millora,
aixi com d’adquirir un caracter multidisciplinari.

Es interessant que el
professorat intervingui per
moderar i animar I'alumnat
en la implicacié en el treball
en equip, aixi com en la
comunicacid, participacio i
interaccio

En el context académic, es pot afirmar que malgrat
que tots els graus i masters universitaris inclouen
en el seu pla d’estudis la competéencia del treball en
equip, diferents estudis mostren que aquesta com-
peténcia no s’implementa prou, fent plantejar aixi si
realment s’esta treballant de forma efectiva a les au-
les (Wilson, Ho i Brookes, 2018). Segons I’Agéncia
per a la Qualitat del Sistema Universitari de Cata-
lunya (AQU, 2017), els graduats de les universitats
catalanes també comparteixen aquesta visio, ja que
consideren que aquesta competéncia és una de les
que té més déficit formatiu.

Tot el que s’ha exposat fins ara posa de manifest
la necessitat de millorar la formacié de I'alumnat
universitari en la competéncia del treball en equip.
Diferents factors dificulten la realitzacié d’activitats
en equip a I'aula universitaria, com ara la manca de
recursos per a posar-les a la practica d’'una mane-
ra correcta, o el fet que requereixen un temps que
es deixa d’invertir per a impartir continguts (Fathi,
Ghobakhloo i Syberfeldt, 2019). Un altre repte de la
competéencia del treball en equip és el seu sistema
d’avaluacio, ates que sovint es valora el producte
final obtingut i no I'adquisicié o assimilacié de les
habilitats desenvolupades (Channon et al., 2017).

Per tal de superar aquestes limitacions, és important
que el professorat adopti eines adequades que aju-
din I'alumnat a treballar correctament en equip i a
valorar la seva implicacio i la dels seus companys
(Pujolas, 2008). Alhora, cal que els docents adquirei-
xin un rol concret, en que es deixi de banda la figura
de transmissor del coneixement o font d’informacio
per esdevenir facilitadors de I'aprenentatge i guies
o0 acompanyants de la construccié del coneixement
dels seus alumnes (Collado i Fachelli, 2019; Guitert,
Lloret, Giménez i Romeu, 2005; Solé i Sayos, 2013).
Finalment, és interessant que el professorat intervin-
gui per moderar i animar I'alumnat en la implicacio
en el treball en equip, aixi com en la comunicacio,
participacio i interaccio (Collado i Fachelli, 2019).
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1.2. Qué entenem
per treball
en equip?

1.2.1. Definicid

El treball en equip es pot definir i entendre de moltes
maneres. La Xarxa d’Innovacié Docent d’Avaluacio
el concep com el treball realitzat per un col-lectiu de
persones que interactuen entre si i treballen conjun-
tament amb tasques interdependents per tal d’arri-

bar a un objectiu comu (Calin, 2001 i Duran, 2018).

Taula 1: Diferéncies entre treball
en grup i treball en equip.

1.2.2. Diferencia entre treball en grup i treball
en equip

El treball en equip i el treball en grup sén conceptes
que sovint s’usen indistintament, tot i que els autors
d’aquesta guia utilitzen la diferenciacié terminologi-
ca que es resumeix a la Taula 1. A la Taula 2 es mos-
tra un exemple de cada tipus.

Treball en grup

Treball en equip

— Requereix un compromis relatiu.

— No hi ha un nivell d’interdependéncia elevat
entre les tasques.

— Els resultats individuals es poden jutjar.
— El lideratge és individualitzat.
— Es comparteix un objectiu comu.

— No cal una responsabilitat o cultura de grup
compartida.

— Requereix un compromis elevat.

— El nivell d’interdependéncia entre les tasques
és elevat.

— Es valoren els resultats de tot I’equip en con-
junt i de forma individual.

— El lideratge tendeix a ser compartit.
— Implica un objectiu molt especific.

— Es forma una responsabilitat i cultura d’equip
compartida.

Font: Adaptacio d’Asun, Rapun i Romero (2019), Ayovi-Caicedo (2019), Duran (2018) i Pallisera et al.

(2009).
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Taula 2: Exemple de treball en grup
i de treball en equip.

El docent demana a I'alumnat que realitzi un treball de recerca
sobre els racons a educacio infantil:

Treball en grup

Treball en equip

Els membres es reparteixen les diferents parts
del treball sobre racons, tenint com a referent

un coordinador o lider, el qual organitza el grup.
Un dels membres busca que sén els racons i
d’on van sorgir, un altre investiga I’organitzacio
necessaria dels espais de I'aula per a poder apli-
car-los. Un altre membre fa cerca sobre racons
d’una tematica concreta per afegir exemples, i
finalment, un altre s’encarrega del format del tre-
ball, de la correcci6 de faltes i de les referéncies
bibliografiques.

Cada membre elabora la seva part sense neces-
sitat de buscar connexions amb les parts ela-
borades per la resta d’integrants, i durant I’ela-
boracié, no es comuniquen alldo que cadascu ha
trobat referent a la part que havia de treballar.

Després que cada membre hagi completat la
seva part, el grup es reuneix i posa en comu i en
ordre les diferents parts treballades individual-
ment. S’agrupen en un sol document i es llegeix
tota la informacié recollida, tot assegurant que hi
hagi un lligam entre les diferents parts.

Un cop fet aix0, el grup debat allo que li ha cos-
tat més a cadascu o si hi ha hagut obstacles, per
tal de millorar en un futur, si escau.

Les tasques es reparteixen consensuadament
entre tot I’equip, tenint en compte les habilitats
de cada membre.

Encara que inicialment cada integrant pugui
comencar a encarregar-se d’alguna part con-
creta del treball sobre racons (definicio, d’on
sorgeixen, organitzacié d’espais, exemples,
correccio de faltes o gestié de referéncies biblio-
grafiques), a mesura que es vagi desenvolupant
tots els integrants intervindran i opinaran sobre
la resta del treball dels altres. Aixo garanteix que
tothom pugui aportar els seus coneixements al
treball conjunt i que es faci a un mateix ritme.
Per exemple, un integrant comenca a buscar
exemples dels racons, perd també s’ofereix a
complementar la part d’organitzacio d’espais

ja feta per un altre company, i hi aporta noves
idees; al mateix temps, un altre es pot orientar
cap a 'origen dels racons, alhora que fa propos-
tes de millora d’altres parts.

Les tasques realitzades es troben interrelacio-
nades, de manera que si no hi hagués compe-
netracié i comunicacio entre els membres no
s’avancaria.

Un cop el treball esta acabat i revisat, es valora
I’actuacio de I'equip per millorar, si escau.

Font: Elaboracié propia.
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1.3. Fases per a
la formacioéo d’un
equip de treball

Tot equip de treball requereix un temps i un procés
per cohesionar-se i encarar bé les tasques i objec-
tius que té assignats. Per orientar bé els equips de
treball és important saber reconéixer per quines
fases solen passar els grups i equips. A continua-
ci6 es descriuen aquestes etapes i se suggereixen
algunes dinamiques per acompanyar els grups en
aquest procés (Guell, 2016):

1. Etapa individualista:

A l'inici, els membres viuen un moment de preocu-
pacidé ates que desconeixen en quina situacio es
trobaran quan es formi el nou equip, la qual cosa
els genera preguntes i incertesa. En aquest moment
inicial és important realitzar algunes activitats o di-
namiques que fomentin les relacions socials i la co-
neixencga entre els integrants de I'equip (vegeu els
apartats 4.1. i 4.2.). A continuacié es presenta una
proposta:

El grafic de la meva vida

Cada integrant del nou equip ha d’agafar un full
i un retolador i dibuixar una linia que faci alts i
baixos en funcié de les experiencies viscudes
al llarg de la vida, en els aspectes personal,
professional, social, familiar, etc. Els segments
horitzontals mostren tendéncia a una época es-
table i segura, mentre que si la linia puja, desig-
na emocio o una situacié agradable, i si decau,
mostra un context preocupant o desagradable
pel qual s’ha passat. Un cop tothom ha dibuixat
el seu grafic, es procedeix a compartir amb els
altres membres de I’equip les experiéncies vis-
cudes per cadascu, facilitant aixi la coneixenca
entre iguals.

Font: Adaptacié de Morales, A. (1999). Dindmi-
cas de grupo: Ejercicios y técnicas para todas
las edades. San Pablo.

10

2. Etapa d’identificacio:

A mesura que s’avanca en el treball, els components
de I’equip van adquirint estimacioé envers el grup. Es
creen subgrups (parelles o triades) que accepten la
seva posicié i a poc a poc van aconseguint una mu-
tua acceptacié dels membres. Per facilitar aquest
procés, es recomana realitzar activitats que perme-
tin donar a coneixer les destreses i mancances de
cada membre, entendre les caracteristiques de ca-
dascu i acceptar-les i, alhora, assignar rols als dife-
rents membres (vegeu I'apartat 4.2). Una proposta
que treballa amb aquest objectiu és la seglient:

Rols de Belbin

Un full o una pissarra es divideix en dues parts.
Cada membre de I’equip escriu a la columna
esquerra les habilitats que creu que té més
potenciades, i a I’esquerra, les que menys. A
continuacio, es pren la taula dels rols de Bel-
bin i s’identifiquen i s’assignen els rols a cada
membre de I'equip. D’aquesta manera, es
poden congixer millor les habilitats de cadascu,
per acceptar-les i poder coordinar millor les
tasques a desenvolupar.

Font: Adaptaci6 de Belbin. (2014). Cémo ultili-
zar los informes Belbin para mejorar el autoco-
nocimiento y aumentar la eficacia personal.
https://www.belbin.es/wp-content/
uploads/2018/04/Como-utilizar-los-informes-in-
dividuales-Belbin.pdf

Aquesta dinamica pot anar seguida d’una altra en
que I'equip identifiqui les potencialitats que té i que
I’ajudaran a aconseguir els objectius que es proposi.
Posar en comu les habilitats personals i veure com
es complementen ajuda a identificar els punts forts i
els punts febles de I'equip.
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3. Etapa d’inclusio:

En aquesta fase s’aconsegueix una bona cohesio
entre els diferents membres, que és fonamental per
tal d’assolir els objectius comuns. Lequip s’identi-
fica com un element fins al punt que tots els mem-
bres parlen del nosaltres. En aquesta etapa es po-
den treballar activitats que requereixin la cohesi6 i el
consens dels integrants per decidir les qualitats que
identifiquen I’equip (vegeu els apartats 4.1 i 4.3):

La llista de qualitats

Cada membre agafa un full i escriu una qualitat
que pensa que és important que tingui I’equip
o que el pugui identificar. Seguidament, es
doblega el full, tapant la qualitat escrita, i es
passa a la persona situada a la dreta. Es torna
a escriure una altra qualitat i es repeteix aquest
procediment fins que es torna a rebre el primer
full. Un cop fet aix0, es llegeixen les diferents
qualitats i es fa un debat per procurar orde-
nar-les segons la importancia de cadascuna,
per consens i de forma conjunta, i s’escriuen.
Per acabar, es guarden els fulls per recordar les
qualitats que els identifiquen com a equip i per
vetllar per elles.

Font: Adaptacio de Hostie, R. (1974). Técnicas
de dinamica de grupo. ICCE.

1.4. Lideratge

Un altre aspecte a destacar del treball en equip és
el del lideratge. Aquest s’entén com un procés dina-
micC que posa en marxa persones que assumeixen
responsabilitats i que es mobilitzen per arribar a uns
objectius, més que no pas a una posicié o jerarquia
(Castifeira, 2013). Alhora, tal com apunta Castifiei-
ra (2013), cal tenir present que liderar no significa
manar, sind que és una qualitat moral reconeguda
i atorgada pels membres de I’equip, que té a veure
amb la legitimitat o credibilitat que s’ha anat gua-
nyant en el procés del treball en equip.

Segons Pallisera et al. (2009), el lideratge pot ser de
quatre estils diferents:

Autoritari o autocratic.

En aquest tipus de lideratge, el lider pren les deci-
sions sense tenir en compte les opinions dels altres
integrants de I'equip, ja que la comunicacio entre
ells és vertical i 'equip es troba sotmeés a un gran
control. Malgrat que I'efectivitat és alta, encara que
nomeés quan hi és present el lider, es crea un clima
de treball hostil i en certs moments, incomode.

Paternalista o maternalista.

En aquest cas, el lider és amable i procura pel bé de
I’equip, creant un ambient de falsa calidesa en que
la comunicaci6 és vertical i I'efectivitat és alta.

Permissiu o liberal.

Quan un lideratge és permissiu o liberal, la produc-
tivitat i I'eficacia sén baixes, ja que el lider és pas-
siu i es veu influenciat per la resta de I'equip, i aix0
afecta negativament la seva presa de decisions. Al-
hora, I’equip no té una organitzacioé ni una planifica-
ci6é dels objectius a aconseguir, fet que en dificulta
I’'assoliment. Aquesta situacié crea un clima indivi-
dualista i d’indiferencia, en que els components de
I’equip mostren poc interés i estan apatics, i en que
escasseja la comunicacio.

11
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Democratic o participatiu.

En aquest cas, es tracta d’un lideratge compartit
en que l'equip es comunica de forma horitzontal
per a prendre decisions de manera consensuada i
conjunta, deixant de banda I'antic model vertical, i
s’estableix aixi un lideratge comu i repartit entre tots
els membres de I'equip. Aquestes caracteristiques
son les que més s’ajusten a les d’un bon treball en
equip, de manera que és interessant apropar-se a
aquest model a I’hora d’establir activitats o projec-
tes amb I'alumnat.

Aquest lideratge compartit pot ser assumit per
tots els membres alhora o per un d’ells en un deter-
minat punt, en funcié de les qualitats de cadascu o
de les necessitats del moment, de forma que podri-
em dir que no hi ha algu que sigui el lider, siné que
fa de lider (Castifieira, 2013). Aquest lideratge com-
partit inspira un clima de treball calid, caracteritzat
per un alt grau de relacions interpersonals positives
que es basen en la resolucié de problemes. El rendi-
ment i la productivitat de I’equip augmenta respecte
al que aporta el lideratge vertical individual, atés que
es distribueix més uniformement la carrega de tre-
ball (Scott-Young, Georgy i Grisinger, 2019). A més,
tal com apunta Aymerich (2013), un bon lideratge
contempla diversos elements dins del grup, i vetlla
pel seu benestar i acollida, la motivacio, I'orientacié
de les tasques i els canvis necessaris per millorar les
actuacions realitzades. Segons I'autor, tots aquests
components no poden ser realitzats en la seva tota-
litat de forma satisfactoria per una sola persona. En
canvi, quan el lideratge és compartit es complemen-
ten estratégies, punts de vista, talents i capacitats
diferents que permeten actuar més eficientment, i
es tenen més coneixements globals per a realitzar
les tasques.

Per tal d’interpretar millor aquestes tipologies de

lideratge, pot ser interessant que I'equip realitzi la
dinamica del vaixell (vegeu I'apartat 4.1):

12

Dinamica del vaixell

L’ objectiu de I'activitat és dibuixar un vaixell.
Es formen tres equips i cadascun té un lider
(escollit entre els integrants). Cada lider rep un
full amb instruccions clares de qué ha de fer i
quin lideratge ha d’adoptar: autoritari, permissiu
o democratic. En funcio del lideratge assignat,
es treballa d’una manera o d’una altra amb els
membres de I’equip. Un cop acabat el vaixell,
es debaten els diferents lideratges i s’intenten
identificar per veure’n les diferéncies i entendre
amb quin es treballa millor.

Font: Dinamicas grupales (2020). Dinamica El
barco. APA Style Blog. https://dinamicasgrupa-
les.com.ar/dinamicas/trabajo-en-equipo/dina-
mica-el-barco/

Aquesta proposta permet experimentar de primera
ma els lideratges autoritari, permissiu i democratic,
pero també s’hi pot incloure el paternalista, si es
creu convenient.
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2. Seguiment
del treball en equip

Aconseguir un bon assoliment de la competéencia
del treball en equip requereix fer-ne un seguiment.
El seguiment permet identificar el funcionament de
I’equip i la seva forma de treball, i en cas de man-
cances, poder-les superar (Fidalgo et al., 2013). El
seguiment ha de facilitar:

— Ajustar el procés d’aprenentatge, i millorar la
comprensi6 d’allo que s’esta fent.

— Promoure els elements per a un bon treball en
equip, com ara la col-laboraci6, la comunicacié,
la planificacié i I'estimulacié del criteri propi. En
aquest sentit, és important treballar la regulacié
de la interaccio entre els estudiants.

— Avaluar si les habilitats que s’han d’adquirir refe-
rents a la competencia treballada realment s’in-
tegren (Magana et al., 2021).

— Augmentar la productivitat de I'alumnat i de
I’equip de treball mateix (Magana et al., 2021).

— Obtenir resultats de més qualitat i fomentar aixi
una actitud més positiva envers el treball en
equip (Kottmeyer, Cutler i Pembridge, 2018).

Es important, doncs, que el docent estableixi un
procés de seguiment del treball que fan els equips.
Els docents poden ajudar a reflexionar, impulsar
noves idees, mitjangar en la gestio de conflictes o
reorientar els productes que esta elaborant el grup,
entre d’altres. Per fer aquest seguiment, un dels re-
cursos més utilitzats pels docents sén les tutories
amb els equips de treball. En el cas de grups molt
nombrosos també es pot recérrer a passar qliestio-
naris d’autoreflexioé individual i grupal sobre el pro-
cés que estan fent (vegeu els qliestionaris de 'apar-
tat 3.2), o realitzar dinamiques de grup que permetin
detectar les formes de treball dels diferents equips
i ajudar-los en el seu procés de reflexié grupal, com
la que es mostra a continuacio (vegeu I'apartat 4.1):

Consellers técnics

L'equip de treball es reuneix en cercle per a
debatre els avengos conjunts que s’han fet fins
aquell moment i de com s’han sentit, mentre
que un dels membres seu més enrere sense
participar, fent de conseller técnic. Els membres
del cercle parlen sobre els aspectes del tre-

ball realitzat que els han satisfet i dels que no,
reflexionen sobre el clima de treball que per-
ceben que hi ha a I'equip, de les opinions dels
altres companys i de la seva forma de treballar.
Alhora, es parla sobre allo que s’ha apres i el
que caldria millorar. El conseller técnic escolta
activament i anota el més important del que diu
cadascuU, perqué un cop acabat el debat fara un
resum i ’exposara a la resta de membres. Fent
aquesta sintesi de les aportacions realitzades,
I’equip podra valorar més facilment les seves
actuacions i efectuar un seguiment més acurat
de la seva forma de treballar per, si cal, millo-
rar-la.

Font: Hostie, R. (1974). Técnicas de dinamica
de grupo. ICCE.
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3. Lavaluacio
del treball en equip

3.1. Pautoavaluacio
i Pavaluacioé entre
iguals en el treball
en equip

Un dels reptes del treball en equip és I'avaluacié.
En I'ambit universitari és molt comu valorar aques-
ta competencia a partir del resultat de I'activitat del
treball en equip, sense plantejar si tots els membres
han adquirit correctament les habilitats del treball
efectuat (Channon et al., 2017). Ara bé, a part del
producte resultant de la tasca, també cal avaluar el
funcionament de I’equip i el nivell competencial dels
membres.

Channon et al. (2017) entenen un “bon equip” com
aquell que té en compte la qualitat de les tasques
realitzades, la satisfacci6 de les necessitats dels
membres de I’equip i el bon desenvolupament glo-
bal. L’avaluacié d’aquests dos darrers aspectes es
veu dificultada pel fet que el professorat no sempre
esta present en els equips quan aquests desenvo-
lupen les seves tasques. Aixi doncs, son els estu-
diants mateixos els qui poden fer millor aquestes
valoracions, ja que son ells els qui interaccionen
amb I'equip, essent els observadors directes del seu
comportament i del dels seus integrants (Gransberg,
2010, O’Neill et al., 2019).

Per desenvolupar aquest tipus d’avaluacié és Uutil
recOrrer a dos tipus d’avaluacio: I'autoavaluacié
(d’un mateix o de I’equip de treball) i I'avaluacié en-
tre iguals. Aquestes tipologies d’avaluacio, tal com
demostren alguns estudis, sén molt utils per a ava-
luar la competéncia del treball en equip, aixi com
la reflexié de la dinamica d’equip i el seu funciona-
ment (Britton et al., 2017; Chapman i van Auken,
2001; Fellenz, 2006; Gransberg, 2010; O’Neill et al.
2019; Paris, Mas i Torrelles, 2016; Planas-Llado et
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al., 2018; Sergi, 2007; Solé i Sayods, 2013; Weaver i
Esposto, 2012; Wen i Tsai, 2006).

L'avaluacié entre iguals consisteix en |'avaluacio
que realitzen els estudiants sobre el nivell, la vali-
desa o la qualitat d’una tasca d’un altre membre,
mentre que I'autoavaluacio és I'avaluacié sobre un
mateix (Marti et al., 2019).

L'autoavaluacio representa una molt bona eina tant
per al professorat com per a I’'alumnat, atés que la
valoracié la fan els estudiants mateixos i, conse-
quentment, la informacié que el docent rep sobre
la participacio i les competéncies dels diferents
membres de I'equip de forma individual i grupal
sol ser més acurada que si només la fes el docent
(Planas-Llado et al., 2018). A més, diversos estudis
evidencien que els estudiants valoren molt positiva-
ment I'Us d’aquest tipus d’avaluacié com a part del
seu procés d’aprenentatge, ja que els incentiva a
prendre’n el control i a responsabilitzar-se’n, la qual
cosa els motiva i fomenta la seva participacié (Car-
son i Glaser, 2010; Gransberg, 2010; Neus, 2011;
Pallisera et al. 2009; Planas-Lladé et al. 2018; Sergi,
2007; Weaver i Esposto, 2012). Involucrar I’'alumnat
en I'avaluacio I'empodera i el dota d’habilitats pro-
fessionals que li seran utils al llarg dels anys, com
quan s’utilitza I’avaluacié entre iguals. Aquest tipus
d’avaluacio incrementa I’empatia, I'interes per la fei-
na d’altres i el vincle amb ells, i la confianga en un
mateix (Kilic, 2016). Alhora, dona I'oportunitat als
estudiants de considerar I'avaluacié des de pers-
pectives critiques i diverses, és a dir, per part dels
altres membres, per a retroalimentar-se (Delgado,
Ausin, Hortigliela i Abella, 2016; Kilig, 2016).

La utilitzaci6 de I'autoavaluacié i de I'avaluacio
entre iguals també ajuda a promoure altres com-
peténcies com el pensament critic, la resolucié de
problemes i 'autoregulacié (Kilic, 2016). Aquesta
ultima competéncia s’entén com el conjunt de pen-
saments, sentiments i accions que I'individu genera
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de manera planificada i adaptada ciclicament per a
la consecucié d’objectius personals, i poden repre-
sentar predictors de I'aprenentatge i del rendiment
académic dels estudiants (Jarvela et al. 2015; Pana-
dero, Jonsson i Botella, 2017; Zimmerman, 2000).
L'aprenentatge a partir d’estratégies d’autoregula-
Ci6 ha guanyat terreny en I’analisi de la competéncia
de treball en equip, atés que es considera un factor
clau per avaluar i autoavaluar el seu progrés. Zim-
merman (2000) proposa que I'aprenentatge autore-
gulat consisteix en tres fases cicliques:

1. Fase de previsio: inclou I'analisi de les tasques i
les creences d’automotivacio.

2. Fase de rendiment: es relaciona amb I’autocontrol
i 'autoobservacio.

3. Fase d’autoreflexio: I'autojudici i I'autoreaccié.

Aixi doncs, sil'autoavaluacié i ’avaluacio entre iguals
es realitzen de manera continua en el temps (avalua-
ci6 continua), aixo permet als estudiants analitzar la
direccié i el ritme de les tasques desenvolupades, i
preveure mecanismes per ajustar el seu progrés, si
escau, fomentant aixi I'autoregulacié (Pallisera et al.,
2009; Planas-Llado et al., 2013).

3.2. Els questionaris
per a Palumnat

Per a acompanyar "alumnat en el procés de refle-
xi6 sobre el treball en equip, es pot fer Us de qglies-
tionaris d’autoreflexié, que permeten entendre la
perspectiva que tenen els alumnes respecte al seu
assoliment de la competéncia del treball en equip. A
continuacié es presenten dos tipus de qulestionaris
d’autoreflexid, un d’individual, en qué cada estudi-
ant s’autoavalua i avalua també els seus companys
(avaluacio entre iguals) (Taula 3), i un altre en qué
I’equip s’avalua com a grup conjuntament (Taula 4).
Els qUestionaris s’acompanyen amb les correspo-
nents rubriques (vegeu I'apartat 3.5).

15
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Taula 3: Questionari individual emprat per la XIDAV.

QUESTIONARI INDIVIDUAL DEL TREBALL EN EQUIP

Nom i cognoms del membre de I’equip:
Grup:

Valora d'1 a 4 cadascun dels items seglents, tenint en compte que: 1 = gens d’acord i 4 = molt d’acord.
Per a fer les valoracions cal seguir la “Rabrica guia per a Pavaluacié individual del treball en equip”.
Al final del formulari se’t demanara que aportis arguments de les valoracions assignades als criteris.

iITEMS D’AVALUACIO DEL TREBALL EN EQUIP Valoraci6 (1-4)

A) PARTICIPACIO | COL-LABORACIO

1. Es prepara les reunions.

2. Compleix els terminis.

3. Contribueix al treball de I'equip.

B) QUALITAT DEL TREBALL

4. Es preocupa per la qualitat global del treball en equip.

C) COMUNICACIO AMB ELS MEMBRES DE ’EQUIP

5. Es comunica de forma assertiva.

6. Pregunta als companys i companyes per rebre feedback i utilitza les
seves aportacions.

7. Consensua les decisions amb I’equip.

D) ORGANITZACIO / GUIATGE

8. Contribueix a la cohesié de I'equip.

9. Ajuda I'equip a planificar i organitzar tasques i actua amb previsio.

16
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E) CONTRIBUCIO D’HABILITATS | CONEIXEMENTS AL TREBALL EN EQUIP

10. Té suficients habilitats i coneixements per desenvolupar les activitats
exigides.

11. Adquireix noves habilitats o coneixements per millorar el rendiment de
’equip.

F) CAPACITAT D’AUTOREFLEXIO | AUTOREGULACIO/AUTOAPRENENTATGE

12. Té capacitat per a I'autoregulacié de I'aprenentatge.

La seglient qliesti6 NOMES I'has de respondre per a tu mateix/a, no per als
teus companys i companyes:

13. Fas I’exercici d’autoreflexionar sobre la teva contribucié al treball en
equip?

Argumentacioé de les valoracions assignades als criteris anteriors

Podeu recorrer a I'aportacioé d’exemples i situacions que s’hagin donat en el desenvolupament de
I’activitat.
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Taula 4: Questionari grupal emprat per la XIDAV.

QUESTIONARI GRUPAL DEL TREBALL EN EQUIP

Nom i cognoms dels membres de I'equip:
Grup:

Valora d'1 a 4 cadascun dels items seglents, tenint en compte que: 1 = gens d’acord i 4 = molt d’acord.
Per a fer les valoracions cal seguir la “Rabrica guia per a Pavaluacié individual del treball en equip”.
Al final del formulari se’t demanara que aportis arguments de les valoracions assignades als criteris.

iTEMS D’AVALUACIO DEL TREBALL EN EQUIP Valoraci6 (1-4)

A) COMUNICACIO

1. Els/les membres de I'equip han pogut manifestar les seves opinions i
propostes.

2. S’han escoltat i discutit totes les opinions individuals encara que fossin
discrepants amb les de la majoria.

3. L'equip ha aconseguit aprofitar les diferencies d’opini6 i les discussions
per millorar I’'aprenentatge.

4. En cas de discrepancies, s’ha buscat una solucioé de consens.

B) ORGANITZACIO

5. L’equip s’ha reunit periddicament seguint una planificacio prévia.

6. Els/les membres de I’equip han assistit a les reunions.

7. El treball a realitzar individualment s’ha repartit equitativament i per con-
sens.
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C) DINAMICA DE TREBALL

8. El lideratge (compartit o no) ha afavorit la dinamica de treball.

9. Els/les membres de I’equip han tingut clares les seves tasques i les dels
companys i companyes.

10. La dinamica de treball ha motivat la implicacid i la cohesio dels / de les
membres de I'equip per desenvolupar el treball.

11. Tots els i les membres han treballat per uns objectius comuns.

D) GRAU DE SATISFACCIO

12. L'equip esta satisfet dels resultats obtinguts.

Argumentacio de les valoracions assignades als criteris anteriors

Podeu recorrer a I’'aportacié d’exemples i situacions que s’hagin donat en el desenvolupament de
I’activitat.
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3.3. Instruments
per als processos
de reflexié

Per tal d’ajudar els estudiants a dur a terme I'avalu-
acio del treball en equip, es pot utilitzar la rabrica
d’avaluacio, que és una eina que facilita I’objectivitat
en l'avaluacié dels processos o resultats educatius
de I'alumnat. La rubrica té el format d’una taula on
consten els items d’avaluaci6 i els diferents nivells
d’assoliment (quina qualificacié s’obté). En la inter-
seccio entre aquests dos elements s’hi explica com
assolir un determinat nivell per a un determinat item.
Aquest tipus de documents es poden utilitzar per
a realitzar avaluacions individuals o grupals, i per a
valorar el treball realitzat per un mateix o pels altres
integrants de I'equip. En I'apartat 3.5 es mostren
exemples de rubriques d’avaluacio.

Aquestes rubriques poden acompanyar els qiiestio-
naris d’avaluacié que es passen als estudiants, que
permeten valorar la feina realitzada (taules 3 i 4), i es
poden combinar amb les valoracions realitzades pel
professorat a partir de les seves observacions, dub-
tes expressats pels alumnes, tutories realitzades i
altres sistemes d’avaluacié, entre d’altres (Juandé
et al. 2013).

Quan s'utilitzin rubriques cal explicar als estudiants

els apartats que inclouen les rubriques i ensenyar-los
a utilitzar-les, tal com es mostra a I'apartat 3.5.

20

3.4. Una proposta
de rubriques per
a Pautoavaluacio

i Pavaluacié entre
iguals en el treball
en equip

Des de la XIDAV s’han proposat dues rubriques que
comprenen items per a l'avaluacié de la compe-
téncia del treball en equip. Una és individual (cada
estudiant s’avalua a si mateix i avalua cadascun
dels altres membres del seu equip) i I'altra és grupal
(’equip s’avalua conjuntament). Les dues rubriques
s’exposen en els apartats seglients, i es poden con-
sultar a I'apartat 3.5.

3.4.1. Rubrica d’avaluacio individual

La rubrica d’avaluacio per valorar el treball indivi-
dual realitzat dins I'equip avalua sis dimensions, i
cadascuna inclou entre 1i 3 items. Aquests items es
refereixen als elements que cal complir per assolir
les dimensions. Es important que tant el professo-
rat com I'alumnat en tinguin coneixement, els uns
per tal d’encoratjar els estudiants a treballar-les, i
els altres perque entenguin més facilment com han
de treballar en equip. Cal dir que totes les dimensi-
ons fan referéncia tant a I’'avaluacio individual d’un
mateix (autoavaluacié) com a I'avaluacié envers els
altres membres (avaluacié entre iguals), excepte la
darrera, que només cal que es contesti per a un ma-
teix (autoavaluacid). A la Taula 5 es presenta de ma-
nera sintética un esquema de les dimensions i items
que conformen la rdbrica:
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Taula 5: Esquema de la rubrica d’avaluacié individual.

Dimensions i items d’avaluacioé de la rabrica d’avaluacié individual

Participaci6 i Col-laboracié

— Es prepara les reunions.
— Compleix els terminis.
— Contribueix al treball en equip.

Qualitat del treball

— Es preocupa per la qualitat general del treball en equip.

Comunicacioé amb els membres de I'equip

— Es comunica de forma assertiva.
— Pregunta als companys i companyes per rebre feedback i utilitza les seves aportacions.
— Consensua les decisions amb I'equip.

Organitzacié / guiatge

— Contribueix a la cohesié de I'equip.
— Ajuda I’equip a planificar i organitzar tasques, i actua amb previsio.

Contribucioé d’habilitats i coneixements del treball en equip

— Té suficients habilitats i coneixements per desenvolupar les activitats exigides.
— Adquireix noves habilitats o coneixements per millorar el rendiment de I’equip.

Capacitat d’autoreflexio i
autoregulacio/autoaprenentage

— Té capacitat per a I'autoregulacié de I'aprenentatge.

L’item segiient NOMES s’ha de respondre referit a un mateix.
— Fas I'exercici d’autoreflexionar sobre la teva contribucio al treball en equip?.

Font: Elaboracio propia.
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Seguidament, es descriuen amb més detall les dife-
rents dimensions que inclou la rabrica:

a) Participacio i col-laboracio:

Per tal que I'equip funcioni satisfactoriament, cal
que tots els seus integrants contribueixin de forma
equitativa en els diferents aspectes del treball a re-
alitzar, i que es preparin les reunions corresponents
amb anterioritat, tenint clars els objectius a tractar.
Per a aconseguir-ho, és important tenir coneixement
de les habilitats i preferéncies de cadascu, ates que
d’aquesta manera es podra garantir que tothom se
senti comode amb alld que fa, i que s’adequin millor
les tasques a realitzar. Una de les formes d’arribar-hi
és per mitja dels rols de Belbin (vegeu 'apartat 4.2).
A més, pel que fa a les reunions de I'equip, seria
interessant crear una agenda compartida que tot-
hom pogués consultar, per assegurar-se que tots
els membres n’estan assabentats i hi poden assis-
tir. Alhora, en aquesta dimensié s’inclou si cadascu
compleix els terminis acordats préviament amb tot
I’equip de treball, i es valora molt positivament que
cadascU sigui responsable en aquest aspecte. Es
per aquest motiu que es proposa que I'equip crei
un document on s’especifiquin les dates d’entrega
de les tasques acordades, cosa que facilita la seva
realitzacio dins els terminis establerts.

b) Qualitat del treball:

Aquesta dimensio6 pretén avaluar la qualitat amb quée
s’ha desenvolupat el treball individual dins I'equip i
la capacitat que es té d’analitzar-lo, per poder ac-
tuar i prendre mesures per redirigir les tasques, si
és el cas. Aquesta analisi permet a cada membre
adonar-se d’allo que s’ha fet i de I’aveng del treball,
alhora que li fa pensar com millorar-ne la qualitat.
Una forma d’arribar a aquest objectiu seria a partir
de la bona organitzaci6é d’equip, creant una taula on
s’anotin les diverses tasques a desenvolupar i com
realitzar-les, per tal que, un cop efectuades, es vegi
si realment s’han complert els items seleccionats i
amb quina metodologia. Cal remarcar que, si es vol,
aquesta taula es pot complementar amb I'exposa-
da en la dimensio6 anterior sobre les dates d’entrega
de les tasques. A més, es poden consultar activitats
d’avaluacié proposades a l'apartat 4.1, que poden
ajudar a treballar aquesta dimensio.
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c) Comunicacié amb els membres de I'equip:

Es primordial que entre els diferents membres de
I’equip hi hagi una comunicacio fluida i assertiva per
tal de poder entendre’s entre si i avancar. Cal que
cadascu expressi el que pensa, per tal que els altres
en tinguin coneixement i es puguin compartir idees
per millorar les que ja es tenen. Ara bé, és impres-
cindible que aixo es faci de manera respectuosa,
honesta i directa, ja que si bé tothom pot tenir cre-
ences o formes de treball diferents, aixd no significa
que n’hi hagi de més o menys valides, i per tant cal
opinar tenint present com es pot sentir I’altra perso-
na, és a dir, amb empatia. Per a poder treballar millor
aquest aspecte es poden desenvolupar algunes de
les activitats recollides a I’apartat 4.2. A més, lligat
al que s’ha explicat anteriorment, és interessant va-
lorar si s’ha preguntat als companys el que opinen,
si se’ls ha escoltat i s’ha utilitzat la informacié i apor-
tacions rebudes, alhora que s’han consensuat les
decisions preses entre tots els membres.

d) Organitzacio i guiatge:

Per tal d’assolir un grau de cohesié més alt entre els
membres, cal que procurin que la carrega de tas-
ques i responsabilitats sigui equitativa entre ells, i
que la planificacio, coordinacio i realitzacio es fa-
cin de forma consensuada entre tot I’equip, actuant
amb previsié. Aquesta idea va d’acord amb el tipus
de lideratge del treball en equip, que cal recordar
que és el lideratge compartit. Alguns recursos que
poden ser interessants per introduir i assolir els as-
pectes anteriors sén els que estan relacionats amb
la resolucié de conflictes, per garantir que la co-
hesié entre els membres no es trenqui. Alhora, si cal
preveure que es fara i quan es tindra enllestit, es pot
crear la figura del secretari, i es pot decidir si és fix o
rotatiu, o si bé és un rol compartit entre els diversos
membres. Aquesta persona o persones vetllarien
pel bon ritme de les tasques, tot recordant I'organit-
zacio que préviament s’hauria decidit i consensuat
amb I’equip, per aixi fer un seguiment i guiatge del
que cal fer. Per tal de treballar aquesta dimensio6 es
pot recorrer a diversos recursos i activitats (vegeu
I’apartat 4).
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e) Contribucio d’habilitats i coneixements al treball
en equip:

Aquesta dimensio avalua si es tenen suficients habi-
litats i coneixements per desenvolupar les activitats
exigides, tot valorant la capacitat que es té per or-
denar i combinar els coneixements personals adqui-
rits per buscar solucions i desenvolupar les tasques.
A part, inclou la necessitat d’adquirir noves habili-
tats per tal de millorar el rendiment del conjunt de
I’equip, de manera que aquest també és un aspecte
que es valora. Que cadascu tingui coneixement de
les seves destreses personals és important, pero
també caldria garantir que poguessin ser conegu-
des per tot I'equip. Aixi doncs, per fer-ho es podria
fomentar que tothom tingués contacte amb tothom,
per coneixer noves maneres de fer o agafar idees
i aplicar-les a les que un mateix ja té. Aquesta ti-
pologia d’activitats de relacié entre els membres de
I’equip es pot trobar dins 'apartat 4.2.

f) Capacitat d’autoreflexié i autoregulacio/
autoaprenentatge:

Finalment, la rdbrica inclou una dimensié que valo-
ra la capacitat d’autoregulacié de I’aprenentatge i
I’autoreflexio sobre la propia contribucid a I’'equip,
la qual permet ajustar la forma de treballar, per tal
de millorar en el futur. Un punt que es té en compte
en aquesta dimensio és si hi ha hagut esforg per a
millorar i corregir les mancances que s’hagin pogut
posar en relleu. L’Ultim aspecte que cal valorar en
aquesta dimensio té relacié amb I'autoreflexié sobre
la contribucié que hi ha hagut al treball en equip,
perd només personalment, és a dir, que cadascu es
valora tan sols a si mateix i no als altres companys,
com passava en les dimensions anteriors. Analitzar
les actuacions dutes a terme permet millorar amb
vista a propers treballs, i per fer-ho es pot recérrer
a tecniques com ara fer una llista de forma conjunta
o individual (perd compartint-la després) d’alld que
es creu que es pot millorar. Malgrat tot, si no es vo-
len utilitzar tecniques d’aquest caire més formal, es
pot fer Us d’activitats dinamiques d’avaluacié del
treball en equip que crein un escenari més distés,
i que promoguin la comunicacio assertiva. Aquest
escenari pot ser ideal per als membres de I'equip a
qui faci més vergonya parlar de les propies habilitats
davant de I'equip de treball (vegeu I'apartat 4.2).
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3.4.2. Rubrica d’avaluacié grupal

Aquesta rubrica pretén avaluar el grau d’assoliment
de la competéncia del treball en equip, en conjunt,
de tots els integrants que el componen. A continua-
cié es mostra esquematicament el recull de dimen-
sions i items d’avaluacié que aquesta rubrica té en
compte (Taula 6):

Taula 6: Esquema de la rubrica
d’avaluacié grupal.

Dimensions i items d’avaluacié de la rabrica d’avaluacié grupal

Comunicacio

— Elsiles membres de I'’equip han pogut manifestar les seves opinions i propostes.

— S’han escoltat i discutit totes les opinions individuals encara que fossin discrepants amb la majo-
ria.

— L'equip ha aconseguit aprofitar les diferéncies d’opinio i les discussions per millorar I’'aprenentat-

ge.
— En cas de discrepancies, s’ha buscat una solucié de consens.

Organitzacio

— L'equip s’ha reunit periddicament seguint una planificacio previa.
— Els i les membres de I'equip han assistit a les reunions.
— Els treballs a realitzar individualment s’han repartit equitativament i per consens.

Dinamica de treball

— El lideratge (compartit o no) ha afavorit la dinamica de treball.

— Els i les membres de I'equip han tingut clares les seves tasques i les dels companys i companyes.

— La dinamica de treball ha motivat la implicacio i cohesio dels i les membres de I'equip per desen-
volupar el treball.

— Tots els i les membres han treballat per uns objectius comuns.

Grau de satisfaccio

— L’equip esta satisfet dels resultats obtinguts.

Font: Elaboracio propia.
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Seguidament, es descriuen detalladament les di-
mensions que inclou la rubrica:

a) Comunicacio:

Aquesta dimensio valora si les persones membres
de I'’equip han pogut manifestar les seves opinions
i propostes lliurement a la resta de companys, i si
han estat escoltades i respectades malgrat que po-
guessin ser discrepants de les d’altres integrants.
Es important que aquest aspecte s’inclogui com
una dimensié a avaluar ates que en el treball en
equip possiblement sorgeixin opinions i idees que
difereixin entre si, i que en alguns moments aixo pu-
gui causar conflictes. Enllagat amb aquest aspecte,
la present dimensié sospesa si les discrepancies
que hagin sorgit s’han pogut aprofitar per a millorar
I’aprenentatge i enriquir-lo, aixi com si s’ha buscat
una solucié de consens. Per tal d’aconseguir arribar
a tots aquests propaosits, es pot recérrer a exercicis
i dinamiques de comunicacio assertiva i de resolu-
cié de conflictes, que poden ajudar els estudiants
a prendre consciéncia de la diversitat d’opinions
existents i de la necessitat de respectar-les amb un
llenguatge adequat, aixi com a solucionar els pro-
blemes que hagin pogut aparéixer (vegeu els apar-
tats 4.2 i 4.3).

b) Organitzacio:

Aquesta dimensi6 pretén avaluar si I'equip s’ha re-
unit periodicament seguint una bona planificacio, i
quina ha estat 'assistencia que hi ha hagut. La bona
organitzacié permet que es puguin distribuir equita-
tivament i per consens les tasques a desenvolupar, i
per tant, cal que tinguin lloc en el desenvolupament
d’un treball en equip. Per a poder-la dur a terme, es
podria adoptar la idea de les actes, on s’especifiqui
el dia de la reunid, els assistents, de que s’ha parlat i
que s’ha decidit, i quan i amb quin objectiu es fara la
propera reunié. D’aquesta manera tots els aspectes
detallats en aquesta dimensié quedarien inclosos
en un sol document, i aixd ajudaria els membres de
I’equip a programar millor les reunions. Altres recur-
sos o dinamiques que poden ajudar a assolir aques-
ta dimensio es troben inclosos a I'apartat 4.1.

c) Dinamica de treball:

La manera en qué es duu a terme el treball incideix
directament en el rendiment i en 'ambient grupal, i
és per aquest motiu que s’ha cregut necessari in-
cloure-ho a la rubrica. Aquesta dimensié valora si €l
lideratge ha afavorit una dinamica de treball efectiva
que hagi motivat la implicacio i cohesié dels mem-
bres. Cal tenir present que el lideratge dins I’equip
de treball pot ser o no compartit. A més, pretén ava-
luar tant la implicacié que han tingut les persones
membres en les seves tasques individuals com en
els objectius comuns, i si també han tingut conei-
xement de les realitzades pels altres companys.
Per aconseguir el que s’ha esmentat fins ara es pot
recorrer a dinamiques i activitats que fomentin les
sinergies entre els seus membres, les relacions i la
coneixenga mutua (vegeu I'apartat 4.2).

d) Grau de satisfaccio:

Aquesta ultima dimensi6 valora la satisfaccié que
han obtingut els membres de I'’equip un cop rea-
litzat el treball, per tal de trobar alldb que ha man-
cat i millorar-ho en ocasions posteriors. Per poder
esbrinar quins punts no han permes arribar al grau
de satisfaccié optim, es pot crear una llista dels ele-
ments que cadascu, individualment, pensa que hi
han influit. Llavors es pot compartir amb la resta de
companys, per tal de coneixer altres perspectives i
procurar, conjuntament, trobar solucions per corre-
gir-ho per a properes vegades.
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3.5. Proposta de rabriques
d’avaluacio elaborades
per la XIDAV

A continuaci6 es presenten les rubriques d’avalua-
ci6 elaborades per la XIDAV, que comprenen dife-
rents items d’avaluacié que permeten valorar quin
nivell d’assoliment de la competéncia del treball en
equip s’ha adquirit individualment i com a grup, i
que acompanyen els questionaris per a I'alumnat.

Taula 7: Guia per a Iavaluacié individual del treball en equip

ITEMS
D’AVALUACIO

NIVELLS (1: més baix / 4: més elevat)

1

A) PARTICIPACIO | COL-LABORACIO

1. Es prepara les
reunions.

Gairebé mai té
els objectius clars
ni es prepara els
temes a tractar.

Algunes vegades
té els objectius
clars i altres vega-
des els companys
i companyes ’han
d’orientar. Es
prepara poc els
temes a tractar.

La major part de
les vegades té els
objectius clars i es
prepara suficient-
ment els temes a
tractar.

Té els objectius
molt clars i es
prepara adequa-
dament els temes
a tractar.

2. Compleix els
terminis.

Gairebé mai com-
pleix els terminis

acordats. Lequip
no hi pot comptar.

En alguna ocasi6
compleix els ter-
minis acordats.

La major part de
vegades compleix
els terminis acor-
dats.

Es molt respon-
sable amb el
compliment dels
terminis.

3. Contribueix al
treball de I’'equip.

No facilita una
contribucio equi-
tativa, per defecte
O per exces, fet
que provoca des-
equilibris greus.

No facilita una
contribucié equi-
tativa, per defecte
0 per exces, fet
que provoca des-
equilibris lleus.

Sovint contribueix
de forma equita-
tiva al treball de

I’equip.

Sempre contri-
bueix de forma
equitativa al treball
de 'equip.

B) QUALITAT DEL TREBALL

4. Es preocupa
per la qualitat
global del treball
en equip.

Realitza les tas-
ques amb un nivell
de qualitat insufi-
cient.

Realitza les tas-
ques de forma
parcial o superfi-
cial.

Realitza les tas-
ques assignades
amb un nivell de
qualitat notable.

Realitza les tas-
ques assignades
amb un nivell de
qualitat excel-lent.
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Taula 7: Guia per a I’avaluacié individual del treball en equip (continuacid)

C) COMUNICACIO AMB ELS MEMBRES DE LEQUIP

5. Es comunica de
forma assertiva.

Té serioses dificul-
tats de comunica-
Ci6 per timidesa o
per agressivitat.

Té certes dificul-
tats de comuni-
cacié i tendeix a
adoptar actituds
comunicatives
timides o agressi-
ves.

Sovint es comuni-
ca amb els altres
de forma directa

i honesta i amb
respecte.

Sempre expressa
el que pensaii el
que sent de forma
directa i honesta i
amb respecte.

6. Pregunta als
companys i com-
panyes per rebre
feedback i utilitza
les seves aporta-
cions

No interactua o
no fa gens de cas
de les respostes
obtingudes.

Li costa interac-
tuar i pregunta
poc, o bé no sol
fer gaire cas de
les respostes ob-
tingudes.

Sovint interactua i
utilitza la informa-
ci6 rebuda.

Sempre interac-
tua: pregunta
dubtes, escolta
les respostes i uti-
litza la informacié
rebuda.

7. Consensua les
decisions amb

I’equip.

Continuament
pren decisions
unilateralment,
sense tenir en
compte I'opinio
dels altres.

Alguna vegada
cerca el consens
amb els altres
membres de

’equip.

Sovint cerca el
consens amb els
altres membres de

I’'equip.

Sempre cerca el
consens amb els
altres membres de

I’equip.

D) ORGANITZACIO

/ GUIATGE

8. Contribueix
a la cohesio de

I’equip.

La seva actitud
desincentiva la
cohesio.

Esta vinculat a
I’equip sense
incentivar la co-
hesio.

Facilita la cohesid
sense generar
sentiment de
pertinenca dels
altres membres de

I’equip.

Promou sempre la
cohesio i augmen-
ta el sentiment de
pertinenca dels

altres membres de

’equip.

9. Ajuda I'equip a
planificar i orga-
nitzar tasques i
actua amb previ-
sio.

No col-labora en la
distribuci6 de tas-

ques i responsabi-
litats; creu que no

cal planificar.

Accepta que cal
distribuir tasques

i responsabilitats,
pero improvisa les
seves propostes.

Sovint realitza
propostes raona-
des de distribucié
de tasques i res-
ponsabilitats.

Sempre procura
que les tasques i
les responsabili-
tats siguin assig-
nades de forma
coordinada i
estimula a assu-
mir-les.
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Taula 7: Guia per a I’avaluacié individual del treball en equip (continuacio)

E) CONTRIBUCIO D’HABILITATS | CONEIXEMENTS AL TREBALL EN EQUIP

10. Té suficients
habilitats i co-
neixements per
desenvolupar les
activitats exigides.

Li manquen
moltes habilitats i
coneixements per
desenvolupar les
tasques.

Disposa d’algu-
nes habilitats i
coneixements
necessaris per
desenvolupar les
tasques, pero li'n
manquen.

Sovint dispo-

sa d’habilitats i
coneixements
necessaris per
desenvolupar les
tasques.

Sempre dispo-
sa d’habilitats i
coneixements
necessaris per
desenvolupar les
tasques.

11. Adquireix
noves habilitats i
coneixements per
millorar el rendi-

No adquireix
noves habilitats i
coneixements.

ment de I’equip.

Només en algunes
ocasions adquireix
noves habilitats i
coneixements.

Sovint adquireix
noves habilitats i
coneixements.

Sempre adquireix
noves habilitats i
coneixements.

F) CAPACITAT D’AU

TOREFLEXIO | AUTOREGULACIO/AUTOAPRENENTATGE

12. Té capacitat
per a 'autoregula-
ci6 de I'aprenen-
tatge.

No fa res per
millorar les seves
mancances.

S’esforca poc per
corregir les seves
mancances.

S’esforca bas-
tant per millorar i
corregir les seves
mancances.

S’esforga molt per
millorar i corregir
les seves mancan-
ces.

yes:

La seglient qliesti6 NOMES I'has de respondre per a tu mateix/a, no per als teus companys i compan-

13. Fas I'exercici
d’autoreflexionar
sobre la teva con-
tribucio al treball
en equip?

No em plantejo re-
flexionar sobre la
meva contribucio
al treball en equip.

Gairebé no re-
flexiono sobre la
meva contribucié
al treball en equip.

Reflexiono super-
ficialment sobre la
meva contribucié
al treball en equip.

Reflexiono i prenc
consciencia de la
meva contribucié
al treball en equip.

Font: Rubrica elaborada per la Xarxa d’Innovacid Docent d’Avaluacid de la Universitat de Girona.
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Taula 8: Guia per a I’avaluacié grupal del treball en equip

NIVELLS (1: més baix / 4: més elevat)

ITEMS
D’AVALUACIO

A) COMUNICACIO

1. Els i les mem-
bres de I'equip
han pogut mani-
festar les seves
opinions i propos-
tes.

Gairebé mai els i
les membres de
I’equip han pogut
opinar, proposar,
fer critica cons-
tructiva, etc.

En alguna ocasio
els i les membres
de I'equip han
pogut opinar, pro-
posar, fer critica
constructiva, etc.

Sovint els i les
membres de
I’equip han pogut
opinar, proposatr,
fer critica cons-
tructiva, etc.

En tot moment
tothom ha pogut
opinar, proposat,
fer critica cons-
tructiva, etc.,
sense cap mena
d’entrebanc.

2. S’han escoltat

i discutit totes les
opinions indivi-
duals encara que
fossin discrepants
de les de la ma-
joria..

Practicament mai
s’han escoltat i
discutit les opi-
nions discrepants
de les de la majo-
ria, que ha impo-
sat el seu criteri.

En alguna ocasi6
s’han escoltat i
discutit les opi-
nions discrepants
de les de la ma-
joria.

Sovint s’han
escoltat i discutit
gran part de les
opinions encara
que fossin discre-
pants de les de la
majoria.

En tot moment
s’han escoltat i
discutit totes les
opinions, i s’ha
generat un debat
constructiu.

3. L’equip ha
aconseguit apro-
fitar les diferen-
cies d’opinid i les
discussions per
millorar I’aprenen-
tatge.

Practicament mai
I’equip ha acon-
seguit aprofitar les
diferéncies d’opi-
nié i les discus-
sions per millorar
I’'aprenentatge.
Les discussions

i discrepancies
han suposat un
llast practicament
sempre. Els i

les membres de
I’equip han tendit
a evitar-les per
estalviar-se pro-
blemes.

Nomeés en algunes
ocasions I'equip
ha aconseguit
aprofitar les di-
feréncies d’opinié
i les discussions
per millorar I'apre-
nentatge.

Tot i que general-
ment I'equip ha
aconseguit apro-
fitar les diferén-
cies d’opinid i les
discussions per
millorar I’'aprenen-
tatge, en algunes
ocasions aix0 no
s’ha aconseguit.

S’ha tret profit de
la discrepancia,
que ha enriquit la
feina desenvolu-
pada i ha fomen-
tat I'aprenentatge
dels membres de

equip.

4. En cas de dis-
crepancies, s’ha
buscat una solu-
ci6 de consens.

Practicament

mai s’han buscat
consensos. Hi ha
hagut membres
de I’equip que han
imposat sempre
les seves propos-
tes i opinions.

Tan sols en algu-
nes ocasions s’ha
buscat una solu-
ci6 de consens.

Sovint s’ha buscat
una solucio de
consens.

Sempre s’ha bus-
cat una solucié de
consens.
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Taula 8: Guia per a I’avaluacié grupal del treball en equip (continuacio)

B) ORGANITZACIO

5. L’equip s’ha
reunit periodica-
ment seguint una
planificacio previa.

L’equip no s’ha
reunit.

L'equip s’ha reunit
en algunes oca-
sions, sense plani-
ficacio previa.

L'equip s’ha reunit
sempre que ha

calgut, pero sense
planificacio previa.

L’equip s’ha reunit
sempre que ha
calgut, i de forma
periddica i planifi-
cada.

6. Els i les mem-
bres de I'equip
han assistit a les
reunions.

Els i les membres
de I'equip han
assistit a menys
del 40 % de les
reunions.

Els i les membres
de ’equip han
assistit entre el 40
i el 60 % de les
reunions.

Els i les membres
de I'equip han
assistit entre el 60
iel 90 % de les
reunions.

Els i les membres

de I’equip han as-
sistit a més del 90
% de les reunions.

7. El treball a rea-
litzar individual-
ment s’ha repartit
equitativament i
per consens.

El repartiment del
treball individual
no ha estat ni
equitatiu ni per
consens.

Algunes vegades
el treball no s’ha
repartit equitati-
vament o no hi
hagut consens.

Sovint el treball
s’ha repartit equi-
tativament i per
consens.

El treball sempre
s’ha repartit equi-
tativament i per
consens.

C) DINAMICA DE TREBALL

8. El lideratge
(compartit o no)
ha afavorit la dina-
mica de treball.

El lider o liders
han dirigit les
activitats, pero no
han aconseguit
coordinar I’equip
per a assolir els
objectius.

El lider o liders
han dirigit les
activitats i han
coordinat I'equip,
pero sovint no han
aconseguit con-
duir correctament
la dinamica de tre-
ball per a assolir
els objectius.

El lider o liders
han dirigit les acti-
vitats i han coor-
dinat I’equip, pero
en alguna ocasio
no han aconseguit
conduir correcta-
ment la dinamica
de treball per a
assolir els objec-
tius.

El lider o liders
han dirigit les acti-
vitats i han coor-
dinat I’equip, de
manera que han
conduit correcta-
ment la dinamica
de treball per a
assolir els objec-
tius.

9. Els i les mem-
bres de I'equip
han tingut clares
les seves tasques
i les dels compan-
ys i companyes.

Cap membre de
I’equip ha tingut
clares les seves
propies tasques ni
les dels companys
i companyes.

Els i les membres
de ’equip han
tingut clares les
seves propies
tasques, pero no
les dels altres, o
bé no han tingut
clares les seves
propies tasques,
pero si les dels
companys i com-
panyes.

La majoria dels /
de les membres
de I'equip han
tingut clares les
seves propies
tasques i les dels
companys i com-
panyes.

Tots els i les mem-
bres de I'’equip
han tingut clares
les seves propies
tasques i les dels
companys i com-
panyes.
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Taula 8: Guia per a I’avaluacié grupal del treball en equip (continuacio)

10. La dinamica
de treball ha mo-
tivat la implicacio
i la cohesio dels

i de les membres
de I’equip per
desenvolupar el
treball.

La dinamica de
treball ha provocat
la desmotivacio
dels i de les mem-
bres de I’equip,

de manera que
cadascu ha aca-
bat treballant més
individualment
que en equip.

En algun moment
la dinamica de tre-
ball ha provocat la
desmotivacio dels
i de les membres
de I'equip. No
obstant, alguns
han aconseguit
implicar-se en
I’activitat i han
treballat de forma
cohesionada.

Tot i que en algun
moment la dina-
mica de treball ha
provocat la des-
motivacioé dels i de
les membres de
I’equip, finalment
s’ha aconseguit
reconduir aquesta
dinamica, facilitant
la implicacid i la
cohesi6 dels seus
membres.

En tot moment

la dinamica de
treball ha motivat
la implicacié i la
cohesié dels i de
les membres de

I’equip.

11. Tots els i les
membres han
treballat per uns
objectius comuns.

Els i les membres
de I'equip només
s’han preocupat
dels seus objec-
tius particulars.

A alguns mem-
bres de I'equip els
ha costat trobar
I’equilibri entre
els seus objectius
particulars i els de

’equip.

Un cop definits
els objectius de
I’equip, la majo-
ria dels i de les
membres els han
assumit com a
propis.

Tots els i les mem-
bres han acceptat
els objectius de
I’equip i han inten-
tat mobilitzar els
altres per asso-
lir-los.

D) GRAU DE SATISFACCIO

12. Lequip esta
satisfet dels resul-
tats obtinguts.

Cap membre de
I’equip esta satis-
fet dels resultats
obtinguts.

Algun membre de
I'equip esta satis-
fet dels resultats
obtinguts.

La majoria dels i
de les membres
de I'equip estan
satisfets dels re-
sultats obtinguts.

Tots els i les mem-
bres de I'equip
estan satisfets
dels resultats ob-
tinguts.

Font: Rubrica elaborada per la Xarxa d’Innovacid Docent d’Avaluacid de la Universitat de Girona.
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3.6. Una proposta
per avaluar el treball
en equip

En aquest apartat presentem una proposta per a
treballar la competéncia del treball en equip i la seva
avaluacié. Aquesta proposta inclou la utilitzacié dels
questionaris i les rdbriques que s’han presentat en
els apartats anteriors i que també estan incorpo-
rats a la plataforma web AVATREQ. En cas d’utilit-
zar AVATREQ, es faciliten prestacions addicionals:
informes de retorn individuals i grupals vinculats a
I’aplicacio dels glestionaris.

La proposta que es presenta implica tres moments
clau:

1) Cal programar una sessi6 inicial en la qual el do-
cent presenti: a) la tasca o producte que ha d’aca-
bar realitzant I’equip, b) una introduccié o recorda-
tori (segons I’experiéncia previa de I'alumnat) sobre
el treball en equip i recomanacions per a un bon
funcionament i organitzacio, i c) les eines o recursos
que pot utilitzar I'alumnat per fer el seguiment i I'au-
toavaluacié del treball en equip, com ara els qlesti-
onaris i les rabriques d’avaluacio.

2) Durant el desenvolupament de les sessions i tas-
ques, es recomana fer tutories de seguiment amb
cada equip de treball i, aproximadament a la meitat
del procés del treball en equip, es recomana que
cada equip empleni el qlestionari d’avaluacié gru-
pal. En aquest qlestionari es demana a I'equip que
autoavalui el procés de treball i funcionament, i per
fer-ho es recomana utilitzar la rdbrica d’avaluacié
del treball en equip. En el cas d’utilitzar la platafor-
ma AVATREQ per a I'avaluacio, un cop finalitzat tot
el procés el grup rebra un informe de retorn grupal
en que s’especificaran les valoracions obtingudes i
allo que cal fer per assolir una millor competéencia
del treball en equip.

3) Un cop es lliuri la tasca, es recomana emplenar
un segon questionari d’autoavaluacio grupal, i un
altre d’individual. Aquest Ultim demanara a I'estu-
diant que s’avalui ell mateix i que avalui cadascun
dels altres membres de I’equip de treball en els di-
ferents nivells d’assoliment del treball en equip, te-
nint present diferents items, dins de cada dimensio.
En aquests qliestionaris, en cas que s'’utilitzi I’eina
AVATREQ, també es rebra un informe de retorn, in-
dividual i grupal, per tal de tenir coneixement de les
valoracions rebudes i de qué cal fer per a assolir
una millor competéncia del treball en equip. A la Fi-
gura 1 es mostra un diagrama de flux que recull
tots els punts anteriors:

i . . Desenvolupament Lliurament

Sessi6 inicial
de la tasca de la tasca
Explicacio6 de la tasca L ’Questlonan ..
Recomanacions Tutories de Qiiestionari d’autoavaluacié
de treball en equip seguiment d’autoavaluacié grupal
Explicacié del procés grupal i individual
Documents de suport L Informe de
(rdbriques)
retorn grupal

Informe de
retorn individual

Informe de
retorn grupal

Figura 1: Diagrama de flux de I"avaluacié del treball en equip (elaboracié propia).
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En el cas que es vulgui assignar una qualificacio a la
competencia del treball en equip, el procés anterior
es pot complementar amb una coavaluaci6 (partici-
pacioé dels estudiants i del professor en I’avaluacio),
en la qual el professorat qualifica el resultat del pro-
ducte final i els estudiants poden modificar aquesta
nota en funcié de la dinamica del dia a dia del treball
en equip. Concretament, els estudiants assignaran
un percentatge de la participacié de cada membre
al treball en equip, segons la reflexio feta a partir
de la rubrica grupal. Aquesta assignacio del repar-
timent es podra fer abans o després de coneixer la
nota assignada pel professor a les activitats realit-
zades en equip. Vegem-ne un exemple en que els
estudiants es reparteixen la participacio al treball en
equip abans de coneixer la nota del producte final:

Si un grup té 4 membres i aquests decideixen
que tots tenen un assoliment igual de la compe-
téncia del treball en equip, a cada estudiant se li
assignaria el mateix percentatge de participacio,
en aquest cas un 25 %.

Ara bé, si els membres tenen un assoliment di-
ferent de la competencia del treball en equip, el
percentatge assignat hauria de ser diferent entre
ells (per exemple, 25 %, 35 %, 20 % i 20 %).

El professor assignara la nota total de les activitats
en equip, que es multiplicara pel nombre de mem-
bres del grup, i el resultat obtingut sera la puntuacié
total del grup. Aquesta puntuacio es repartira entre
els diferents membres segons el percentatge que
s’hagin assignat ells mateixos amb anterioritat.

Per exemple, si la nota total del treball de grup
ha estat un 7, aquest grup rebra 28 punts (4
persones x 7 punts/persona = 28 punts). Si
aquests 28 punts es reparteixen al 25 %, tots
els membres obtindrien una qualificacio de 7
del treball en equip. Ara bé, si la contribucio de
cada membre en el treball és diferent, aquests
punts s’han de repartir de manera desigual
d’acord amb el percentatge assignat pels ma-
teixos estudiants.
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4. Recursos per a
dinamitzar les diferents
fases de formacio de
Pequip de treball

En aquest apartat es presenten recursos que per-
meten introduir el treball en equip que poden ser uti-
litzats pel professorat i per I'alumnat. S’han agrupat
en tres blocs tematics: 1. Dinamica i organitzacié
del treball en equip, 2. Comunicacio, coneixenga i
relacions socials i 3. Gestié de conflictes. Aquests
recursos es resumeixen a la taula 7 i es descriuen

amb més detall en els subapartats seglents.

Taula 7: Recursos per a dinamitzar les diferents
fases de formacio de I'’equip de treball

— Avaluacio

— Relacions de grup

— Funcionament intragrupal
— Subgrups i intergrups

Tematica Quins elements treballa? Recursos
Dinamica i — Tipologies de lideratge — Dinamicas grupales (2021). Dinamica EI barco.
o;g::;,:::éié — Divisi6 de grups APA Stylg blog. https://qinamicas.grupalles. .
del treball — Organitzaci6 i planificacié com.ar/dinamicas/trabajo-en-equipo/dinami-
. ca-el-barco/
en equip del grup

— Garcia, D. (2003). El grupo: Métodos y tecni-
cas participativas (2a ed.). Argentina: Espacio
Editorial.

— Hostie, R. (1974). Técnicas de dinamica de
grupo. ICCE.

— Vivas, P. (2009). Técniques de dinamica de
grups. Universitat Oberta de Catalunya. (Gener
2022). http://openaccess.uoc.edu/webapps/
02/bitstream/10609/258/7/Din% C3%A0mi-
ca%20de%20grups_M%C3%B2dul3_T%-
C3%A8cniques%20de%20din% C3%A0mi-
ca%20de%20grups.pdf
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Comunicacio,

— Construccio de grups

de treball

— Marin, M. i Troyano, Y. (2006). Trabajando con

grupos: Técnicas de intervencion (2a ed.).

cone_ixenga i — Comunicacié entre mem- Piramide.
relaglons bres Morales, A. (1999). Dinamicas de grupo: Ejer-
socials. Relacions interpersonals cicios y técnicas para todas las edades. San
Presentacio6 dels dife- Pablo.
Coneixenca (Ge'ne,r 2022). https://www.bell?ln.es/
Comunicacio i Perlcas,.A.. (2022, febrer 2?). Fishbowl, Ia.
aprofundiment estrategia ideal para trabajar en grupo. Fish-
o bowl: Optimiza la dinamica de debate grupal.
Qomunlca0|o Marketing Directo. https://www.marketingdi-
interpersonal recto.com/marketing-general/tendencias/fish-
Rols de Belbin bowl-dinamica-debate-grupal
Empatia Universitat Politécnica de Catalunya (2021).
Nexus24 - Comunitats col-laboratives: Dina-
miques. (Gener 2022). https://www.upc.edu/
nexus24/ca/caixa-deines/dinamiques
Xarxanet. (2011). Eines per treballar les habili-
tats socials. (Gener 2022). https://xarxanet.org/
formacio/recursos/eines-treballar-les-habili-
tats-socials-ii
Analisi i elements Farré, S. (2004). Gestion de conflictos: taller de
Gestio de del conflicte mediacion. Un enfoque socioafectivo. Ariel.
conflictes Gesti6 positiva del Mendieta, C. i Vela, O. (2005). Ni tu ni jo: Com
conflicte arribar als acords. Grad.

Eines i tecniques comu-
nicatives per al conflicte

Prevencio de la crisi dins
el conflicte

— Alternative dispute

resolution: negociacio,
mediacid, conciliacid i
arbitratge

— Conflict analysis typology

Pimentel, M. (2013). Resolucidn de conflictos:
Técnicas de mediacion y negociacion. Platafor-
ma.

Redorta, J. (2004). Cédmo analizar los conflic-

tos: La tipologia de conflictos como herramien-

ta de mediacion. Paidds Ibérica.

Torrego, J. C., Aguado, J. C., Arribas, J. M.,
Escarfio, J., Fernandez, |., Funes, S., Gil, M.,
Palmeiro, C., Romero, G., de Vicente, J. i Vil-
laoslada, E. (2006). Modelo integrado de mejo-
ra de la convivencia: Estrategias de mediacion
y tratamiento de conflictos. Grao.

Font: Elaboracio propia.
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4.1. Dinamica i
organitzacio del
treball en equip

Dinamicas grupales (2021). Dinamica EI barco. APA
Style blog. https://dinamicasgrupales.com.ar/dina-
micas/trabajo-en-equipo/dinamica-el-barco/
Dinamica que permet coneixer i treballar les dife-
rents tipologies d’estils de lideratge que poden do-
nar-se en el treball en equip.

Garcia, D. (2003). E/ grupo: Métodos y técnicas par-
ticipativas (2a ed.). Argentina: Espacio Editorial.
Aquest manual presenta diverses tecniques de tre-
ball en equip; destaquen les que s’adrecen a la di-
visio de grups, les d’organitzacio i planificacio del
grup i les d’avaluacid. Aquestes Ultimes poden ori-
entar I’equip en el procés de coavaluacio entre els
membres.

Hostie, R. (1974). Técnicas de dinamica de grupo.
ICCE.

En aquest llibre es fa un recull de técniques sobre
el bon funcionament de I’equip; destaquen les que
es troben als apartats seglents: relacions de grup,
funcionament intragrupal, subgrups i intergrups.

Vivas, P. (2009). Tecniques de dinamica de grups.
Universitat Oberta de Catalunya. (Gener 2022).
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o02/bits-
tream/10609/258/7/Din%C3%A0mica%20de %20
grups_M%C3%B2dul3_T%C3%A8cniques%20
de%20din% C3%A0mica%20de %20grups.pdf

En aquest document es presenten les principals
tecniques de dinamica de grups i permet coneixer
les més utilitzades. Pot ser d’utilitat per escollir les
que més s’adequin a les dinamiques que es vulguin
treballar amb els equips.
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4.2. Comunicacio,
coneixenca i
relacions socials

Marin, M. i Troyano, Y. (2006). Trabajando con gru-
pos: Técnicas de intervencion (2a ed.). Piramide.
Aquest llibre inclou un gran ventall de dinamiques
grupals. Les que poden ser més utils per al treball
en equip soén les relacionades amb la construccio
de grups de treball, de comunicacio entre membres,
de relacions interpersonals i d’analisi i resolucid de
conflictes.

Morales, A. (1999). Dindmicas de grupo: Ejercicios y
técnicas para todas las edades. San Pablo.

Aquest llibre mostra activitats i dinamiques de molts
tipus que es poden aplicar en grups d’edat diver-
sos. En destaquem les relacionades amb /a pre-
sentacio dels diferents membres de I'equip, les de
coneixencga, les de comunicacio i aprofundiment i
comunicacio interpersonal i les de treball en equip.
En cadascuna de les activitats s’especifica la quan-
titat de participants necessaris per desenvolupar-la,
I’entorn on es realitza, la durada i el material.

Belbin. (2022). jQué es Belbin en 2 minutos! (Gener
2022). https://www.belbin.es/

La tecnica dels rols de Belbin permet entendre quins
son els punts forts i febles de cada component de
I’equip, a partir del punt de vista de cada participant
sobre si mateix i sobre com el veuen els altres. Exis-
teixen 9 perfils o rols de Belbin creats a partir de la
combinacio entre les habilitats mentals, la persona-
litat, els valors i les experiencies de cadascu. En la
guia segient es pot llegir el detall de les caracteris-
tiques dels diferents rols dels membres de 'equip:
https://www.belbin.es/wp-content/uplo-
ads/2019/07/Ebook-Belbin.pdf.
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Finalment, per a poder atribuir els rols als diferents
membres i que tots puguin participar i opinar, s’ha
creat el document segiient, el qual mostra la graella
que es pot utilitzar per tenir coneixement dels rols
que un mateix s’assigna i del que els altres li adju-
diquen:
https://www.belbin.es/wp-content/uplo-
ads/2018/04/Como-utilizar-los-informes-individu-
ales-Belbin.pdf.

A partir d’aquesta informacié, els membres de
I’equip ja poden encarar millor les tasques a desen-
volupar, alhora que entenen quines soén les habilitats
dels altres companys i aix0, indirectament, els per-
met conéixer-se millor.

Pericas, A. (2022, febrer 22). Fishbowl, la estrate-
gia ideal para trabajar en grupo. Fishbowl: Optimi-
za la dinamica de debate grupal. Marketing Directo.
https://www.marketingdirecto.com/marketing-ge-
neral/tendencias/fishbowl-dinamica-debate-grupal
La dinamica Fishbow! permet treballar la comunica-
ci6 assertiva entre els diferents membres de I'equip
d’una forma oberta i fluida. En els casos que I'equip
tingui complicacions per a poder expressar alldo que
pensen de la feina feta de forma global o per una
persona en concret, i que no tingui les eines per a
poder-ho comunicar de forma respectuosa o amb
tacte, es pot aplicar aquesta dinamica.

Universitat Politecnica de Catalunya (2021). Ne-
xus24 - Comunitats col-laboratives: Dinamiques.
(Gener 2022). https://www.upc.edu/nexus24/ca/
caixa-deines/dinamiques

En aquesta pagina web s’hi troben dinamiques per
a realitzar amb els estudiants universitaris per crear
coneixement, relacionar-se amb els altres membres
de I'’equip i per establir un métode de treball. En fun-
ci6é del que es busqui es podran utilitzar unes dina-
miques o unes altres.

Xarxanet. (2011). Eines per treballar les habilitats so-
cials. (Gener 2022). https://xarxanet.org/formacio/
recursos/eines-treballar-les-habilitats-socials-ii

En aquesta pagina web s’hi presenta una activitat
per treballar la comunicacio assertiva i ’empatia en-
tre els membres d’un equip. Vegeu com a exemple
I’activitat “Aprendre a fer i rebre critiques”.
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4.3. Gestio
de conflictes

Farré, S. (2004). Gestion de conflictos: taller de me-
diacion. Un enfoque socioafectivo. Ariel.

Aquest llibre fa una analisi exhaustiva del conflic-
te i de com gestionar-lo positivament. En el capitol
4 s’hi troben eines i técniques comunicatives que
poden ser Utils per als estudiants universitaris. Mal-
grat que el llibre sigui de caire teoric, en el capitol
esmentat s’hi exposen alguns recursos que poden
ser aplicats facilment a les converses i situacions
diaries quan es desenvolupa un treball en equip.

Mendieta, C. i Vela, O. (2005). Ni tu ni jo: Com arribar
als acords. Grao.

Aquest llibre-guia presenta d’una forma ordenada i
amb exemples el que sén els conflictes i com resol-
dre’ls, aixi com els passos per a negociar i arribar
a un acord. No només dona dades tedriques sobre
aquests elements, sind que també inclou exemples
d’activitats que es poden fer a les aules per tal de
resoldre conflictes i prevenir-los.

Pimentel, M. (2013). Resolucion de conflictos: Técni-
cas de mediacion y negociacion. Plataforma.

En aquest llibre es recullen técniques per gestionar i
prevenir la crisi dins el conflicte, aplicables a ambits
molt diversos i facils d’utilitzar. El llibre presenta el
concepte alternative dispute resolution (ADR), que
fa referencia a la solucio dels conflictes a partir de la
negociacio, la mediacié, la conciliacio i I'arbitratge.

Redorta, J. (2004). Cémo analizar los conflictos: La
tipologia de conflictos como herramienta de media-
cion. Paidos Ibérica.

A l'tltim capitol d’aquest llibre es presenta la téc-
nica del conflict analysis typology (CAT), que és un
instrument que pretén analitzar els conflictes entre
persones de qualsevol ambit. Es tracta d’una eina
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en format graella que exposa determinats elements
que cal avaluar en equip o individualment, per en-
tendre aixi on es troba el problema en questio, cau-
sant del conflicte, i actuar-hi per a resoldre’l. L'eina
és molt facil d’utilitzar i rapida, i permet veure d’una
manera molt senzilla els punts en qué hi ha mancan-
ces i on possiblement s’hi troba part del problema.
Es una bona eina per utilitzar a I’aula amb els alum-
nes, atés que la graella només ocupa una cara de
full de paper i en una altra hi ha les instruccions, de
manera que esta molt simplificada. A més a més, es
pot aplicar en qualsevol ambit o matéria, i aixo el fa
molt funcional.

Torrego, J. C., Aguado, J. C., Arribas, J. M., Escano,
J., Fernandez, I., Funes, S., Gil, M., Palmeiro, C.,
Romero, G., de Vicente, J. i Villaoslada, E. (2006).
Modelo integrado de mejora de la convivencia: Es-
trategias de mediacion y tratamiento de conflictos.
Grao.

Aquest llibre s’enfoca als conflictes entre diverses
persones i, en concret, a la pagina 64 inclou un
quadre que permet entendre millor les idees de ca-
dascuna de les parts implicades, i aixi poder actuar
consequientment i millorar la situacié. El quadre ex-
posa una serie d’elements (qui esta involucrat, que
ha passat, qué es proposa per resoldre-ho, etc.)
que cadascuna de les persones implicades haura
de respondre, i a partir d’aqui es buscara I'arrel del
problema per tal de poder trobar solucions i millo-
rar la convivéncia entre els diferents implicats. Cal
esmentar que el quadre és forga simplificat i senzill
de contestar, i aixo la fa, doncs, una eina interessant
per a poder treballar a I'aula amb els estudiants.
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5. Exemples d’activitats
basades en el treball
en equip

En aquest apartat es presenten alguns exemples L’element comu de totes les activitats és el valor que
d’activitats basades en el treball en equip d’assigna- s’hi dona tant al desenvolupament de la tasca per
tures de graus de diferents facultats de la Universitat part de I’equip com al procés d’avaluacié d’aquesta
de Girona. per part dels membres de I'equip.

Activitat 1: Estructura d’una activitat en equip del Grau en En-
ginyeria Agroalimentaria (assignatura de primer curs: Fisica 2).

Realitzacio d’un treball en equips de treball de 2 o 3 persones d’un tema en que

Tasca e e L . ;
s’apliqui un concepte fisic en I’'ambit agroalimentari.

Material Els estudiants disposen dels items d’avaluacid i els seus percentatges. Un video
explicatiu exposara I’activitat que caldra dur a terme.

Descripcio Creaci6 d’un portafolis que inclogui les activitats realitzades, que caldra lliurar al
llarg del treball i rebran una retroalimentacio. Resposta a dos qliestionaris (interme-
di i final). Aquests gliestionaris permeten als estudiants autoavaluar el seu treball en
equip. Després del gliestionari intermedi poden modificar el seu procés d’aprenen-
tatge individual i grupal. Després del segon qlestionari, poden decidir si es repar-
teixen la nota de I'activitat de forma equitativa o no.

Format a) index + dubtes (5 %).

b) Estructura + bibliografia + resposta al qlestionari intermedi: 10 % a repartir (50
% estructura, 40 % bibliografia, 10 % qlestionari).

c) Lliurament inicial del treball: 65 % a repartir (estructura 5 %, introduccié 5 %,
metodes-exemples 30 %, sumari 5 %, recerca d’informacié 20 %, adaptacié a
I’ambit 30 %, sintaxi 5 %).

d) Lliurament final + resposta del questionari final: 20 % (90 % resposta a les modi-
ficacions suggerides pel professor, 10 % questionari).

Avaluacio Emprant aquests criteris, I’equip pot proposar una nota al final del seu treball (20 %
del total, essent el 80 % la nota del professor). Si la nota proposada pels alumnes
supera d’1 punt sobre 10 la nota del professor, la nota de I’equip s’ajusta a la nota
del professor i s’hi suma 1 punt sobre 10 com a maxim. Si la nota proposada pels
alumnes és inferior a la del professor, només es té en compte la nota del professor.
Opcionalment els alumnes poden proposar un repartiment de notes entre els mem-
bres de I'’equip. La mitjana final de notes proposades ha de coincidir amb la nota
final del treball en equip.

Font: Elaboracié propia (Sufiol, J. J., 2021).
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Activitat 2: Activitat de treball en equip del Grau en Enginyeria Agroalimentaria
(assignatura de tercer curs: Maquinaria agricola).

Activitat: Preparacio i presentacié d’un tema, amb preguntes.

Es fan equips de treball i cadascun busca informacié sobre la tipologia d’eines necessaries per
realitzar les principals operacions culturals, les seves caracteristiques i funcionament. Les eines a
buscar son les segiients: eines de preparacié del sol, adobadores, sembradores i de recol-lecci6 de
farratges.

Un cop buscada la informacié, s’entregara juntament amb un annex que contindra un minim de 5
preguntes referents a la cerca feta, acompanyades de les respostes. Més tard es fara una presen-
tacio oral a I'aula per explicar la informacio6 trobada i rebre el retorn dels companys de classe i del
docent de I'assignatura. Alhora, el treball escrit quedara disponible per a la resta de companys.

Font: Elaboracié propia (Arbat, G., 2021).

Activitat 3: Activitats de treball en equip del Grau en Biotecnologia (assignatura
de tercer curs: Aspectes socials i legals de la biotecnologia).

Els estudiants treballen en equip durant tota I’'assignatura tant per a realitzar les activitats com per a
autoavaluar-se i avaluar els companys. En concret, realitzen tres activitats: 1) Presentacio oral d’una
normativa, 2) Analisi i estudi de casos, 3) Avaluacio de la competéencia del treball en equip.

ACTIVITAT 3.1: Presentaci6 oral d’'una normativa

Objectiu Llegir i resumir una normativa del temari i presentar-la oralment.

Descripcid S’assigna a I'atzar una normativa a cada equip d’estudiants. Aquests en preparen
no presencialment una presentacié de 20-25 minuts.

El dia de I’exposicié es tria a I'atzar la part que presenta cada membre de I'equip.
Al final de la presentacié I'equip respon preguntes fetes pels companys de classe i
pel docent.

Avaluacié La presentacio és avaluada tant pels companys de classe com pel docent. Se se-
gueix una rubrica per a la coavaluacié de presentacions orals. L’equip que ha fet la
presentacio també s’autoavalua segons aquesta rubrica.

La nota de l'activitat resulta de la mitjana entre la qualificacié dels companys i la del
docent. Aquesta nota representa un 20 % de la nota final de I'assignatura.
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ACTIVITAT 3.2: Analisi i estudi de casos

Analitzar i estudiar un cas relacionat amb una normativa del temari de I’'assignatu-
Objectiu ra: presentar-lo oralment, posicionar-se a favor i en contra, i relacionar-lo amb la
normativa corresponent.

Descripcio S’assigna a I'atzar un cas a cada equip de treball. Aquest cas no pot estar relacio-
nat amb la normativa que hagin treballat a I’activitat 1. Cada equip analitza el seu
cas i prepara una presentacio amb punts a favor i en contra, i amb la seva relacio
amb la normativa.

El cas s’exposa a la resta de companys. Es tria a I’'atzar qui explica cada part de la
presentacié. A més, I’equip que hagi treballat la normativa referent al cas (activitat
1) jutja I'actuacié de I'equip que presenta, i s’obre un debat.

Avaluacié El docent valora I'actuacio de I’equip que fa la presentacio (segons una rubrica) i
del que jutja.

La nota obtinguda en aquesta activitat representa un 25 % de la nota final de I'as-
signatura (20 % referent a la presentacié del cas, i el 5 % restant a la participacio
com a jutges).

ACTIVITAT 3.3: Avaluacié de la competéncia del treball en equip

Els estudiants valoren la competéncia del treball en equip utilitzant els qlestionaris

Objectiu . A
i les rdbriques.

Descripcio a) Després de finalitzar I'activitat 1 cada equip de treball emplena un qliestionari
sobre avaluacio grupal del treball en equip per valorar com s’esta desenvolupant la
competéncia fins aquell moment. Per emplenar el qlestionari s’utilitza una rabrica
guia per a I'avaluacié del treball en equip. Unicament es respon 1 qliestionari per
equip i les respostes han de reflectir I'opinié consensuada dels seus membres.

b) Un cop els equips de treball han acabat I'activitat 2 tornen a respondre el qlies-
tionari sobre avaluacié grupal del treball en equip, pero ara referit al moment actual.
Aixi, es vol analitzar si hi ha hagut una evolucié de la forma de treballar al llarg del
temps.

Tot seguit I’'alumnat emplena un qiiestionari sobre avaluacio individual del treball en
equip, fent servir una rubrica guia per a I'avaluacié individual del treball en equip.
Cada membre, de forma individual, s’avalua a si mateix (autoavaluacio) i a cadas-
cun dels altres integrants (avaluacio entre iguals).

c) Un cop efectuades les avaluacions anteriors, els equips de treball fan un reparti-
ment de punts. El docent assigna la nota total de les activitats 1 i 2, i aquesta nota
es multiplica pel nombre de membres, amb qué s’obté la puntuacio total de I’equip.
Aquesta puntuacio es reparteix entre els integrants en base a la reflexié feta a partir
dels qlestionaris emplenats i a la implicacié i contribucioé en el treball en equip. El
repartiment es fa constar en una acta que tots els membres de I’equip han de sig-
nar, i que posteriorment es lliura al professor.

Font: Elaboraci6 propia (Feliu, L., 2021).

41




GUIA SOBRE LA COMPETENCIA
DEL TREBALL EN EQUIP

Activitat 4: Activitat de treball en equip del Grau en Psicologia (Modul de segon
curs: Personalitat i Context Social).

Treballar en equip totes les competéncies assolides en el modul.

Dur a terme I’exposicié d’una investigacié cientifica per tal de treballar de manera
conjunta diversos temes d’actualitat des del punt de vista de la psicologia de la
personalitat i el context social.

Objectius

ACTIVITAT 1: Seleccié del tema

Objectiu
— Seleccionar un dels dos seminaris (felicitat i/o salut) i seleccié d’una de les vuit tematiques que
s’engloben a cada seminari (p. ex. altruisme, autoconcepte, addiccions a substancies toxiques...).
— Tasques
— Es compondran els equips de treball, que seran d’entre 5 i 6 persones, i cada equip s’apuntara a
través del Moodle al seminari i a la tematica seleccionats.

Temporalitat
— Tres primeres setmanes de setembre.

ACTIVITAT 2: Cerca i seleccid d’un article cientific

Objectiu
— Cada equip haura de buscar i escollir un article cientific.

Tasques

— Larticle que s’esculli haura de ser de la tematica seleccionada inicialment per I’equip i haura de
complir els requisits seglents:

— Ha d’estar publicat en els darrers 10 anys.

— Ha de pertanyer a revistes indexades a les principals bases de dades de psicologia i ha de tenir
impacte al Journal Citation Reports (I1Sl) o al SClmago (minim Q1).

— Ha de correspondre a una investigacié empirica (no s’admetran articles de revisio).

— Ha d’incloure variables tant de PERSONALITAT com de CONTEXT SOCIAL.

— Aquest article sera el que es treballara al llarg dels seminaris i del qual s’haura de fer un poster i
una exposicio oral.

Temporalitat
— Octubre fins a mitjan novembre.
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ACTIVITAT 3: Proposar I'article als professors responsables dels seminaris

Objectiu

— Supervisio per part de les docents de I’article seleccionat i de la tasca realitzada per I’equip.

— Tasques

— Abans d’assistir a la tutoria cada equip penjara al Moodle una fitxa (“Fitxa article Seminaris”) a la
tramesa corresponent.

— La fitxa s’haura d’explicar a les tutories.

— No es podra continuar el treball dels seminaris sense el vistiplau de les professores.

— Les tutores avaluaran I'adequacio de I’article als requisits demanats i faran feedback per tal que
I’equip, si escau, acabi d’ajustar-se a les demandes de I'activitat.

— En aquest moment, els membres de I’equip hauran de valorar I’avenc¢ del seu treball, i mostrar que
tots ells i elles coneixen i dominen la tematica seleccionada.

— En cas de no assolir I'objectiu, I'equip ha de presentar una nova proposta d’article. Se supervisara
a partir de tutories (presencials/virtuals) i correu electronic.

Temporalitat
— Dues sessions de novembre.

ACTIVITAT 4: Penjar I'article seleccionat al moodle

Objectiu
— Disposar de I'article seleccionat.

Tasques
— Cada equip ha de penjar al Moodle I’article seleccionat una vegada s’hagi obtingut el vistiplau de
les docents responsables.

Temporalitat
— Darrera sessié de desembre.

ACTIVITAT 5: Elaboraci6 del poster cientific

Objectiu
— Elaborar un poster cientific de I'article seleccionat.

Tasques
— Després d’una lectura i analisi en profunditat de I’article per part de tots els membres de I’equip,
s’haura de preparar una presentacié en format poster amb els continguts més importants de 'arti-
cle. Caldra seguir I'estil APA.
— Els membres de I’equip treballaran autbnomament aquesta activitat i es podra demanar supervisio
de les docents a través de tutories.

Temporalitat
— Inici del mes de marg.
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ACTIVITAT 6: Exposici6 oral + debat

Objectiu
— Exposicié oral de la investigacio, presentacio del poster cientific elaborat i debat amb el grup
classe.

Tasques

— Cada equip disposara de 15 minuts per a realitzar I’exposicié de I'’estudi de I’article treballat.

— Caldra exposar informacié de tots els apartats de I’article (introduccio, metodologia, resultats,
discussié/conclusions) i mostrar el poster.

— Es important que tots els membres de I’equip intervinguin en I'exposicié i mostrin domini de tots i
cadascun dels apartats.

— Al final de I’exposicio, el professorat i la resta de companys disposaran de 5 minuts per fer aclari-
ments, feedback i suggeriments.

— Una vegada realitzada I’exposicio oral, els membres del grup disposaran de 15 minuts per gene-
rar un debat a partir de preguntes/activitats que hauran de proposar a la resta de participants del
grup petit.

Temporalitat
— Darreres cinc setmanes del curs (abril-maig).

ACTIVITAT 7: Cloenda

Cada grup disposara de 10 minuts per exposar:
— Breu resum de les troballes més importants de I'article (highlights).
— Exposar punts forts i punts a millorar del desenvolupament dels seminaris.

Avaluacio

La nota dels seminaris correspon al 20 % de la nota global del modul. EI' 5 % correspon a la realit-
zacio del poster i el 15 % a I'exposicio oral i del poster. Després de cada sessi6 d’exposicié de cada
equip, s’avaluaran aquests aspectes a partir de dues graelles: una destinada al professorat (que
tindra un valor del 60 %) i I'altra a I'alumnat (40 %), i que permetran avaluar el treball realitzat per
I’equip el dia de I’'exposicio oral. A partir d’aquestes dues avaluacions, cada equip obtindra la nota
final.

Font: Elaboraci6 propia (Malo, S. i Martin, M., 2021).
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Activitat 5: Activitat de treball en equip del Grau en Educacié Social

(Assignatura de segon curs: Disseny de projectes i estratégies basiques per
a I’acci6 socioeducativa).

Context de les activitats

Les activitats principals que es desenvolupen en aquest modul i el percentatge d’avaluacié que
representen sobre el total sén els seglents:

— Elaborar un llistat d’apunts col-lectius sobre reptes referents a la unitat formativa treballada en el
modul (6 %).
— Dissenyar i desenvolupar un diagnostic comunitari (32 %).

— Elaborar un projecte socioeducatiu comunitari d’un diagnostic i creacié d’un projecte d’intervencio
socioeducativa. (32 %).

A part de desenvolupar aquestes activitats, que es fan en treball en equip, es realitzen dues activi-
tats que donen informacio sobre els elements de la competencia del treball en equip. Amb aquesta
informacid, I'alumnat podra posteriorment desenvolupar una valoracié del treball efectuat com a

grup i individualment, la qual cal entregar per a poder aprovar I’'assignatura. Les dues activitats es-
mentades s’expliquen en els apartats seglents.

Activitat 1

Objectiu
— Orientar els estudiants sobre el treball en equip.

Tasques
— Realitzacio de dinamiques grupals per reflexionar sobre el treball en equip.
— Explicacio de I'activitat de treball dirigit sobre autoavaluacio del grup i dels components de
I’equip. S’insisteix en:
— Resultats d’aprenentatge que es volen treballar.
— Importancia de justificar les opinions i aportar evidéncies.
— Utilitzacio de les actes de reunions per portar evidencies.

— Es presenta i es debaten els diferents elements de la rubrica que s’utilitzara per a I’'avaluacio del
treball en equip.
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Activitat 2

Objectiu

— Reflexionar sobre el procés realitzat com a equip i valorar el rol i les aportacions que cada membre
ha realitzat durant el procés.

Tasques

— Explicaci¢ i realitzacié de la técnica de la linia cronologica, en qué cada equip dibuixa en un full
una linia que reflecteixi el recorregut i els moments clau del treball en equip realitzat. Es fan qlies-
tions que els permetin reflexionar sobre aquest trajecte. Un cop feta, s’explica davant els altres
equips. Aix0 permet autoavaluar el desenvolupament i el resultat del treball en equip.

— Es demana que emplenin una fitxa grupal i individual de valoracié del funcionament de I’equip,
que els ha de permetre justificar el repartiment de punts que es fara per a I'avaluacioé.

Avaluacié

El professorat suma les notes de les diferents activitats de treball dirigit fetes a I’assignatura. Un cop
s’obté la nota, es multiplica pel nombre d’estudiants de cada equip, i es comunica als alumnes en
una tutoria. L'equip ha de decidir consensuadament quina sera la distribucié dels punts entre els
membres, i finalment s’entregara una acta al docent amb el repartiment de punts decidit. Les notes
de I'acta seran les que s’atorgaran a cada estudiant.

Font: Elaboracio propia (Planas, A., 2021).
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