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1. RESUMEN:

La estrategia #UdGlobal de la Universitat de Girona (UdG) tiene como objetivo incrementar la
presencia mundial en todos los ambitos de la universidad, incluyendo la internacionalizacion
curricular. Desde el afio 2020 la UdG tiene una red de innovacidn docente especifica para COIL
(Collaborative Online International Learning) e intercambio virtual que desde su creacién ha
implementado mas de 30 proyectos COIL en diferentes dmbitos académicos con universidades
de diferentes paises cuyo impacto sobre estudiantado y profesorado se analiza en esta
contribucién.
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2. ABSTRACT:

The #UdGlobal strategy of the University of Girona (UdG) aims to promote
internationalization in all areas of the university, including the curricula. Since 2020, the UdG
has a specific teaching innovation network for COIL (Collaborative Online International
Learning) and virtual exchange that since its creation has implemented more than 30 COIL
projects in different academic fields together with other international universities. Its impact

on both students and teachers is analysed in the present contribution.

3. PALABRAS CLAVE: 4-6

Aprendizaje colaborativo, aprendizaje experiencial intercultural, metodologias activas
docentes, internacionalizacién curricular, COIL, innovacién docente.

4. KEYWORDS: 4-6

Collaborative learning, intercultural experience learning, active teaching methodologies,
curriculum internationalization, COIL, teaching innovation.

5. DESARROLLO:

Contexto de internacionalizacion

La estrategia #UdGlobal de la Universitat de Girona (UdG) tiene como objetivo
internacionalizar de forma trasversal la universidad, incluyendo actividades curriculares con
una vision de alcance global.

Desde el afio 2020, con el apoyo del Instituto de Ciencias de la Educacion y del Vicerrectorado
de Comunicacion y Relaciones Internacionales, la UdG cuenta con una red de innovacién
docente especifica para COIL (Collaborative Online International Learning) e intercambio
virtual, formada por una treintena de profesoras y profesores procedentes de diferentes
disciplinas y centros de la UdG.

Desde que se cred esta comunidad de practica docente, las y los profesores han
implementado mas de 30 proyectos COIL en diferentes ambitos académicos con
universidades de Europa, América Latina, Asia y América del norte. La pandemia obligd con
extrema urgencia a que las universidades usaran tecnologias digitales para la docencia y la
comunicacion. Fue, sin lugar a duda, un gran reto para todos los implicados e implicé un salto
abismal en el conocimiento y las competencias digitales tanto entre docentes como entre los
estudiantes. En la UdG se considerd esta situacion como una oportunidad para introducir el
aprendizaje colaborativo internacional en linea como metodologia de innovacién docente que
permite trabajar competencias transversales tan importantes como la interculturalidad, la

comunicacion digital y en linea y la consciencia de formar parte de un mundo global
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(ciudadania global). Tras tres afios de experiencia la red de innovacidn docente sobre COIL e
intercambio virtual de la UdG ha analizado sus experiencias y el impacto que ha tenido entre
sus estudiantes y docentes con el fin de comprender mejor los beneficios y los retos de esta
metodologia de innovacién docente y poder ofrecer actividades COIL de mas calidad e
impacto en los préximos anos. Este andlisis y reflexion se centra en diferentes aspectos, con
el objetivo comun de servir de referencia o guia a otros docentes o universidades que tengan
previsto implementar la metodologia COIL en sus asignaturas. En el estudio que presentamos
se han considerado los principales problemas y cdmo se han resuelto. Los bloques de estudio
han sido:

e Implicacidn institucional: es fundamental que desde los equipos directivos de los
centros o de toda la universidad, se fomente la implementacion de las actividades
COIL, la difusidon de esta y generar certificados al estudiantado participante para que
favorezca su participacién. Légicamente, serd necesario invertir recursos, pero al
empezar por pequefios proyectos el coste seria minimo y permitiria valorar el
beneficio de dichas actividades.

e Seleccidon del profesorado: ha de ser una participacidon voluntaria en las etapas
iniciales, ya que conllevard una dedicacién de tiempo y esfuerzo superior a otras
actividades con las que los y las docentes ya estan familiarizados. También es
importante realizar sesiones de formacién especifica, que doten de herramientas
adecuadas a las personas interesadas en la implementacion en sus asignaturas.

e Trabajo en red de los docentes: permitir que el profesorado pueda colaborar y que
comparta experiencias, puntos de vista, metodologias, es la forma mas eficaz de
garantizar que la actividad tenga éxito y, ademas, en cursos futuros, dicho grupo de
profesores y profesoras podran ayudar a otros docentes interesados en implementar
el COIL en sus asignaturas. Es igualmente enriquecedor que las areas de
conocimientos y los centros de procedencia del profesorado sean diversos, ya que de
esta manera es mas facil encontrar ideas y puntos de vista comunes con las
universidades extranjeras con las que se colabore.

e Apoyo para la busqueda de universidades colaboradoras: son numerosas las
instituciones de todo el mundo que ofrecen actividades COIL, indicando el estudio y
tematica con la que colaborar. Es interesante, si no se dispone de experiencia previa,
trabajar en las etapas iniciales con universidades y profesorado que ya hayan
realizado previamente dichas actividades en entornos colaborativos.

e Preparacidon de actividades: esta etapa es la mdas compleja de todo el proceso,
requiriendo que los docentes de diferentes universidades se coordinen y adapten las
diferentes actividades para que el alumnado las vea integradas de forma natural (y

no de forma forzada o artificial) dentro de los temarios de las respectivas asignaturas.
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e Realizacion de las sesiones: es fundamental un entorno virtual donde ambos grupos
de estudiantes estén familiarizados y que permita sesiones dindmicas y participativas.
Cuando las universidades estan situadas en paises con diferentes husos horarios la
complejidad de compatibilizar horarios es mayor y hace que mayoritariamente las
sesiones sincronas estén fuera de los horarios habituales de las asignaturas.

e Evaluaciéon académica: ademds de la planificacidon de las asignaturas, es también
fundamental acordar con el otro profesor o profesora de qué manera se realizard la
evaluacion, unificando criterios.

e Valoracién y reflexion: una vez finalizada la actividad es muy importante que el
estudiantado responda a una encuesta para conocer el desarrollo de la actividad,
puntos fuertes de las sesiones y puntos de mejora. Ademas, es recomendable una
reunién conjunta de los docentes para evaluar los comentarios del estudiantado y sus
opiniones que permitan mejorar de cara a sesiones futuras.

Apuesta institucional por la metodologia COIL

La UdG apuesta por integrar esta metodologia de innovacién docente en su reflexion
institucional sobre metodologias docentes prioritarias y que acaben formando parte de su
identidad institucional. La metodologia COIL permite una internacionalizacidn del curriculum,
ampliar la red de contactos internacionales del profesorado, aportar una experiencia
intercultural inclusiva a los estudiantes (recordemos que menos del 3% de los estudiantes de
grado participan en programas de movilidad europeos o internacionales) (Universitat de
Girona 2021). En el dmbito catalan la participacion de los estudiantes universitarios en
programas de movilidad internacional se ubica alrededor del 8% (Xarxa Vives, 2019). Esta
metodologia también dota a los y las estudiantes de oportunidades para practicar la
comunicacion internacional digital, que tanto caracteriza el mundo laboral actual.

En relacidn a la internacionalizacion de la educacion, la red COIL desarrollada por la UdG y sus
exitosos intercambios realizados con otras instituciones fuera de nuestras fronteras son una
clara evidencia de que nos encontramos en un momento crucial en lo que al proceso de
globalizacion se refiere, puesto que ésta es ya una realidad evidente y las universidades que
aspiren a ser punteras no pueden dejar de lado la necesidad, urgencia y relevancia de
establecer colaboraciones y proyectos con otros centros educativos en todo el mundo. Existe
una clara voluntad desde el entorno educativo de encaminarse hacia unos planes de estudios
mucho mas inclusivos, claramente representados e inspirados en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Estos ODS son precisamente los
gue permiten a nuestras instituciones de educacidn superior trabajar para alcanzar metas
cruciales que permitan el avance y desarrollo de las sociedades y de sus futuros ciudadanos;
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metas que se materializan a través de los intercambios COIL, puesto que permiten trabajar
en varios de estos objetivos de desarrollo sostenible en las actividades escogidas, que varian
dependiendo del propdsito del intercambio y del campo y disciplinas implicadas.

Asi mismo, es crucial la obtencién de un mayor conocimiento de lo que la profesora Erin
Meyer denomina las “barreras invisibles que dividen nuestro mundo” (Meyer 2015:10). De
hecho, conocer y ser consciente de la existencia de dichas barreras, nos permite identificar y
respetar las diferencias culturales e individuales, algo que resulta esencial y que puede
repercutir positivamente no solo en el mundo académico sino también fuera de él, en el
ambito laboral y social del que los y las estudiantes formaran parte cuando se graduden. Como
apunta Meyer, “la cultura es un tema sensible” y resulta imprescindible “comprender cémo
el marco cultural con el que estas trabajando es diferente del tuyo propio” (Meyer 2015: 24-
27). Asi, estos proyectos COIL facilitan el conocimiento académico del estudiantado, pero
también permiten acercar posiciones, acortar distancias y construir puentes entre diferentes
paises y culturas.

Hace falta, sin embargo, comprender los obstaculos y retos que conlleva la implementacion
de esta metodologia para aumentar la calidad de la experiencia y su impacto sobre el
beneficio de los estudiantes, y el profesorado.

Evolucion de la red y perspectiva de crecimiento

Al finalizar el curso 2021-2022 la Red de Innovacion Docente COIL contaba con 17 personas
como miembros activos y 14 miembros colaboradores. Mds de 200 estudiantes participaron
en las 17 actividades COIL en la UdG (entre Grado y Master). La mitad de las actividades han
sido obligatorias para los estudiantes y las restantes han sido voluntarias, contando con una
actividad paralela para el estudiantado que ha optado por no participar en este modelo
docente.

Durante el curso 2021-2022 los paises con los que la UdG ha colaborado a través de
asignaturas en modalidad COIL han sido: EE. UU., México, Cuba, Colombia, Brasil, Argentina,
Finlandia, Paises Bajos, Bélgica, Francia, Grecia, Singapur, entre otros. (véase figura 1). En el
curso 2021-2022 los idiomas en los que se han desarrollado las asignaturas COIL han sido
inglés (5), castellano (5) y aleman (1) (véase figura 2).

A finales del curso 2022-2023 constan 14 docentes de la Universidad de Girona implicados en
un proyecto COIL y se estima que 183 estudiantes de la Universidad de Girona y 284
estudiantes de dmbito internacional han participado en una actividad académica de este tipo.
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La relevancia de conocer la experiencia: la perspectiva de docentes y estudiantes

Asegurar la calidad de las propuestas es un aspecto relevante para controlar la evolucién y
progreso de las experiencias. Por este motivo, desde la Red de Innovacién Docente se
disefiaron dos encuestas para poder valorar la experiencia COIL e intercambio virtual desde
la perspectiva de los docentes y estudiantes.

Al final del curso 2021-22, los docentes de la UdG que organizaron una actividad COIL fueron
invitados a contestar a una encuesta sobre los retos que han afrontado y las oportunidades
de esta practica docente en el marco de sus asignaturas. De las 17 actividades COIL realizadas,
11 docentes respondieron la encuesta.

Al finalizar cada actividad COIL, los estudiantes de la UdG y de la institucién colaboradora
recibieron una encuesta de evaluacién -disponible en catalan, castellano e inglés- sobre su
experiencia. Un total de 213 estudiantes contestaron la encuesta voluntaria y anénimamente.

Actividades y participacion del estudiantado

A modo de ejemplo, algunas de las principales actividades desarrolladas en el marco de las
sesiones COIL consistieron en:
e |a asistencia y entregas individuales y en grupo de videos y presentaciones tipo
PowerPoint.
e presentacion final grupal en la sesion presencial de clausura.
e una tarea final.
e |a presentacion en clase de la experiencia.
e la participacidn activa en clase y la entrega final de la tarea por escrito.
e larealizacién de un blog donde las y los estudiantes respondian a cuestiones sobre el
tema que se les planteaba.
e asistencia y participacién en discusidn, icebreaker, desarrollo y sesion de sintesis.

Aunque los porcentajes varian en funcidn de cada asignatura, el siguiente caso corresponde
a la evaluacion planteada en una asignatura del proyecto:

- icebreaker (20%)

- actividades de trabajo en equipo (60%)
- reflexion final (20%)

Perspectiva del profesorado
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Considerando la necesaria implicacion del profesorado en el desarrollo y creacién de
actividades COIL, cabe destacar que los principales retos identificados por los docentes fueron
los siguientes: horarios convenientes entre ambas asignaturas, concretar contenidos con la
universidad partner, organizar actividades interculturales, encontrar universidad partner,
entre otras (véase figura 3).

Las principales complicaciones identificadas engloban aspectos relacionados con la logistica
de las sesiones, concretamente la calidad de la conexién a internet, el nUmero desigual entre
estudiantes de las universidades partner, la necesidad de encontrar el equilibrio entre los
estudiantes que siguen y los que no siguen la asignatura en modelo COIL, asi como posibles
problemas de comunicacién e interculturalidad (véase figura 4).

Sin embargo, las principales ventajas percibidas por los docentes fueron la interculturalidad,
la capacidad de los estudiantes para esforzarse por entender a homélogos de otros paises y
su motivacion para ganar competencias y aprender a trabajar en equipos de ambito
internacional.

Perspectiva del estudiantado

Araiz de las encuestas de los estudiantes, podemos comprender los retos de implementacién
de esta metodologia para aumentar la calidad de la experiencia y el impacto de esta para el
beneficio de los estudiantes, y el profesorado. Segun los datos generados por los estudiantes
del curso 2021-22, participar en una actividad COIL dio valor afiadido a la asignatura o al
proyecto (véase figura 5).

Perspectiva global de la red COIL y retos operativos futuros

Considerando los datos obtenidos, se puede considerar que la mayoria de estudiantes se ven
contentos con la oportunidad de desarrollar un trabajo académico con iguales de otras partes
del mundo, tanto por el valor que aporta a la asignatura como la oportunidad que supone
para explorar el aprendizaje intercultural (véase figura 6), mejorar las competencias digitales
(véase figura 7), establecer relaciones positivas entre estudiantes de distintos paises (véase
figura 8) y mejorar el curriculum vitae (CV) del estudiante (véase figura 9).

En adicién a esto, se debe comentar que es importante que los docentes encuentren
mecanismos para explorar las expectativas de los estudiantes participantes y lograr asi que el
desarrollo del COIL o intercambio virtual (Virtual Exchange) sea lo mas favorable posible.

Por este motivo, resulta importante encontrar a un partner que pueda resultar relevante para
los estudiantes, plantear actividades e icebreakers que puedan incentivar la participacién de
los estudiantes, asegurar que existe equilibrio dentro de la asignatura entre estudiantes que

hagan COIL/VE y los que no para evitar posibles diferencias, tener alternativas preparadas en
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cada caso, mantener un clima de comunicacién favorable entre la Universidad partner y la
UdG. También es importante asegurar que las condiciones de comunicacién entre ambas
universidades son favorables, asi pues, concretar deadlines, tareas, objetivos de cada sesidn,
sirve para evitar incertidumbre y dejar claro el propésito de la actividad COIL/VE.

Otro aspecto valorado consiste en la capacidad de anticipase a los problemas que puedan
aparecer, concretamente, identificar distintas franjas horarias entre universidades vy si es
necesario pedir ayuda a la Red de Innovacidon Docente para superar posibles adversidades
relacionadas con la planificacién y ejecucién del COIL/VE.

En cuanto al rol de los y las estudiantes, se entiende que participar en un COIL les aporta:
vision intercultural, capacidad de trabajar en entornos internacionales. Ademas de esto, lasy
los estudiantes se muestran satisfechos con la experiencia (véase figura 10) y manifiestan su
interés para que se den las siguientes condiciones: implicacidon equitativa entre las y los
componentes de los equipos, puntualidad y coordinacion de las sesiones, que las personas
gue participan realmente lo hacen porque quieren y no por obligacidn. Segun ellos, este
aspecto repercute en el grado de implicacion.

A modo de resumen, la experiencia COIL plantea retos y partes positivas para docentes y
estudiantes, por lo que es importante encontrar mecanismos para evitar la frustracién de
ambos colectivos, y al mismo tiempo, aportar valor anadido a través de la interculturalidad,
generando espacios de didlogo eficaces, como, por ejemplo, videoconferencias concisas y
evitando actividades excesivamente largas que resten atractivo a esta modalidad de

ensenanza.
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5.2. FIGURA O IMAGEN 2

Idioma del COIL 2021-22
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Fuente: elaboracion propia

5.3. FIGURA O IMAGEN 3

Principales retos para organizar el COIL (edicion 2021-22)
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5.4. FIGURA O IMAGEN 4

Principales complicaciones para organizar el COIL (edicion 2021-22)
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Fuente: elaboracion propia

5.5. FIGURA O IMAGEN 5

Este COIL /VE ha aportado mas valor a la assignatura / proyecto (edicion COIL 2021-22)
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5.6. FIGURA O IMAGEN 6

Este COIL /VE me ha dado la oportunidad de explorar mi aprendizaje intercultural (edicion COIL 2021-22)
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Fuente: elaboracion propia

5.7. FIGURA O IMAGEN 7

Gracias a participar en este COIL /VE he mejorado mis habilidades digitales (edicion COIL 2021-22)
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5.8. FIGURA O IMAGEN 8

Participar en este COIL /VE me ha permitido establecer relaciones positivas con colegas de otros paises
(edicion COIL 2021-22)
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Fuente: elaboracion propia

5.9. FIGURA O IMAGEN 9

Participar en este COIL /VE me permite desarrollar competencias que pueden servir para diferenciar mi CV (edicién COIL 2021-22)
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Fuente: elaboracion propia

5.10. FIGURA O IMAGEN 10

En general, me siento satisfecho con la calidad de este COIL (edicion 2021-22)
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