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Abstract

B Tourism is a phenomenon in constant growth
at a global level. Taiwan, one of the Asian
countries with the highest economic growth, has
significantly increased the number of tourists in
this century. Knowing the motivations of tourists
is a fundamental variable for decision-making in
this sector. The main objective of this study is the
in-depth analysis of the motivations that induce
Taiwan's millennials and centennials to travel.
trying to determine and understand the tourism
profile of Taiwanese youth by confronting it from
a western approach. For this, a quantitative
methodology has been used, through
descriptive and inferential univariate and
bivariate statistics, based on the results of a
survey carried out among young people in the
city of Taichung. Among the main results of the
study stands out their great predilection for
choosing destinations in Asia or Oceania or the

R

Resumen

M El turismo es un fendmeno en constante
crecimiento a nivel global. Taiwan, uno de los
paises asiaticos con mayor crecimiento
econémico, ha incrementado notablemente el
numero de turistas en el presente siglo. Conocer
las motivaciones de los turistas es una variable
fundamental para la toma de decisiones en este
sector. El objetivo principal de este estudio es el
analisis en profundidad de las motivaciones que
inducen a viajar a los millennials y centennials de
Taiwan. tratando de determinar y comprender el
perfil turistico de los jovenes taiwaneses
confrontandolo desde un enfoque occidental.
Para ello se ha utilizado metodologia de tipo
cuantitativo, mediante estadistica descriptiva e
inferencial univariada y bivariada, a partir de los
resultados de una encuesta realizada a jévenes
de la ciudad de Taichung. Entre los principales
resultados del estudio destaca su gran
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high degree of importance they give to
attractions or natural landscapes. It is concluded
that the push and pull motivational factors
analyzed in this study are important to
understand  Taiwanese  young  tourists’
behaviour, but those are not conclusive enough
to determine the differences between the tourist
profiles of millennials and centennials.

Keywords: Tourism; Taiwan; tourist motivations;
push and pull factors; millennials; centennials

1. INTRODUCCION

predileccion por escoger destinos en Asia u
Oceania o el alto grado de importancia que dan
a las atracciones o paisajes naturales. Se
concluye que los factores motivacionales de
empuje y atraccion analizados en el estudio son
importantes para entender el comportamiento
turistico de los jévenes taiwaneses, pero no son
suficientes para evidenciar las diferencias entre
los perfiles turisticos de los millennials y
centennials.

Palabras clave: turismo; Taiwan; motivaciones
turisticas; factores de empuje y atraccion;
millennials; centennials

La constante evolucion de las formas que tienen los individuos y las empresas de

relacionarse social y comercialmente afecta en gran medida al comportamiento de los

consumidores y a la manera en que se ha de medir su grado de satisfaccién. En el caso

de las tendencias turisticas resulta esencial, para tratar de entenderlas y poder

implementar decisiones adecuadas, conocer las motivaciones de los turistas en la

eleccion de destino y la forma de viajar. El analisis riguroso de las motivaciones de los

viajeros deberia servir para optimizar la comercializacion de los destinos turisticos.

Dentro de estos destinos, Taiwan se ha convertido ha ido ganando popular en las Ultimas

dos décadas con una oferta basada en su cultura, los paisajes y la gastronomia. No

obstante, a pesar de su atractivo turistico, se trata de un territorio con caracteristicas y

circunstancias singulares, como su situacion geopolitica actual y la relacién con China,

que, de un modo u otro, afectan a su potencial como destino. Por otra parte, gran parte

de la cultura occidental desconoce el papel turistico de este pais asiatico, que presenta

uno de los desarrollos econdbmicos mas rapidos de este siglo. En este contexto, el

objetivo principal de la presente investigacion es el analisis y evaluacion del

comportamiento y las motivaciones como turistas de los jévenes millennials y centennials

residentes en la ciudad taiwanesa de Taichung, en funcién de sus condicionantes

sociodemograficos y culturales. Se parte de la hipétesis de que dichas motivaciones

pueden ser definidas a partir de factores de empuje y atraccion, disefiando una

investigacion basada en metodologia de tipo cuantitativo, mediante analisis estadistico

descriptivo y bivariado, sobre los datos de una encuesta realizada a habitantes de las

referidas cohortes de edad de la ciudad de Taichung, la segunda mas importante de

Taiwan. Partiendo de la premisa de que han de existir diferencias motivacionales para el

viaje dependiendo del origen cultural entre los turistas asiaticos y los occidentales,

aunque estas tiendan a remitir a medida que avanza la globalizacién social, un

conocimiento mas preciso del perfil del turista taiwanés, en este caso joven, deberia servir

de orientacion a las empresas occidentales para ofrecerles productos o servicios mas

adecuados a su idiosincrasia y motivacion.

R
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Para la consecucion de los objetivos del estudio, este se estructura en seis apartados.
Tras esta breve introduccién, se recoge una revisién de la literatura académica sobre el
tema objeto de estudio, con el fin de contextualizar la evolucién y peculiaridades del
turismo asiatico y la necesidad de conocer las motivaciones de viaje para un analisis
exitoso del comportamiento del turista. A continuacion, se expone la metodologia
aplicada, asi como los principales resultados obtenidos. Por ultimo, se recogen las
conclusiones del estudio y las referencias bibliograficas empleadas.

2. MARCO TEORICO

El sector turistico, representante de mas del 7% de la economia mundial y uno de los
ejes econdmicos mas relevantes de las industrias de muchos paises desarrollados,
continlia en un constante crecimiento desde hace varias décadas (Chen, Zou y Petrick,
2019; Adinegara et al., 2021). Aunque en sus inicios los viajes solo eran disfrutados por
la clase dirigente europea, con el tiempo, poco a poco, empezaron a ser mas asequibles
para la clase trabajadora y, si bien, en un principio, el turismo se relacionaba
principalmente con el ocio, desde la segunda mitad del siglo XX también empezd a ser
considerado el gran impacto cultural y social que produce en muchos territorios (Yang,
Lee y Khoo-Lattimore, 2018; Fang, 2020; Nouidjem y Hamid, 2023). Esta relevancia
socioecondmica y cultural del turismo genera un interés por el conocimiento de las
motivaciones en las que se fundamenta la actividad turistica, entendiendo que en su
génesis siempre ha de existir una necesidad que hay que cubrir con el fin de obtener una
satisfaccion basada en el propio viaje realizado (Wen, Huang y Ying, 2019; Godovykh y
Tasci, 2020).

Para poder comprender la relacion entre la motivacién y la intencion de viaje se debe
tener en cuenta que existen factores de atraccion y empuje, que influyen en la intencion
de retorno del viajero a través de la satisfaccién con el destino turistico (Khuong y Ha,
2014; Maghrifani, Liu y Sneddon, 2021). Tradicionalmente han existido corrientes
académicas que han propuesto que para conocer mejor las motivaciones de los turistas
resultaba pertinente centrarse en los factores de empuje, pues al tratarse de las
necesidades, razones o causas primigenias, generalmente de origen social o animico,
sobre las que se fundamentan los viajes, estas explican mejor la génesis de dichas
motivaciones (Simkova y Holzner, 2014; Dean y Suhartanto, 2019). En cualquier caso, este
modelo, fundamentado en funcién de los parametros de la sociedad occidental y que
esta arraigado en necesidades como el alejamiento de la rutina diaria, la experimentacion
de vivencias Unicas, la relajacion o la interaccién social, ha sido habitualmente criticado
por no tener en consideracion la identidad colectiva de otros modos de vida y otras
culturas (Maslow, 1943; Bouzenita y Boulanouar, 2021; Cheung et al., 2021). Los factores
de atraccion, por su parte, como la novedad, la busqueda de conocimiento o las
atracciones culturales e historicas, son inducidos de forma directa por el destino
especifico y es de general aceptacion que tienen una influencia positiva sobre la
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motivacién del turista, sobre todo cuando existe una mayor intencion de visitar un lugar
concreto o se posee informacién previa de sus caracteristicas o rasgos distintivos (Yousefi
y Marzuki, 2015; Tsai y Sakulsinlapakorn, 2016).

Un factor que de una manera muy frecuente ha sido vinculado a la motivacion turistica
es la satisfaccion, muy relacionada tanto con la experiencia previa como con la lealtad al
destino, una vez que ha sido evaluada a posteriori (Park, Lee y Miller, 2015; Albayrak y
Caber, 2018; Pestana, Parreira y Moutinho, 2020; Zarotis, 2021). La satisfaccidn turistica
afecta a la conducta del turista durante la estancia e influye en la posterior intencién de
revisita (Aliman et al,, 2014; Dayour y Adongo, 2015; Gutiérrez-Aragon, Gassiot-Melian 'y
Martin-Guerrero, 2023). Entre las variables que pueden favorecer o perjudicar la
satisfaccion se encuentran las politicas de las administraciones publicas, la calidad de los
servicios turisticos, la aptitud para ofrecer una imagen distintiva del destino turistico, el
afecto personal al lugar y el grado de interaccién social (Xu y Zhangb, 2016; Filep y
Matteucci, 2020; Akbarian-Ronizi y Rastegar, 2021; Jumadi et al., 2022).

Sobre este particular, conviene tener en cuenta que los factores que influyen en la
motivacion turistica son diferentes en funcion del contexto social y de la generacién a la
que se pertenece, circunstancias que acaban afectando a los intereses, las necesidades y
al comportamiento como consumidores (Gardiner, Grace y King, 2014; Garikapati et al.,
2016; Astudillo, Maldonado y Maldonado, 2020). En lo que respecta a los millennials, este
es uno de los grupos demograficos que mas turismo lleva a cabo, gracias en parte a la
simplificacion de parte del proceso derivado de adopcién de las nuevas tecnologias para
la planificacion y la organizacion de sus viajes, lo cual ha permitido transformar la oferta
y demanda turistica incorporando nuevas tendencias relacionadas con la creatividad, la
innovacion, lo alternativo o lo digital (Sofronov, 2018; Fonseca-Saldafia y Estela-Estela,
2020; Ketter, 2020). Los centennials, por su parte, comparten ciertas caracteristicas con la
generacion anterior, como su concienciacion sobre los problemas ambientales y de tipo
ético, pero es su busqueda de la inmediatez y de lo efimero en un entorno de constante
incertidumbre lo que, en esencia, ha modelado su forma de comportarse como turistas
(Rejon-Guardia et al., 2020; Vieira et al., 2020).

Por lo que respecta a Taiwan como destino turistico, en la actualidad se ha convertido
en un pais receptor de un gran volumen de visitantes en relacién a su poblacién, por lo
que el turismo ha pasado a representar, a partir de la Ultima década del siglo XX, una
parte muy importante de su economia (Sung, Chang y Sung, 2016; Ghosh y Uzuner,
2023). Al tratarse de una isla, ha resultado inevitable el impulso del turismo de sol y playa,
que ha atraido principalmente a turistas del sudeste asiatico (Wang et al, 2016;
Hitchcock, King y Parnwell, 2018). Ademas, la sucesiva reduccion de regulaciones y
prohibiciones a viajar al extranjero, asi como las reformas educativas que han educado a
los mas jovenes en valores como la democracia y la importancia de la cualificacion del
individuo, han permitido que Taiwan sea un pais emisor de turistas que escogen viajar
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fundamentalmente a paises del entorno (Huang y Asghar, 2018; Wannasan y
Jianvittayakit, 2022). Otros factores que han influido muy positivamente en el desarrollo
de la industria turistica taiwanesa han sido la apuesta decidida por el sector del turismo
de reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones, apoyado en un potente sector
hotelero (Fang, 2020; Liu y Hu, 2022).

En este contexto, cabe tener presente que la situacion geopolitica de Taiwan, afectada
por una constante tension diplomatica con China, puede llegar a afectar negativamente
a la actividad turistica, reduciendo los ingresos y beneficios del sector, si la inestabilidad
o la incertidumbre dificulta la atraccidon de nuevos turistas internacionales (Ilvanov et al.,
2017; Tavares-Da-Silva y Breda, 2021; Dogan et al.,, 2023). En todo caso, la autorizacion
de entrada de turistas chinos a Taiwan al final de la primera década del siglo ha
convertido a China en uno de los principales mercados emisores para la industria turistica
taiwanesa y ha contribuido a mejorar la imagen de Taiwan ante los turistas chinos y a
rebajar la tensiéon entre los habitantes de ambos paises, aunque, paraddjicamente,
también ha provocado que los taiwaneses hayan perdido el interés en visitar lugares
turisticos frecuentados por visitantes chinos (Rowen, 2014; Song, Liu y Huang, 2016;
Farmaki, 2017; Pan, Wu y Chang, 2020).

Los rasgos caracteristicos de la cultura oriental, especialmente la del sudeste asiatico,
tienen una gran influencia sobre el comportamiento como turistas de los taiwaneses, la
motivaciéon que les mueve a emprender un viaje o escoger un destino, asi como la
satisfaccion que les produce la actividad turistica (Chen, Zou y Petrick, 2019; Bai y Chang,
2023). Asi, por ejemplo, tienden a fijarse mas en factores como la limpieza que en factores
como la localizacion y la calidad al reservar un hotel o tienen una mayor propension al
turismo familiar (Wu y Wall, 2016; Sann y Liaw, 2020). No obstante, los taiwaneses
manifiestan rasgos distintivos especificos, como una mayor preferencia por actividades
relacionadas con el descanso o disfrutar nuevas experiencias o un grado mas elevado de
exigencia y sofisticacion, derivado de un mas alto nivel de ingresos y una superior
predisposicion a viajar que la de los habitantes de los paises del entorno (Penny-Wan 'y
Pan, 2015; Tsai y Sakulsinlapakorn, 2016; Wannasan y Jianvittayakit, 2022). Asi, por
ejemplo, uno de los recursos turisticos naturales y de salud mas importantes que tiene
la isla, las aguas termales y los balnearios, son muy apreciados por su poblacién como
via de escape para conectar con la naturaleza y tratar de encontrar la paz interior (Mi et
al, 2019; Yu y Tsung-Lin, 2020; Medai et al., 2022).

Uno de los elementos distintivos mas caracteristicos del comportamiento sociocultural
oriental fue la reaccion de la poblacion ante la pandemia de COVID-19, muy similar en
todo el sudeste asiatico, que afect6 en gran medida al sector turistico, como
consecuencia de las restricciones a la movilidad que se impusieron (Jones y Comfort,
2020; Qiu et al., 2021). Por lo que respecta a Taiwan, su gobierno, por ejemplo, implanto
normativas para todos los turistas que regresaban a la isla o los viajeros extranjeros con
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visas de residentes, entre las cuales estaba la cuarentena obligatoria en hoteles durante
14 dias, medida que ademas servia para apoyar al sector hotelero durante la crisis (Wu
etal, 2021; Yang, Wu, y Lu, 2021). El riesgo al contagio del virus supuso grandes cambios
en el comportamiento de los turistas a nivel global, ganando importancia factores como
la seguridad y la proteccién, lo que, en el caso concreto de los taiwaneses, los llevo a
mostrarse mas cautelosos, reduciendo la cantidad y duracion de los viajes domésticos y
el tiempo de los viajes al extranjero (Kuo, 2021; Moya-Calderén et al., 2022).

Tras la pandemia, en Taiwan y en los principales paises del sudeste asiatico han ido
adquiriendo pujanza diversas tendencias turisticas de tipo sostenible, como una mayor
apuesta por lo rural, la recuperacion de los ecosistemas, la renovacion cultural y la
intensificacion del turismo local, aumentando, en todo caso, el respeto por el medio
ambiente, en un enfoque mas centrado en la equidad (Benjamin, Dillette y Alderman,
2020; Stankov, Filimonau y Vujici¢, 2020; Adams et al., 2021; Pinho y Gomes, 2023). En
este sentido, la planificacién del sector turistico llevada a cabo por el gobierno taiwanés
llevaba cierto adelanto sobre la de los paises vecinos, pues, en la Ultima década, se han
invertido grandes esfuerzos en transformar el pais en una region verde, poniendo en
valor el medio ambiente y la defensa de la comunidad, mediante la regeneracion de
zonas naturales, las construcciones sostenibles y el fomento del reciclaje (Wang et al.,
2016; Zhao, 2018).

Precisamente, la apuesta por el turismo sostenible o el ecoturismo es uno de los
principales rasgos caracteristicos de los jévenes millennials y centennials taiwaneses,
sensiblemente comprometidos con el respecto y la conservacion ambiental, lo cual los
lleva a exigir opciones de viaje sostenibles, que abarcan desde visitar areas con
importantes recursos naturales a exigir a los hoteles comportamientos amigables con el
medio ambiente (Boivin y Tanguay, 2018; Peng y Chen, 2019; Hu y Sung, 2022). También
se caracterizan por alto grado de aprobacién del desarrollo turistico local, que los anima
a viajar por la isla y regresar a sus lugares de origen (Ba et al,, 2018; Lin et al., 2018).

Por otra parte, los jovenes millennials y centennials de Taiwan, al igual que las
generaciones que les preceden, desean disfrutar de nuevas experiencias turisticas, en su
caso caracterizadas, ademas de la mencionada sostenibilidad, por la singularidad, la
novedad y la adquisicion de conocimiento (Kim, 2020; Tsai, 2021). Diversos estudios
corroboran que estos jovenes turistas, al percibir la autenticidad del destino, mejora su
satisfaccion, aumenta el atractivo y el apego del lugar y se incrementa la lealtad y la
posibilidad de revisita (Chen y Chou, 2019). En cualquier caso, para el millennial o
centennial taiwanés, al valorar su satisfaccion o considerar retornar a un destino turistico,
suele tener mas relevancia las interacciones personales que haya tenido que el propio
entorno fisico (Lin, Lai y Morrison, 2019).
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3. METODOLOGIA

Con objeto de conocer el comportamiento y sus motivaciones como turistas que
presentan los jovenes millennials y centennials de la ciudad taiwanesa de Taichung en
funcion de sus condicionantes sociodemograficos y culturales, la estructura de este
estudio contempla la combinacién de diversas metodologias de tipo cuantitativo sobre
los datos procedentes de una encuesta (fuente primaria), pues esta técnica metodologica
ofrece resultados mas completos sobre el tema objeto de estudio (Gutiérrez-Aragon,
Gassiot-Melian, y Alabart-Alguerd, 2021). Se ha delimitado la cronologia de las cohortes
poblacionales objeto del estudio estableciendo que los millennials son los nacidos entre
1980 y 1996 y los centennials quienes nacieron entre los aflos 1997 y 2012 (Gutiérrez-
Aragon et al., 2022). Con el fin de respetar el compromiso ético de participacion en el
estudio de personas mayores de edad y para facilitar la posterior categorizacion,
codificacion y tabulacion de los datos, la muestra para realizar la encuesta estuvo
compuesta por personas entre los 18 y 45 afos.

La encuesta se ha llevado a cabo sobre una muestra de 254 personas, residentes en la
ciudad de Taichung (Taiwan) durante los meses de febrero y marzo de 2023, a través de
diversos canales telematicos como Line y Instagram, ya que son precisamente los mas
utilizados por millennials y centennials de Taichung. Para facilitar la obtencién de los
datos, se adapté la encuesta a las caracteristicas culturales del destino, por lo que, tras
su redaccion en inglés, fue posteriormente traducida y enviada a los encuestados en
chino tradicional, la lengua oficial en Taiwan. El cuestionario estaba conformado por un
total de 20 preguntas cerradas, divididas en tres bloques en los que se abordan
diferentes aspectos. El primer bloque contenia preguntas demograficas, para poder
definir y clasificar el perfil de la poblacion encuestada en funcién del sexo, edad, estado
civil, nivel de estudios, situacién laboral e ingresos mensuales. El sequndo de los bloques
indagaba en aspectos relacionados con los habitos de viaje como la frecuencia,
acompafantes, pernoctaciones, época del afo, tipologia de turismo y destino frecuente.
Finalmente, el tercero de los bloques se centraba en las motivaciones e influencias en su
intencidon de viajar, donde, a través de escalas Likert, se pedia evaluar tanto los factores
de empuje como de atraccidén, que son esenciales para determinar las motivaciones
turisticas mencionadas en el bloque anterior.

El perfil de los encuestados que constituyen la muestra se compone de un 57,5% de
hombres y un 46,5% de mujeres. Las edades se distribuyen entre personas de 18 a 25
afnos, pertenecientes a la generacion Z o centennials (52,4%), y las de que tienen entre
26 y 45 afos o de la generacién Y o millennials (47,6%). El 14,6% de los participantes
manifiesta haber finalizado estudios de postgrado universitario, el 72,4% estudios de
grado. El resto de participantes acabaron sus estudios de educacion secundaria,
bachillerato o formacién profesional. Un 45,3% reconocia estar soltero/a en el momento
de realizarse el estudio, un 53,9% casado/a o en pareja y un 0,8% viudo/a. El 40,6% de
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los participantes en el estudio son trabajadores por cuenta ajena, el 8,3% trabajadores
por cuenta propia, el 44,1% estudiantes (de ellos un 4,7% con trabajo) y el 2,4% ni estudia
ni trabaja. La gran mayoria de los jévenes que participaron en el estudio (76,8%) tenian
unos ingresos mensuales inferiores a los 50.000 délares taiwaneses (figura 1).

Sexo Edad

n ()
Hombre Entre 18 y 25 aiios _ 52,4%

42,5% _
57,5% Mujer
Entre 26 y 45 aiios _ 47,6%
Nivel de estudios finalizados Estado Civil
Soltero/a 45,3%
Escuela secundaria / % .
Bachillerato 8,3% En pareja 35,8%
Formacién profesional 4,7% Casado/a sin hijos 8,3%
o Casado/a con hijos 9,8%
Grado universitario 72,4%
Divorciado/a = 0,8%
Postgrado universitario 14,6% Viudo /a 0,0%
Ocupacion Ingreso Mensual (NTS)
Estudiante I 39,4% 00000 menos 46,1%
Estudio y trabajo M 4,7% 30.001 - 50.000 30,7%
Empleado N 40,6%  50.001 - 70.000 14,2%

Auténomo WM 8,3%
Ni estudio ni trabajo 0 2,4%
Otros M 4,7% 90.001 o mas 4,3%

70.001 - 90.000 4,7%

Figura 1. Perfil de la muestra (encuesta). Fuente: Elaboracién propia

Con el fin de obtener los resultados pretendidos por la investigacion, tras la recoleccion
y codificacion de los datos de la encuesta, se ha procedido a su analisis a través de la
estadistica descriptiva e inferencial univariada y bivariada con el programa IBM SPSS
Statistics. Mediante la utilizacion de esta herramienta se ha pretendido establecer la
existencia o no de relaciones significativas entre las diversas variables del estudio.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados del analisis cuantitativo de estadistica descriptiva

Los resultados de estadistica descriptiva obtenidos a partir del analisis de los datos
obtenidos en la encuesta realizada sobre una muestra de 254 personas, residentes en la
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ciudad de Taichung (Taiwan) indican que, en cuanto a los habitos de viaje de los
participantes en el estudio, tan solo un 4,3% manifiesta no viajar por turismo, un 37,8%
lo hace una o dos veces al ailo y un 33,1% tres o cuatro veces al afio (figura 2). Por otro
lado, la duracion media de estos viajes suele ser de 1 o 2 noches (73,2%), mientras que
el 18,1% informa de que pasan fuera de tres a seis noches. Raramente se sobrepasa las
dos semanas o mas tiempo (figura 2).

Numero de viajes anuales Duracion media de la estancia
Nunca 4,3% 1 noche 36,6%
1-2 veces 37,8% 2 noches 36,6%
3 a6 noches 18,1%
3-4 veces 33,1%
Una semana 6,3%
5-6 veces 7,5%

Dos semanas 0,8%

7 veces 0 mas 17,3% Un mes o mas 1,6%
Figura 2. NUmero de viajes en un afio y duracién media de la estancia. Fuente: Elaboracién propia

Por lo que respecta al momento de viajar escogido por los encuestados, para un 32,6%
de la muestra no es un factor relevante. Entre los que si se decantan por un periodo
concreto, el 21,1% de ellos optan por el verano, un 18,7% las vacaciones personales
ajustados a los estandares mas habituales, un 17% el invierno y un 10,6% el afio nuevo
chino. Durante sus viajes, de forma mayoritaria los encuestados lo hacen en compaiiia,
ya sean amigos (33,3%), familiares (29,9%) o la pareja (27%). El 9,8% afirma que
habitualmente viajan solos.

En cuanto a los destinos preferentes, los encuestados se decantan principalmente por
los que se encuentran en Asia y Oceania, seguido por el turismo nacional sin salir de la
isla de Taiwan, mostrando una menor intencion por viajar a otros continentes (ver figura
9). Por otra parte, los tipos de turismo que los participantes en el estudio manifiestan
practicar con mayor asiduidad destacan los relacionados la naturaleza (59,1%), la salud
(38,6%), el de sol y playa (41,3%) y el cultural (36,8%) (figura 3).

Visitas a amigos y... INIIINIEINGEGENEN 28,7%
Educativo N 13,8%
Negocios N 11,0%
Religioso I 5,5%
Cultural I 36,2%
Turismo de salud NN 38,6%
Solyplaya I 41,3%
Naturaleza I 59,1%
Otros I 10,6%

Figura 3. Tipologias de turismo preferentes (respuesta multiple). Fuente: Elaboracién propia
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Con los datos del ultimo bloque de la encuesta se pretendia evaluar las motivaciones
turisticas. Para una mejor compilacion, tabulacion y tratamiento de los datos, estas
motivaciones se han distribuido en dos grupos, que integran cuatro factores de empuje
(push) y cuatro de atraccién (pull). En total, los encuestados han tenido que valorar 24
fundamentos motivacionales a través del empleo de escalas de Likert (de 1 a 5 puntos).
Los resultados que se obtuvieron indican que, entre los factores de empuje el que mayor
valoracién alcanzé fue el de escapar, descansar o relajarse (4,07 sobre 5 en media),
seguido de la busqueda de novedad y de conocimiento (4,05), el prestigio (3,44) y el
establecimiento de relaciones sociales (3,28) (figura 4). Por su parte, el factor de atraccion
que mayor valoracién obtuvo fue el entorno (4,13), la accesibilidad y las infraestructuras
(3,92), el atractivo turistico (3,71) y el presupuesto (3,63) (figura 5).

Factores de . Valoracion
. Fundamentos motivacionales .
empuje media
E Cuando viajo, busco oportunidades para descansar y relajarme 4,09
scapar,

descansar o Cuando viajo, quiero escapar del estrés de la vida cotidiana 411 4,07

by Cuando viajo, quiero irme lejos de casa y visitar diferentes paises 4,01
Quiero ir donde han estado mis amigos y mi familia 3,31

Prestigio Quiero ir a un lugar que la mayoria de la gente recomienda 339 344
Quiero compartir mi experiencia después de regresar a casa 3,62
Cuando viajo, quiero ampliar mi vision 4,09

Busqueda de
novedad y de Cuando viajo, quiero experimentar nuevas culturas y estilos de vida 412 4,05
conocimiento

Cuando viajo, quiero desarrollarme mental e intelectualmente 3,93
Establecimiento Cuando viajo, quiero pasar mas tiempo con mis familiares y mis amigos 3,60
de relaciones Cuando viajo, me gusta estar rodeado de otras personas 2,88 3,28
sociales Cuando viajo, me gusta conocer gente diferente 3,35
Figura 4. Factores motivacionales de empuje (push). Fuente: Elaboracién propia
Factores de L. Valoracién
.. Fundamentos motivacionales .
atraccion media
Seguridad y proteccién 4,27
Entorno Higiene y limpieza 416 4,13
Clima 3,95
Requisitos del destino 3,77
Accesibilidad e
. Transporte 4,01 3,92
infraestructuras
Alojamiento 3,97
Atractivo histérico y cultural 3,87
Atracciones naturales 4,11
Atractivo "
L. Gastronomia 3,48 3,71
turistico
Propdsito comercial y educativo 3,26
Salud 3,85
Presupuesto Precio 3,63 3,63

Figura 5. Factores motivacionales de atraccion (pull). Fuente: Elaboracién propia

a_ka 141 Vol 13 2023



Gutierrez-Aragon, O. Gassiot-Melian, A. Lépez-Corbillon, M. Sanchez-Giménez, M..Motivaciones turisticas de los millennials y
centennials de Taiwan. El caso de la ciudad de Taichung 132-151/ ISSN.2014-4458

4.2. Resultados del analisis cuantitativo de estadistica bivariada

A través de la estadistica bivariada se pretendian valorar las diferencias entre las dos
generaciones estudiadas en Taiwan, los millennials y los centennials. Si bien es cierto que
existen diferencias significativas en ciertas caracteristicas del perfil sociodemografico, no
se perciben muchas diferencias en sus motivaciones y comportamiento de viaje. En
primer lugar, se perciben diferencias en la distribucion de los individuos segun los
estudios acabados en cada generacion (V-Cramer = 0,327; p-valor < 0,000), se puede
observar que predominan los que tienen un grado universitario, aunque en la generacion
de los centennials exista una cuarta parte (26,4%) que tiene estudios universitarios
superiores comparado con solo el 3,8% entre los millennials, seguramente debido a su
edad (figura 6).

Nivel de estudios finalizados

Estudios Formacién Grado
. . . L. Postgrado Total
secundarios profesional universitario

Centennials 10,5% 4,5% 81,2% 3,8% 100%
Millennials 5,8% 5,0% 62,8% 26,4% 100%
Total 8,3% 4,7% 72,4% 14,6% 100%

Figura 6. Nivel de estudios acabados segun generacién. Fuente: Elaboracién propia

En segundo lugar, existen diferencias en los ingresos mensuales de cada generacion (V-
Cramer = 0,690; p-valor < 0,000). Se observa, sobre todo, que los centennials estan en su
mayoria en los rangos mas bajos de salario, mientras que los millennials, seguramente
ya mas consolidados en el mercado laboral, tienen unos salarios en conjunto mas
elevados (figura 7).

Nivel de ingresos mensuales

30.000 NT$ De 30.001a De50.001a De 70.001a Mas de

Total

0 menos 50.000 NT$ 70.000 NT$ 90.000 NT$ 90.000 NT$
Centennials 78,2% 16,5% 2,3% 0,8% 2,3% 100%
Millennials 10,7% 46,3% 27,3% 9,1% 6,6% 100%
Total 46,1% 30,7% 14,2% 4,7% 4,3% 100%

Figura 7. Nivel de ingresos mensuales segun generacion. Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, se observaron pocas diferencias en los factores motivacionales. Asi, sélo
se percibieron algunas significativas en la motivacién de empuje social cuando viajo, me
gusta estar rodeado de otras personas (eta = 0,225; p-valor < 0,000) y en la motivacién
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de atraccion relacionada con el transporte (t = 0,124; p-valor = 0,049) (figura 8). En la
motivacioén relativa a rodearse de gente al viajar, se percibié que la generacién millennial
experimenta un mayor empuje por estas relaciones sociales, mientras que en la
motivacién de atraccion relacionada con el transporte se noté mas preferencia entre los

millennials.
Valoracion media
Media Media
FUNDAMENTOS MOTIVACIONALES . . . Total
centennials millennials
Cuando viajo, me gusta estar rodeado de otras personas 3,14 2,59 2,88
Transporte 3,92 4,11 4,01

Figura 8. Factores motivacionales con diferencias entre generaciones. Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, si bien es cierto que existe una preferencia global a viajar al resto de Asia y
Oceania, no se perciben diferencias significativas en esta seleccién de destinos entre
generaciones (figura 9). Asi, el turismo doméstico no es una preferencia para la mayoria
de los participantes (74,4%), ya que no se plantean viajar por su pais, mientras que si lo
es viajar al resto de Asia o Oceania, tal y como manifiestan el 80,5% de los centennials y
el 86% de los millennials. En cuanto a los destinos mas exoticos y lejanos para los jovenes
taiwaneses (Europa, América o Africa), en los dos grupos generacionales no se manifiesta
una gran intencidn de seleccionarlos de manera preferente, pues no alcanza el 20% en
ninguno de los casos.

Destino
Taiwan Asia y Oceania Europa América Africa
Si No Si No Si No Si No Si No

Centennials 256% 744% 805% 195% 128% 872% 98% 902% 30% 97,0%

Millennials  256% 744% 86,0% 140% 182% 818% 66% 934% 08% 992%

Total 256% 744% 83,1% 169% 154% 846% 83% 91,7% 20% 98,0%

Figura 9. Destinos preferentes de viaje seglin generacion. Fuente: Elaboracién propia

5. CONCLUSIONES

El principal objetivo de esta investigacion ha sido el analisis del comportamiento y de las
posibles motivaciones de los jévenes millennials y centennials residentes en la ciudad
taiwanesa de Taichung, teniendo en cuenta sus condicionantes sociodemograficos y
culturales, cuando ejercen de turistas. Para alcanzar este objetivo se ha planteado un
estudio basado en la combinacién metodolodgica, con el fin de obtener unos resultados
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mas completos del tema de investigacion (Gutiérrez-Aragdn, Gassiot-Melian, y Alabart-
Alguero, 2021).

Los resultados del estudio determinan que los factores motivacionales resultan
importantes para conocer el comportamiento de los turistas (Yousefi y Marzuki, 2015;
Tsai y Sakulsinlapakorn, 2016). Sin embargo, no se ha podido establecer que exista una
relacion significativa entre las distintas generaciones de jovenes y la mayoria de factores
motivacionales, lo que puede ser reflejo de que en la sociedad taiwanesa no existe una
gran heterogeneidad en este sentido y la edad resulta poco determinante en el ambito
social. A nivel sociodemografico, sélo se han percibido diferencias significativas entre
generaciones por lo que se refiere a su formacién académica, donde, l6gicamente, por
edad, existe una mayor proporcion de millennials con estudios de postgrado acabados,
y en su salario, donde también esta generacién disfruta de los de mayor cuantia, pues
estdn mas consolidados en el mercado laboral. En lo que se refiere al comportamiento,
no se han percibido diferencias significativas en la seleccion del destino turistico, pero si
en algun factor motivacional. Asi, en cuanto a factores de empuje, los centennials dan
mas importancia a las relaciones sociales en las actividades turisticas, mientras que, en
factores de atraccion, los millennials otorgan una importancia mayor al nivel de
infraestructuras de transporte en el destino.

Otra cuestion relevante es que, segun los resultados de la investigacion, solamente un
4,3% de los millennials y centennials declara no hacer turismo en ninguna ocasion,
mientras que el 70,9% afirma realizar entre uno y cuatro viajes anuales. Los datos
confirman, pues, que estos dos grupos suelen viajar por turismo, aprovechando para ello
las ventajas que las nuevas tecnologias les ofrecen para tomar estas decisiones (Sofronoy,
2018; Fonseca-Saldafa y Estela-Estela, 2020; Ketter, 2020; Rején-Guardia et al., 2020;
Vieira et al., 2020). En este sentido, analizar y entender los gustos y motivaciones que
determinan las tendencias turisticas de estas dos generaciones va a resultar esencial para
prescribir las ofertas de este sector en el futuro (Benjamin, Dillette y Alderman, 2020;
Stankov, Filimonau y Vujici¢, 2020; Adams et al., 2021; Pinho y Gomes, 2023).

Entre estas nuevas tendencias turisticas, los resultados del presente trabajo confirman el
interés por las atracciones naturales, corroborado por el creciente interés por el turismo
sostenible y la preferencia del turismo de naturaleza (Peng y Chen, 2019; Hu y Sung,
2022). También resulta relevante que casi cuatro de cada diez integrantes de la muestra
opten preferentemente por el turismo de salud, pues ratifica uno de los rasgos distintivos
de los taiwaneses a la hora de viajar, la tendencia a acudir a aguas termales y balnearios,
como via de escape para conectar con la naturaleza (Mi et al., 2019; Yu y Tsung-Lin, 2020;
Medai et al,, 2022). La industria turistica, pues, ha de tener en cuenta la actitud de los
jovenes hacia la sostenibilidad y el respeto al medio natural, con el fin de procurar una
oferta turistica acorde a estas directrices e impulsar asi el desarrollo turistico (Wang et
al,, 2016; Zhao, 2018).
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Tras el final de la pandemia de COVID-19 el comportamiento turistico se volvié mas
cauteloso y en el sudeste asiatico se impusieron tendencias que impulsan la
transformacién y renovaciéon de sus destinos locales (Jones y Comfort, 2020; Adams et
al., 2021; Qiu et al,, 2021). Los taiwaneses también se han vuelto mas conservadores a
este respecto, lo cual se ve confirmado en el estudio, pues la mayoria de los participantes
se decanta por destinos asiaticos y de Oceania, seguido por quienes optan por viajes
domeésticos, quedando muy por detras alternativas que suponen destinos mas lejanos
(Kuo, 2021; Moya-Calderdn et al.,, 2022). Aunque estas preferencias sean claras en el
conjunto de los jovenes participantes, no se observan diferencias significativas entre
millennials y centennials, lo que indica que este comportamiento conservador al escoger
el destino turistico no es tipico de una sola generacion, sino del conjunto de la poblacion
joven.

También es de destacar que la duracién de los viajes es, en su mayoria, relativamente
corta, dado que acostumbran a viajar un maximo de dos noches (teniendo en cuenta que
lo mas habitual es realizar entre uno y cuatro viajes al afio). En el caso de Taiwan también
influye la situacion geopolitica del pais, que afecta de forma negativa a su actividad
turistica y reduce los resultados del sector, al disminuir la demanda turistica internacional
(Ivanov et al., 2017; Tavares-Da-Silva y Breda, 2021; Dogan et al., 2023).

Cabe destacar el aumento de la preocupacién por aquellos factores relacionados con la
seguridad y la proteccién en la decisién de realizar un viaje (Kuo, 2021; Moya-Calderén
etal, 2022). Los resultados determinan que los encuestados otorgan un gran valor a este
factor (4,27 sobre 5). Por otro lado, el valor que conceden a la higiene y limpieza al viajar
alcanza una cifra también alta (4,16 sobre 5), constatando uno de los rasgos mas
caracteristicos de la cultura oriental al hacer turismo (Sann y Liaw, 2020). Asi mismo, los
resultados advierten que el escape, descanso o relax es la motivacién principal de los
jovenes taiwaneses frente a otros factores de empuje (Tsai y Sakulsinlapakorn, 2016).

Por lo que respecta a la estructura de la demanda del sector turistico, los estudios
académicos precedentes sefialan que las familias representan un mercado en
crecimiento, impulsado por la idea de compartir momentos y fortalecer vinculos, pues
este es uno de los enfoques principales de la cultura tradicional asiatica (Wu 'y Wall, 2016;
Sanny Liaw, 2020). En cualquier caso, los resultados del presente estudio indican que los
jovenes taiwaneses prefieren viajar en mayor medida con sus amigos que con la familia
(33,3% frente al 29,9%), aunque las cifras son muy similares.
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