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RESUM / ABSTRACT

Aquest projecte consisteix en la creacio
d'una nova marca de productes ecologics i
de quilometre =zero dins del grup
empresarial Transgourmet Ibérica, que és
I'empresa de Girona lider en distribucio
alimentaria a Europa.

L'objectiu principal és crear una imatge de
marca sostenible, innovadora amb una
esséncia juvenil, i amb uns valors
especifics i ben definits. Totes les accions
de comunicacio de la marca han de ser
coherents amb la filosofia de I'empresa, i
han d'intentar desvincular I'ecologisme
d'activitats tradicionals i d'un target
majoritariament adult.

S'ha dut a terme una contextualitzacio del
mercat i del grup  empresarial
Transgourmet Ibérica, la qual ha ajudat a
determinar les necessitats i mancances

de la industria i de lI'empresa. Aixo0 ha
permes definir els objectius que hauria de
tenir la nova marca i, per tant, concretar
les accions que es volen dur a terme.

Es pretén definir la imatge de marca, aixi
com detallar les diferents accions de
comunicacié i marqueting que es durien a
terme per tal de poder tenir una identitat
corporativa ben definida, diferenciar-se de
la competéncia i poder assolir I'objectiu
d'arribar a un public jove.

Es a dir, en aquest projecte s'han volgut
plantejar les diferents accions i continguts
que s'haurien de posar en practica per a
poder crear una marca de productes
sostenible i avantguardista.

Resum | Abstract

This project is based on the creation of a
new brand of organic and zero kilometer
products within the business group
Transgourmet  Ibérica, the  Girona
company leader in food distribution to
Europe.

The main objective is to create a
sustainable brand image, innovative and
with a youthful essence, with specific and
defined values. All their communication
actions have to be consistent with the
company’s philosophy, and they have to
try to decouple environmentalism to
activities and a traditional and adult target.

A contextualization of the market and the
business group Transgourmet Ibérica has
been carried out, which has helped to
determine the needs of the industry and
the company. Detecting the different
shortcomings in the market has allowed us
to define the objectives that the new brand
should have and, therefore, to specify the
actions that we want to carry out.

With the creation of the brand, it is
intended to define the image of this, as
well as detailing the different
communication and marketing actions that
would be carried out to have a very
defined corporate identity, differentiate
themselves from the competition and be
able to reach a young audience that they
want to reach.

In other words, in this project we wanted to
propose the different actions and contents
that would have to be implemented in
order to create a sustainable and avant-
garde product brand.
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Introduccié | Especificacions i requisits del peticionari

1. INTRODUCCIO

Quan em vaig plantejar quin tema volia fer
pel meu TFG, vaig pensar diferents
opcions, i totes tenien dos aspectes en
comu, d'una banda, eren treballs practics,
els quals m'ajudaven a explorar la meva
creativitat i per l'altre tenien alguna relacié
amb la sostenibilitat.

Un cop vaig comencgar a aprofundir més
sobre el que em motivava i a on volia
arribar amb el projecte, em vaig adonar
que la imatge de marca, el marqueting i la
innovacié sén ambits que m'interessen, i
gue crear una marca sostenible em servia
per poder desenvolupar aquests elements.

Conseguentment, vaig decidir reunir-me
una professional del branding, Berta
Sanmartin, que em va ajudar a veure les
infinitats de possibilitats i industries per les
quals em podria encara. Finalment, vaig
decidir encarar-me cap a la industria de
I'alimentacio.

L'endema vaig recordar que Transgourmet
Ibérica (també coneguda com a Miquel
Alimentacid) és una empresa de Girona la
qual és pionera en el sector alimentari.
Quan vaig analitzar la seva activitat vaig
veure que el grup empresarial té
tendéncies sostenibles, perd que podrien
crear dur a terme moltes més accions.

Per altra banda, en investigar sobre les
tendéncies i empreses ecoldgiques
existents al sector alimentari, vaig adonar-
me que la majoria d'elles estan dirigides a
un public objectiu més aviat gran, i que les
seves accions de comunicacid no soén
gaire innovadores.

Per aquest motiu em vaig proposar un
repte, saber si era possible crear una
marca de productes ecologics innovadora
la qual es desvinculi de tendéncies
tradicionals o poc avantguardistes.

Aquest treball m'ha ajudat a créixer
personalment i professionalment a
explorar les meves capacitats i a adquirir
coneixements sobre la comunicacio i la
industria alimentaria sostenible.

2. ESPECIFICACIONS |
REQUISITS DEL
PETICIONARI

Actualment, al planeta terra es troba en
una situaciéo d'emergéncia climatica, aixo
ha fet que moltes organitzacions i
persones a titol individual, prenguin part i

comencin a incorporar tendencies
sostenibles a la seva filosofia.
En investigar el grup empresarial

Transgourmet Ibérica es detecta que té
uns valors i una filosofia corporativa
sostenible, i que esta fent un esforg per tal
d'implementar aquest tipus de practiques,
perd que encara poden anar més enlla.

Com s'ha exposat anteriorment, l'objectiu
principal d'aquest projecte és la creacid
d'una marca alimentaria sostenible i
innovadora dins del grup empresarial
Transgourmet Ibérica, la qual s'adapti a
les necessitats i tendéncies que presenta
la societat d'avui en dia.

Cal destacar, pero, que la finalitat d’aquest
projecte és il-lustrar com seria la seva
identitat visual corporativa de la marca aixi
com la de les diferents campanyes i
accions que es durien a terme per tal de
poder assolir I'objectiu principal plantejat.

A més, per aprofundir més en la questio
es plantegen uns objectius especifics els
quals es pretenen arribar al llarg del
projecte:

Crear una identitat visual corporativa unica
que tingui la seva propia personalitat i
sigui facil d'identificar.

Que la identitat de la marca representi els
valors de la mateixa

Elaborar diferents accions de comunicaci6
innovadores

Finalment, dissenyar una aplicacié mobil



3. ANTECEDENTS O
ESTAT DE LA QUESTIO /
DE L’ART

Hi ha moltes definicions i terminologies
per definir el que és un producte o una
agricultura ecologica, alguns sinonims
d'aquesta paraula poden ser "sostenible",
"organic”, "natural" entre altres, segons el
pais o continent la poblacié utilitza un o un
altre. Des de la Junta Directiva d'IFOAM
(Federacio Internacional de Moviments
d'Agricultura Organica) el mar¢g de 2008
van adoptar la segient definicié sobre el
que és una agricultura organica: "Es un
sistema de produccidé que sosté la salut
dels sols, els ecosistemes i la gent. Es
basa en processos ecologics, la
biodiversitat i els cicles adaptats a
condicions locals, més que en I'Us d'inputs

amb efectes adversos. L'agricultura
organica combina tradicio, innovacio i
ciencia per a beneficiar I'ambient i

promoure relacions justes i una bona
qualitat de vida per a tots els involucrats.".
(2013, IFOAM)

Els productes ecologics s6n una opcio
saludable i natural, lliures de substancies
toxiques i amb propietats nutricionals
intactes. La seva produccio es duu a
terme mitjancant métodes sostenibles i
amb un respecte absolut per la naturalesa.
Cada dia més persones prefereixen
aquests productes pel seu sabor i alta
qualitat. A més, son cada vegada més
accessibles en el mercat i es consumeixen
amb major frequéncia, especialment les
fruites, verdures, carns i vins ecologics.
(Naturalment. 2023)

Per a garantir que un producte és ecologic
cal fixar-se en la certificacid del Consell
Catala de la Produccié Agraria (CCPAE),
ja que aquesta certificaci6 assegura
I'estricte compliment dels requisits durant
la produccidé i elaboracidé, envasament i
comercialitzacio. A Espanya l'any 2021
aproximadament hi havia 2,6 milions
d'hectarees destinades a I'agricultura de
produccié organica, aixd suposava un

Especificacions | requisits del peticionari

creixement de 198.000 hectarees de l'area
d'aquest tipus d'agricultura respecte a I'any
anterior. Actualment, Espanya juntament
amb Franca (amb 2,8 hectarees) i Italia
(amb 2,2 hectarees) son els referents
d'Europa en aquest tipus de produccio
alimentaria.

Malgrat la situacié positiva de I'agricultura
ecoldgica a Espanya i el seu creixement
exponencial a altres paisos europeus i a tot
el moén en general, encara queda un llarg
cami per aconseguir I'objectiu establert per
la Unié Europea. La UE s'ha proposat
arribar al 25% d'hectarees dedicades a
I'agricultura organica l'any 2030. (FiBL &
IFOAM, 2023)

Com s'ha citat préviament, Espanya és un
dels paisos potencials pel que fa a
productors d'alimentacié ecoldgica, pero
pel contrari, en el pais no es consumeix
tant com a altres regions d'Europa.
Principalment, els aliments ecoldgics que
més es consumeixen al territori espanyol
son els productes d'origen vegetal,
concretament els aliments amb wuna
demanda més gran son les hortalisses, les
patates i els llegums. A causa de la gran
produccié que té el nostre pais quant a
productes organics, més d'un 43% del
valor total de la produccié ecoldgica
s'exporta altres paisos. Perd, per altra
banda, més d'un 40% del total del consum
interior de productes ecologics en el
mercat interior s6n de productes importats
d'altres llocs.

Espanya sempre ha sigut un pais potencial
quant a exportacions ecologiques, pero pel
que fa al consum dels ultims anys, aquest
ha crescut de manera exponencial.
Concretament, des del 2018 fins al 2020
s'ha duplicat la penetracié al mercat de
productes Bio. Una dada curiosa és que es
consumeix més productes ecologics a
zones de ciutat que no pas a les de camp,
per exemple Catalunya o Madrid sén molt
meés consumidores d'aquest tipus de
productes que no pas Castella i Lled o
Extremadura, dues comunitats que
destaquen per les seves terres i sbn
especialistes en agricultura. (Ecobalia,
2022)



L'interés en els productes ecologics esta
en augment en el mercat nacional, amb la
seva preséncia cada vegada més notable
en llocs com el Mercat Central d'Alacant,
supermercats com Eroski i EI Corte Inglés,
i la cadena britanica Iceland. Malgrat que
la seva preséncia encara és limitada, es
reconeix la necessitat de I'Us del
marqueting per a facilitar la seva adopcio i
millorar la gestié empresarial.

La decisié de compra del consumidor esta
influenciada per factors socials, culturals,
personals i psicologics, sent els
psicologics els més influents. Altres
caracteristiques com el lloc de residéncia
també és rellevant, especialment en zones
deseértiques o0 muntanyenques.

Els factors socials i culturals soén
significatius en la compra de productes
ecologics, per altra banda, els factors
personals, la taxa de consum d'energia i el
nivell d'ingressos mensuals tenen una
influéncia menor. Es important considerar
aquestes  variables en [I'elaboracié
d'estratéegies de marqueting per a
productes ecologics i es necessiten més
recerques en aquest camp. (AL-
Ghaswyneh, O. F. M., 2019).

Tot i aix0, tant els distribuidors com els
consumidors es preocupen pel preu dels
productes ecologics. Malgrat l'interes del
sector innovador a ampliar l'oferta i atreure
a nous clients, només una petita fraccio
dels distribuidors els embeni actualment,
la qual cosa es deu en gran part al
diferencial de preus amb els productes
convencionals, que es percep de manera
negativa. El preu i la procedéencia del
producte son factors rellevants que
influeixen en el consum i la distribucid
d'aliments ecologics. (Sanchez Garcia, M.,
Sanjuan, A. I., Gil Roig, J. M., Gracia, A,
& Soler, F., 2002)

Segons Carmen Maria Tienda Pizarro,
'economia d’'una persona és un factor
determinant en l'eleccié dels productes
que compra. Els consumidors solen
seleccionar aquells que s'ajusten al seu
poder adquisitiu, per aquest motiu, els
productes ecologics solen ser exclosos de
la llista de compres, ja que solen ser més
costosos en comparacid6 amb altres
productes. No obstant aixo, la modaii la
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tendéncia a comprar productes ecologics
ha tingut un impacte significatiu en la
venda i promocié d'aquests. La creixent
preocupacio pel canvi climatic ha generat
major publicitat i, com a resultat, una major
comercialitzacio d'aquest tipus d'aliments.
(Tienda Pizarro, C., 2014)

Per tal de poder millorar la situacié agricola
ecoldgica tant a paisos desenvolupats com
a paisos en desenvolupament, és
necessari que es crein politiques agricoles
ambientals i macro ambientals tant de cada
pais com a escala internacional. Tot aix0
amb el fi que es millorin les condicions i
necessitats de l'agricultura sostenible i el
desenvolupament rural. (2013, IFOAM)

Un fet a destacar és que el marqueting es
va originar en el sector agrari, i, tot i aixo,
avui en dia, és una de les industries a les
quals menys s'utilitza i es valora aquesta
ciencia. No obstant aix0, és evident que les
regles del marqueting son aplicables a tots
els productes, tant en les decisions de
compra dels consumidors com en les
estratégies de distribucié. (Rivera, L. M.,
Sanchez, M., & Jara, V., 2002)

El terme marqueting sostenible és un
concepte que durant els darrers anys ha
anat adquirint popularitat, i es refereix a
totes aquelles practiques o accions de
comunicacié i marqueting que promouen
la sostenibilitat i que tenen un impacte
social ambiental o econdomic a llarg
termini. Tot i que els objectius comercials
son primordials, quan és dur a terme
aquest tipus de marqueting, hi ha un altre
factor que pren importancia i aquest és la
responsabilitat social i ambiental de
I'empresa. Tenir en compte aquests
factors poden ajudar a donar valor i a
posicionar una empresa de forma positiva
a les dins de la societat d'avui en dia.
(Equip Slow Fashion Next, 2023)

El marqueting sostenible busca
comprometre's amb el planeta i tenir un
enfocament socioambiental, i es basa en
5R, aquestes sén reduir, reciclar,
reutilitzar, redissenyar i rebutjar. Aquests
valors no només han d'estar presents a la



filosofia de I'empresa sind que s'han
d'implementar accions reals, quan una
empresa diu que té aquesta filosofia, perd
no té cap mena d'accions sostenibles es
diu que esta fent greenwashing.

Per altra banda, el marqueting sostenible
ha fet que s'afegeixin 3P addicionals a les,
4 del marqueting tradicionals. Fins ara
nomeés hi havia el Producte, el Preu, el
Punt de venda, i la Promocio, pero arran
d'aquesta nova tendéncia s'han afegit les
seguents: People, fent referéncia al
benestar dels empleats, Planet, per tal de
minimitzar els impactes ambientals
negatius, i finalment Profit, amb aquesta
paraula es fa referencia al benefici
economic ampli per tal de cuidar el medi
ambient i a la societat, Becas Santander,
2022)

Avui en dia, és molt important que les
empreses facin aquest tipus d'estratégies i
accions, ja que hi ha una consciéncia
social respecte al medi ambient. Per
aquest motiu s'han de tenir unes
restriccions etiques, morals [
mediambientals amb les quals els clients
se senti identificats i puguin connectar
amb la marca i cuidar el nostre planeta.
(Becas Santander, 2022)

L'emprenedoria és clau per al
desenvolupament  socioecondmic  en
temps de crisi financera, i el marqueting
verd és crucial per a generar consciéncia
sobre la responsabilitat social cap a la
naturalesa i els éssers humans. Els
consumidors valoren cada vegada meés els
productes ecologics, la qual cosa ofereix
oportunitats de negoci i avantatges
competitius. Per a tenir éxit, els
emprenedors necessiten la col-laboracié
del govern i les universitats per a generar
politiques publiques i programes de
finangament, i promoure el coneixement i
la tecnologia en projectes d'emprenedoria
amb  responsabilitat ecoldgica. Les
empreses han d'adaptar-se als canvis del
mercat i del nou segment de consumidors
conscients per a garantir la seva
sostenibilitat. (Vargas, E., Valle, J, Teran,
H. & Espana, G. 2017)

Metodologia

4. METODOLOGIA

Per dur a terme aquest projecte de tipus
d'aplicacio, s'ha implementat una
metodologia concreta la qual ha permés
assolir els objectius proposats, aquesta
s'articula en 3 fases:

En primer lloc, s'ha dut a terme un treball de
diagnosi en el qual et permet saber I'estat
actual de situacid6 del mercat. El qual
posteriorment ajuda a identificar quines son
les accions adequades pel que fa a la
creacid de la marca i les seves accions
comunicatives.

En aquesta primera fase del projecte, s'ha
focalitzat la recerca en dos temes principals
que cal analitzar per tal de poder dur a
terme la creaci6 de la marca, en primer lloc,
la situacio actual de la industria alimentaria i
els diferents requisits que es necessiten per
poder certificar que un aliment és ecologic.

En segon lloc, s'ha implementat una recerca
per tal d'entendre que és exactament el
marqueting sostenible aixi com per poder
visualitzar quines serien les accions que es
podrien dur a terme per a crear la marca i
publicitar-la de la forma correcta.

La segona fase consisteix a veure la
situacio i entorn de la marca. S'analitza la
filosofia corporativa de 'empresa
Transgourmet, i s'efectua un benchmark
extens de la competéncia, el qual permet
saber les caracteristiques i accions de 3
grans empreses. Per tal de poder definir la
marca i reunir tota la informacié de la
situacié actual de I'empresa, es recull tota la
informaci6 en una DAFO que permet
continuar amb la seguent part del projecte.

Finalment, I'Gltima fase del projecte, la qual
es basa en la creaci6 de la mateixa marca i
tot el procés creatiu.

Es defineix la imatge i filosofia corporativa
d'aquesta, per altra banda, també es té en
compte l'estratégia empresarial o les
diferents accions econOmiques que es
duran a terme i que s'han de tenir en
compte per al pressupost d'aquest projecte.
Per acabar, en aquesta ultima fase, també
s'ideen les diferents accions de marqueting i
comunicaci6 de la marca, les quals
ajudarien a donar a coneixer I'empresa i a
donar a conéixer la seva identitat i filosofia.
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5. RESULTATS

Transgourmet |Ibérica é€s una empresa que
es va crear a Girona i és una distribuidora
majorista de productes de supermercats,
pero, per altra banda, també té les seves
propies marques d'aliments propis. El que
en un passat era Miquel Alimentacié s'ha
passat a dir-se Transgourmet Ibérica.
L'empresa té més de 800 supermercats
sota els noms de SUMA, Proxim i SPAR.

Com hem comentat préviament I'empresa
té diverses marques d'aliments propis,
cada una d'aquestes esta especialitzada
amb un tipus de productes, aquestes sén:

Nom Logo Descripcioé

Ofereix una gran
varietat de productes

alimentaris de
Gourmet m qualitat, perd amb
els quals el client
podra estalviar.

Equip de sommeliers

que seleccionen els
GM ﬂ millors productes

Wines pels clients adaptats

WINES | a les necessitats

d'aquest.

Marca amb

Mical w assortiment de

ica drogueria, netejadors,
—) desgreixadors,

detergents...

Productes d'higiene i
cura personal,
ofereix una amplia
gamma de
referéncies per a la
cura diaria.

Mica
Derm

Assortiment de més
de 20 referéncies de
menjar per a gossos i
gats.

Mica &
friends

Analisi del Mercat

Per analitzar la industria alimentaria
ecologica d'Espanya, s'ha dut a terme un
benchmark molt extens el qual es pot
veure a I'Annex Ill, en aquest s'han
analitzat en profunditat tres empreses les
quals podrien ser competéncia de la nova
marca. Aquestes son Veritas, una de les
botigues ecoldgiques meés famoses a tot
Espanya, Casa Ametller, una empresa
molt popular en el territori Catala i
especialitzada en comerg local, i finalment
l'ultima empresa que s'ha analitzat ha
sigut Herbolario Navarro, originada al Pais
Valencia, i que actualment esta adquirint
popularitat a la resta d'Espanya.

Tota la informacié que s'ha adquirit a
travées del benchmark (Annex Ill) s'ha
pogut dur a terme wuna taula de
conclusions on es veuen els factors més
importants de cada una de les empreses.

Nom Veritas Logotip Logotip
Logotlp voa r-vi + ac AMETLLER HERBOLARIO
ORIGEN
. "Menjar de | "Pensa com | -0 natural es
Claim veritat" menges" cuigaqru?e(?g'l'en
. Vilafranca del .
Creacio Barcelona Penedés Valencia
Valors [ Si [per_c‘) no és si Si perd no és
sostenibles | el principal ePprincipaI
. Poc Molt
Embalatge | Sostenible | sostenible | Sostenible
Interaccions
xarxes Bastantes Moltes Intereccions
socials Intereccions | Intereccions basiques
Web Molt cuidada| Cuidada Cuidada
App Si Si No
Innovacié
tecnologica No No No

Taula 1: Marques de Transgourmet Ibérica
Font: Creaci6 propia

Taula 2: Analisi de la competéncia
Font: Creaci6 propia
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Després d'analitzar I'agricultura sostenible,
I'empresa Transgourmet Ibérica i la seva
competéncia, amb la informacié obtinguda
i alguns conceptes propis he dut a terme
una analisi DAFO el qual mostri la situacio
de lI'empresa i pot ajudar a millorar-la o a
prendre decisions a I'hora de crear-la.

« Nova tendéncia pels productes locals
pot ser només una “moda temporal”.

« Crisi econdmica provocada per la
Covid-19i la guerra de Russia.

« Els productors locals poden no
suportar la demanda del supermercat i
la satisfaccio del client es pot veure
afectada.

. Nova tendéncia sobre dels productes
ecologics, locals ja que son meés
saludables.

. La situacié d’emergéncia climatica i la
consciéncia social davant d’aquesta.

. Possibilitat d’establir una relacio
propera amb els proveidors

. Poques marques ecologiques amb un
esperit juvenil i innovador.

. Possibilitat de fidelitzacié de clients

« Nou mercat per I'empresa
Transgourmet

« Depén directament dels productors
locals

« Poca varietat de productes en algunes
estacions de I'any

« Els productes sén més cars que els
productes convencionals.

. Es sostenible, perd no té un preu molt
elevat

« Els productes son saludables i de
bona qualitat

« Forma part del grup Transgourmet
Ibérica i comptaria amb el suport de

I'empresa

« Disposa duna gran cartera de
productes per proveir a tots els seus
publics.

« Mercat juvenil i innovador que pot

atraure a nous publics
. Establiment fisic i en linia.

Analisi del Mercat /| Creacid imatge de la marca

Som la comunitat perfecta per aquelles
persones conscients | solidaries que
busquen alternatives alimentaries més
saludables i sostenibles. Des d'Ecurmet
estem compromesos amb practiques
ecologiques i tenim en compte la
responsabilitat social i ambiental que
comporta la nostra activitat. Volem fer que
la compra d'aliments ecoldgics i locals
sigui facil i accessible per a tots, a preus
justos i raonables, sense deixar enrere la
innovacié i l'atencié al client. Busquem
crear experiéncies uniques per a protegir i
estendre la nostra comunitat.

Volem que Ecurmet sigui el desti preferit
de consumidors de productes ecologics i
locals. Per a totes aquelles persones que
busquen i buscaran alternatives més
saludables i sostenibles a un preu
assequible. Volem crear una comunitat
innovadora, amb esperit reivindicador i
juvenil, la qual comparteixi valors
sostenibles i que tingui ganes de passar-
ho bé.

A Ecurmet ens centrem en la sostenibilitat,
amb el suport als productors locals, i amb
el compromis que tenim amb els nostres
clients per tal d’oferir productes de qualitat
que satisfacin les necessitats. Estem
compromesos a oferir productes
saludables i sostenibles que minimitzen
l'impacte ambiental, oferint productes
preus assequibles sense sacrificar la
qualitat, mentre continuem innovant per a
brindar una experiéncia de compra facil,
divertida i diferenciadora de la resta de
supermercats convencionals.

Dels arquetips de personalitat de marca,
els que defineixen son els seguents:

Etica: L'empresa busca contribuir amb el
planeta i els éssers vius que viuen en
aquest. Per aquest motiu defensem uns
valors i sén una part molt important de la
nostra marca.



Juvenil: Ens identifiquem amb els valors
dels més joves, l'espontaneitat i un punt
de bogeria que ens ajuda a arriscar sense
deixar enrere els nostres valors.

Optimista: Apostem per assolir I'éxit, que
per nosaltres és generar un impacte en la
gent i que no només ens recordin per la
nostra activitat sind també per la nostra
rad de ser.

Innovadora: Destaquem per la nostra
comunitat inclusiva amb tots els éssers
vius, i a través de la nova marca posem
en el mercat un nou concepte, en el que
ajuntem 3 factors que defineixen la nostra
empresa: la lluita social, el ser saludable, i
el fet de passar-ho bé.

5.2.3. Definicié del Target

El public objectiu del supermercat seria
aquells consumidors que estan interessats
a cuidar la salut, i volen consumir aliments
produits de manera sostenible els quals
minimitzen l'impacte ambiental.  Aixi
mateix, aposten pel comer¢ local i
consideren que és la manera més adient
de consumir de forma sostenible, a part de

recolzar la seva terra. A més, els
consumidors  del supermercat son
moderns i segueixen les ultimes

tendéncies en estil de vida i alimentacié
saludable, estan familiaritzats amb les
noves tecnologies i la majoria d'ells fan
servir els serveis i compres en linia aixi
com el lliurament a domicili. Per altra
banda, aquest grup coneix el mercat i la
industria de productes sostenibles, per
aquest motiu busca comprar a un
supermercat amb preus assequibles pero
amb productes de bona qualitat.

En tenir en compte aquestes
caracteristiques, es pot triar un nom que
representi les  caracteristiques  del
supermercat, a part de definir I'estratégia
de marqueting adequada per a atraure i
fidelitzar als clients adients.

5.2.4. Naming

1.NaturGourmet
2.GlobalMarket
3. TransgEco

7. Savorly
8. GroceriEco
9. EcoGourmet

4.Goodtiva 10. Vergantia
5.Naturi 11. GreenGrocer
6.Gourmaz 12. GustVerd

Creaci6 imatge de la marca

13. Goodmarts 18. Vibranzia
14. Groovia 19. Greemet
15. Ecurmet 20. EcoGourm
16. Geco 21. AlimEco

Ecurmet és una fusié entre les dues
paraules que representen la marca Eco i
Gourmet, la marca d'aliments dins del
grup empresari Transgourmet Ibérica)

5.2.5. Moodboards

Aquest moodboard representa |'ambient
general al qual es vol arribar en el local
del supermercat Ecurmet. Utilitzant colors
blancs, que transmeten tranquil-litat i pau,
i també jugant amb la introduccid6 de
detalls taronges, i negres que es poden
atribuir a valors juvenils o innovadors.

Imatge 1: Moodboard de I'ambient del local
Font: Creaci6 propia
Al seguent moodboard es veu reflectit la
decoracié i els elements que es formarien
I'estetica d'Ecurmet. A més, es pot
observar el tipus de materials sostenibles
que es pretenen fer servir en el local, o
que reflectien la imatge a la qual es vol
arribar, alguns d'ells son fusta, pedra, o

Imatge 2: Moodboard organitzacio i decoracié
Font: Creaci6 propia



Finalment, en el tercer i ultim moodboard
€s una inspiracié pels diferents elements
que configuren [I'Embalatge i el
marxandatge d'Ecurmet

Imatge 3: Moodboard marxandatge i Embalatge
Font: Creaci6 propia

5.2.6. Logo i Claim

El logo d'Ecurmet és senzill, i utilitza els
colors corporatius de la marca. Per altra
banda, intenta seguir la mateixa linia de la
resta de logotips del grup empresari
Transgourmet Ibérica. Pel que fa al claim
d'Ecurmet és "Hem escollit el compromis",
fent referéncia als valors d'aquesta.

Tcurmet

Imatge 4: Logotip principal d'Ecurmet
Font: Creacio propia

Imatge 5: Logotip en els fons colors corporatius
Font: Creaci6 propia

Tcurmet

Imatge 6: Logotip d'Ecurmet en negre i en negatiu
Font: Creaci6 propia
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Ecurmet

HEM ESCOLLIT EL COMPROMIS

Imatge 7: Isologo d'Ecurmet i el claim
Font: Creaci6 propia

5.2.7. Colors corporatius

Hex: #19601d
RGB: 25, 96, 29
CMYK 88, 36, 100, 31

Hex: #e86900
RGB: 232,105, 0
CMYK 3, 69, 100, 0

Els colors seleccionats son adequats per
Ecurmet, ja que transmeten una sensacio

de naturalitat, frescor, energia i
dinamisme. ElI verd fosc (#19601d)
s'associa amb la naturalesa i els

productes organics, la qual cosa s'alinea
perfectament amb el compromis de la
botiga i amb les seves practiques
ecologiques.

D'altra banda, el taronja fosc (#¢86900) és
un color cridaner i energic que pot cridar
I'atencié dels clients i generar un ambient
emocionant i jovial, la qual cosa encaixa
amb la visié de lI'empresa de crear una
comunitat innovadora i juvenil amb un
esperit reivindicador.

5.2.8. Tipografia

La tipografia que representa la marca i
amb la qual s'ha dut a terme les diferents
creativitats és ala Poppins. Es una lletra
tipografica senzilla, perd sense ser seria ni
avorrida, ja que té alguns tocs més rodons
que pot donar una imatge més juvenil.

Per fer el logotip s'ha utilitzat la lletra
"poppins medium en negreta" perquée és
més gruixuda que l'estandard i encaixa
més amb la resta de la imatge corporativa.



5.3. Estrategies i conceptes
empresarials

5.3.1. Proveidors

Pel que fa als proveidors del supermercat,
serien pagesos i productors locals del
territori Catala els quals tenen a disposicio
productes de km zero.

S'intentaria tenir una relacié molt propera
amb ells, ja que es voldria que formessin
part de la comunitat Ecurmeter. Més que
una relaci6 de negoci seria una
col-laboraci6 entre el supermercat i els

5.3.2. Pressupost
A continuacié es pot veure una taula en la
qual es mostra un pressupost estimat del
qué podrien suposar les diferents accions
comunicatives d'Ecurmet, tenint en
compte que formaria part del grup
empresarial Transgourmet Ibérica.

Accions de comunicacié i marqueting

Estrategies i conceptes empresarials

proveidors, les dues parts s'unirien per
aconseguir un futur comu i sostenible, i
per poder oferir als seus clients dels
productes de millor qualitat possible i a un
preu assequible i competent. En
col-laborar amb proveidors locals, el preu
dels aliments no es veuria afectat pels
costos de transport, i a part els productes
tindrien un valor afegit per la seva qualitat.

Creaci6 del local i disseny del mateix 200.000€
Disseny i primer estoc de I'embalatge 5.000€
Primer estoc de marxandatge 10.000€
Posts promocionats a Xarxes Socials 2.000€
Espot a TV3 (8 passades pel migdia i 8 a la nit) (650€+3.800 ) x 8
s s Soon 06 2200 s
Food Truck Ecutruck 20.000€
Disseny de la web i desenvolupament de la Mateixa 2.000€
Domini i hosting de la web per tot I'any 420€
Aplicacié mobil 35.000€

Taula 3: Pressupost estimat per la campanya de marqueting
Font: Creacio propia
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5.4. Estratégies de comunicacio
5.4.1. El local i els seus materials

El supermercat tindria una estética
moderna i sostenible i utilitzaria materials
sostenibles com la pedra o la fusta. Aixd
juntament amb els colors predominants
del local que serien el blanc i el marré clar
de la fusta, transmetien un ambient net i
pur. Cal destacar que tots els detalls o
decoracions serien verds o taronges (els
colors corporatius de l'empresa), aixd
aportaria un toc de joventut i energia a la
botiga, i no deixaria enrere un dels valors
meés importants d'Ecurmet.

L'ambient de local seria acollidor i
contemporani, les estanteries o)
contenidors dels productes estarien fets
de fusta sostenible o bambu, els quals s6n
materials de llarga durada i a part sén
renovables. El seu disseny d'interior esta
planificat per tal que tots els elements
siguin elegants i estiguin integrats de
forma correcta, perd sobretot que siguin
funcionals, intentant que els clients tinguin
la millor experiéncia possible, puguin
accedir facilment els productes i dur a
terme la seva compra agradablement.

Un altre factor determinant perqué els
clients puguin tenir la millor experiéncia
d'usuari és que a part de tots els materials
sostenibles, el supermercat també estaria
equipat amb tecnologia innovadora.
Aquesta permetria als usuaris explorar la
botiga a través de la realitat augmentada,
'escaneig de productes o altres
funcionalitats de I'aplicacié mobil les quals
s'expliquen a la pagina 17.

En ser un supermercat sostenible, tot el
que esta relacionat en el consum
d'energia o il-luminacié és molt important.
S'optaria per un supermercat
energéticament eficient, que utilitzés llums
LED que sén de baix consum, i s'intentaria
aprofitar la llum natural el maxim. Per
aquest motiu el local intentaria tenir espais
tan oberts com sigui possible i amb moltes
finestres, la qual cosa permetria
transmetre una sensacié d'amplitud i
comoditat, on ressaltaria la frescor i la
varietat dels productes disponibles en el
supermercat, millorant la sensacié dels
clients.

Estratégies de comunicacio

El supermercat estaria localitzat al centre
de Girona, ja que és la ciutat a la qual es
va originar l'empresa Transgourmet
ibérica, i es considera que és una bona
manera de comengar una nova etapa,
tenint en compte els seus origens. Per
altra banda, també s'ha tingut en compte
que tota la campanya de comunicacio
d'Ecurmet ha estat pensada per fer-se a la
mateixa ciutat.

Tot i aixd, un projecte de futur seria
estendre l'empresa i obrir locals per la
resta del territori Catala, inclus a la resta
d'Espanya.

Imatge 9: Disseny 3d del local d'Ecurmet
Font: Creaci6 propia amb inteligéncia artifical

Imatge 10: Disseny 3d del local d'Ecurmet
Font: Creaci6 propia amb inteligéncia artifical

Imatge 11: Disseny 3d del local d'Ecurmet
Font: Creaci6 propia amb inteligéncia artifical
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5.4.2. Embalatge
N

Imatge 12: Moodboard organitzacié i decoracio
Font: Creacio propia

Gairebé tots els productes d'Ecurmet es
vendrien a granel, amb aquesta accio, es
busca reduir els residus de plastics,
promoure una opcié més amigable amb el
medi ambient, promoure la reutilitzacio i el
reciclatge. Pel que fa a I'embalatge, el
supermercat oferiria elements estandards
la majoria dels quals serien reutilitzables o
fets amb materials reciclats. Tot i aix0, els
clients serien lliures de portar qualsevol
altre recipient que ja tinguessin a casa.

En primer lloc, oferiria bosses petites de
paper reciclat les quals servirien per als
productes subministrats a granel com
llegums, fruits secs, pasta, galetes... Per
altra banda, pels productes frescos o els
que requereixen un embolcall com el
formatge, la carn o la proteina vegetal,
s'utilitzarien papers fets amb materials
compostables.

En tercer lloc, tot el que sén begudes o
liquids com olis, iogurts, sucs o els
diferents tipus de llet s'envasaria en
botelles de vidre d'Ecurmet. Aquestes
estarien dissenyades per retornar, és a
dir, els clients podrien pagar un diposit per
adquirir-les i en un futur, si volguessin les
podrien retornar. Aixi es fomenta la
reutilitzacié i es minimitzaria la generacié
de residus que produeix la utilitzacio
d'envasos d'un sol us.

Finalment, per poder transportar la
compra, el supermercat tindria bosses
grans de paper reciclat, perd que
tinguessin  suficient  resistéencia  per
reutilitzar-les en diverses ocasions. Amb
aixo es voldria reduir I'impacte ambiental i
promoure la consciéncia sobre la
importancia de portar una vida més
sostenible.

Estratégies de comunicacio

5.4.3. Marxandatge

El marxandatge d'Ecurmet seria una forma
per crear comunitat, i per relacionar i unir
els diferents clients i persones de la familia
Ecurmeter. Aquests productes es vendrien
a través de la web, en el local i a través de
I'aplicacié. A part, també es farien servir
per fer promocions a través de I'app,
sortejos, o altres accions de comunicacio.

s\?
| 8 7
E 3 Ngov Ecurmet

U
ﬁfﬁ:‘*ﬁ
o ‘(4

Imatge 13: Moodboard organitzaci6 i decoracio
Font: Creaci6 propia

5.4.4. Xarxes Socials

Pel que fa a les xarxes socials, Ecurmet
estaria present a Instagram, tot i aix0, es
proposa que a través del Linkedin de
Transgourmet |bérica es facin algunes
publicacions de la nova obertura del
supermercat de la filosofia de la marca.
(com fan ara amb les altres marques del
grup empresari).

Que Ecurmet estigui a Instagram seria una
bona manera de connectar amb el seu
public més jove i crear una comunitat unica
i col-laborativa, el qual és un dels valors de
la marca. Se suggereix fer 4 o 5 posts a la
setmana i diverses histories cada dia,
publicant contingut d'engagement, sortejos
o posts informatius. S'utilitzaria un
vocabulari juvenil i proxim per tal de poder
connectar amb el tipus d'usuaris que hi ha
en aquesta xarxa social. Per altra banda,
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s'invertiria a promocionar varis dels posts,
alguns exemples d'aquests serien:

s Trar!sgourmet Ibérica + Seguir ***
mesadoussst 4418 sequidore
)
+ Descobreix Ecurmet @ , la nostra nova linia de supermercats i productes!

A Ecurmet ens comprometem amb la sostenibilitat i la responsabilitat social i
ambiental @ oferint productes ecologics i locals a preus justos | accessibles.
Busguem crear una comunitat innovadora $8 @ | compromesa amb un estil de vida
saludable ¢ i sostenible.

Ens esforcem per brindar una experiéncia de compra Unica i divertida I |, sense
sacrificar la qualitat i la innovacio @ en els nostres productes, descobreix una forma
diferent i sostenible de fer la compra!

#Ecurmet #sostenibilitat #ProductesEcologics

Hem Escollit
El Compromis

Guida ol t ‘nﬂﬂhm\.{ e

Ecurmet

Descobreix la nova web! )

Transgourmet Ibérica « 2 min de lectu

Imatge 14: Proposta publicacié al Linkedin
Font: Creaci6 propia

ecurmet LLL

N\

Tote Bags
d’'Ecurmet

Cuida la nostra terra amb estill

Enviament Gi

@ecurmet

Qv ‘ W
3533 Me gusta

“ Descobreix les noves Tote Bags d'Ecurmet s eco-amigables!
& Dissenyades amb materials reciclats & i duradors digues adeu a les
bosses d'un sol 0s i uneix-te a la nostra comunitat compromesa amb la salut i
la sostenibilitat.
€ A Ecurmet, creiem en un estil de vida més conscient i respectuds amb el
planeta. @ Fes servir les nostres Tote Bags per a les teves compres diaries,
portar els teus snacks favorits o els nosires productes.
W Uneix-te a nosaltres i porta amb tw la responsabilitat i la conscigncia
ambiental en cada pas que donis. Junts, estem construint un futur millor.
#Ecurmet #ToteBags #Sostenibilitat #ConcienciaAmbiental #EstilSostenible
#CompraConscient #ReduirResidus #UnFuturMillor

Ver los 22 comentarios

Imatge 15: Proposta publicacié a Instagram
Font: Creaci6 propia

Estratégies de comunicacio

5.4.5. Espot de televisiéo a TV3

Per tal de poder connectar amb un public
més adult, es duria a terme una campanya
publicitaria a través de televisi6. La
campanya duraria dues setmanes, i
aquesta es retransmetria quatre dies a la
setmana, I'horari en el qual s'emetria seria
una passada al migdia i una altra a la nit.

Aquesta campanya estaria més enfocada
en publicitar el supermercat fisic que no
pas en crear una comunitat com en el cas
d'Instagram. Es considera que és el tipus
de contingut més oportu pel tipus de public
al qual va dirigit aquest anunci i pel tipus
de persona que pot arribar.

L'espot seria bastant simple, es parlaria
dels diferents serveis que ofereix el
supermercat, de la filosofia corporativa i els
seus valors, per tal de connectar amb
I'espectador. El canal a través de la qual
s'emetria I'espot seria TV3, ja que és el
canal local de Catalunya, i Ecurmet és un
supermercat Catala el qual vol promoure el
producte de la terra.

5.4.6. Newsletter

Newsletter | Marg 23

Ecurmet

- b o T
EL COMPROMIS
El nostre compromis amb lo sostenibilitat i
lalimentacid soludable va més enlia doferir |
preductes ecoldgics i locals en el nostre
establiment. Ens assegurem de formentar el consum responsable | de fer costat
a preductors | proveidors que comparteixen la nostra visié dun futur més
sostenible. A més, esten compromesos amb leducacid i lo consciéncia
ambiental, oferint informacié sobre els beneficis duna alimentacid saludable |
sostenible i promovent practiques respectuoses amb el medi ambient. 5i ets

una persona conscient | solidéria que vel marear lo diferéncio, uneix-te a la
nostra cormunitat | gjudang a créar un mon millor per a tots!

. +34 610 155 604
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Es l'hora de la pasta!

Grans Ofertes en

Pastes selectes

Dnmali'hmh les pastes Ecurmet en oferta

El blog mensual

UN LOCAL SOSTENIBLE?
Descobreix quins materials shan utilitzat per
construir ol supermercat ecosdgic Bcurmaet i
com és possible coHaborar amb leconarmia

circular amib o teu local

LLEGIR EL BLOG

Revista Mensual

RECUMETER MARG 2023
Descarregalt la nostra revista mensual on
podnis vours dos de recoples de
temparada, opinicns dels nastres proveldons
iclionts, consalls do sostonibiitat_

VULL LA RECUMETER

K , -
.

|- cereals |

ECURMET ET PRESENTA LA NOVA |
INNOVADORA FORMA DE COMPRAR,
ARA AMB REALITAT AUMENTADA!
Descérrega laplicacié dEcurmet | goudeix d'experiéncies
immersives que tensenyaran com ser més ecoldgic. Contribuir

ala sostenibilitat del ploneta mai havia sigut tan facil i tan
divertit, no et vulguis perdre les novetats de la nostra app!

SOM LA COMUNITAT
SOSTENIBLE PER
EXCEL-LENCIA

Uneix-te a la nostra comunitat
domants de la naturalesa i
descebreix un mon de possibilitats
per a un futur més verd, a més de
tenir a les teves mans els millors
productes frescos i sostenibles.

Imatge 15: Proposta de Newsletter
Font: Creaci6 propia (Annex I)

Estratégies de comunicacio

5.4.7. Food Truck, Ecutruck

Es proposa dur a terme una accié de
comunicacié més diferent, i aquesta és la
creacio d'Ecutruck. Aquesta seria una food
truck la qual vendria menus d'esmorzar,
dinar i sopar a 5€, els quals serien
sostenibles i produits amb els productes
del supermercat. L'Ecutruck estaria
disponible I'ultim dissabte de cada mes al
mercat de la devesa, i I'horari seria
d'11:00 a 20:30. A part de vendre EI
menjar, hi hauria diferents activitats com
musica, jocs pels nens, activitats d'art
urba...

La promocié d'aquesta accié es faria a
través de les xarxes socials de la mateixa
empresa, perd a part també es penjaria
algun cartell per la ciutat de Girona per tal
d'arribar a altres tipus de publics que no
tenen xarxes socials.

' Ecurmet |4

Imatge 16: Food Truck
Font: Creaci6 propia a partir d'una imatge creada
amb una intel-ligéncia artificial de Bing

Ecurmet

EL NOSTE
FOOD TRUCK

Gaudeix dels nostres plats preparats
ecologics | de qualitat

Imatge 17: Mockup cartell publicitari
Font: Creaci6 propia
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Estratégies de comunicacio

5.4.8. Pagina Web

Hores cperatives Horari d'entregues

Lcurmet
ecurmet@gmail.com

Dill- Div: am - Spm Dilluns : Barn - 1pm
Tel: 610-155-604 Dissabte: 9h - Tpm Dimecres: 8 h - 1 pm
Diumenge: 9am - 8pm Divendres: 8 h - 1 pm

Qualitat, ecoldgie i facil

Hem Escollit

Obteniu les ultimes noticies i actualitzacions dEcurmet

Uneix-te

[ meege o Dascobrobia nostra App Una comunitat dnica Som sostaribios
52

A

Imatge 19: Footer de la web
Font: Creaci6 propia

Es I'hora de la pasta!

Grans Ofertes en ©) i 2 0 o -
Pastes selectes rcemporac )

IDescobreix les postes Ecurmet en oferta

ACONSOGUSIX un

Missié

Vissio

Ecurmet, la comunitat

sostenible per excellencia Valors

Estalvig, Collabora i Experimente.

Ei Ecurmeter,
et compromets?

o Eeurmot | oxpori

Dasearroga ara lapliea
nera completan ova do for o

do trobar

L a
sostenibles. tambe podras goudic

BB ey o Imatge 20: Pagina About de la web
Font: Creacio6 propia

mants de la

més eeclégic | eom eontribuir & la so

plonato. Uneix-te o la nostra comunitat
naturalesa | dascobraix un Mon do possibilitats per o

um futur més verd.

=a
Qui som?

Compra Online
Produccia nova Wiurada setmanalment

Som el desti perfecte per aquelles persones conscients i solidaries que
busquen alternatives alimentaries meés saludobles i sostenibles, per aquells
compromesos amb practiques ecologiques.

Les teves croquetes de pollastre de tota la vida, Ecurmet =
ara veganes! 1,60€/quilo

|- -

Imatge 18: Pagina principal de la web
Font: Creacio propia
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Imatge 21: Pagina de Compra Online de la web
Font: Creaci6 propia

Irwcia / Compra Onling / £ Previo | Préssmo >

Imatge 22: Pagina de productes de la web
Font: Creaci6 propia

Imatge 23: Pagina de contacte de la web
Font: Creacio propia

Enllag a la pagina web:

https://manage.wix.com/dashboard/2af4346d-d47f-4ccc-9216-

5ddc12ff26f9?referralinfo=my-sites

Estratégies de comunicacio

5.4.9. Blog

Una altra accido comunicativa que es duria
a terme a través de la web seria el blog,
en el qual es penjaria 1 post cada
setmana per tal de crear trafic a la web.
Alguns dels continguts serien receptes,
consells, aspectes més teorics...

Berta Tudoras ff - 13mar - 2 Min de lectura

Croquetes Veganes

Actualizade hace & dias

7, aro veganes! Feles amb protaing vegelal i una beamel. Ecwmet

FECOpLES IS SONES. s bomes | sastendbles per o tothom

La millor croqueta que he provat en anys, moles gracies!
- Joan Llop.

Les croquebes s6n un plat poy

Croquetes Veganes!

Ingredients

Per gaudir o aquestes cros

ra Or

< sopenes de
< soperes de farina de cigro

= 400 mide liet de sola

Instruccions:

Instruc 5 facils i per a

25 dues cullerades de farina de cigrd

ment per a e rmolls. i

assa

xcia. la modelbem en forma de croquietes. les passem per pa ratiiat | les

Comentarics

Imatge 24: Proposta de post del Blog
Font: Creaci6 propia
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https://bertatudoras7.wixsite.com/ecurmet

5.4.10.Revista mensual

Imatge 25: Mockup de la primera edicio
de la revista Ecurmet
Font: Creaci6 propia

Una accié que es duria a terme és la
revista mensual d'Ecurmet, aquesta es
publicaria través de l'aplicacio i de la
pagina web del supermercat de forma
gratuita (sempre que sigui part de la
comunitat), per altra banda, també es
podria comprar en el mateix supermercat.

La revista (Annex Il) tindria continguts molt
variats, informacié actualitzada de
I'empresa, oferiria articles i contingut
informatiu sobre la importancia de
I'ecologisme, tips de com tenir una
alimentacio saludable, receptes, contingut
promocional... Tot aixd amb ['objectiu de
potenciar la comunitat que es vol crear, i
fidelitzar els clients, recordant els valors
d'Ecurmet i els beneficis que els hi suposa
formar part de la familia Ecurmeter.

Imatge 26: Portada i Contraportada de la primera
edicio de la revista Ecurmet
Font: Creacio propia
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ENS HEM 55
COMPROMES!

Més sostenible, 100%
vegotal iigual debona

QUI SOM
ECURMET?

campromatam amb o

RECUMET
MARG 2023

Imatge 27: Pagina 2 i 3 la primera
edici6 de la revista Ecurmet
Font: Creaci6 propia

e ——

ELS PESTICIDES I LES
SEVES CONSEQUENCIES

TENIR UN PACKAGIN SOSTENIBLE ES
POSSIBLE, | NOSALTRES HO DEMOSTREM!

Imatge 28: Pagina 4 i 5 la primera
edicio6 de la revista Ecurmet
Font: Creaci6 propia

CROQUETAS
VEGANAS

Imatge 28: Pagina 6 i 7 la primera
edicié de la revista Ecurmet
Font: Creacio propia




5.4.11 App Ecurmet

Com alguns dels supermercats que s'han
analitzat el principi de projecte, Ecurmet
tindra la seva propia App. Aquesta, com la
majoria  d'aplicacions de  qualsevol
supermercat et permetra fer la teva
compra mensual, trobar els millors
productes frescos i sostenibles, accedir a
les seves promocions i descomptes del
mes...

Per6 aix0 no és tot, ja que aquesta
aplicacid va més enlla, els clients més
fidels podran viure experiéencies
innovadores i Immersives relacionades
amb la realitat virtual i augmentada.
Aquestes a part d'ensenyar com ser més
ecologic i com contribuir amb la
sostenibilitat del planeta, milloraran la
seva experiéncia de compra i convertiran
el fet d'anar a comprar en tota una activitat
tant ludica com informativa.

L'aplicacié ofereix una eina de realitat
augmentada que permet als usuaris
escanejar els productes del supermercat i
obtenir informacié detallada, com el preu,

Ecurmet

Registra’t o entra amb el teu usuari |
experimenta una manera completament
nova de fer compres!

Registra’t

Ja tinc Usuari
: :

Estratégies de comunicacio

la quantitat, les calories i el seu origen, els
beneficis per la salut... En escanejar el
producte, la informacié rellevant se
superposa en el moén real, la qual cosa
permet a [l'usuari prendre decisions
informades en realitzar la seva compra.
Aquesta integracié de tecnologia reduiria la
necessitat d'envasos i etiquetes fisiques,
promovent encara més la sostenibilitat i
minimitzant els residus.

A més, es mostren senyalitzacions en
superposicio al mon real, les quals
indiquen la ubicacié dels diferents
productes i seccions en el supermercat, la
qual cosa ajuda a l'usuari a fer la seva
compra de manera més eficient. Per altra
banda, aquesta funcionalitat també ofereix
cupons i ofertes especials en temps real, la
qual cosa millora I'experiéncia de compra
de l'usuari. En resum, una eina util i
practica per als compradors que desitgen
prendre decisions informades, trobar
ofertes i cupons especials i fer de la seva
experiéncia de compra una experiéncia
immersiva.

Ecurmet

Accedeix al teu compte Ecurmet,
col-lecciona els teus punts i gaudeix de
totes les promocions i experiéncies
unigues!

Correu Elec
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Els nostres serveis

Fes la Compra Online a
través de la App
Te la portem a Casa

Repeteds la tevs
L. COMPra AnNterior
1 Ultima: 24/04/2023

ili v . Les teves promocions

Les nostres experiencies

b
-20%

Descobreix la nova |
innovadora forma de
comprar amb realitat
aumentada

Els meus articles
escanejats

Arros de 'Ebre
Codi; 1234556HBH
Data d'Expiracié; 23/10/2034

Pomes de Banyoles
Codli: 147 549456KSL

Alberginies de Banyoles
Codi: 726823945LM

Meld de I'Escala
Codi: 9643845857JK

Tatin d'escalivada i anxoves
Codi: 3028485925MD
Data d'Explracid: 23/8/2023

Llet de Girona
Codi: 92385274GHI
Data d'Expiracié: 23/8/2023

Imatge 29: Disseny de l'aplicacié Ecurmet

»
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Font: Creaci6 propia
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PSS

Aconsegueix un

Menjar ecolégic i saludable mai
havia estat tan facil

Gaudeix de totes les fruites de temporada a
preus molt assequibles!

Registra't | aconsegueix el descomple

Altres Ofertes

) Weu
La promocio de la setmana!

20% de descompte del
nostre merchandising

Fes una compra de
60 | aconsegueix una }
taula de fusta

Ecurmet et presenta la i innovadora
forma de comprar, ara amb Realitat

Fes de |a teva compra una experiéncia més divertida |
eficient amb la nostra funcionalital de realitat
augmentada. Escaneja els productes, abten informacid
detallada en temps real, alxi com senyalitzacions per a
trobar els productes | seccions més facliment, | lotes les
ofertes. Vine | prova aquesta eina prictica | 61l per a una
compra immersiva | informadal

Immergir-me en aguesta experiéncial

Altres experiéncies

Ty

Els meus articles
escanejats
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6. CONCLUSIO

Una de les principals questions que em
vaig plantejar en iniciar aquest projecte va
ser si aconseguiria crear una marca
d'alimentacié que fos sostenible, perd que
també destaqués per ser innovadora. El
treball que he anat desenvolupat durant
tots aquests mesos m'ha portat a poder
respondre de forma afirmativa a la questié
plantejada, aixd0 per mi ha estat una
satisfaccio que dona sentit als cursos
d'estudi del grau i a veure com les
competéncies assolides durant aquests
anys de formacio, amb I'estudi i dedicacio
serveixen per fer canvis reals que poden
repercutir a millorar les empreses, els
seus objectius i perqué no la vida de les
persones que utilitzen aquells productes.

Vull destacar també que malgrat haver
complet I'objectiu principal si que puc dir
que durant el procés de creacid i
desenvolupament d'aquest projecte, he
passat per moments més complicat que
d'altres. Voldria destacar que una de les
etapes que més em va costar va ser l'inici
del projecte, quan havia de definir quin
seria l'objectiu i concretar-lo en una
empresa determinada. Em va costar molt
trobar una empresa alimentaria que
s'adequés als objectius que jo pretenia
implementava. D'una banda, necessitava
que fos ecoldgica, pero a la vegada prou
innovadora per poder assumir els reptes
que jo volia plantejar amb el meu projecte,
i que representés uns valors o tingués una
imatge corporativa semblant a la que volia
desenvolupar amb la marca que volia
crear i que aquesta empresa havia de
poder integrar com a seva i que acabaria
sent Ecurmet.

En un principi em va costar visualitzar quin
tipus d'activitats avantguardistes i quin
tipus d'enfocament podria tenir la
comunicacié i el marqueting de l'empresa
que connectes el seu public objectiu, els
joves.

Conclusié

Gracies a lanalisi de la industria
alimentaria sostenible que vaig dur a
terme i del benchmark que faig fer
d'empreses que podrien ser competéncia
d'Ecurmet, finalment vaig saber
exactament qué volia transmetre amb
aquesta empresa i les idees ja van sorgir
de forma més fluida.

Un altre dels reptes que m'he trobat és
que el marqueting sostenible i la innovacio
son inclinacions molt noves, les quals
estan en un procés de canvi constant, per
aquest motiu durant el procés de creacio
de la comunicacié de la marca he hagut
d'estar molt pendent i en alerta de les
noves tendéncies que anaven sorgint en
aquests sectors i adaptar les meves
propostes al mercat actual.

Finalment, vull remarcar que he pogut
complir tots els objectius proposats a l'inici
del treball, ja que he pogut il-lustrar una
identitat visual corporativa d'Ecurmet amb
personalitat aixi com  desenvolupar
diferents campanyes i accions de
marqueting, les quals reflecteixen els
valors de la marca.
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