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ANNEX

INSTAGRAM PASTISSERIA PLA

S'ha analitzat la situaci6 del compte d'Instagram de
la Pastisseria Pla abans de reactivar-lo.
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla

A continuacié es presenta les captures de pantalla de l'estat del
compte a l'inici de I'estudi.

ll-lustracié 1: Perfil Instagram Pastisseria Pla

pastisseriapla m Message

125 posts 989 followers 295 following

Pastisseria pla

Grocery Store

" Pastisseria artesana amb més de 140 anys.
Servei de catering

® Dim a diss 9-14h i 17-20h

" Diumenge 9-14:30h

& 538032913 Av. Ben

&8 938031528 Rambla

www.pastisseriapla.com

Followed by igualadacomerc, nuria_torrades, laura.blondiee + 3 more

209D

Destacada festa major 2... Ens mombreu coques st joan Pasqua 21 Nadal

Font: Instagram Pastisseria Pla

En un inici el perfil comptava amb 989 seguidors, 9 hightlights i la
descripcio que es pot veure a la imatge.

Feed Instagram Pastisseria Pla

Font: Instagram Pastisseria Pla

LY
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla

Seguidament, es presenta les captures de pantalla de l'estat del
compte al final de l'estudi.

ll-lustracioé 3: Perfil Instagram Pastisseria Pla

pastisseriapla Following Message ~ +=*

136 posts 1,022 followers 305 following

Pastisseria pla

Grocery Store

<= Pastisseria artesana amb més de 140 anys
Servei de catering

® Dim a diss 9-14h / 17-20h

~'Diumenge 9-14:30h

0938032913 Av. Bcn / 938031528 Rambla

www.pastisseriapla.com

Followed by igualadacomere, nuria_torrades, laura.blondiee + 4 more

0000

Catering Productes Clients Horari Sant Jordi'23... Noticies Pasqua

Font: Instagram Pastisseria Pla

Exemple, copy d'una publicacio.

ll-lustracié 4: Publicacioé Instagram Pastisseria Pla
¢ ] L é_ > ] - . @ pastisseriapla e

pastisseriapla Ets més de crema o de xocolata? &

A'la Pastisseria Pla oferim tots els gustos possibles en els nostres
productes

Fes-nos una visital =

€ Rambla Nova, 43 / Av. Barcelona, 22 - Igualada (Barcelona)
48 93803 1528/938032 913

#PastisseriaPla #Pastizszeria #canyadexocolata #canyadecreama
#xocolata #crema #anoia #lgualada #reposteria

Edited . 3w See translation

Qv W

e Liked by marianjorba and 50 others

APRIL 18

@ Add a comment...

o _..l.-.'-.

Font: Instagram Pastisseria Pla.

(@),
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla - Highlights

Es van crear 9 highlights, canviant el seu dissney de portada i
actualitzant-los.

ll-lustracié 5, 6 i 7: Disseny destacats

Clients Festa Major 2022 Horari

ll-lustracio6 8, 9 i 10: Disseny destacats

Pastissos Sant Jordi 2023 Catering

ll-lustracié 11, 12 i 13: Disseny destacats

Pasqua 2023 Noticies Productes

Font: Elaboracié propia
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla - Publicacions

A continuacié es comparteixen les publicacions realitzades durant
I'estudi.

ll-lustracié 14: Reels 16/04/2023
-, e

@ pastisseriapla Encara no has vingut a recollir les teves postres del
diumenge? &= &

Tots els diumenges de 9h a 14:30h

® Rambla MNova, 43 / Av. Barcelona, 22 — Igualada (Barcelona)
48 93503 15 28 /938 032 913

#PastisseriaPla #Pastisseria #pastissos #postres #anoia #lgualada
#reposteria

Edited - 4w See translation

marcialpintor Diumenge! Mo pot faltar / un bon postre de cal o
Pla &

Qv W

e Liked by marianjorba and 57 others
APRIL 16

@ Add a comment...

Font: Instagram Pastisseria Pla.

ll-lustracio 15: Publicacio 18/04/2023
& pastisseriapla

pastisseriapla Ets més de crema o de xocolata? &

A'la Pastisseria Pla oferim tots els gustos possibles en els nostres
productes

Fes-nos una visital &=

® Rambla Nova, 43 / Av. Barcelona, 22 - Igualada (Barcelona)
48 93803 1528 /938032 913

#PastisseriaPla #Pastizszeria #canyadexocolata #canyadecrema
#xocolata #crema #anoia #lgualada #reposteria

Edited . 3w See translation

e Liked by marianjorba and 50 others
APRIL 18

@ Add a comment...

Font: Instagram Pastisseria Pla.

(@),

Pastisseria
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla - Publicacions

ll-lustracié 16: Publicacié "carrussel” 22/04/2023

G pastisseriapla P

G pastisseriapla Ja ho tenim tot preparat per la Diada de 5ant
Jordi! ® Piruletes, bombons, pastissos, el pa de Sant Jordi...

Mo et quedis sense dolgos! &
© Rambla Nova, 43 / Av. Barcelona, 22 — Igualada (Barcelona)
48 93803 1528 /938032913

#PastisseriaPla #Pastisseria #bombons #padesantjordi #anoia
#lgualada #reposteria #santjordi2023 #santjordi

Edited - 3w  See translation
marcialpintor Les delicies de cal Pla, / per Sant Jordi celebrar..!
vee

3w 1llike Reply See translation

v Qv W

.B Liked by rajasole and 60 others
APRIL 22

@ Add a comment...

Font: Instagram Pastisseria Pla.

LY

Pastisseria
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla - Publicacions

ll-lustracidé 17: Publicacio "carrussel” 23/04/2023

I @ ooctcror

pastisseriapla Per celebrar |z Diada de 5ant Jordi no poden faltar
els nostres pastissos &

Els heu tastat? @
© Rambla Nova, 43 / Av. Barcelona, 22 - Igualada (Barcelona)
4 93503 1528 /938032913

#PastisseriaPla #Pastisseria #pastissos #tradicid #santjordi #anoia

#|lgualada #reposteria

Edited - 3w  See translation

marcialpintor Sant Jordi se'n va a cal Pla / per la Princesa o
obsequiar.. @ @ ¥

3w 1like Reply See translation

v Qv W

m Liked by nuria_torrades and 58 others

@ Add a comment...

Font: Instagram Pastisseria Pla.

LY
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla - Publicacions

ll-lustracié 18: Publicacio 27/04/2023
Q pastisseriapla

Q pastisseriapla Pels amants dels gustos salats tenim els croassants
bikini de pernil dolg i formatge

Sou del team dolg o salat? §

© Rambla Mova, 43 / Av. Barcelona, 22 — Igualada (Barcelona)
48 93803 1528 /938032913
#PastisseriaPla #Pastisseria #croissant #minicroissants #bikini
#pernildolg #formatge #lgualada #reposteria

Edited - 2w  See translation

oQyvy W

m Liked by rajasole and 46 others
APRIL 27

@ Add a comment...

Font: Instagram Pastisseria Pla.

ll-lustracio 19: Publicacié 28/04/2023

e pastisseriapla A la Pastisseria Pla una de les nostres especialitats

son les Coques d'lgualada, creades I'any 1920

Estan fetes de pasta de full, amb herbes aromatiques i
arrebossades amb granet d'ametlla i ensucrades

Encara no les has provat? &

® Rambla Nova, 43 / Av. Barcelona, 22 — Igualada (Barcelona)
8 93803 1528/938032913
#PastisseriaPla #Pastisseria #Coqueslgualada #especialitat
#anoia #lgualada #reposteria

Edited - 2w See translation

o ribera_eva Uniques! & o

?w  1like Renlv

w Liked by nuria_torrades and 60 others
ADRIL 28

Font: Instagram Pastisseria Pla.

(@),

Pastisseria
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla - Publicacions

ll-lustracio 20: Publicacio "carrussel” 30/04/2023

w 5 @ vesvsserionis

@ pastisseriapla A la Pastisseria Pla oferim servei de catering

Posa't en contacte amb nosaltres | t'ajudarem amb el teu
esdeveniment &2

© Rambla Nova, 43 / Av. Barcelona, 22 — Igualada (Barcelona)
8 93803 1528/938032913
#PastisseriaPla #Pastisseria #productes #gualitat #catering
#anoia #lgualada #reposteria

Edited - 2w See translation

L A W

m Liked by nuria_torrades and 67 others

APRIL 20

Font: Instagram Pastisseria Pla.

LY

Pastisseria
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla - Publicacions

lI-lustracio 21: Publicacid 03/05/2023

6 pastisseriapla A la Pastisseria Pla comptem amb moltes
especialitats on la protagonista és la fruita @

Prova la nostra gran diversitat de productes i gaudeix d'un ben
esmorzar i berenar &

© Rambla Nova, 43 / Av. Barcelona, 22 — Igualada (Barcelona)
48 938031528 /938032913

#PastisseriaPla #Pastisseria #fruita #cocadefruita #esmorzar
#berenar #anoia #lgualada #reposteria

Edited - lw  See translation

oQy W

e Liked by marianjorba and 38 others

MAY 3

@ Add a comment...

Font: Instagram Pastisseria Pla.

ll-lustracié 22: Publicacié 05/05/2023

& pastisseriapla No saps qué oferir en una reunid amb amics o la
familia? @ Nosaltres et portem una solucié facil i bonissima per

poder gaudir

Les nostres barres d'entrepans son perfectes per oferir i passar
una molt bona estona @

® Rambla Nova, 43 / Av. Barcelona, 22 — Igualada (Barcelona)
48 93803 1528 /938032913

#PastisseriaPla #Pastisseria #catering #Fentrepans #Famics #amilia
#anoia #lgualada #reposteria

1w  See translation

v Qv W

e Liked by marianjorba and 39 others

MAY 5

@ Add a comment...

Font: Instagram Pastisseria Pla.

(@),

Pastisseria
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla - Publicacions

ll-lustracié 23: Publicacié "carrussel” 07/05/2023
@ pastisseriapla

@ pastisseriapla Feli¢ Dia de la Mare de part de |a Pastisseria Pla!
o s‘
Veniu a buscar el pastis i els bombons per celebrar aguest dia de
la millor maneral &
© Rambla Nova, 43 / Av. Barcelona, 22 — Igualada
8 93803 1528 /938032913

#PastisseriaPla #Pastisseria #diadelamare #mare #bombons
#pastis #familiz #anoia #lgualada #reposteria

1w  See translation

Q joanalizarzaburu Maaaaaaco V)
1w 1like Reply

Qv W

w Liked by nuria_torrades and 41 others

MAY 7

@ Add a comment...

Segon contingut carrussel: video

Font: Instagram Pastisseria Pla.

LY

Pastisseria
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla - Publicacions
ll-lustracié 24: Publicacio 09/05/2023

@y pastisseriapla e

@y pastisseriapla Encara no has encarregat un dels nostres pastissos
amb fruits naturals? ® Et personalitzem el pastis amb la forma
d'un nimero o una lletra

L. A qué estas esperant? §
© Rambla Nova, 43 / Av. Barcelona, 22 — Igualada
48 93803 1528 /938032913

- #PastisseriaPla #Pastisseria #fruita #pastiz #lletres numeros
#anoia #lgualada #reposteria
v
o i Edited - 6d See translation
-
-4 % ... marcialpintor De mil fruites naturals, / Cal Pla fa postres ideals.
. v/ B
v fd Renly See translation
[
| ]

:'QV A

- w Liked by nuria_torrades and 59 others

6 DAYS AGOD

3 @ Add a comment...

Font: Instagram Pastisseria Pla.
ll-lustracié 25: Reels 11/05/2023

@- pastisseriapla -
y Crystal Fighters « Love Matural

@- pastisseriapla Ets més d'entrapants, croissants, pastissos, cogques,
y ensaimades, xuixos...? . Mo et preocupis que a Cal Pla tenim un
ampli ventall de productes per escollir & Te'n perdras algun? &

® Rambla Nova, 43 / Av. Barcelona, 22 — lgualada
48 93803 1528 /938032913

#FastisseriaPla #Pastisseria #catering #entrepans #amics #familia
#anoia #lgualada #reposteria

Edited - 4d See translation

Qv W

e Liked by nuria_torrades and 22 others

4 DAYS AGD

@ Add a comment...

Font: Instagram Pastisseria Pla.

(@),

Pastisseria
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla - Stories

El 15 d'abril del 2023 la Pastisseria Pla va rebre la visita de la coral
"Els Verdums" d'lgualada, que van cantar diverses cancgons, i a

I'acabar, es van endur un ou de xocolata gran de part de
I'establiment.

ll-lustracid 26, 27 i 28: Stories 15/04/2023

@8 Ypril 15 |60 PM V’
D & s i / 7

] | i
! Moltes gracies! ®

\‘l —‘/7
A\ .

\
@elsverdums /"
: Wi —

Ou de xocolata de la ”
- Pagtisseria Pla d’Igualada®%

v

Font: Instagram Pastisseria Pla.

lI-lustracié 29 i 30: Stories 15/04/2023 - 18/04/2023

De dimarts a divendres
9 a 13:30h

Dissabtes
9 a 14:00h

Diumenges
9 a 14:30h

Pa&-lnsseria

Font: Instagram Pastisseria Pla.

LY
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla - Stories
Celebracié de Sant Jordi 2023.

ll-lustracié 31, 32 i 33: Stories 19/04/2023 - 21/04/2023

Regala i gaudeix dels Ja queda menys per la

bombons per la M 0&7 M%‘/“&

No et perdis els nostres
dolcgos per la

Font: Instagram Pastisseria Pla.

ll-lustracié 34, 35 i 36: Stories 22/04/2023 - 23/04/2023

Font: Instagram Pastisseria Pla.

LY
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla - Stories

ll-lustracié 37, 38 i 39: Stories 27/04/2023 - 28/04/2023

| "Si em toqueu el dit del peu,
. fortuna i salut tindreu" !
Ja estem a mitjan chxw&y 4 }yzwwﬁmfw
setmana Paraula del LLAMINER

Les nostres especialitats sén les
Coques d’lgualada, creades l’any
1920

bla Nova, 43, 08700

N

W § PR
de Barcelona, 13, 11, 08700 Igualada

Font: Instagram Pastisseria Pla.

ll-lustracié 40, 41 i 42: Stories 29/04/2023

SERVES BE CATERMG T e

BUFFETS
BUFFETS DOLCOS

PARAMENTS

PASTISSOS LLETRES Ens fo reu?
una visitaf

PASTISSOS NUMEROS

Rambla Nova, 43, 08700 Igualada

PASTISSOS NOCES

Av. de Barcelona, 22, 08700 Igualada

PasTisseria

Font: Instagram Pastisseria Pla.

LY
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla - Stories
I-lustracioé 43, 44 i 45: Stories 30/04/2023 - 01/05/2023 - 03/05/2023

an
@ @ May3 9:42 AM
&

BON DIA! =@

Ens feu una visita?

 Rambla Nova, 43
? Av. Barcelona, 22

Oferim Servei de HORARI

& pastisseriapla
R g N3

{ 938 031528/938 032 913

Ens fareu O 9 a13:30h

una visita?

Rambla Nova, 43, 08700 Igualada

Av. de Barcelona, 22, 08700 Igualada

pastisseriapla A la Pastisseria Pla oferim servei de
catering -~ ...

Font: Instagram Pastisseria Pla.

Celebracio Dia de la Mare 2023.
ll-lustracio 46, 47 i 48: Stories 05/05/2023 - 06/05/2023 - 07/05/2023

No t'oblidis el Pastis de la mare per 8
aquest diumenge! Encara no teniu els bombons m

pel dia de la mare?&
Celebra com es mereix el M
HW & h Mm/& Veniu a fer-nos una visita! @ HW é é ! wo

de part de la Pastisseria Pla

Font: Instagram Pastisseria Pla.

LY
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Perfil d'Instagram Pastisseria Pla - Stories

II-lustracié 49 i 50: Stories 09/05/2023 - 11/05/2023
e

Font: Instagram Pastisseria Pla.

LY

Pastisseria
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02

ANNEX

ANALITIQUES INSTAGRAM

La xarxa social Instagram ha proporcionat totes les
analitiques i dades sobre la situacio del perfil de la
Pastisseria Pla abans de tornar a activar-lo; des del
29 d'abril del 2022 no es compartia cap publicacio.

LY

Pastisseria



ll-lustracié 51 i 52: Analitiques de gener a febrer del 2023

23:03 ol T E

4 Reach

Custom v Mar 1 - Mar 31

596
Accounts reached

+11.6% vs Jan 29 - Feb 28

Reached audience ®

o) Audience demographics are not available for custom
Y time periods.

Followers and non-followers
Based on reach

N

482 14

Followers ® ® Non-followers

You reached +178% more accounts that weren't following you
compared to Jan 29 - Feb 28.

23:03 all T E

< Insights ®

Custom v Mar 1 - Mar 31

Overview

You reached +11.6% more accounts compared to
Jan 29 - Feb 28

Accounts reached 596 5
+11.6%

Accounts engaged o 5
+25%

Total followers 1,022 S

Content You Shared See all

vy

Font: Instagram Pastisseria Pla

(@),

Pastisseria
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ll-lustracié 53 i 54: Analitiques franges d‘edat i génere 2023

Custom v
Age Range
of your followers
All Men Women
13-17
18-24
=
25-34

Followers

®

Mar 1 - Mar 31

0.4%
5.1%
15.1%
28.3%
25.4%
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ANNEX

ANALISI DE LES ENQUESTES

Les enquestes, de caracer quantiatiu, van ser
respostes per un total de 400 seguidors; 200
seguidors del perfil d'Instagram de la Pastisseria Pla,
100 de la Pastisseria Targarona i 100 d'Oscar
Pastisser.

A continuacio, s'exposen les preguntes de les
enquestes.
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Primera enquesta Pastisseria Pla
Mostra de I'enquesta

Molt bones! Soc una estudiant de 4t curs del grau en
Publicitat i Relacions Publiques de la Universitat de Girona.
El meu Treball Final de Grau I'he centrat en l'impacte que
tenen avui en dia les xarxes socials en la imatge i reputacio
d'una marca/negoci/servei. M'agradaria que em poguéssiu
contestar aquestes preguntes sobre la Pastisseria Pla
d'lgualada per poder recollir dades i poder fer una bona
investigacio. El projecte esta enfocat en la xarxa social
Instagram de l'establiment i m'agradaria potenciar-la, tenint
en compte les vostres opinions i preferéncies. Moltes
gracies!

(obligatories™)

Instagram Pastisseria Pla (enllacg)

Pastisseria
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https://www.instagram.com/pastisseriapla/
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1.Amb quin génere t'identifiques?*
« Dona
« Home
« No binari

2. Quina edat tens?*
. 18-25
. 26-34
- 35-44
. 45-54
« 55-63
. + de 65

3. Segueixes el perfil d’'Instagram de la Pastisseria Pla?*
« Si
« No

4. Amb quina freqliéncia sols visitar el perfil d’Instagram de
la Pastisseria Pla? *

« Sempre

« A vegades/sovint

« Poc

« Mai

5. Creus que el seu perfil d’Instagram esta actiu?*
« Si
« No
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6. Qué et sembla el contingut que es comparteix al seu
Instagram?*

« Molt bo

« Correcte

« Dolent

« Molt dolent

7. Creus que el seu contingut és util i de qualitat?*

Molt poc util 1 2 3 4 3 Molt dtil i de qualitat

8. Consideres que el seu perfil d'Instagram és visualment
atractiu i esta ben dissenyat?*

Poc 1 2 3 4 5 Molt

9. Consideres que el seu perfil d’Instagram actualment
ofereix una experiéncia positiva i atractiva del seu negoci?*

Gens 1 2 3 4 5 Molt

10. Quin contingut t’agradaria veure en el seu perfil?*
- Reels
. Serveis
« Productes
« Ubicacio/contacte
- Personal treballador
- Establiment
« Preguntes/dubtes
« Historia i curiositats
« Altres
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11. Creus que el seu perfil d’Instagram reflecteix la seva
marca/negoci i els seus valors?*

« Si

« No

12. Recomanaries seguir el perfil d’Instagram de Ila
Pastisseria Pla a amics i familiars?*

« Si

« No

13. Has visitat aquesta pastisseria després de veure-la a
Instagram?*

« Si

« No

14. Veient el seu perfil d’Instagram, com definiries la
Pastisseria Pla d’lgualada en una paraula? (Exemple:

tradicid, passid, proximitat...)*

Resposta breu
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Primera enquesta Pastisseria Pla
Grafics

Grafic 1. Frequéncia de visites al perfil Instagram Pastisseria Pla
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Primera enquesta Pastisseria Pla
Grafics

Grafic 3. Opinié seguidors contingut Instagram Pastisseria Pla
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Grafic 4. Opinié seguidors qualitat i utilitat contingut Instagram
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Primera enquesta Pastisseria Pla
Grafics

Grafic 5. Opinié seguidors disseny Instagram Pastisseria Pla
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Grafic 6. Peticions seguidors contingut Instagram Pastisseria Pla

]I||| | ||

80
70

8 8 8 8 8

-
o

0

35

personal historia/

reels ybicacié/ preguntes/
reballador curiositats

contacte dubtes S€TVEIS ¢

Peticions

Font: elaboraci6 propia

LY

Pastisseria

productes establiments



Percentatge

Primera enquesta Pastisseria Pla
Grafics

Grafic 7. Opinié seguidors disseny Instagram Pastisseria Pla
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Grafic 8. Peticions seguidors contingut Instagram Pastisseria Pla
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Primera enquesta Pastisseria Pla
Grafics

Grafic 10. Opini6 seguidors
sobre si recomanarien seguir
I'Instagram Pastisseria Pla

Grafic 9. Valors reflectits
Instagram Pastisseria Pla
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Grafic 11. Seguidors que han visitat la Pastisseria Pla posteriorment
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Primera enquesta Pastisseria Pla
Taules

Taula 1. Dades génere Instagram Pastisseria Pla

DONES 748 75%
HOMES 250 25%
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Taula 2. Franja edat seguidors Instagram Pastisseria Pla
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26 - 34 7%
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55 63 23%
+ de 65 2%
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Enquesta Pastisseria Targarona
Mostra de I'enquesta

Molt bones! So6c una estudiant de 4t curs del grau en
Publicitat i Relacions Publiques de la Universitat de Girona.
El meu Treball Final de Grau I'he centrat en l'impacte que
tenen avui en dia les xarxes socials en la imatge i reputacio
d'una marca/negoci/servei. M'agradaria que em poguéssiu
contestar aquestes preguntes sobre el perfil d'Instagram de
la Pastisseria Targarona d'lgualada per poder recollir dades
| poder fer una bona investigacio. Moltes gracies!

(obligatories®)

Instagram Pastisseria Targarona (enllag)
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https://www.instagram.com/targarona_/
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1.Amb quin génere t'identifiques?*
« Dona
« Home
« No binari

2. Quina edat tens?*
. 18-25
. 26-34
- 35-44
. 45-54
« 55-63
. + de 65

3. Segueixes el perfil d’Instagram de la Pastisseria
Targarona?*

« Si

« No

4. Amb quina frequéncia sols visitar el perfil d’Instagram de
la Pastisseria Targarona? *

« Sempre

- A vegades/sovint

- Poc

« Mai

5. Creus que el seu perfil d’Instagram esta actiu?*
« Si
« No

LY

Pastisseria



41

6. Qué et sembla el contingut que es comparteix al seu
Instagram?*

« Molt bo

« Correcte

« Dolent

« Molt dolent

7. Creus que el seu contingut és util i de qualitat?*

Molt poc util 1 2 3 4 3 Molt dtil i de qualitat

8. Consideres que el seu perfil d'Instagram és visualment
atractiu i esta ben dissenyat?*

Poc 1 2 3 4 5 Molt

9. Consideres que el seu perfil d’Instagram actualment
ofereix una experiéncia positiva i atractiva del seu negoci?*

Gens 1 2 3 4 5 Molt

10. Quin contingut t’agradaria veure en el seu perfil?*
- Reels
. Serveis
« Productes
« Ubicacio/contacte
- Personal treballador
- Establiment
« Preguntes/dubtes
« Historia i curiositats
« Altres
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11. Creus que el seu perfil d’Instagram reflecteix la seva
marca/negoci i els seus valors?*

« Si

« No

12. Recomanaries seguir el perfil d’Instagram de Ila
Pastisseria Targarona a amics i familiars?*

« Si

« No

13. Has visitat aquesta pastisseria després de veure-la a
Instagram?*

« Si

« No

14. Veient el seu perfil d’Instagram, com definiries la

Pastisseria Targarona d’lgualada en una paraula?
(Exemple: tradicié, passid, proximitat...)*

Resposta breu
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Enquesta Pastisseria Targarona

Grafics
Grafic 12. Frequeéncia de visites al perfil Instagram
Pastisseria Targarona
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Grafic 13. Opinié seguidors contingut Instagram Pastisseria Targarona
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Enquesta Pastisseria Targarona
Grafics

Grafic 14. Opinié seguidors qualitat i utilitat contingut Instagram
Pastisseria Targarona
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Grafic 15. Opinioé seguidors disseny Instagram
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Enquesta Pastisseria Targarona
Grafics

Grafic 16. Experiéncia dels seguidors en el perfil
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Grafic 18. Vista dels seguidors a

I'establiment Pastisseria
Targarona posteriorment

Grafic 17. Valors reflectits
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Enquesta Pastisseria Targarona
Grafics
Grafic 19. Opinioé seguidors sobre si recomanarien seguir
I'Instagram Pastisseria Targarona
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Grafic 20. Opinié seguidors si s'han vist influenciats
Instagram Pastisseria Targarona
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Enquesta Pastisseria Targarona
Taules

Taula 3. Dades génere Instagram Pastisseria Targarona

DONES 61,4%
HOMES 38,6%
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Taula 4. Franja edat seguidors Instagram Pastisseria Targarona

18 - 25 4,7%
26 - 34 7,3%
35-44 6,7%
45 - 54 35,23%
55 63 31,58%
+ de 65 15,2%
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Taula 5. Valors perfil Instagram Pastisseria Targarona
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Enquesta Oscar Pastisser
Mostra de I'enquesta

Molt bones! So6c una estudiant de 4t curs del grau en
Publicitat i Relacions Publiques de la Universitat de Girona.
El meu Treball Final de Grau I'he centrat en l'impacte que
tenen avui en dia les xarxes socials en la imatge i reputacio
d'una marca/negoci/servei. M'agradaria que em pogueéssiu
contestar aquestes preguntes sobre el perfil d'Instagram de
la Pastisseria Oscar Pastisser d'lgualada per poder recollir
dades i poder fer una bona investigaci6. Moltes gracies!

(obligatories™)

Instagram Oscar Pastisser (enllac)

L]}

HORARI ESTIU
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https://www.instagram.com/oscarpastisser/
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1.Amb quin génere t'identifiques?*
« Dona
« Home
« No binari

2. Quina edat tens?*
. 18-25
. 26-34
- 35-44
. 45-54
« 55-63
. + de 65

3. Segueixes el perfil d’Instagram de la Oscar Pastisser?*
« Si
« No

4. Amb quina frequéncia sols visitar el perfil d’Instagram de
la Oscar Pastisser? *

« Sempre

- A vegades/sovint

- Poc

« Mai

5. Creus que el seu perfil d’Instagram esta actiu?*
« Si
« No
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6. Qué et sembla el contingut que es comparteix al seu
Instagram?*

« Molt bo

- Correcte

« Dolent

« Molt dolent

7. Creus que el seu contingut és util i de qualitat?*

Molt poc util 1 2 3 4 3 Molt dtil i de qualitat

8. Consideres que el seu perfil d'Instagram és visualment
atractiu i esta ben dissenyat?*

Poc 1 2 3 4 5 Molt

9. Consideres que el seu perfil d’Instagram actualment
ofereix una experiéncia positiva i atractiva del seu negoci?*

Gens 1 2 3 4 5 Molt

10. Quin contingut t’agradaria veure en el seu perfil?*
- Reels
« Serveis
« Productes
 Ubicacid/contacte
- Personal treballador
- Establiment
« Preguntes/dubtes
« Historia i curiositats
« Altres
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11. Creus que el seu perfil d’Instagram reflecteix la seva
marca/negoci i els seus valors?*

« Si

« No

12. Recomanaries seguir el perfil d’Instagram de la Oscar
Pastisser a amics i familiars?*

« Si

« No

13. Has visitat aquesta pastisseria després de veure-la a
Instagram?*

« Si

« No

14. Veient el seu perfil d’Instagram, com definiries la Oscar

Pastisser d’lgualada en una paraula? (Exemple: tradicio,
passio, proximitat...)*

Resposta breu
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Enquesta Oscar Pastisser
Grafics

Grafic 21. Frequéncia de visites al perfil Instagram
Oscar Pastisser
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Grafic 22. Opinioé seguidors contingut Instagram
Oscar Pastisser
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Enquesta Oscar Pastisser
Grafics

Grafic 23. Opinioé seguidors disseny Instagram
Oscar Pastisser
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Enquesta Oscar Pastisser
Grafics
Grafic 25. Opinioé seguidors sobre si recomanarien seguir
I'Instagram Oscar Pastisser
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Grafic 26. Opini6é seguidors si s'han vist influenciats
Instagram Oscar Pastisser
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Enquesta Oscar Pastisser
Taules

Taula 6. Dades génere Instagram Oscar Pastisser

DONES 56%
HOMES 44%
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Taula 7. Franja edat seguidors Instagram Oscar Pastisser
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Segona enquesta Pastisseria Pla
Mostra de I'enquesta

Molt bones! So6c una estudiant de 4t curs del grau en
Publicitat i Relacions Publiques de la Universitat de Girona.
El meu Treball Final de Grau I'he centrat en l'impacte que
tenen avui en dia les xarxes socials en la imatge i reputacio
d'una marca/negoci/servei. M'agradaria que em poguéssiu
contestar aquestes preguntes sobre la Pastisseria Pla
d'lgualada per poder recollir dades i poder fer una bona
investigacio. El projecte esta enfocat en la xarxa social
Instagram de l'establiment. Moltes gracies!

(obligatories®)

Instagram Pastisseria Pla (enllag)
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https://www.instagram.com/pastisseriapla/

1.Amb quin génere t'identifiques?*
« Dona
« Home
« No binari

2. Quina edat tens?*
. 18-25
. 26-34
- 35-44
« 45-54
« 55-63
« + de 65

3. Has notat algun canvi en el perfil durant I'altim mes?
(estil i disseny dels stories, publicacions, el peu de foto de
cada imatge...)*
« Stories
Publicacions
Peu d'imatge (text)
Disseny del perfil
Disseny dels destacats
No he notat cap canvi
Altres
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4. Queé et sembla el contingut que es comparteix actualment
en el perfil d'Instagram de la Pastisseria Pla?*

« Molt bo

- Correcte

« Podria millorar

« Dolent

« Molt dolent

5. Llegeixes els peus de foto de les imatges que es
comparteixen?*

Sempre

A vegades

- Poc

- Mai

6. Creus que és important per la Pastisseria Pla tenir un
perfil a Instagram?*

« Si

« No

7. Relacionat amb la pregunta anterior, per qué? (tant si has
respost si 0 no)*

Resposta breu

8. Un dels valors que caracteritza la Pastisseria Pla és la
tradicio. Creus que es veu reflectit en el seu Instagram?*

« Si

« No
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9. Recomanaries seguir el perfil d’Instagram de Ila
Pastisseria Pla a amics i familiars?*

« Si

« No

10. Has parlat alguna vegada sobre la Pastisseria Pla amb
els teus contactes? (amics, familia, veins, coneguts...) *

« Si

« No

11. Després de veure un producte en el seu perfil
d’Instagram, has anat a visitar la Pastisseria Pla? *

« Si

« No, aixd no m'ha influit en res per anar a la pastisseria

12. Ordena 3 pastisseries d’lgualada segons l'ordre de les
teves preferéncies*

Resposta breu
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Segona enquesta Pastisseria Pla
Grafics

Grafic 27. Continguts que els seguidors han notat un canvi
Instagram Pastisseria Pla
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Grafic 28. Frequeéncia de visites al perfil Instagram
Pastisseria Pla
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Segona enquesta Pastisseria Pla

Grafics
Grafic 29. Opinié seguidors Grafic 30. Opinié seguidors si
sobre tenir un perfil d'Instagram veuen valors en el perfil
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Segona enquesta Pastisseria Pla
Taules

Taula 8. Dades génere Instagram Pastisseria Pla

DONES 83%
HOMES 27%
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Taula 9. Franja edat seguidors Instagram Pastisseria Pla
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Segona enquesta Pastisseria Pla
Taules

Taula 10. Comparativa opinié contingut Instagram
Pastisseria Pla

PRIMERA ENQUESTA SEGONA ENQUESTA
Molt bo 23,3% Molt bo 53,8%
A millorar 40% A millorar 15,4%
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Taula 11. Comparativa valors i recomanacions perfil Instagram
Pastisseria Pla

PRIMERA ENQUESTA SEGONA ENQUESTA
Valors 84,7% Valors 92,3%
Recomanar 83,3% Recomanar 93%
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