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Annex |: Explicacio de les variables de la reputacié mediatica

El grau de visibilitat mediatica als mitjans fa referéncia a quatre variables intermédies que
la configuren, amb una rellevancia numeérica del 0 al 2,5, segons el compliment d'uns
parametres.
i) Nivell de preséncia: Si I'organitzaci6 només és mencionada (0,5); si se li dedica
un paragraf (1,25); més d’un paragraf perd no l'article complet (2); o I'article sencer
(2,5).
i) Mesura: Mida del text analitzat segons el nombre de paraules, fins a 300 paraules
(0,5); 301-600 paraules (1,25); 601-900 (2); o més de 901 paraules (2,5).
iii) Preséncia d’imatges: Mesurat segons si la noticia no compta amb imatges o
grafics (0); compta amb imatges en blanc i negre (0,5); imatges en color (2); o
noticies amb elements multimédia (2,5).
iv) Expansié: Si no s’integren enllagos dins la noticia (0); si hi ha enllacos, entre 1 i
5(1,25); entre 6i 10 (2); o més d’11 (2,5).

Aquestes variables intermédies, un cop obtingudes les dades pertinents, van ser
classificades en una escala de Likert per determinar el nivell de rellevancia per
caracteristica, amb un rang des de molt baix fins a molt alt.

Molt baix Baix Mitja Alt Molt alt

0-0,49 05-1 1,01-1,5 1,61 -2 2,01-25

Taula 2: Nivell de rellevancia per caracteristica.
Font: Elaboracio propia.

També es va analitzar el nivell de rellevancia global de la visibilitat mediatica. Era un index
que combinava les cinc variables d’informacid, amb el mateix rang que el nivell de
rellevancia per caracteristica.

Molt baix Baix Mitja Alt Molt alt

0-1,9 2-39 4-5,9 6-79 8-10

Taula 3: Nivell de rellevancia global.
Font: Elaboracio propia.

Els atributs mediatics utilitzats servien per conéixer com els diaris descriuen, directament o
indirectament, La Manso. Segons Luhmann (2000), aquest pas era molt rellevant perqué el
que sabem de la nostra societat, ho sabem a través dels mitjans de comunicaci6. La



manera en qué els mitjans fan servir atributs mediatics pot influir en l'opinié publica. Per
aquest motiu, van ser analitzades quatre variables intermédies exposades a continuacio.

i) Dimensié: Adverbis que descriuen la mida de l'organitzacio.

ii) Activitat: Noms que descriuen el tipus de negoci de I'organitzacio.

iii) Abast de la marca: Adjectius que expressen el rang de I'empresa.

iv) Atributs corporatius: Aparicié dels valors amb qué s'identifica I'organitzacio en
la seva filosofia corporativa.

Cal tenir en compte que en alguns casos podien haver-hi sindbnims per alguns dels atributs
localitzats a les noticies. En aquest cas, es comptabilitzaria en conjunt (ex. els atributs
"mundial" i "del mundo" sén sindnims, per tant, es comptabilitzaria "del mundo" com
"mundial").

Respecte a la valoracié o favorabilitat dels mitjans, va ser analitzada segons tres variables
intermédies. Tal com diu Capriotti (2012), dins de les dues variants de I'Agenda Setting, hi
ha la dimensio valorativa. Aquesta fa referéncia al to dels atributs: positiu, negatiu i neutral.
Implica que la cobertura mediatica transmet to i sentiment, no només fets objectius.

i) Positiu: Atributs amb connotacions positives que puguin ser beneficioses per a
I'organitzacio. Es busca trobar qualsevol mena de nom, sindnim, adverbi, etc. que
tingui un caire favorable; o sigui, que compti amb traces d’elogi o afeccié cap a
'empresa o I'activitat que duu a terme aquesta.

i) Negatiu: Critiques que poden afectar negativament a 'organitzacié. Per poder
afirmar el contrari, que una noticia és de to negatiu s’intenta veure tot alld que tingui
connotacions desfavorables per a I'organitzacio. El criteri és el mateix que I'utilitzat
pel to positiu perd d’'una forma antonima.

iii) Neutral: Explicacions neutres, merament informatives sense aportar opinions al
respecte. | per ultim, per establir si una noticia és de to neutre, es tracta de
determinar que no hi ha cap mena de connotacio, ni d’'un bandol ni de I'altre; que el
mitja digital anicament esta donant a conéixer uns fets sense entrar en valoracions.



Annex lI: Enquesta als consumidors de La Manso

PART 1 - Aproximacio a I’enquestat/da

1.

Quin és el teu génere?
Masculi

Femeni

Altres

Quina és la teva edat?
Menor a 18

18 anys a 24 anys

25 anys a 29 anys

30 anys a 34 anys

Més de 35 anys

En la teva vida diaria, recicles?
Si, separo les diferents deixalles
Si, només el plastic

No reciclo

A I’hora de la decisi6 de compra d’un producte, quins és el factor més
important que hi influeix?

Preu de venda

Qualitat del producte

Prestigi associat a la marca

Caracteristiques especifiques (color, prestacions...)

Materials utilitzats i el seu origen

Consideres important que una marca sigui responsable amb el medi
ambient, amb els seus treballadors i amb la realitat que els envolta?

Consideres important que una marca realitzi i comuniqui si aplica els ODS
(Objectius de Desenvolupament Sostenible) a la seva producci6?

PART 2 - Cas aplicat a La Manso

La Manso és una marca barcelonina de joieria i bijuteria feta principalment a partir del
plastic. Defensen els seus productes amb el lema “Plastic is fantastic”.

1.

Coneixes La Manso?
Si

No

No, perd em sona

En cas afirmatiu, com la vas descobrir?



En un esdeveniment

Per xarxes socials (Ex. Influencers)
Revistes de moda

Premsa digital

Per amics o coneguts

Altres

Quina és la teva opinié respecte a La Manso?
Molt bona

Bona

Neutral

Dolenta

Molt dolenta

Has adquirit o tens algun producte de La Manso?

Si, 'he comprat de primera o de segona ma

No, perd m’he plantejat adquirir algun dels seus productes
No tinc cap producte de La Manso

Creus que els materials, una vegada acabada la vida util del seu producte, es
poden reciclar i/o reutilitzar?

Si, es poden reciclar i/o reutilitzar

No, no es poden reciclar i/o reutilitzar

En una escala de I'1 al 5, creus que la Manso és responsable amb el medi
ambient?

Creus que La Manso hauria de ser més transparent respecte els seus
productes i I'impacte que generen?

Quins atributs associes a La Manso? (Pregunta oberta)

PART 3 - Influéncia dels mitjans de comunicacié en I’opinié publica

La Manso, a part d’'un exemple d’eéxit empresarial, t& una gran reputacié als mitjians de
comunicacio que se’n fan resso seu.

1.

En quin grau creus que els mitjans de comunicacié poden influir i/o canviar
pensaments i comportaments de les persones? (Escala de I'1 al 5)

Contrastes la informacié que veus per internet?
Sempre

A vegades

Casi mai

Mai



3. A continuacié llegiras fragments de noticies i articles relacionats amb La
Manso. Quina imatge mental et genera sobre I’empresa? (Escala de molt dolenta
a molt bona)

FOTO 1

_ Sus anillos de plastico reciclado son
la estrella de esta marca sostenible que lucen desde artistas como Miley

Cyrus o Amaia, hasta influencers como Blanca Miré6 o Maria Bernard.

Font: Bazaar (https:

FOTO 2

Sus
piezas estan elaboradas (en su mayoria) en plastico, material que mezclan con otro tipo de metales.

Font: Fashion (jHola!)

(https://www.hola.com/fashion/tendencias/galeria/2022111074234/marcas-espanolas-accesorios-celebrities-internaciones/2/)

FOTO 3

ahora le toca el turno al material mas
democratizador y demonizado de la moda: el plastico. Pero que no cunda el
panico: firmas como La Manso se encargan de emplear plastico reciclado para
convertir tu joyero en un oasis de sostenibilidad, color y pop. No cabe duda de
que TikTok es ya un trampolin de tendencias de moda, y la red social, la
responsable del boom de las joyas de plastico.

Font: Vanitatis (El Confidencial)
(https://www.vanitatis.elconfidencial.com/estilo/moda/2021-03-14/joyas-de-plastico-la-manso-balenciaga-chupete 2986983/)

FOTO 4
Aunque no quiere revelar su secreto, Manso explica que el plistico con el que fabrica
sus anillos procede de fibricas nacionales. “Pero muchas piezas ya las estoy

empezando a producir yo~

4. Després de veure aquestes imatges, consideres La Manso sostenible? (Escala
de I'1 al 5)


https://www.harpersbazaar.com/es/moda/tendencias/a34071442/adriana-manso-anillos-plastico-la-manso-tendencia-joyas/
https://www.hola.com/fashion/tendencias/galeria/2022111074234/marcas-espanolas-accesorios-celebrities-internaciones/2/
https://www.vanitatis.elconfidencial.com/estilo/moda/2021-03-14/joyas-de-plastico-la-manso-balenciaga-chupete_2986983/

Annex lll: Taules d’analisi de noticies sobre La Manso

TITULAR DATA Parla de sostenil PARAULES CLAU ENLIAC
El plastico con el que fabrica sus
anillos procede de fabricas https:f/www hola.com/modaite
nacionales, evitando asi residuos, y ndencias/galeria/20211220201
Joyitas con personalidad para regalar a cada el ensamblaje se hace en su propio  167/joyas-ideas-regalos-navid
mujer especial de tu vida 20/12/2020 jHola! 1,00 taller. ad/1/
https-/iwww hola com/fashion/t
El pantalén de primavera de Bella Hadid es sexy, endencias/2021030571160/pa
elegante y tan cémodo como un chéndal 5/03/2021 jHola! 0,00 vistosas creaciones ntalon-primavera-bella-hadid/
https:iiwww hola.com/modaite
Te presentamos las nuevas marcas espafiolas ndencias/20220326206834/m
que han conquistade a Dua Lipa, Danna Paala o una marca de sortijas elaboradas  arcas-espanolas-preferidas-ce
Bella Hadid 26/03/2022 jHola! 1,00 con plastice reciclado lebrities-intarnacionales/
https:iiwww hola.com/moda/ac
Empezd reparando y tualidad/galeria/20220531210
Los nuevos disefios esparioles que todas reinterpretando bi ia de su 448/firmas-espanolas-exito-cel
queremas jincluso las ‘celebrities’] 31/05/2022 jHola! 0,00 abuela ebrities/1/

https:ihwww. 20minutos.es/ima
genesigente/d761688-los-bols
Los bolsos mas atrevidos de Rosalia 13/07/2021 20minutos 0,00 os-mas-atrevidos-de-rosalia/

hitps-iiwww elcorreo com/bizk
aiadmoda/modaisobriedad-fan

Menos sobriedad y mds fantasia: 14 joyas y Fabricado en Barcelona a partir de  tasia-joyas-20210814015835-
accesorios a todo color 13/08/2021 EL CORREO 1,00 plastico reciclado nt.html

este tipo de creaciones fabricadas
en PVC o vidrio guardan cierta
estética infantil

Actualmente, las biisquedas de https:/iwww hola.com/fashion/t

Anillos de colores, el accesorio mas buscado "anillos de resina” han crecido un endencias/2021030371147/ani
que te hara clvidar la manicura pastel 3/03/2021 Fashion (jHolal) 1,00 28 % llos-colores-zara-ffh/
https-/iwww hola com/fashion/t
Los anillos que han conquistado a Lily Rose disefios de metacrilato endencias/2021100472281/lily
Depp y Amelia Windsor, de Barcelona a -rose-depp-bella-hadid-amelia-
Hollywood marca de bisuteria de referente en  windsor-anillos-espanoles-la-
4/10/2021 Fashion (jHolal) 0,00 muy poco tiempo manso/

https-/iwww hola com/fashion/t
endencias/2021102072369/ze

Font: Elaboracié propia

Favorabilitat dels mitjans

1,28 05 2 128 B Marca espaiiola Accesorios No s'especifica Barcelona 1 0 0

05 05 2 128 4,25 Marca espafiola Anillos. No s'especifica Internacional 1 0 0
Anilles de

1,28 05 2 128 D No s'especifica plastico reciclado  No s'especifica Internacional 1 0 0

1.25 05 2 125 5 Marca espaiiola Joyas de plastico No s'especifica Internacional 1 0 0

1.25 05 2 125 5 No s'especifica Bolso No s'especifica Espafia 0 0 1
Anilles de

1.25 05 2 125 5 No s'especifica pléstico reciclado No s'especifica Internacional 1 0 0

1.25 05 2 0 3,75 Marca espaiiola Anilles. No s'especifica Internacional 1 0 0

25 25 2 2 9 Marca espaiiola Anilles. No s'especifica Internacional 1 0 0

Font: Elaboracio propia



Annex |V: Taules d’analisi

Manso

de la visibilitat mediatica de La

NIVELL DE PRESENCIA

RANGS FREQUENCIA (%) NUMERO DE PRESENCIA
Molt alt 13 17,33((2,01-2,5)

Alt 17 2257((1,51-2)

Mitja 28 37,33((1,01 - 1,5)

Baix 17 22 67((0,5 - 1)

Molt baix 0 0,00](0 - 0,49)

TOTAL 75 100%

PRESENCIA MITJANA 1,47

RELLEVANCIA PER C| Mitja

PRESENCIA D'IMATGES

RANGS FREQUENCIA (%) NUMERO DE PRESENCIA
Molt alt 22 29.33((2,01 - 2,5)

Alt 40 53,33|(1,51-2)

Mitja 0 0,00{(1,01-1,5)

Baix 0 0,00{(0,5 - 1)

Molt baix 13 17,33|(0 - 0,49)

TOTAL 75 100%

PRESENCIA MITJANA 1,80

RELLEVANCIA PER C| Alt

MESURA
RANGS FREQUENCIA (%) NUMERO DE PRESENCIA
Molt alt 14 18,67|(2,01 - 2,5)
Alt 1 1,33](1,51 - 2)
Mitja 5 3.00((1,01 - 1,5)
Baix 54 72,00({0,5 - 1)
Molt baix 0 0.00](0 - 0,49)
TOTAL 75 100%
PRESENCIA M 0,95
RELLEVANCIA Baix
NIVELL D'EXPANSIO
RANGS FREQUENCIA (%) NUMERO DE PRESENCIA
Molt alt 5 10,00{(2,01 - 2,5)
Alt 12 20,00{(1,51 - 2)
Mitja 49 81,67((1,01 - 1,5)
Baix 0 0.00](0,5 - 1)
Molt baix B 13,33|(0 - 0,49)
TOTAL 75 100%
PRESENCIA M 1,34
RELLEVANCIA Mitja

RELLEVANCIA GLOBAL DE LA VISIBILITAT MEDIATICA

RANGS FREQUENCIA (%) NUMERO DE PRESENCIA
Molt alt 13 1733,33%|(8 - 10)

Alt 3 1200,00%|(6 - 7,9)

Mitja 40 5333 33%|(4-5,9)

Baix 5 B00,00%(2 - 3,9)

Molt baix 7 93333%(0 - 1,9)

TOTAL 75 100%

MITJANA GENERAL 556

NIVELL DE RELLEVA Mitja

Font: Elaboracio propia



Annex V: Noticies analitzades sobre La Manso
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