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Resum:

La RSC permet que les empreses siguin agents actius en la construccié d'un mén més sostenible.
Pautant accions per fer front a desafiaments socials i ambientals, com la pobresa, la desigualtat de
génere o el canvi climatic, les empreses poden contribuir a assolir els ODS i promoure un creixement
econdmic equitatiu i sostenible. El present treball pretén investigar la contribucié del sector téextil
espanyol a la sostenibilitat, centrant-se en Mango i Inditex. L'objectiu és fer una analisi comparativa
de la contribucié d'aquestes empreses a la Igualtat de Genere i I'Accié pel Clima. Els resultats
obtinguts indiquen que tant Mango com Inditex implementen iniciatives i mesures destinades a
promoure la igualtat de génere i I'accié climatica en les seves operacions. Han establert politiques
internes per fomentar la igualtat d'oportunitats, aixi com programes de sostenibilitat que inclouen
la reduccié d'emissions de gasos d'efecte hivernacle i I'is de materials més sostenibles a la cadena
de subministrament.

Paraules clau: Responsabilitat Social Corporativa, Igualtat de Geénere, Accié Climatica,
Desenvolupament Sostenible, Transparéncia

Abstract:

CSR enables companies to be active agents in building a more sustainable world. By taking action to
address social and environmental challenges, such as poverty, gender inequality or climate change,
companies can contribute to achieving the SDGs and promote equitable and sustainable economic
growth. This paper aims to investigate the contribution of the Spanish textile sector to sustainability,
focusing on Mango and Inditex. The objective is to carry out a comparative analysis of the
contribution of these companies to Gender Equality and Climate Action. The results obtained
indicate that both Mango and Inditex implement initiatives and measures aimed at promoting
gender equality and climate action in their operations. They have established internal policies to
promote equal opportunities, as well as sustainability programs that include the reduction of
greenhouse gas emissions and the use of more sustainable materials in the supply chain.

Key words: Corporate Social Responsibility, Gender Equality, Climate Action, Sustainable
Development, Transparency
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1. INTRODUCCIO

La competitivitat responsable és el motor per encaminar el creixement de les empreses i que
aquestes siguin sostenibles a llarg termini. El concepte implica que organitzacions incitin a entitats
a contribuir al benestar social i ambiental, no només dins de 'empresa sind en la societat. Avui en
dia, la transparencia és un factor de valor quant a informar de les accions de responsabilitat social
corporativa (RSC en endavant). Per al teixit empresarial, a causa de la repercussié que té en la
societat en termes de medi ambient, el fet de ser transparent suposa acomplir amb la seva funcio
social com un actor en pro de la comunitat en la qual opera (Gdmez Nieto & Martinez Dominguez,
2015).

Per tal de promoure aquesta competitivitat responsable, entitats internacionals, com I'Organitzacio
Internacional del Treball i I'OCDE (Organitzacié de Cooperacio i Desenvolupament Economic), han
desenvolupat documents que serveixen com a guia. Aquests documents, proposats per la Comissié
de Drets Humans de les Nacions Unides i la Subcomissié de I'ONU per a la Promocié i la Proteccié
dels Drets Humans, ofereixen directrius sobre les responsabilitats de les empreses en I'ambit dels
drets humans. Amb aix0, es tracta d'un procés d'autoregulacié que forma part de l'estratégia i
activitats de I'empresa i que s'emmarca en l'acceptacié del Pacte Global de Nacions Unides (Gémez
Nieto & Martinez Dominguez, 2015).

En la present investigacidé s’han analitzat les implicacions de la sostenibilitat en el sector téxtil
espanyol a partir de la seva relacié amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les
Nacions Unides. El treball ha posat émfasi en com la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) i
I'enfocament als ODS poden ser estrategies efectives per millorar I'accié climatica i la igualtat de
geénere dins de la industria téxtil. S'ha observat que I'Accié Climatica és una peca fonamental per
assolir la majoria dels ODS, i s'ha destacat la importancia de col-laborar amb altres entitats amb la
finalitat de consolidar el sector téxtil com a un camp sostenible a llarg termini.

La pregunta general de la investigacid és esbrinar quina és la contribucié del sector textil a la
sostenibilitat. A partir d’aqui, i a tall terminologic, s’han acotat els objectius del treball, els quals
son: entendre el concepte de RSC, quines son les dimensions i les parts interessades de la RSC;
entendre el factor comunicatiu del concepte i la relacid dels indicadors del GRI amb els ODS
treballats; a més de recollir el context institucional que promou la competitivitat responsable a les
empreses. D’altra banda, com a Pregunta d’Investigacio 1 s’ha volgut esbrinar quina és la contribucié
d’Inditex i Mango a I’Accid Climatica i la Igualtat de Génere. La investigacié clou amb una visio
general del contingut analitzat i una conclusid.

2. MARC TEORIC

2.1 La Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

Aguest primer apartat esta dedicat al plantejament a la revisio de la literatura existent de la RSC. Es
revisen les definicions de Responsabilitat Social Corporativa, proposant diferents visions, de
diferents periodes temporals. Seguidament, es plantejaran les tres dimensions sobre les quals
pivota la RSC o Sostenibilitat. A més, es donara cabuda a l'origen i evolucié del concepte per
entendre el seu rerefons, donant peu a I'explicacié de les parts interessades. També s’incidira en el
tema de comunicar la RSC, qliestions de mesurament de l'impacte i els Objectius de
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Desenvolupament Sostenible, per tal de tenir les nocions necessaries per entendre l'analisi
comparativa.

2.1.1 Concepte de RSC

La Responsabilitat Social Corporativa ha anat evolucionat d’acord amb el context global,
empresarial, mediambiental i social. De la mateixa manera, la definicié també s’ha anat modificant.
Autors com Gonzalez Masip i Cuesta Valifio (2018) expliquen que el poc acord per a una definicié
de RSC és a causa de “les multiples facetes (Brammer et al., 2007) i les diferents perspectives i
dimensions des de les quals es pot analitzar el concepte (McWilliams et al., 2006), donant com a
conseqliencia una falta d'homogeneitat en els metodes de mesurament en les investigacions
(Aguinis i Clavas, 2012)” (p. 4556).

Per aix0, quan es parla de RSC, també se li pot denominar Sostenibilitat Corporativa o
Responsabilitat Social Empresarial. Tanmateix, Gonzalez Masip i Cuesta Valifio (2018) conclouen
gue mentre la sostenibilitat corporativa “ocupa un nivell superior, definint el grau d’inclusié dels
temes mediambientals i socials en les operacions de I'empresa i la seva relaci6 amb els grups
d’interés” (p. 62-63). La Responsabilitat Corporativa, segons Montiel i Delgado-Ceballos (2014)
“destaca la necessitat de buscar un equilibri entre els elements que la componen: economic, social

i mediambiental” (citat per Gonzalez Masip i Cuesta Valifio, 2018, p. 61).

r SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA \

f RESPONSABILIDAD CORPORATIVA \

Responsabilidad
Econémica

Responsabilidad
Medioambiental

Responsabilidad
Social

, = #

ll-lustracié 1: Model de Sostenibilitat Corporativa
Font: Van Marrewijk (2003), citat per Gonzalez Masip i Cuesta Valifio, 2018, p. 63

Aixi mateix, per al CEMEFI (2015), citat per Garcia-Santos i Madero-Gémez (2016), la Responsabilitat
Social Empresarial és la la gestié socialment responsable, la qual planteja accions economicament
viables, socialment responsables i respectuoses amb el medi ambient. A més, reconeix els
interessos dels diversos grups (clients, accionistes, comunitats locals, persones treballadores i
ecosistema), amb els quals interactua i cerca protegir I'entorn natural i assegurar la sostenibilitat
per a les generacions futures.
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A més, el terme també implica transparéncial: comunicar-se amb els skateholders quant a resultats
econodomics, socials i medi ambientals. Consqlientment, la RSC exigeix tant “el cumpliment de la
legislacié nacional i internacional [...]; com qualsevol altra accié voluntaria per tal de millorar la
qualitat de vida de persones treballadores, comunitats en les quals I'empresa opera i de la societat”
(Montafiés, 2018, p. 9).

Tenint en compte aix0, segons Barbachan (2017) les empreses que es comprometen amb la
responsabilitat social generen una cultura corporativa més innovadora i competitiva (citat per
Uriquiaga Judrez et al., 2022, p.456). El fet d’'implementar i notificar les bones practiques quant a
societat, medi ambient i bon govern, comporta la generacié d’una reputacio i transparéncia. De
manera que la RSC també implica un valor afegit a causa de buscar alternatives per reduir el seu
impacte negatiu (citat per Uriquiaga Judrez et al., 2022, p.456). El Global Compact (2014) descriu el
terme RSC de la seglient manera:

Corporate sustainability is imperative for business today —essential to long-term corporate success
and for ensuring that markets deliver value across society. To be sustainable, companies must do fve
things: Foremost, they must operate responsibly in alignment with universal principles and take
actions that support the society around them. Then, to push sustainability deep into the corporate
DNA, companies must commit at the highest level, report annually on their efforts, and engage
locally where they have a presence. (p. 7)

S’entén que la RSC o Sostenibilitat és una manera de gestié que engloba un camp ampli quant a
societat, etica, medi ambient, transparencia i bon govern. Amb altres paraules, es requereix
I'adopcié de la RSC des de tres perspectives, que fonamenten la sostenibilitat a llarg termini de les
empreses. D’una banda, I'enfocament bioétic, el marc normatiu i legal i les responsabilitats
compartides per la societat. Aquests tres aspectes han d’implementar-se de manera constant
perque la gestié empresarial sigui eficac (Urquiaga Juarez, Davila Estrada, Linchi Kong Merchan, &
Anticona Ldpez, 2022, p. 457).

Més enlla d’aixo, Ormaza, Ochoa, Ramirez i Quevedo (2020) afirmen que guiar-se en els principis de
la Norma 1SO-26000? sén indicacions factibles per tal d’acomplir amb la RSC. Els autors asseguren
que “contribueixen a estandarditzar els criteris i definicions de la RSE amb millor precisio per avaluar
els impactes economics, social, ambientals i humans de les empreses que aspiren a certificar-se en
la norma” (citat per Urquiaga Judrez et al., 2022, p. 457-458).

Amb tot plegat i en termes més simples, la implementacid de la RSC implica trobar un equilibri entre
allo que és eticament correcte, allo que estableix la llei i les responsabilitats que tenim com a
societat. Es tracta d'una accid que requereix la participacio i la creativitat politica de diferents actors,
tant del sector privat com del public, i fins i tot pot involucrar aliances internacionals. L'objectiu és

! Segons el Global Suite Solutions “la Ley 11/2018 de informacién no financiera y diversidad, de 28 de
diciembre supone un impulso a la transparencia de las empresas, contribuyendo ademas a medir, supervisar
y comparar el rendimiento de dichas empresas, asi como su impacto en la sociedad, el medioambiente o el
empleo” (2023).

2 Segons ISO “esta Norma Internacional pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo
sostenible. Tiene como propdsito fomentar que las organizaciones vayan mas alld del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligaciéon fundamental para cualquier organizacién [...]Al
aplicar esta Norma Internacional, es aconsejable que la organizacion tome en consideracion la diversidad
social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional (2010).
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fomentar una economia sostenible en que tothom comparteixi responsabilitats. (Urquiaga Juarez,
Davila Estrada, Linchi Kong Merchan, & Anticona Lépez, 2022, p. 458).

2.1.1.1 Dimensions de la RSC

D'acord amb aquestes definicions, la RSC es desglossa a partir del Three Bottom Line*: dimensid
social, ambiental i economica (Bérquez Polloni & Lopicich Cataldn, 2017).

Quant a la dimensié econdmica, Lobo, Pietriga i Appert (2015) es tracta d’un “sistema de produccié
gue satisfa les necessitats de consumpcid presents, sense comprometre les necessitats futures”
(citat per Mensah, 2019, p.9). A més, Cao (2017) corrobora que la produccié, la distribucié i el
consum soén les principals accions que es duen a terme amb relacié a 'ambit econdmic (citat per
Mensah, 2019, p.9).

D’altra banda, la dimensié social fa referencia al fet de promoure l'equitat, I'accessibilitat, la
participacid, la identitat cultural i I'estabilitat institucional; sense causar destruccié mediambiental
ni inestabilitat econdmica. Amb el proposit de mitigar la pobresa, tenint en compte els recursos
ambientals i economics de la societat, pretén influir en el desenvolupament de les comunitats
(Mensah, 2019, p. 9-10). D’aquesta manera, segons Gray (2010) i Guo (2017) “to achieve social
sustainability, enabling conditions for everyone to have the capacity to realize their needs, such as
human rights, gender equity and equality, public participation, and the rule of law, must be
addressed” (citats per Mensah, 2019, p. 10).

La dimensié ambiental de la RSC és la base que determina accions empresarials per tal que
I'ecosistema “continui essent productiu i resistent per a sustentar la vida humana” (Mensah, 2019,
p. 10). Els efectes del canvi climatic, els quals condueixen al escalfament de I'atmosfera, augment
del nivell del mar o dels gasos d’efecte hivernacle, fomenten la inestabilitat natural dels ecosistemes.
I, per tant, també repercuteix en la societat i en I'economia. Per aix0, totes les activitats humanes i
empresarials incideixen en la capacitat de produccié de I'ecosistema, el qual s’ha de cuidar perqué
pugui sustentar la vida humana (Mensah, 2019, p. 10).

Amb tot plegat, es pot afirmar que hi ha una relacié estreta entre aquestes dimensions. Per tal
d’implementar un desenvolupament sostenible, aquestes tres potes de la RSC han de fonamentar
la presa de decisions empresarials (Wanamaker, 2018) (Mensah, 2019). En aquest sentit, Yang
(2019) afirma que la implementacid d’accions segons les tres dimensions (il-lustraicé 2)
“proporcionaran un creixement sostenible per a una societat sostenible” (citat per Mensah, 2019,
p. 8).

3 Bérquez Polloni i Lopicich Cataldn (2017, p. 130) expliquen que el terme va ser encetat per John Elington
I'any 1994, amb el qual apunta que les empreses han de basar les seves decisions tenint en compte la seva
repercussio en la dimensié economica, social i mediambiental.
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Economic

Il-lustracio 2: Relacié entre la dimensié economica, social i mediambiental
Font: Wanamaker (2022)

2.1.2 Origen i evolucié de la RSC

Els inicis de la RSC s’identifica en el 1870-1950, entenent-se com a accions per tal d’equilibrar la
distribucid de la riquesa (Appio, Madruga, & Frizon, 2018, p. 396) (Bom-Camargo, 2021, p. 138). A
partir del 1950 — 1979, Bom-Camargo (2021, p. 138) apunta que autors com Bowen (1953),
Frederick (1957), McGuire (1963), Davis (1967), Friedman (1970) i Carroll (1979) van identificar la
implementacié de la RSC a través d’accions de justicia social. Es relacionava el concepte amb accions
gue una empresa realitzava per a compensar o corregir el mal impacte i els danys causats al medi
ambient com a resultat de les seves activitats de produccié (Bom-Camargo, 2021, p. 138).

Més tard, a mitjan segle XX fins a principis del XX, es relaciona la RSC amb les necessitats socials i
tot el relatiu a la societat (Bom-Camargo, 2021, p. 138). En aquest periode es té en compte la RSC
com a gesti6 empresarial ética, amb la teoria de stakeholers i tenint present a la ciutadania
corporativa. Per aixo Carroll (1999) teoritza la RSC explicant que “exige a la empresa el cumplimiento
de todas las responsabilidades econémicas, legales, éticas y filantropicas (p. 289)” (citat per Bom-
Camargo, 2021, p. 138).

Finalment, del 2000 fins a I'actualitat, s’"ha entées el concepte com una manera de gestié fonamental
per al desenvolupament empresarial. Es tracta d’'un enfocament que busca combinar la cura del
medi ambient, el respecte als drets humans i laborals, i el compromis amb diferents grups
relacionats, com ara clients, treballadors, comunitats i proveidors. La idea és la d'un model que
abasta des de la planificacid i la implementacié fins al seguiment i I'avaluacio, amb |'objectiu de
generar millores constants i afegir valor per a totes les parts involucrades. (Viteri & Jacome, 2011,
p. 96).

Aixi mateix, la RSC és la forma en qué una empresa es comprometi a actuar de manera etica i
responsable en totes les seves operacions i decisions. El fet de garantir que els recursos estiguin
disponibles per a la gestio efectiva i eficient en |'aspecte étic, I'empresa pot integrar consideracions
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de la RSC en totes les seves activitats, assegurant que les seves practiques siguin sostenibles i
contribueixin positivament a la societat i al medi ambient. La RSC implica no només tenir en compte
els resultats financers, sind també els impactes socials i ambientals, la qual cosa s'alinea amb
I'objectiu d'assolir el desenvolupament sostenible. (Bom-Camargo, 2021).

2.1.3 Stakeholders

Tenint en compte aquest recorregut historic, segons Montafiés (2018) explica que la RSC ha passat
“del modelo financiero mono-agencia hacia un model multi-agencia (skateholder)” (p. 10), el qual
és caracteritzat d’una interaccié activa amb els gurps d’interés: clients, persones treballadores,
proveidors, societat. Aquesta explicacio i I'evolucio de les tendéncies de la RSC es veu exemplificada
amb el seglient esquema:

Teoria stakeholder normativa
con argumentos eticos, sociales,
politicos y econémicos: RSC
Avanzada

Paternalismo, accion social,
filantropia y altruismo clasicos:
RSC Convencional

<& f \ =
Participacion/ dialogo con los k/ Participacion/ dialogo con los
stakeholders menos amplio stakeholders mas amplio

Teoria tradicional de los derechos Timf;;tf:g{?;;gigﬂggf’
de propiedad, costes de accionarial “ilustrado”: RSC estratégico-

tr:ansaccnon y agen.C'a: ; instrumental: RSC estratégico-
RSC igual a valor accionarial ¥ instrumental

MODELO DE EMPRESA MONOAGENCIA O FINANCIERO

ll-lustracié 3: Model d'empresa monogéncia o financer
Font: Montafiés (2018, p. 10)

Aixi mateix, entenent que la RSC va adoptar una postura més paternalista cap a la societat, on
primava el “valor accionarial” de I'entitat; ara, més que una postura, la RSC és -com s’ha definit- una
manera de gestionar 'empresa implicant als skateholders®, acomplint la llei i informant de la seva
activitat.

D’aquesta manera, la importancia de la RSC, com a valor afegit, regeix en que és una eina perqué
les empreses reconeguin que la seva activitat pot tenir conseqliencies més enlla de la generacié de
beneficis econodmics. Es a dir, una empresa que opera en un pais en desenvolupament pot optar per
no emprar practiques laborals injustes, com el treball infantil o I'explotacié dels treballadors, i
garantir condicions de treball dignes i respectuoses dels drets laborals. A més, pot implementar
politiques per reduir la seva petjada ambiental, com ara la reduccid d'emissions contaminants, I'Us
responsable dels recursos naturals i la promocié de la sostenibilitat. La RSC busca que les empreses
assumeixin la responsabilitat del seu impacte a la societat i al medi ambient, prenent mesures per

4 Es poden clasificar en: primaris prioritzant clients, inversors, proveidors, perosnes treballadores; i secundaris,
on destaquen ONG’s, administracions publiques, mitjans de comunicacid i grups de pressio.
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evitar qualsevol violacié dels drets humans i promovent practiques etiques i sostenibles (ORSC,
2023).

De la mateixa manera que les empreses han de desenvolupar una estrategia de RSC coherent
d’acord amb l'estrategia de negoci, també han de definir amb quins grups d’interés o stakeholers es
relacionen i determinar si consideren els seus interessos i expectatives. En paraules de Moreno
Prieto (2015):

Los grupos de personas que importan a la empresa son aquellos que nos puedan pedir cuentas por
las consecuencias de nuestros actos, y esos grupos son aquellos que de una u otra forma se vean
afectados por nuestras operaciones [...] Stakeholder es una persona o grupo de personas, presentes
y futuras, que tiene un interés en la empresa o que se ven o pueden verse afectados por las
operaciones que ésta realiza. De esta forma, las personas sobre las cuales una empresa debe ser
responsable y sobre las cuales debe basar su sostenibilidad, son y serdn sus stakeholders. (p. 488)

Partint d’aquesta definicid, s’entén que la repercussié de les accions de les empreses comprén un
ampli ventall de grups d’interes. Al final, l'objectiu d’establir vincles amb aquests grups és millorar
tant 'ambient com el tractament de la informacid i de la seva transparencia. Per aix0, tant les
Memories de Sostenibilitat, entenent-los com els informes® de report basats en el GRI i els Principis
del Global Compact sdn mesures per tal de satisfer les expectatives de les parts interessades quant
a transparéncia® de les seves accions de RSC (Paola Acufia, 2012).

Dimensién | Grupo de interés Significado
Gobierno A {
Integrado por personas naturales o juridicas, instituciones publicas o privadas.
Corporativo
Clientes o
i Definidos por el volumen de ventas que representen para la institucion.
Econémica
Catalogados por los productos o servicios que suministren a la institucién para su
Proveedores
operacion.
Desempefan un cargo especifico dentro de la institucidn, a partir de una relacién
Empleados
laboral con contrato de trabajo.
Relaclonamiento externo de la empresa, de acuerdo con las caracteristicas de su
Social Sociedad L / 2
actividad y los individuos, grupos o comunidades con que interactde.
Ambiental Medioambiental Orientan el alcance de objetivos con desarrollo sostenible de la institucién.

ll-lustracio 4: Identificacié dels grups d'interes.
Font: Zarate-Rueda, Beltran-Villamizar, & Gonzélez-Garcia (2020, p. 219).

2.1.4 Comunicar la RSC

La “Lei 19/2013, de 9 de diciembre, de transperencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno” cerca establir un marc normatiu per a fomentar tant la transparéncia organitzacional,
com l'accés a ella per part de les persones ciutadanes. Les mesures que determina sén: dret a I'accés
a la informacio, publicitat activa, obligacions de transparéncia en les webs, bon govern i proteccié
de dades (BOE, 2022).

5 “En los Estandares GRI, el término "elaboracion de informes de sostenibilidad" se refiere al proceso de preparar un
informe, que empieza con la determinacién por parte de la organizacién de sus temas materiales en funcidn de sus
impactos mas significativos y finaliza en el informe en el que la organizacion hace publica la informacidn relativa a estos
impactos” (GRI, 2023, p. 10).

6 Autors com Paola Acufia expressen la necessitat que les entitats s’han d’assegurar que la informacié que presenten als
grups d’interés sigui creible. Aixo suposa proporcionar dades precises, raspallades per proves i fonts confiables (Paola
Acuiia, 2012).
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Amb aixo, s’entén que el fonament per a acomplir resultats positius empresarials regeix en la previa
difusié de les accions amb relacid a la RSC (Lock & Schulz-Knappe, 2019). A més, segons O'Riordan
i Fairbrass (2014), fer particip als stakeholders es pot fer a partir “d’activitats de comunicacié, dialeg
i operacions amb els principals grups d’interes, aixi com I'obtencié del seu consentiment” (citat per
Soo Lim & A. Greenwood, 2017, p. 769). Aixi mateix, un dels principis de I'ISO 26000 (ISO) és buscar,
de manera activa, la participacié i el dialeg amb els grups d’interés. Aixo contribueix a la presa de
decisions més informada i responsable; a més, esta molt relacionat amb la promocid de la RSC en
el moment de considerar i abordar els impactes socials, ambientals i etics de I'entitat.

Per aix0, donar a coneixer la informacid no financera de I'empresa a través de la seva plataforma
web; xarxes socials; memoria corporativa o informes de progrés son d’utilitat per a mostrar -de
manera transparent- els resultats empresarials (Pacto Mundial Red Espafiola, 2020) (Liu, Heinberg,
Huang, & B. Eisingerich, 2022). El sector textil o de la moda, per exemple, es caracteritza per la
deslocalitzacio, el treball en condicions precaries i per a la contaminacio (Lock & Schulz-Knappe,
2019):

The (fast) fashion industry resembles a controversial industry because of unsustainable practices
within its complex supply chains (Arrigo, 2013). From an environmental perspective, the production
processes involve the use of chemical substances posing a threat to the safety of local water and the
global transportation of goods resembles an issue in terms of CO2 emissions (Seuring and Miiller,
2008; Caniato et al., 2012; Fletcher, 2013). From a social perspective, it is associated with unethical
working conditions and human rights violations (Seuring and Miiller, 2008; Arrigo, 2013). In 2013,
public pressure increased when the building of a clothing factory collapsed in Bangladesh. Thus,
fashion companies are subject to sustainability pressures and attacks by NGOs and the public and
are, therefore, especially forced to engage in CSR communication (Pedersen and Andersen, 2015).

(p.5)

D’aquesta manera, el fet de comunicar i publicar certa informacié sén mesures que ajuden a regular
abusos tant a les persones, com al medi ambient i a evitar el greenwashing’. Més enlla d’aquestes
gliestions, la participacid de I'empresa en forums i estudis amb altres empreses i organitzacions
també és una accié de transparencia (Club de Exelencia en Sostenibilidad, 2016). Per tant, la
comunicacié és una eina tant al servei de la transparéncia® com de la creacié d’una reputacid
empresarial (Soo Lim & A. Greenwood, 2017). Amb tot plegat, la manera de fer tangible els resultats
i legitimar les accions de les empreses és a partir dels mediadors de sostenibilitat o RSC, els quals
proposen criteris i principis per a determinar el grau de RSC de les corporacions.

2.1.5 Mesurament de l'impacte

Amb motiu de la “Ley 11/2018, de 28 de diciembre en materia de informacién no financiera y
diversidad”, s'emmarca la normativa que pretén fer “divulgacién de informacion no financiera o

7 Es una manera de donar a conéixer un producte, donant-li connotacions positives, encara que no les tingui.
Amb aix0 es pretén que el producte o servei sembli més ecologic i sostenible del que realment és. Com a
consequiéncia, es posa en perill la credibilitat de les politiques de RSC de 'empresa, ja que es dona una imatge
enganyosa del compromis amb el medi ambient i la societat (Cérdoba Cubero, 2021, p. 27).

8 De Andrés i Gonzalez (2012) conclouen que la transparéncia i la comunicacié sén aspectes fonamentals de
la RSC. Per la seva banda, el Llibre Blanc recalca que “la transparencia y la comunicaciéon de las acciones de la
empresa hacia la sociedad han sido sefialadas como una potente palanca de cambio. Por un lado para
estimular el cambio interno empresarial [...] Y como una posibilidad que la sociedad tiene de reconocer
a las empresas mas responsables” (Subcomisidn parlamentaria de RSC, 2006) (De Andrés & Gonzalez, 2012)
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relacionada con la responsabilidad social corporativa que contribuye a medir, supervisar y gestionar
el rendimiento de las empresas y su impacto en la sociedad”. A més, aquesta accié s’'encamina a
consolidar “una economia mundial sostenible que combine la rentabilidad a largo plazo con la
justicia social y la proteccién del medio ambiente” (BOE, 2018) (Pacto Mundial, 2023).

Per tal de mesurar i poder informar sobre la informacié no financera, el GRI estableix un seguit
d’indicadors relacionats tant amb els principis del Global Compact com amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible quant a I'impacte empresarial del desenvolupament sostenible (GRI,
2022).

El Global Reporting Iniciative “és I'organitzacid internacional independent que ajuda a les empreses
i altres organitzacions a responsabilitzar-se dels seus impactes, oferint el llenguatge comu global
per a comunicar els seus impactes”. A més, també col-labora amb el PwC® en el procés de certificar
a empreses (GRI, 2023).

En el seu informe posa en relacié cada nimero dels Objectius de Desenvolupament Sostenible amb
els indicadors del GRI. En la seglient taula es destaquen els ODS que es treballaran més endavant:

N2 ODS INDICADOR GRI

ODS 5 lgualtat de genere  GRI 202 Market Presence 2016; GRI 401 Employment 2016; GRI 404 Training and
Education 2016; GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016; GRI 406: Non-
discrimination 2016; GRI 408: Child Labor 2016; GRI 409: Forced Or Compulsory Labor
2016; GRI 414: Supplier Social Assessment 2016; GRI 203: Indirect Economic Impacts
2016; GRI 2: General Disclosures 2021

ODS 13 Acci6 Climatica GRI1201: Economic Performance 2016. GRI 302: Energy 2016. GRI 305: Emissions 2016
GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

ll-lustracio 5: Correlacié dels ODS amb els respectius Indicadors GRI

Font: Linking the SDGs and the GRI Standards (2022, p. 22-26, 61-62)

D’altra banda, el Global Compact (o Pacto Mundial) és la iniciativa de la ONU que porta a terme les
pautes per a un desenvolupament sostenible. “Pretende establecer el compromiso y los principios
de actuacién de la organizacién en materia de responsabilidad social y servird para guiar el
desarrollo de su actividad, prestacidon de servicios y relacion con sus grupos de interés” (Pacto
Mundial Red Espafiola, 2020, p. 3). D’aquesta manera, també emmarca els 10 principis que
contribueixen en els ODS.

AMBIT PRINCIPIS (P) ASPECTES DE GESTIO EMPRESARIAL
DRETS P1: Proteccio dels drets humans Prevencio de riscos laborals
HUMANS

P2: Vigilancia de la no vulneracié dels drets Promocié de la salut de la persona treballadora
humans .,

Plans de formacid

Proteccio de dades

Comunicacié amb les persones clientes

Gestid de la cadena de subministrament

9 PwC és una xarxa global conformada per diferents empreses que operen en 152 paisos. Lempresa es dedica
a oferir serveis d’auditoria, impostos i consultoria empresarial amb l'objectiu d’assegurar alts estandards de
qualitat (PwC, 2019-2023).
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NORMES P3: Llibertat d’associaci6 i dret a la Comunicacio fluida amb la persona treballadora
LABORALS negociacié col-lectiva .
Plans d’igualtat
P4: Eliminacid del treball forgos , , e
¢ Politiques de conciliacié familiar i laboral
P5: Erradicaci6 del treball infantil L . o, _,
Integracié de col-lectius en risc d’exclusio
P6: Abolicié de practiques discriminatories
en el treball i I'ocupacid
MEDI AMBIENT  P7: Protecci6 del medi ambient Sensibilitzacié quant a medi ambient

P8: Responsabilitat ambiental

P9: Desenvolupament i difusio de

Programes de reduccié de consums i residus

Formacié mediambiental del personal

tecnologies respectuoses amb el medi

. Desenvolupament i difusi6 de tecnologies
ambient

respectuoses amb el medi ambient

LLUITA CONTRA
LA CORRUPCIO

P10: Politiques anticorrupcié contra el Gestio de riscos en corrupcio

suborn i I'extorsié
Desenvolupament de

transparéncia

politiques de

ll-lustracio 6: Principis del Global Compact
Font: Global Compact (UN Global Comapct, sense data) i Web CARM (CARM, sense data)

2.1.6 Objectius de Desenvolupament Sostenible

L'any 2015, 'ONU va establir 'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible. L'informe planteja
un pla d’accio per tal de “posar fi a la pobresa, protegir el planeta i millorar les vides i les perspectives
de les persones en tot el mén” (United Nations, sense data). Entenent que les empreses sén les
principals promotores dels canvis socials, mediambientals i econdmics, a causa de la repercussié de
la seva activitat; la intencié de I'informe és que les entitats assumeixin tant els 10 principis del Global
Compact, com els 17 ODS. D’aquesta manera, tenint presents aquests marcs, la consecucié cap al
desenvolupament sostenible sera factible (Pacto Mundial, 2017).

Il-lustracié 7: Correspondéncia de cada ODS amb les dimensions de la RSC
Font: Stockholm Resilience (sense data)
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LAgenda 2030 serveix per a orientar a les organitzacions i opera en un context mundial. Per aixo, a
escala internacional, d’Europa i Espanya, cada pais té autonomia sobre les entitats que actuen amb
relacid a la RSC, sobre les seves necessitats legals i iniciatives. Per tant, els recursos que proposa el
GRI, el Global Compact i els ODS emmarquen normatives i accions quant a desenvolupament
sostenible, per a tenir un marc comu i per a saber la contribucié al desenvolupament sostenible.

2.2 Context institucional

La determinaciéd de les politiques sobre RSC es basa en les pautes d’entitats i iniciatives
internacionals que treballen perque les empreses puguin adoptar bones practiques quant a bon
govern, societat, medi ambient i drets humans. Aquestes directrius serveixen com una pauta de
referéncia per a promoure la RSC en el teixit empresarial i contribuir al desenvolupament sostenible
(Muriel Paez, 2021).

2.2.1 Internacional: actors i marc legal

L'Organitzacié Internacional del Treball sorgeix per exigir drets laborals i condicions de treball justes,
partint de la base que el fet de treballar és una activitat basica de I'ésser huma. Lentitat reivindica
que el respecte a la llibertat sindical, dret a la negociacié col-lectiva, no discriminacié de la
remuneracio i el treball, prohibicid del treball infantil i abstencié del treball for¢cds sén els aspectes
gue fonamenten la relacid entre persona treballadora i persona contractant. Des de la Conferéncia
Internacional del Treball de I'OIT es plantegen normes internacionals per a convenis i declaracions
en I'ambit mundial. (Muriel Paez, 2021, p. 118-119)

D’altra banda, donat que l'erradicacid de la corrupcié és una qiiestido que es treballa en la RSC,
Transparencia Internacional pretén “acabar amb la corrupcié i promoure la transparéencia, la
rendicio de comptes i la integritat a tots els nivells i en tots els sectors de la societat” (Transparency
International, sense data). Per aix0, cada any, la seva metodologia es basa en enquestes, en les quals
determinen uns indicadors anomenats index de percepcid de la corrupcid, el barometre global de
la corrupcid i I'index de fonts de suborn (Muriel Paez, 2021, p. 118-119) (Transparency International,
sense data).

L'International Organization for Standardization, per la seva part, emmarca normes per a la gestié
de la qualitat i la responsabilitat social. ISO 14001:2015 “especifica els requisits per a un sistema de
gesti6 mediambiental perqué una organitzacié pugui utilitzar per a millorar el seu rendiment
mediambiental” (1SO, 2021). L'ISO 9001:2015 és un sistema de gestié de qualitat que “promueve la
adopcidn de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema
de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente” (I1SO, 2015).

D’altra banda, la Social Accountability International insta practiques laborals justes i es regeix en la
Declaracié dels Drets Humans i els convenis de I'OIT. Lactuacid I'estandard SA8000:2014 incideix en
el treball infantil, treball for¢ds o obligat, salut i seguretat, llibertat d’associacié i dret a la negociacio
col-lectiva, discriminacio, practiques disciplinaries, hores de treball, remuneracié i sistema de gestid.
La certificacié no funciona com a auditoria sind com a un “sistema de gestidé al desenvolupament
social” (SAl, 2020).

UInstitute of Social and Ethical Acconutability és una consultoria global que gestiona la normativa
AccountAbility AA1000. El marc normatiu estableix les bases d’actuacié quant al “rendiment de les
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empreses en materia de rendicié de comptes, responsabilitat i sostenibilitat”. Per fer-ho possible,
treballa a partir dels segilients estandards: AA1000 AccountAbility Principles, Stakeholder
Engagement Standard i Assurance Standard (Accountability, 2023).

2.2.2 Europea: actors i marc legal

Lany 2001 el Llibre Verd “Fomentar un marc europeu per a la Responsabilitat Social de les
Empreses” de la Comissié Europea assenta les bases del context legal de la RSC a escala europea. Es
tracta d’'un document creat per ajudar al desenvolupament economic, social i mediambiental, amb
I'objectiu d’aconseguir els objectius de RSC (Luelmo Millan, 2021, p. 639).

D’altra banda, la Directiva (UE) 2022/2381 realitzada pel Parlament Europeu i el Consell el 23 de
novembre de 2022 té com a objectiu la representacié més equilibrada d’homes i dones en els llocs
de direccio de les empreses que cotitzen en la borsa. Per aix0, estableix unes pautes que facilitin la
consecucié cap a la igualtat de genere en aquests rols. A més, dona un temps determinat a les
empreses i organitzacions per a implementar les accions necessaries que exigeix la norma (BOE,
2022) (Pacto Mundial, 2022).

“La Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 2022”
pretén millorar la precisié de la informacid sobre sostenibilitat empresarial; amb l'objectiu de
contribuir al Pacte Verd Europeu i als ODS (BOE, 2022) (Pacto Mundial, 2023).

El “Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020”
estableix un sistema de classificaci6 que identifiqui aquelles activitats economiques que
mediambientalment sén sostenibles. D’aquesta manera, el seu objectiu és que les accions
empresarials tinguin un bon impacte, compleixin amb els estandards ambientals i que es dirigeixin
cap a una economia sostenible (BOE, 2020) (Pacto Mundial, 2022).

A part d’aquestes lleis, el Reglament (CE) nim. 1907/2006 REACH (Registre, Evaluacid, Autoritzacio
i Restriccié de substancies i barreges quimiques) és una llei de la Unié Europea que s'implementa
amb la intencid de protegir la salut humana i el medi ambient quant a la contaminacié de
substancies quimiques!®. A més de prohibir I'Us de certes substancies, regir-se en la norma exigeix
notificar sobre les substancies utilitzades i avaluar els seus perills (Miteco, sense data) (Echa, sense
data).

El “Real Decreto 928/1987, de 5 de junio, relativo al etiquetado'! de composicién de los productos
textiles” estableix les bases per tal que aquelles empreses dedicades al sector téxtil informin sobre
la composicié dels productes. Segons informa Europa l'etiqueta ha d’indicar: “la composicié del
teixit en percentatge i per ordre decreixent; usar text clar i llegible; i separar la informacié sobre la
composicié del textil de qualsevol altra informacié” (Europa, 2023) (BOE, 1987).

“Directiva relativa a la eficiencia energética 2012/27/UE” pretén “anteposar |'eficiéncia energetica”
i reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle en diferents sectors economics. Aixi mateix, la

10 ’estandard Bluesign és un segell que se centra en la gesité sostenible de la cadena de valor de la industria
textil; “fomentant entorns de treball segurs, bon nivell de responsabilitat ambiental i una major confianga dels
consumidors” (Bluesign, 2023)

11 Hi ha certificacions com el Global Organic Textil Standard (GOTS). Justifica que “the aim of this Standard is
to define requirements to ensure organic status of textiles, from harvesting of the raw materials, through
environmentally and socially responsible manufacturing up to labelling in order to provide a credible
assurance to the end consumer (GmbH, 2020).
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normativa va encaminada a fomentar practiques sostenibles i mitigar I'impacte ambiental associat
amb la produccié i el consum d’energia (BOE, 2021) (Parlamento Europeo, 2022).

2.2.3 Espanyola: actors i marc legal

L'estratégia Espanyola d’Economia Circular i Plans d’Accio estableix linies d’accio per a una transicié
cap a una economia circular. Lestrategia es basa en la produccié, consum, gestié dels residus,
materies primes secundaries, reutilitzacid i depuracié de laigua; investigacid, innovacid i
competitivitat; participacio i sensibilitzacid; i treball i formacié. Lobjectiu de tot plegat és optimitzar
I’Gs dels recursos, reduir la generacié de residus i promoure la reutilitzacié i el reciclatge dels
materials (MITECO, sense data).

La “Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible” pretén emmarcar unes “reformas
estructurales para crear las condiciones que favorezcan un desarrollo econémico sostenible,
entendiendo por “economia sostenible” un patrén de crecimiento que concilie el citado desarrollo
econdmico, el social y el ambiental” (Luelmo Millan, 2021, p. 663). La norma reitera que aquestes
accions “afavoreixin a la qualitat, la igualtat d’oportunitats i la cohesié social; i, a més, que garanteixi
I’s racional dels recursos naturals” (Luelmo Millan, 2021, p. 663).

Quant a la “Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular” (BOE, 2022), assenta el marc que reguli, previngui i redui la produccié de residus. Aixi
mateix, cerca protegir el medi ambient i la salut humana; a més de promoure la transicié cap a una
economia circular (Pacto Mundial, 2022).

Amb relacid a I'ambit d’igualtat i inclusié social en el context laboral, destaquen dues lleis. D’'una
banda, el distintiu del “Real Decreto 636/2022, de 26 de julio, por el que se regula el sello de

III

inclusidn social” pretén certificar a aquelles empreses que desenvolupin bones practiques quant a
inclusid de col-lectius vulnerables i persones beneficiaries de I'Ingrés Minim Vital (Pacto Mundial,
2022) (BOE, 2022). D’altra banda, el “Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo”, determina la
necessitat de garantir la igualtat d’oportunitats i de tractament entre homes i dones en I'ambit
laboral; a més d’oferir mesures per a conciliar la vida personal i familiar (BOE, 2023) (Pacto Mundial,

2019).

En termes de bon govern i transparéncia, la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV)
estableix el “Cddigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas”. El document funciona com a
punt de partida per a les empreses que estiguin compromeses amb el principi «complir o explicar»
(CNMV, 2020):

un sistema util para lograr parte de los objetivos del buen gobierno corporativo y es el sistema
seguido de forma consistente tanto en los principales paises de la Unidon Europea como en otros
paises desarrollados resaltando su flexibilidad en el modo de ser aplicado y la posibilidad de
constituirse en una referencia de buenas practicas de gobierno corporativo (p. 9).

A part de tot aixo, hi ha diferents certificacions d’entitats que, al mateix temps, determinen unes
directrius. SGE 21 Forética és la gestié ética i socialment responsable que actua amb relacid a la
transparencia, a la integritat i a la sostenibilitat; facilita pautes perqué les empreses mesurin el seu
impacte sostenible (Forética, 2008). En la mateixa linia, IQNet SR10 Sistema de Gestio de
Responsabilitat Social “recoge las mejores practicas y recomendaciones a nivel internacional en
materia de responsabilidad social, como las establecidas en la ISO 26000” (AENOR, sense data).

Soukaina El Ouahabi El Majidi 17



2.3 RSC en el sector téxtil a Espanya

Partint de dades recollides de I'any 2021, Modaes (2022, p. 114-118) apunta que el sector téxtil ha
representat un 2,7% del PIB espanyol, un 3,9% en la creacié de llocs de treball*?; i, un 8,5%
d’importacié®® i exportacié* de productes téxtils. D’altra banda, hi ha cinc comunitats autdbnomes
qgue destaquen quant a facturacié en el comerg téextil durant el 2021. Madrid ocupa un 17,1% de
vendes del sector; mentre que Catalunya aporta un 16,3% de facturacié i Andalusia el 15,5%.
Seguidament, Valéncia representa 1'11,0% de vendes totals; i, el Pais Basc el 6,0% (Modaes, 2022).

A més, les dades proporcionades per Euromonitor International, facilitades exclusivament a Fashion
United, la poblacié espanyola va destinar 23.541,4 milions d’euros a la consumpcié de roba i calgat,
nomeés l'any 2021 (Fashion United, 2023). Aixi mateix, es calcula que 13,2 milions de persones van
comprar roba a través del comerg electronic durant el 2021. D’aquesta manera, el mateix any,
Espanya “va ser el quart pais d’Europa en termes de facturacié del comerc electronic, amb 68,4
bilions d’euros el 2021” (Fashion United, 2023).

Segons el ranquing del MERCO, amb dades del 2022, INDITEX (puntuacié 9465) se situa en la tercera
posicié entre les empreses espanyoles liders millor valorades. Ocupa el tercer lloc quant a
responsabilitat ESG amb una puntuacié de 8381; i la segona quant a millor reputacié corporativa
(puntuacié 9847) (MERCO, 2023).

Mentre que Mango, entre les empreses espanyoles liders millor valorades, ocupa el lloc 34, amb
una puntuacié de 4425; i la segona posicié en la distribucié de la moda. Es troba en la posicié 56
(puntuacid 4621) amb relacid a la responsabilitat ESG i la tercera del sector moda. | destaca en el
ranquing amb el lloc 54 entre les empreses espanyoles amb millor reputacié corporativa, amb una
puntuacié de 5224 (MERCO, 2023).

Tenint en compte aquestes dades, si bé el sector de la moda representa un elevat percentatge de
I'economia espanyola; la industria textil comporta que moltes empreses es deslocalitzin, ofereixin
treball en condicions precaries i, durant el procés de produccid, es fomenti la contaminacid (Lock &
Schulz-Knappe, 2019). De fet, I'ONU va declarar I'any 2018 la industria textil en estat d’'emergencia
climatica, a més de les possibles potencialitats que pot aportar als Objectius de Desenvolupament
Sostenible (Zarocostas, 2018).

Aixi mateix, aquest sector ha estat lligat a la ma d’obra i, conseqlientment, forma part dels processos
d’industrialitzacié. La globalitzacié i la deslocalitzacio, per la seva part, han transformat el procés de
produccid, tant quant a rapidesa de generar productes, com quant al volum; a través de la
subcontractacid de processos en diferents paisos. A més, la digitalitzacid ha facilitat que el sector
textil tingui un gran abast global; de manera que aixo també repercuteix a I'increment de la venda i
la distribucié (Garcia Torres & Rey Garcia, 2020).

12 “NGmero de empleados en Espafia 2021 por categoria: Ropa 46,068.0; Calzado 27,987.0; Articulos de piel
y peleteria 436.0; Articulos tejidos y de crochet 7,859.0; Maletas, bolsos y articulos de marroquineria 7,818.0”
(Fashion United, 2023).

13 Euromonitor recompta que I'any 2021 Espanya la importacid de roba va suposar 14.710,3 milions de dolars
(Fashion United, 2023).

1411.861,1 milions de dolars es van exportar a Espanya amb relacid al sector textil 'any 2021 (Fashion United,
2023).
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Aguestes questions es veuen representades amb el model de consumpcié de moda rapida, entes
com a fast fashion®™. Aquest fenomen ha canviat la forma en qué es gestiona la cadena de
subministrament en la indUstria téxtil, permetent una rapida capacitat de resposta a les tendéncies;
canvis freqlents en la varietat de productes oferts i dissenys de moda a preus reduits (Caro &
Martinez de Albéniz, 2015) (Garcia Torres & Rey Garcia, 2020). Per tant, com que la sostenibilitat en
el sector textil es veu amenacada, Garcia Torres i Rey Garcia en el seu article entenen la sostenibilitat
com a una oportunitat per a la competitivitat; plantegen I'economia circular, la digitalitzacié i la
transparencia com a punts de partida del sector téxtil espanyol cap a la sostenibilitat (2020):

La oportunidad que representa la sostenibilidad como fuente de ventaja competitiva de la industria
de la moda espafiola alrededor de tres principales palancas de activacion: la economia circular, la
digitalizacion, y la trazabilidad y transparencia. Se trata de oportunidades de eficiencia y eficacia,
surgidas de la agenda comun que plantean los ODS y concretadas a través de diferentes iniciativas y
proyectos sectoriales en Espafia y en el ambito internacional. Es la magnitud y complejidad de estos
retos y oportunidades lo que moviliza y dinamiza la colaboracién en torno a una preocupacion
comun: una industria de la moda verdaderamente sostenible en sus tres dimensiones —social,
medioambiental y econdmica—. (p. 89)

Amb aix0, s’entén que la sostenibilitat pivota sobre els tres eixos que conformen la RSC: social,
economic i mediambiental. En paraules de Rey Garcia i Folgueira Suarez (2019, p. 276) “se trata de
un puzle basado en equilibrar la rentabilidad econdmica (profit), la contribucion al desarrollo
comunitario y la justicia social (people) y el respeto por el medio ambiente (planet)”.

Per contra, hi ha diferents aspectes pels quals la three bottom line es troba afectada. La utilitzacio i
I'abus dels recursos energetics, quimics, naturals i la generacié de residus contribueixen al rapid
ritme del textil. De manera que augmenten els costos ambientals i la contaminacid en cada fase de
produccio de la cadena de subministrament (Rey-Garcia & Folgueira Sudrez, 2019). A més, Biosca
(2016) apunta que la deslocalitzacié de la produccié fomenta tant les condicions laborals precaries
com les desigualtats, pobresa i I'explotacié de persones i serveis. Tot plegat dona lloc a una
desigualtat economica i social, a més d’abusar dels recursos naturals, afectant el medi ambient.

Per aixo0, I'economia circular pretén utilitzar els recursos de manera eficient, utilitzant materials que
es puguin reciclar i reutilitzar; de manera que es minimitzin residus (Rey-Garcia & Folgueira Suarez,
2019). La “Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular”
(BOE, 2022) exigeix el bon uUs dels recursos naturals, partint de les problematiques climatiques i
maritimes, per tal de reduir els gasos d'efecte hivernacle i mitigar la contaminacid. Aquesta llei es
troba en concordanga amb els ODS quant a accié climatica. D’altra banda, “Make Fashion Circular”
és la iniciativa internacional que advoca per “una economia circular de la moda [...] que contribueixi
al medi ambient, als drets humans i a I'equitat de tots els involucrats en la indUstria de la moda”
(Ellen Macarthur Foundation, sense data).

Conseglientment, el consum responsable és un fet a tenir en compte quan es parla d’'economia
circular (Carrera Gallissa, 2017). En un context globalitzat, no només es tracta que la poblacio civil

15 “El modelo de fast fashion o moda rapida se basa en producir de forma masiva, y en un tiempo muy
reducido, productos (prendas, zapateria, complementos, etc.) con disefios actuales y cambiantes a precios
asequibles” (Rey-Garcia & Folgueira Suarez, 2019, p. 277). En contraposicid, trobem el slow fashion que
“valora el proceso, la tradicidon cultural, el saber hacer, la proximidad del disefiador, la calidad, la
transparencia, el ciclo de vida de la prenda y su reutilizacion” (Rey-Garcia & Folgueira Suarez, 2019, p. 287)
(Garcia Torres, Rey Garcia, & Albareda, 2017).
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prengui consciéncia sobre els seus patrons de consumisme, sind que el sector textil millori quant a
produccid, consum i condicions laborals. De manera que contribueixin a la inclusid, sostenibilitat, al
medi ambient i a la justicia de les societats en les quals les empreses operen (Castro, 2021).

Precisament d’aix0 és cap a on s’enfoquen els Objectius de Desenvolupament Sostenible. Partint de
la idea que el sector textil crea un alt percentatge de llocs de treball i gran part del PIB prové
d’aquesta industria, el textil té I'obligacid de ser sostenible en les seves accions quant a drets
humans, medi ambient, transparéencia i bon govern. |, amb motiu d’'emmarcar uns proposits globals
gue encaminin a les societats cap a un desenvolupament comu i sostenible, s’incideix en I'Us étic de

|ll

qualsevol recurs, per tal de promoure el benestar del “medi ambient construit”® (Cérdoba Cubero,

2021).

3. METODOLOGIA

S’entén que hi ha diversos motius pels quals les empreses han d’incorporar accions de bones
practiques i prendre mesures per a acomplir els ODS. Fer transparents I'impacte ambiental, social,
economic i de bon govern sén les bases sobre les quals una empresa esdevé sostenible a llarg
termini. A més, el fet de col-laborar amb programes per a millorar I'accié social i, implementar
iniciatives propies desencadenen al bon funcionament corporatiu. Com a Pregunta General (PG), en
aquesta investigacié s’analitzara quina és la contribucié del sector téxtil espanyol als ODS. Aixi
mateix, com a Pregunta d’Investigacio 1, es vol determinar quina és la contribucié d’Inditex i Mango
quant a lgualtat de Genere i Accié Climatica.

Per a realitzar la recerca s’ha decidit escollir dues empreses espanyoles. Les unitats d’analisi sén
Inditex i Mango, ambdds sén mostres no probabilistiques i estratégiques. L'eleccié d’aquests grups
empresarials es deu al fet que sén dos dels principals grups téxtils que recérrer a consumir la
poblacié espanyola.

Amb relacié a la técnica d’'investigacid, el procediment escollit és I'analisi comparativa (Sartori,
1994) entre Mango i Inditex. L'analisi comparativa és la teécnica més adequada per a coneixer les
diferencies i similituds de les unitats d’analisi escollides, pel que fa als resultats i a les accions de
sostenibilitat que implementen.

El que s’ha volgut descobrir és el grau de RSC o sostenibilitat dels dos grups textils. Segons I'informe
“Contribucién de les empresas del IBEX 35 a la Agenda 20230” (Pacto Mundial, 2023), es conclou
que el 94% de les empreses de I'IBEX 35 han contribuit a I’Accié contra el Clima. D’altra banda, el
seguiment mostra que amb relacid a la Igualtat de Genere, el 91% d’entitats han implementat
accions per a complir amb I'objectiu. Per aix0, els ODS Accid Climatica i Igualtat de Génere s’han
analitzat en la investigacio perqué sén els dos ODS que més hi han contribuit les empreses de I'IBEX
35.

Quant a les variables qualitatives, per a Igualtat de Genere s’ha treballat amb la representacio en
I'alta direccid, politiques contra la discriminacié i I'assetjament, igualtat d’oportunitats, bretxa
salarial, participacié i creacid d’iniciatives. D'altra banda, per a Accié Climatica s’ha treballat amb les

16 “Engloba a los valores naturales, sociales y culturales de una zona, influyendo en la vida presente y futura de los seres
humanos” (Cérdoba Cubero, 2021, p. 23).
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variables: emissions de gas d’efecte hivernacle, consum d’energia, Us sostenible dels recursos, gestid
de residus i, iniciatives de mitigacié i adaptacio al canvi climatic.

El caracter de les fonts cercades és primari, ja que la informacié ha estat seleccionada per a I'autora
segons l'adequacid al treball. S’ha de tenir en compte que, per a trobar la informacié que s’ha
necessitat per a fer la comparacio, s’han analitzat les memories de sostenibilitat o d’informacié no
financera, aixi com documents proporcionats per les pagines web.

4. ANALISI COMPARATIVA DELS RESULTATS DE LA INVESTIGACIO

En aquest apartat es pretén respondre a quina és la contribucié del sector textil espanyol a la
sostenibilitat. Aquesta pregunta general s’ha acotat amb la Pregunta d’Investigacié 1 (PI1): quina és
la contribucié d’Inditex i Mango quant a Igualtat de Génere i Accié Climatica? Amb aix0, es donara
peu a l'analisi comparativa dels resultats de la investigacié entre Inditex i Mango. El capitol es
divideix en dues parts: I'analisi de dades de la Igualtat de Génere, i, d’altra banda, en I'analisi de
dades de I'’Accié Climatica. Les dues parts estan subdividides en les variables que materialitzen els
resultats.

4.1 Analisi de dades de I'ODS 5: Igualtat de Genere entre Inditex i Mango

Segons I'ONU, la igualtat de genere és un dret huma basic no només per a la integracio de la dignitat
d’una persona; siné que també per conformar un mén just, inclusiu i sostenible. Tot i que s'han
aconseguit avencos en l'educacié de nenes i en la representacié de dones en posicions de lideratge,
encara persisteixen desafiaments a causa de les lleis discriminatories i la violencia contra dones i
nenes. La pandémia de COVID-19 ha agreujat aquestes desigualtats, especialment en termes de
treball no remunerat, dificultats economiques i augment de la violéncia doméstica. La igualtat de
geénere continua sent un objectiu fonamental per assolir un mén més just i inclusiu. (Nacions Unides,
sense data).

4.1.1 Representacié en l'alta direccié

Un dels objectius que pauta Nacions Unides per assolir la igualtat de génere és “asegurar la
participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los
niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica” (Nacions Unides, sense data).

Inditex Mango
Els llocs de treball d'alta direccié durant el Durant el 2022 Mango ha comptat
2022 ha estat ocupat per un 80% de amb un 78% de dones (10.891
dones. persones) en plantilla.

Representacio en

. . L. La preséncia de dones en el Consell
I'alta direccio

d'Administracié ha representat un 45,45% X
l'any 2022. El Consell de Mango esta

: compost per quatre homes.
En la plantilla, les dones tenen una

presencia del 75%.

Taula 1: Comparativa quant a representacio de dones en l'alta direccio
Font: Elaboracié propia a partir dels documents de sostenibilitat (Mango, 2022) (INDITEX, 2022)

Amb relacio a la PI1, els dos casos de comparacié compleixen les exigéncies de les normatives, pero
no de la mateixa manera. El fet que Inditex cotitzi a I'IBEX 35 fa que estigui obligada a regir-se a la
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“Directiva (UE) 2022/2381 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de noviembre de 2022
relativa a un mejor equilibrio de género entre los administradores de las sociedades cotizadas y a
medidas conexas”. En canvi, Mango (2022) no forma part de I'IBEX 35, pero té la intencié de millorar
els resultats, afirmant que amb el model de negoci:

Sustainable Vision 2030, nuestra nueva estrategia nos permite adelantarnos a la legislacién (la actual
y a la que estd por llegar) e incorpora nuevos objetivos y sistemas de medicidn mas exigentes
ordenados en tres grandes bloques: Committed to Product, Committed to Planet y Committed to
People (p. 6)

Les dades de Mango durant I'any 2022 mostren una presencia de dones significativament diferent
de la seva plantilla i al Consell d'Administracié. Segons les xifres disponibles, el 78% dels llocs de
treball a Mango van ser ocupats per dones, cosa que representa un total de 10.891 treballadores.
D'altra banda, el Consell de Mango es compon Unicament de quatre homes, sense comptar amb
cap dona a la seva composicié. (Mango, 2022).

Inditex, per la seva part, apunta que “la diversidad impulsada desde los 6rganos de gobierno y la
Alta Direccion promueve el fomento de la igualdad de oportunidades en toda la Organizacién”
(INDITEX, 2022, p. 264). El grup ha demostrat un enfocament més inclusiu i equitatiu en termes de
génere, Mango encara té marge per millorar i promoure una preséncia més gran de dones no tant
en la seva plantilla, pero si que en la seva estructura directiva.

Tant Inditex com Mango tenen una preséncia significativa de dones a les seves plantilles, sent el
percentatge de dones lleugerament major a Inditex (75% a Inditex davant 78% a Mango). No obstant
aixo, en el Consell d'Administracio, Inditex compta amb una representaci6 més gran de dones:
45,45% a Inditex (cinc dones), en contraposicié a cap dona al Consell de Mango. Aquesta
comparacié ressalta la importancia de promoure la igualtat de genere en lI'ambit empresarial i
mostra que, si bé ambdues empreses tenen una preséncia significativa de dones a les seves
plantilles, encara queda feina per fer per aconseguir una representacié més equitativa en els nivells
de presa de decisions i en les estructures directives. Ambdues companyies poden aprendre de
I'enfocament de I'altra i treballar cap a una major inclusid i equitat en els seus equips directius per
fomentar la diversitat i el progrés. (Mango, 2022) (INDITEX, 2022)

4.1.2 Igualtat d’oportunitats

Implementar practiques i iniciatives per tal de garantir les igualtats d'oportunitats és un aspecte
fonamental a I'entorn empresarial actual. Promoure la diversitat i garantir que tots els individus
tinguin les mateixes possibilitats de desenvolupament professional incideix en el compromis de
I'empresa amb la societat per a consolidar una societat més inclusiva. En aquest sentit, Inditex i
Mango han realitzat diverses iniciatives per a contribuir a la igualtat i a la inclusié a les seves
respectives organitzacions.
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Inditex Mango
L'any 2022, el 59% de les vacants es van No proporciona informacié sobre
cobrirde manera interna. El 75% de les |el tant percentde dones que s'ha
promocions s'han cobert per dones; el promocionatinternament. Pero

25% per homes. D'altra banda, 1.698 realitza accions i participa en
persones amb discapacitat han tingut |iniciatives pera fomentarla
Igualtat cabuda en I'empresa. Impulsa la igualtat d'oportunitats i la inclusio
d'oportunitats creacié de nous llocs de treball amb el de col-lectius en risc d'exclusid.
projecte for&from per a persones amb Mango ha augmentatun 76% la
discapacitat. |, amb la Impact Week, contractacié de persones amb
Inditex fomenta la inclusié de les discapacitat, a partir del projecte

persones amb discapacitat. Un 80% de Working Together Plan. A més, ha
les incorporacions quant a perfil junior laugmentatla presencia de perfils
va correspondre a talent femeni. junior un 40%.

Taula 2: Comparativa quant a igualtat d'oportunitats
Font: Elaboracio propia a partir dels documents de sostenibilitat (Mango, 2022) (INDITEX, 2022)

“Toda la estrategia de personas se basa en cuatro pilares: promover nuestros valores y nuestra
cultura, caracterizada por la diversidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades” (INDITEX, 2022,
p. 147). Inditex, I'any 2022, va aconseguir cobrir internament el 59% de les vacants disponibles.
Aguest enfocament demostra un compromis significatiu amb el desenvolupament i la promocid
interna del personal. A més, és notable el fet que el 75% de les promocions a I'empresa hagin estat
ocupades per dones, mentre que el 25% correspon a homes. Aquesta distribucié equitativa de les
promocions reflecteix un esfor¢ per a superar les barreres de genere i garantir la igualtat
d'oportunitats en l'ascens professional.

En relacié amb la inclusié de persones amb discapacitat, Inditex ha donat cabuda a 1.698 individus
a la seva empresa. Aixo s'ha assolit gracies a iniciatives com el projecte for&from, que impulsa la
creacié de nous llocs de treball especificament per a persones amb discapacitat. Aixi mateix, a través
del programa Impact Week, Inditex fomenta la inclusié d'aquestes persones al seu entorn laboral; a
més de sensibilitzar i formar al seu personal quant a la qiestid. Els resultats evidencien el
compromis de I'empresa per a promoure la diversitat i oferir igualtat d'oportunitats a totes les
persones, independentment de les seves capacitats.

D'altra banda, Mango no proporciona informacié detallada sobre el percentatge de dones que s‘han
promocionat internament a I'organitzacié. Tanmateix, la companyia ha dut a terme diverses accions
i iniciatives per fomentar la igualtat d'oportunitats i la inclusié de col-lectius en risc d'exclusié. A
través del projecte Working Together Plan, Mango ha augmentat en un 76% la contractacié de
persones amb discapacitat. Aquest enfocament és una clara mostra de la preocupacié de I'empresa
per a garantir la participacio activa i la integracié laboral d'aquest col-lectiu. A més, s'ha observat un
augment del 40% en la presencia de perfils junior a la plantilla de I'empresa. La iniciativa demostra
un compromis per brindar oportunitats de desenvolupament professional als joves talents,
promovent, aixi, la diversitat generacional a I'organitzacio.

Amb tot, tant Inditex com Mango han demostrat un compromis en la promocié de la igualtat
d'oportunitats i la inclusié a I'entorn laboral. Inditex ha aconseguit avencos destacats, amb un alt
percentatge de promocions ocupades per dones i la inclusid de persones amb discapacitat a través
de projectes especifics. Mango, per part seva, ha augmentat la contractacié de persones amb
discapacitat i ha fomentat la incorporacié de perfils janior. Tot i que les dues companyies han
implementat accions positives, encara hi ha arees en que podrien millorar, com la transparencia en
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la promocié interna de dones en el cas de Mango. En general, aquests esforcos reflecteixen un
compromis amb la igualtat i la diversitat en I'ambit empresarial, i assenten les bases per a un entorn
laboral més inclusiu i equitatiu.

4.1.3 Bretxa salarial

Amb els resultats analitzats, es pot afirmar que la bretxa salarial és una qiiestié basica quan es parla
d’igaultat de genere. Els dos casos comparatius proporcionen informacié sobre la bretxa salarial
entre homes i dones i el tracten com un aspecte rellevant en termes no només de promocid
d’igualtat de genere, sind que també igualtat d’oportunitats. Facilitar aquesta informacio revel-la les
desigualtats sistematiques i estructurals que afecten a les dones en I'ambit laboral.

Inditex Mango
Inditex va realitzar un registre retributiu pera
garantir el principi de transparencia retributiva i
la retribucio igualitaria. Amb aixo, es va

Bretxa salarial  concloure que no hi ha hagutdiscriminacio6 per Mango ha rebaixat la bretxa salarial

motiu de genere quant a treballs del mateix del 2.7% a 1'1.82%
valor.

Les dones han cobrat un 0,4% més que els
homes

Taula 3: Comparativa sobre la bretxa salarial
Font: Elaboracié propia a partir dels documents de sostenibilitat (Mango, 2022) (INDITEX, 2022)

Continuant fent referéncia a la PI1, per entendre la contribucid dels casos de comparacio a la Igualtat
de Genere, s’ha de tenir en compte la bretxa salarial en I'estructura empresarial. Per aixo, és
important tenir presents els registres retributius, les politiques retributives i els esforcos realitzats
per aquestes organitzacions per garantir la igualtat salarial i eliminar qualsevol forma de
discriminacid.

El 2022, Inditex va implementar un registre retributiu amb l'objectiu de promoure la transparéncia
retributiva i la igualtat salarial per a feines d'igual valor. Els resultats d'aquest registre van revelar
qgue no hi havia discriminacio salarial per raé de génere en posicions de treball d’igual valor. De fet,
es va concloure que hi ha paritat salarial entre homes i dones a Inditex. A més, es va observar que
les dones van rebre un 0,4% més de salari total en comparacié dels homes. (INDITEX, 2022).

D’altra banda, Mango, ha aconseguit reduir la bretxa salarial ajustada del 2,7% a 1'1,82%. La politica
retributiva de Mango es basa en la “garantia d’igualtat de salaris i drets per a totes les persones
treballadores, rebutjant qualsevol forma de discriminacid directa o indirecta” (Mango, 2022, p.
135). Aquesta politica inclou aspectes com I'edat, el génere, la raga, I'étnia, la religio, I'orientacio
sexual, la condici6 social, I'estat civil, la nacionalitat, I'opinid politica i les responsabilitats familiars.
Aguestes mesures demostren el compromis de Mango amb la igualtat d’oportunitats i la no
discriminacié en I'ambit laboral.

Tant Inditex com Mango han implementat politiques i mesures amb |'objectiu de reduir la bretxa
salarial i promoure la igualtat salarial. Els resultats obtinguts indiquen avencgos quant a I'eliminacid
de la discriminacid salarial per rad de genere. Inditex ha demostrat una paritat salarial entre homes
i dones, mentre que Mango ha aconseguit reduir la bretxa salarial ajustada a 1'1,82%. Més enlla de
tot aixo, cal destacar que Inditex esta certificada amb el Gender Equality European and International
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Standard en diferents filials europees. Es tracta d’una certificacié gie acredita que les empreses i els
centres de treball estan contribuint a “una sociedad mas equitativa, basada en la igualdad entre
hombres y mujeres y en la diversidad e inclusion como valor esencial de sus politicas” (INDITEX,
2022, p. 53).

4.1.4 Politiques contra la discriminacid i I'assetjament

Comparant els resultats sobre politiques de discriminacié i assetjament per a la igualtat de génere
a les empreses Mango i Inditex, es pot observar que les dues companyies han establert mesures per
abordar aquesta qliestié i promoure la igualtat de génere. S’ha de tenir en compte que Nacions
Unides, per tal d’assolir I'ODS 5 un dels proposits és “aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes
aplicables para promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las
nifias a todos los niveles”. De manera que és rellevant veure quines politiques tenen els casos
comparatius quant a fer front a la discriminacio i 'assetjament.

Inditex Mango

"Politica de diversidad e igualdad:

fundamentos son, entre otros, el respeto,

la aceptacion y la igualdad" per donar un

marc que proposi l'abséncia de

Politiques contra la discriminacié en qualsevol categoria

discriminacio i laboral, a més de la composicio del
I'assetjament Consell en I'Alta Direcci6.

Amb el Codi de Conducta, Mango pauta el
protocol quant a “salarios y horarios, no
discriminacion, trabajo forzado y libertad
de asociacion, entre otros aspectos” en el
marc de la cadena de suministrament.
“Los fabricantes no realizaran ningun tipo
de discriminacion en las practicas

Durant el 2022 es va aprovar la "Politica laborales y de contratacion por motivos de
Global de Acoso Sexual y del Acoso por raza, nacionalidad, religion, discapacidad,
Razon de Sexo o Identidad de Género en |sexo, edad, orientaciéon sexual, asociacion
el Trabajo". o afiliacion politica o cualquier otra
situacion”.

Taula 4: Comparativa sobre les politiques contra la discriminacid i I'assetjament
Font: Elaboracié propia a partir dels documents de sostenibilitat (Mango, 2022) (INDITEX, 2022)

En el cas de Mango, de la mateixa manera que Inditex, ha implementat un Codi de Conducta que
estableix pautes i protocols en diversos aspectes, com ara salaris, horaris, no discriminacio, treball
forcat i llibertat d'associacié. Es destacable que el codi de conducta emfatitza que els fabricants no
han de discriminar a les practiques laborals i de contractacié per motius de racga, nacionalitat, religio,
discapacitat, sexe, edat, orientacid sexual, associacid o afiliacié politica, o qualsevol altra situacié. A
més, Mango compta amb un protocol d'assetjament i procediment d'auditories socials, cosa que
indica que I'empresa esta compromesa a prevenir i abordar I'assetjament laboral. (Mango, 2022)
(INDITEX, 2022)

Per part seva, Inditex té una Politica de Diversitat i Inclusié que es basa en els fonaments del
respecte, I'acceptacié i la igualtat. Aquesta politica s’alinea amb la Politica de Compliance i la Politica
de Drets Humans del Grup. Un dels objectius principals de la politica és garantir I'abséncia de
qualsevol mena de discriminacié a I'empresa, especialment per raons de genere en totes les
posicions, incloent-hi el nomenament de membres del Consell i de I'Alta Direccid. A més, el 2022,
Inditex va aprovar una Politica Global de Prevencid de I'Assetjament Sexual i de I'Assetjament per
Rad de Sexe o Identitat de Génere en el Treball. Es important esmentar que aquesta politica pren
en consideracié el Conveni 190 de I'Organitzacié Internacional del Treball sobre I'eliminacié de la
violéncia i I'assetjament al mén del treball, ratificat per Espanya el maig del 2022 i que entrara en
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vigor el 2023, aixi com la Recomanacié nimero 206 de I'OIT sobre la violencia i I'assetjament.
(INDITEX, 2022).

Aguests resultats demostren que les dues empreses han establert politiques i protocols especifics
per abordar aquests problemes, cosa que reflecteix la seva voluntat de garantir un entorn de treball
inclusiu i segur. Si bé és cert que Inditex ha adoptat politiques basades en estandards internacionals
i la consideracié de convenis i recomanacions d’organitzacions; Mango, en aquest aspecte, no ha
pres la iniciativa, sind que s’ha centrat a divulgar informacié i emmarcar el seu Codi de Conducte.

4.1.5 Creacid i participacio en iniciatives que contribueixin a la Igualtat de Génere

En el context de la creaciod i participacié en iniciatives que contribueixen a I'ODS 5, Igualtat de
Genere, les empreses analitzades han implementat diverses accions i col-laboracions. “En Inditex
consideramos fundamental establecer alianzas estrechas y multidireccionales con distintas
organizaciones e instituciones” (INDITEX, 2022, p. 40). Una de les iniciatives destacades del cas
comparatiu és el Punto Violeta Interno, que s’ha creat amb la idea de consolidar una xarxa de suport
per a les persones que pateixen o presencien situacions de violéncia de génere. Aquesta xarxa cerca
proporcionar ajuda, acompanyament i cura a les victimes. D’altra banda, Incluye és el programa que
advoca per la inclusié del col-lectiu amb discapacitat intel-lectual des del 2021. A més, Inditex ha
estat reconeguda per la seva contribucid a la igualtat de génere mitjangant oportunitats d'ocupacio.
El 2022, el projecte Salta va rebre el Trofeu GEEIS SDG per la implicacié continua de I'empresa per
promoure la igualtat de génere en I'ambit laboral (INDITEX, 2022).

Inditex Mango
Creacié d'iniciatives: Incluye, Punto Violeta Creacid d'iniciatives: Mango
Creacio i interno, Salta Ambassador
participacio en
iniciatives que Col-laboracio amb altres entitats: EPGO, ENAR,
contribueixin I'ODs Every Mother Counts, IndustriALL Global Union,
5 UNI Global Union, ACT (Action, Collaboration,

Transformation), The Fashion Pact, Caritas
Counts, Water.org

Col-laboracié amb altres entitats:
Sustainable Apparel Coalition (SAC),
The Fashion Pact. Amfori, Sedex,
DisefAR-T.

Taula 5: Comparativa sobre la creacid i participacio en iniciatives que contribueixin I’'ODS 5
Font: Elaboracio propia a partir dels documents de sostenibilitat (Mango, 2022) (INDITEX, 2022)

La col-laboracio d'Inditex amb altres entitats també ha estat notable. Ha treballat en col-laboracié
amb Entreculturas al programa EPGO (Educar Personas, Generar Oportunidades), I'objectiu del qual
és proporcionar educacié i formacié professional a persones en risc d'exclusid; ha beneficiat a
66.415 dones i noies d’America Llatina, Espanya i Sud-africa (INDITEX, 2022, p. 251). Aixi mateix,
Inditex col-labora amb ENAR per a combatre totes les formes de discriminacié i racisme, demostrant
el seu compromis en la lluita contra la discriminacié en totes les seves manifestacions (INDITEX,
2022, p. 157).

L'empresa també ha establert aliances amb organitzacions internacionals com Every Mother Counts,
per tal de brindar cures prenatals i atencidé a dones embarassades a Bangladesh i els Estats Units. A
més, Inditex col-labora amb IndustriALL Global Union, UNI Global Union, ACT (Action, Col-laboration,
Transformation), The Fashion Pact, Caritas Counts i Water.org, mostrant el seu compromis en la
promocié de relacions laborals madures i en la col-laboracié amb diverses organitzacions per
abordar problemes socials i ambientals. (INDITEX, 2022) (Mango, 2022)
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D’altra banda, “para Mango, la creacion de alianzas con otras organizaciones es clave para asegurar
una gestién sostenible de la cadena de suministro” (Mango, 2022, p. 119) també ha implementat
accions per a promoure la igualtat de génere. Han creat el programa Mango Ambassador, a través
del qual han seleccionat onze representants dels seus equips per ser agents de canvi dins i fora de
la companyia. Aquests representants tenen la responsabilitat de comunicar i contribuir a la
promocié de la igualtat de génere. La iniciativa reflecteix el compromis de Mango a empoderar a les
persones treballadores perque siguin defensores de la igualtat de génere en les seves comunitats.

A més, Mango ha establert col-laboracions amb entitats com Sustainable Apparel Coalition (SAC),
The Fashion Pact, Amfori i Sedex. Aquestes aliances son fonamentals per a millorar la tragabilitat i
optimitzar els esforcos en la realitzaciéd d'auditories relacionades amb la sostenibilitat i les
condicions laborals. Si bé Mango té la voluntat de millorar les practiques i assegurar-se que les seves
operacions siguin socialment responsables i respectin els drets de les persones treballadores; també
esta compromesa en la promocié de la igualtat d'oportunitats per a la infancia a Espanya. Participen
en l'activitat DiseAAR-T, la qual proporciona activitats educatives i contribueix a la igualtat
d'oportunitats futures per a tots els infants al pais. El compromis amb la societat esta justificat per
a I'empresa amb el fet d’invertir en I'educacid i el desenvolupament dels infants per promoure una
societat més equitativa. (Mango, 2022)

En resum, tant Inditex com Mango han dut a terme diverses iniciatives i col-laboracions per
contribuir a I'ODS 5 d'lgualtat de Génere. Aquestes accions inclouen la creacié de xarxes de suport,
el foment d’oportunitats d’ocupacié igualitaries, la lluita contra la discriminacid, la col-laboracié amb
organitzacions internacionals i la promocié de la igualtat d’oportunitats per als infants. Aquestes
empreses demostren el compromis amb la responsabilitat social i la contribucié a la construccid
d'un mén més igualitari i equitatiu.

4.2 Analisi de dades de I'ODS 13: Accié Climatica entre Inditex i Mango

La problematica del canvi climatic té un impacte notable en tots els aspectes de la vida humana. El
fenomen afecta les economies dels paisos i té conseqliéncies directes en els ecosistemes i el medi
ambient. Les Nacions Unides han expressat la preocupacié sobre aquest tema i ha alertat sobre els
efectes del canvi climatic. A més, apunta que la comunitat internacional s’esta conscienciant de la
importancia de tractar aquest tema de manera urgent per pautar solucions i mitigar la repercussié
de la petjada climatica (Nacions Unides, sense data). Amb aix0, per entendre la contribucid d’Inditex
i Mango a I'Accié Climatica s’han analitzat les emissions de gas d’efecte hivernacle, el consum
d’energia, I'Us sostenible dels recursos, gestié de residus i iniciatives de mitigaciod i adaptacié al canvi
climatic.
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4.2.1 Emissions de gas d’efecte hivernacle

Continuant fent referéncia a la PI1, Inditex ha estat reconeguda per Financial Times a I'Europe's
Climate Leaders 2022. Aquesta acreditacidé reconeix a les empreses liders a Europa que estan
prenent mesures ambicioses per abordar el canvi climatic. Aixo suposa que Inditex ha demostrat un
compromis destacat en la reduccié d'emissions de GEl i I'adopcid de practiques sostenibles. “Todas
las actividades de Inditex se realizardan de la manera mas respetuosa con el medioambiente,
favoreciendo la conservacion de la biodiversidad y la gestidén sostenible de los recursos naturales”
(INDITEX, 2022, p. 270).

Inditex Mango

El 2022, Mango com a membre de |'UN Fashion
Charter va presentar un informe sobre el seu
progrés i accions perreduirles emissions de
gasos amb efecte d'hivernacle. Aquestinforme va

Inditex ha estat reconeguda per Financial Times seravaluatutilitzant un qlestionari anomenat

a I'Europe's Climate Leaders 2022. Climate del Carbon Disclosure Project (CDP), i
Mango va rebre una qualificacié B, la qual indica
que la companyia ha pres mesures perabordar
els impactes ambientals del seu negoci i ha
demostrat una bona gestié ambiental en general.

Emissions GEIl: Abastl: 11.232, Abast 2 market-
based: 0, Abast 2 location-based: 451.430, Abast
3:17.223.485. Comptem amb objectius de Emissions GEH: Abastl: 2.785,8, Abast 2 location-
Emissions de gas |reduccié d'emissions aprovats perla Science based: 20.479,5, Abast 3: 1.413.187,1. Estrategia de
d'efecte hivernacle Based Target emissions GEl d'abast1i2enun reduccié d'emissions es basa en:reduir les
90% per al periode 2018-2030, i en un 20% pera emissions de gasos d'efecte hivernacle un 80%

les emissions GEl derivades de I'adquisicio peral 2030i de ser 'net zero' el 2050.
dels nostres béns i serveis peral mateix
periode.

Com a projecte a futur destaca també el Parc

Eolic Port Exterior de la Corunya destinades a la  El 2022, Mango ha compensat 25.137 tones de

reduccié d'emissions GEH. CO2e, que abasten la majoria de les emissions
emmarcades dins de I'abast 1i 2 del 2021. El 2022,

El grup compta amb un programa d'electrificacié la Science Based Targets initiative (SBTi) ha

dels lliuraments d'dltima milla a la Xina, que aprovat que els objectius de reduccié d'emissions

permeten reduirles emissions GEH i la de gasos d'efecte hivernacle (GEl) de la
contaminacié de l'aire a les ciutats, que els va companyia estan alineats amb el nivell d'ambicié
permetre estalviar 217,18 tones de CO2 definita |'Acord de Paris.

equivalent.

Taula 6: Comparativa sobre les emissions de gas d'efecte hivernacle
Font: Elaboracié propia a partir dels documents de sostenibilitat (Mango, 2022) (INDITEX, 2022)

Pel que fa a les emissions de GEI (Gasos d’Efecte Hivernacle), Inditex reporta les seves emissions a
diferents abasts. L'abast 1 fa referéncia a les emissions directes de GEIl provinents de fonts
controlades per I'empresa, com ara la combustiéo de combustibles fossils en instal-lacions propies.
Inditex informa d'11.232 tones de CO, emeses equivalents quant a I'abast 1. Pel que fa a I'abast 2 -
que venen a ser emissions d’electricitat- Inditex divideix les seves emissions en dues categories:
abast 2 basat en el mercat i abast 2 basat en la ubicacid. En el cas de I'abast 2 basat en el mercat,
Inditex informa de 0 tones de CO,, cosa que demostra que I'empresa esta obtenint energia electrica
de fonts renovables o de baix contingut de carboni. D'altra banda, a I'abast 2 basat en la ubicacid,
Inditex reporta la generacié de 451.430 tones de CO; equivalent; de manera que ha adquirit energia
electrica de la xarxa electrica que pot provenir de fonts amb diferents intensitats d'emissions
(INDITEX, 2022).
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L'abast 3 es refereix a les emissions indirectes de GEl associades a les activitats de I'empresa, pero
que s'originen en fonts que no estan sota el seu control, com ara la produccidé de materies primeres,
el transport i la distribucié. Declara que durant el 2022 ha emés 17.223.485 tones de CO,
equivalents (INDITEX, 2022).

Inditex ha establert objectius de reduccié d'emissions aprovats per la Science Based Target Initiative
(SBTi). Aquests objectius inclouen una reduccié del 90% de les emissions de GEl d’abast 1i 2 per al
periode 2018-2030, i una reduccié del 20% de les emissions de GEI derivades de I'adquisicié de béns
i serveis per al mateix periode. A més, Inditex té projectes futurs com el Parc Eolic Port Exterior de
la Corunya, que esta destinat a reduir les emissions de GEI. (INDITEX, 2022)

Mango, per la seva banda, ha compensat 25.137 tones de CO, equivalents del 2022, el qual
representa la majoria de les emissions de GEI dins dels abastos 1 i 2 de I'any 2021. D’aquesta
manera, ha pres mesures per neutralitzar part de les seves emissions de GEl a través de projectes
de compensacid. Pel que fa a les emissions de GEI reportades per Mango, a I'abast 1 informa de
2.785,8 tones de CO, equivalents. A I'abast 2 basat en la ubicacié, Mango informa de 20.479,5 tones
de CO, equivalents. A I'abast 3, Mango informa d'1.413.187,1 tones de CO, equivalents. (Mango,
2022).

L'estratégia de reduccié d'emissions de Mango es basa en l'objectiu de reduir les emissions de GEI
en un 80% per al 2030 i assolir la neutralitat de carboni ("net zero") el 2050. Mango també ha
presentat un informe de progrés i accions per reduir les emissions de GEl com a part de la seva
participacidé en I'UN Fashion Charter. L'informe va ser avaluat utilitzant el qlestionari Climate del
Carbon Disclosure Project (CDP), on Mango va rebre una qualificacié B, el qual indica que la
companyia ha pres mesures i ha demostrat una bona gestié ambiental en general. (Mango, 2022).

En resum, les mostres de comparacié han considerat i executat mesures per abordar les emissions
de GEI en les operacions. Totes dues empreses han establert objectius de reduccié i han estat
reconegudes pel seu compromis amb la sostenibilitat. No obstant aixo, hi ha diferencies en les xifres
reportades d'emissions de GEl a cada abast, aixi com en les estrategies especifiques de reduccio.
Aguestes dades mostren que les dues empreses estan treballant per minimitzar la seva empremta
de carboni i contribuir a la mitigacié del canvi climatic.

4.2.2 Consum d’energia

Inditex, al seu informe, reporta un consum energétic global de 6.101.340 giga juliols (GJ) I'any 2022.
Es important destacar que el consum d'energia eléctrica d'origen renovable a les instal-lacions
propies, com ara seus, centres logistics, fabriques i botigues, va aconseguir el 100% durant aquest
periode. Aquest éxit es deu a l'alianga amb VPPA (Virtual Power Purchase Agreement), fet que va
permetre un estalvi total de 451.430 tones de gasos d'efecte hivernacle. (INDITEX, 2022).
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Inditex Mango

Reporta un consum energetic global (GJ) Compte amb un Pla d'Eficiéncia Energética:
6.101.340. L'any 2022 el consum d'energia marca un pla d'ecoeficiencia per gestionar
electrica d'origen renovable (alianga amb VPPA) els seus punts de venda de la manera més
de les instal-lacions propies (seus, centres eficienti amb el menor impacte ambiental

logistics, fabriques i botigues) va serdel 100%. |possible, perassegurarla minimitzacio del
Aix0 suposa un estalvi total de 451.430 tones de 'seu impacte ambiental en relacié amb el
gasos amb efecte d'hivernacle. consum d'energia, aigua i Us de materials.

Destaca el llangament del Programa de
Col-laboracié pera la Millora Mediambiental de
la cadena de subministrament, amb |'objectiu
de reduir el consum d'energia i les emissions
associades, aixi com la utilitzacié d'energies
renovables.

Consum d'energia
El 2022, Mango ha obtingut la certificacio

energetica BREEAM (Very Good) a la seva
botiga de Portal de I'Angel 7 (Barcelona).

El consum d'energia global:incloentles seus

corporatives, fabriques propies, centres logistics Mango ha tingut un consum d'un 66,9%

i botigues propies, ha estat d'1.694.817 MWh 32 d'energia renovable amb garantia d'origen el
el 2022, i 1.636.795 MWh procedents de fonts 2022, fins a 89.795 MWh.

renovables.

Taula 7: Comparativa quant al Consum d'Energia
Font: Elaboracié propia a partir dels documents de sostenibilitat (Mango, 2022) (INDITEX, 2022)

Un aspecte rellevant és el llancament del Programa de Col-laboracié per a la Millora Mediambiental
de la cadena de subministrament, per tal de reduir el consum d'energia i les emissions associades,
aixi com fomentar I'Us d'energies renovables. Aixo indica que Inditex no només s'enfoca en
I'eficiencia energetica interna, sind que també treballa en la millora de la sostenibilitat a la seva
cadena de subministrament, cosa que pot tenir un impacte significatiu en la reduccié d'emissions al
llarg de tota la seva cadena de subministrament. (INDITEX, 2022).

El consum d'energia global d'Inditex, que inclou seus corporatives, fabriques propies, centres
logistics i botigues propies, va ser d'1.694.817 megawatts hora (MWh) I'any 2022. D'aquesta
guantitat, 1.636.795 MWh van provenir de fonts renovables, el qual representa un percentatge
considerablement alt d'energia neta utilitzada per I'empresa. (INDITEX, 2022).

D'altra banda, Mango també ha mostrat el seu compromis amb I'eficiencia energéetica i la reduccid
de l'impacte ambiental a l'informe del 2022. La companyia ha implementat un Pla d'Eficiencia
Energetica que busca gestionar els seus punts de venda de manera més eficient i amb menys
impacte ambiental. Lobjectiu de tot plegat és minimitzar I'impacte en termes de consum d’energia,
aigua i Us de materials. Quant al consum d'energia renovable, Mango va aconseguir un 66,9%
d'energia amb garantia d'origen I'any 2022 i va assolir un total de 89.795 MWh. Tot i que aquesta
xifra és significativa, cal destacar que encara hi ha marge de millora en la utilitzacié d'energies netes
per part de Mango. (Mango, 2022).

En termes de contribucié a I'Accié Climatica, ambdues empreses han pres mesures per reduir el
consum d'energia i utilitzar fonts renovables. Inditex ha assolit un consum d'energia eléctrica
completament renovable a les seves instal-lacions propies, que ha resultat en un estalvi substancial
d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle. Més enlla del llancament del Programa de
Col-laboraci6 per a la Millora Mediambiental de la cadena de subministrament de Mango, 'empresa
també ha implementat mesures d'eficiencia energética i ha obtingut la certificacié energética
BREEAM (Very Good) a una de les seves botigues, el qual mostra el seu compromis amb la reduccid
de l'impacte ambiental de les seves activitats empresarials.
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Amb tot, les mostres de comparacié han demostrat una preocupacio per |'eficiéncia energética i la
reduccié de l'impacte ambiental I'any 2022. Inditex destaca per haver assolit un consum d'energia
electrica 100% renovable a les instal-lacions propies, cosa que ha tingut un impacte significatiu en
la reduccié d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle. Mango ha mostrat avengos en la
utilitzacié d'energies renovables, perd en comparacié amb Inditex encara té marge per millorar.
Ambdues empreses contribueixen a l'accié climatica a través de les seves accions per reduir el
consum d'energia i fomentar I'ds de fonts netes.

4.2.3 Us sostenible dels recursos

Tant Inditex com Mango han dut a terme accions i politiques per a gestionar de manera més
sostenible els recursos naturals a la seva cadena de subministrament i produccié. Tot seguit,
s’analitzaran els enfocaments i les mesures adoptades per les mostres de comparacio.

Tenint en compte que Inditex es compromet en “la proteccién de los bosques primarios o
amenazados, la lucha contra la deforestacién y la prevencién de la degradacion de los ecosistemas
(INDITEX, 2022, p. 190)”; cal apuntar que ha establert objectius clars pel que fa a I'Us de recursos
naturals. Per exemple, s'ha compromes a utilitzar el 50% de les fibres naturals el 2022, fet que
suposa acotar accions cap a la reduccié de materials sintétics que tenen un impacte ambiental més
gran. A més, Inditex ha implementat |'Us de cotd organic certificat per estandards reconeguts com
a Organic Content Standard (OCS) i Global Organic Textile Standard (GOTS). Aquests estandards
asseguren que les fibres de cotd usades a la produccid sén d'origen organic i compleixen amb criteris
ambientals i socials. (INDITEX, 2022).

Quant a la gestié de l'aigua, Inditex ha aconseguit disminuir un 17% el consum relatiu d'aigua a la
seva cadena de subministrament amb l'etiqueta Join Life en comparacié de l'any 2020. Han
implementat diverses mesures, com la reutilitzacié del 100% de l'aigua al reg de jardins i fluxos de
sanitaris a les seves instal-lacions de la Corunya. També han utilitzat tancs de tempesta per
recol-lectar aigua de les cobertes dels seus centres i han substituit les aixetes i fluxos als centres de
distribucid per reduir tant el cabal com el temps de funcionament, obtenint estalvis significatius en
el consum d'aigua. (INDITEX, 2022).

Inditex també ha establert una politica de productes forestals que garanteix que els materials
d'origen forestal fets servir provinguin d'explotacions sostenibles, evitant I'Us de fusta o polpa de
boscos primaris i en perill d'extincié. Aquesta accié demostra un compromis amb la preservacio dels
recursos naturals i la biodiversitat. (INDITEX, 2022)

Mentrestant, “Mango reconoce tres puntos clave para trabajar hacia una coleccidon mas sostenible:
Priorizacién de materiales mas sostenibles; Procesos de produccidn de menor impacto ambiental;
Disefo con criterios de economia circular” (Mango, 2022, p. 48-49). Amb aix0, Mango ha mostrat
avencos en la utilitzacio de fibres d'origen natural, assolint el 46% de fibres d’origen natural el 2022.
A més, com a membre de Better Cotton Initiative, ha donat suport al cultiu de cotd sostenible a
través de I'adquisicid de grans quantitats de cotd Better Cotton. De manera que ajuda a promoure
practiques agricoles més sostenibles a la industria del cotd. (Mango, 2022)
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Inditex Mango

El 50% de primeres matéries corresponen a fibres naturals
durant I'exercici 2022. Inditex utilitza coté organic certificat
per Organic Content Standard (OCS) i Global Organic
Textile Standard (GOTS). Amb I'etiqueta Join Life, Inditex
ha disminuit un 17% el consum d'aigua relatiu (I/kg) de la
cadena de subministrament davant del 2020. La Politica de
Productes Forestals estableix que tots els materials
d'origen forestal que s'empren han de provenir
d'explotacions forestals sostenibles, per evitar I'is de fusta
o polpa procedent de boscos primaris i en perill d'extincié.

El 46% Fibres van ser d'origen natural (48% el
2021). Com a membre de Better Cotton, el 2022
Mango ha donat suport al cultiu de coté6 amb
aquestes practiques a través de 24.640 tones de
cotd Better Cotton (2021: 15.492t).

S'ha reutilitzat el 100% de l'aigua en el reg de jardins i
fluxors de sanitaris a les instal-lacions d'Indipunt, a Narén
(la Corunya). L's de tancs de tempesta que durant el
2022 van permetre recollir 25.080 m? d'aigua (10.439 m?
el 2021) de les cobertes dels nostres centres a
Cerdanyola, Arteixo i Lelystad per fer-los servir en tasques
Us sostenible |de reg o la substitucio de totes les aixetes i fluxors dels

El 2022 Mango ha utilitzat 25.538 metres cubics

d'aigua a les seves instal-lacions i 12.882 milions
de metres cubics d'aigua a les matéries primeres.
Mango forma part del programa Roadmap to Zero

dels recursos |centres de distribucié d'Espanya a altres que redueixen de ZDHC.

tant el cabal com el temps de funcionament consegient

estalvis de fins a un 55% de I'aigua emprada.

El 2022 s'ha reduit el consum relatiu un 17%, davant els

9338 litres per quilogram de pega consumits el 2020. Els certificats més utilitzats per a fibres més
sostenibles son el Global Organic Textile

El Programa Care for Water, emmarcat sota |'estandard Standard (GOTS), Organic Content Standard

Green to Wear, distingeix les instal-lacions amb una (OCS), Global Recycled Standard (GRS),

adequada gesti6 de I'aigua sota dues categories: bones i | Responsible Down Standard (RDS), Responsible

excel-lents. A més, col-laboren amb experts en la Wool Standard (RWS), marca registrada de

sostenibilitat com Quantis per aconseguir un enfocament Lenzing, FSC®, i European Flax®. La produccié

solid i basat en criteris cientifics per analitzar diferents de denim amb menor impacte ambiental compta

matéries primeres i processos productius. amb informes EIM (Environmental Impact

Measuring) de Jeanologia® o pells amb
processos de curticio de menor impacte
segueixen els estandards de certificacio Leather
Working Group (LWG).

Compte amb un sistema de Gestié Ambiental (SGA)
Certificat sota la norma internacional ISO 14001, I'SGA
estaimplantat en el 100% de les seus corporatives,
centres logistics propis i fabriques propies del Grup. No es
va registrar cap sancio

Taula 8: Comparativa sobre I’is sostenible dels recursos
Font: Elaboracié propia a partir dels documents de sostenibilitat (Mango, 2022) (INDITEX, 2022)

Mango també s'ha involucrat en el programa Roadmap to Zero de ZDHC (Zero Discharge of
Hazardous Chemicals), fet que implica obliga a I'empresa a I'eliminar les substancies quimiques
perilloses a la cadena de subministrament téxtil. Aixi matiex, de la mateixa manera que Inditex,
Mango ha utilitzat certificacions reconegudes com Global Organic Textile Standard (GOTS), Organic
Content Standard (OCS), Global Recycled Standard (GRS), Responsible Down Standard (RDS),
Responsible Wool Standard (RWS), aixi com estandards de certificacié Leather Working Group (LWG)
per assegurar la sostenibilitat en la produccié de denim i cuir. (Mango, 2022).

Totes dues companyies no només donen informacid de la seva contribucié a I’Accié Climatica, sind
que estan demostrant una gestié empresarial sostenible quant a la gestié de recursos naturals. Tant
Inditex com Mango han implementat mesures per reduir el consum d’aigua, emprant materials
sostenibles i evitant I'Us de recursos provinents de fonts no sostenibles. El fet de certificar-se amb
estandards i establir iniciatives contribueix a I'accié climatica en reduir I'empremta ambiental de les
seves operacions i en promoure practiques més responsables a la industria de la moda.

Es important destacar que els casos de comparacié també col-laboren amb experts en sostenibilitat
i s'adhereixen a estandards i certificacions reconeguts a la industria. Més enlla de reportar en xifres,
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accions i iniciatives la seva contribucid; mostren la seva responsabilitat mediambiental basada en
criteris cientifics i un compromis amb la millora continuada en termes de sostenibilitat.

Com s’ha esmentat, aquestes practiques contribueixen a I'Accié Climatica en reduir I'empremta
ambiental de la produccié de peces de vestir. L'Us de fibres naturals i organiques, aixi com la gestié
responsable de |'aigua, ajuden a disminuir el consum de recursos naturals i reduir les emissions de
gasos amb efecte d'hivernacle associades a la produccio i fabricacié de materials téxtils. A més,
I'adopcié de certificacions i estandards de sostenibilitat garanteix una major transparencia i
tracabilitat a la cadena de subministrament, promovent practiques més responsables i eétiques a la
inddstria.

Amb tot plegat, tant Inditex com Mango estan treballant en I'Us sostenible de recursos a la seva
cadena de subministrament i produccié. A través de la implementacié de diverses mesures i
estandards reconeguts, les dues empreses estan contribuint a I'Accié Climatica en reduir-ne
I'impacte ambiental i promoure practiques més responsables a la industria de la moda. Tot i aixo,
cadascuna hi contribueixen lleugerament diferent en termes de materials utilitzats, gestié de I'aigua
i certificacions, cosa que reflecteix la diversitat d'estrategies adoptades en el sector per abordar els
desafiaments ambientals.

4.2.4 Gestio de residus

Abans de detallar I'analisi, s’ha d’incidir en diferents qliestions. Més enlla de la comparacié de la
guantitat de residus generats, la manera amb qué es gestionen els residus, quines mesures es
prenen per minimitzar els residus de produccid, la promocié del reciclatge i la reutilitzacié;
s’identifica que El Sustainability Innovation Hub d’Inditex funciona com un espai de recerca per
esbrinar de quina manera es poden tractar els materials i donar-los segones i terceres vides.
(INDITEX, 2022)

També, I'alianca amb el 2025 Recycled Polyester Challenge (iniciativa conjunta de I'organizacid
Textile Exchange i I'UN Fashion Industry Charter for Climate Action) mou I’Us de “poliester reciclat i
contribuir a una reduccié d’emissions de gassos d’efecte hivernacle del sector” (INDITEX, 2022, p.
190). Tenint en compte que Mango compta amb una estratégia d’economia circular, 'empresa es
“compromete a asegurar una gestidon responsable de todo el sobrante de stock para asegurar su
reutilizacién o correcto reciclaje y para evitar que se convierta en residuo textil” (Mango, 2022, p.
67).

Inditex ha implementat el programa Zero Waste, el qual estableix pautes per a la gestié adequada
dels residus generats a les seves seus corporatives, centres logistics, fabriques propies i botigues.
Aguest programa cerca assegurar que els residus siguin recollits i gestionats de manera que puguin
convertir-se en recursos disponibles per a la seva reutilitzacio o reciclatge. A més, Inditex ha invertit
en CIRC (Zara Pre-Owned), fet que implica la promocié de la reutilitzacié de peces de vestir.
(INDITEX, 2022).
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Inditex Mango

Ha posata disposicid dels clients 78.675 tones de Compta amb I'Estratégia de Circularitat: Give it back
materials reciclats, un 90% més respecte del 2021. to the loop, Extended life y No waste.

Residu postindustrial: el 57% dels proveidors
gestionen de manera responsable els residus
generats pera la produccié de Mango; el 5% no
poden assegurar que la gestié sigui responsable;i,
el 39% no han contestat |a petici6 de tracabilitat de
Mango, o que han informat que no gestionen de
manera responsable el residu.

Ha generat un total de 20.632.280 kg de residus dels
quals 18.607.803 kg han estat reciclats

Residu preconsum: En col-laboracié amb Formacié i
Treball, Mango ha donat 198.161 unitats. La finalitat
de les donacions realitzades per Mango ha estat
reutilitzacié en un 63% dels casos, reciclatge en un
32% i cogeneraci6 eléctrica en un 5%.

Residu postconsum —'Committed Box' funciona com
I'estrategia d'economia circular per contribuira la
reduccié dels residus textils.

L'any 2022, amb el programa Recogida de Ropa, 17.015
tones de peces de vestir es van recuperar, dels quals
més del 63% van serreutilitzades. El 37% es va

Gesti6 de residus  sotmetre a processos de reciclatge (degradacié de la
qualitat, conegut com a downcycling).

S'ha regiten la "Directiva 2008/98/CE sobre los
residuos a la legislacion espafiola a través la Ley
7/2022, de 8 de abril, de residuos ysuelos

contaminados para una economia circular". . . . L
Llei 7/2022, de 8 d'abril, de Residus i Sols

Contaminats pera una Economia Circular (que és
consequéncia del procés de transposicié de la
Directiva 2008/98/CE sobre els residus a la legislacio
espanyola) estableix|'obligatorietat de noves
recollides separades a partir del 31 de desembre
del 2024, entre elles, la dels residus téxtils.

Amb el programa Zero Waste, es pauta la gestié dels
residus generats a les seus corporatives, centres
logistics, fabriques propies i botigues, perqué siguin
degudament recollits i gestionats perserrecursos
disponibles pera un nou Us a través de la seva
reutilitzacio o reciclatge. A més, Inditex ha invertit a
CIRCi ha implementat el programa Zara Pre-Owned
per oferir serveis de reparacié, compravenda entre
particulars i donacié de peces.

Taula 9: Comparativa sobre la Gestié de Residus
Font: Elaboracié propia a partir dels documents de sostenibilitat (Mango, 2022) (INDITEX, 2022)

Segons les dades recollides, el 2022, Inditex va recuperar 17.015 tones de peces de roba i calgat a
través del seu programa de “Recogida de Ropa”. Més del 63% d'aquestes peces van ser reutilitzades,
mentre que el 37% restant es va destinar a projectes de reciclatge o revaloracié energetica. A més,
I'empresa ha posat a disposicid dels clients 78.675 tones de materials reciclats, cosa que representa
un augment significatiu del 90% en comparacié del 2021. (INDITEX, 2022, p. 190-193)

La contribucié d'Inditex en la reutilitzacié i el reciclatge de peces de roba suposa la reduccid de
residus textils i allargar la vida util dels productes. A més, el seu programa Zero Waste demostra un
compromis per a gestionar de manera responsable els residus generats a les seves diferents
operacions.

Mango, per la seva part, ha implementat una estratégia de circularitat anomenada Give it back to
the loop, que té com a objectiu tancar el cicle de vida dels productes i minimitzar els residus
generats. Addicionalment, ha establert iniciatives com Extended Life i No waste per a promoure la
reutilitzacid i minimitzar el malbaratament de materials (Mango, 2022).

Pel que fa als residus postindustrials, Mango reporta que el 57% dels seus proveidors gestionen de
manera responsable els residus generats durant la produccid. Tot i aix0, el 5% no pot assegurar una
gestid responsable i el 39% restant no ha proporcionat informacié sobre la tragabilitat o ha indicat
gue no gestionen adequadament els residus (Mango, 2022, p. 67). Si bé més del 50% de proveidors
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son transparents en les seves accions de gestio de residus; els resultats destaquen la importancia
de continuar treballant a la cadena de subministrament per a garantir practiques sostenibles en tota
la produccio.

Mango (2022, p. 67) també aborda els residus preconsum a través de donacions en col-laboracié
amb Formacié i Treball. Segons les dades, s'han donat 198.161 unitats, el 63% de les quals es va
reutilitzar, el 32% es va reciclar i el 5% es va destinar a cogeneracio eléectrica. A més, ha implementat
el concepte de Committed Box per tractar els residus postconsum. Aquesta estratégia d’economia
circular té com a objectiu contribuir a la reduccid dels residus téxtils.

En termes legals, tant Inditex com Mango estan subjectes a la Llei 7/2022, de 8 d'abril, de Residus i
Sols Contaminats per a una Economia Circular, que és una conseqiiencia del procés de transposicio
de la Directiva 2008/98/CE sobre els residus a la legislacié espanyola. Aquesta llei estableix
I'obligatorietat de noves recollides separades, incloent-hi la de residus textils a partir del desembre
del 2024. (Mango, 2022) (INDITEX, 2022).

Amb tot plegat, la implementacié d’estrategies per a gestionar i reduir els residus son aspectes
basics que contribueixen a I’'ODS Accié per al Clima. Les dues empreses promouen la reutilitzacio i
el reciclatge de peces de vestir, aixi com l'adopcid de practiques sostenibles en la seva cadena de
subministrament. Els resultats analitzats mostren la seva implicacié en reduir la demanda de nous
recursos, minimitzar els residus enviats als contenidors i evitar l|'alliberacié de substancies
contaminants.

4.2.5 Iniciatives de mitigacié i adaptacio al canvi climatic

La RSC esta molt lligada al fet d’establir aliances i crear iniciatives per tal d’afavorir a la societat i el
seu ecosistema. En el cas d'Inditex, contribueix a I’Accié Climatica pautant accions sobre la
descarbonitzacié, amb I'objectiu d'aconseguir emissions netes zero per al 2040. Aixo s'alinea amb
I'Acord de Paris i demostra la implicacié amb la mitigacié del canvi climatic. A més, ha adoptat el
marc de gestid i divulgacié recomanat pel Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
la qual indica una transparéncia i rendicid de comptes en relacié amb la seva activitat climatica.
(INDITEX, 2022)

Aixi mateix, també ha establert metes especifiques en arees com ara la gestid de l'aigua i I'energia.
Per exemple, busca reduir el 25% del consum d'aigua a la cadena de subministrament per al 2025 i
disminuir I'ds d'energia a les botigues en un 10%. Aixi mateix, a través del programa Green to Pack,
s'estan introduint estandards de qualitat als embalatges per fomentar I'is de materials reciclats i
facilitar-ne el reciclatge. (INDITEX, 2022)

Pel que fa a Mango, I'estratégia de sostenibilitat és la Sustainable Vision 2030, la qual “se centra en
implementar medidas para reducir el impacto de la compaiiia sobre el planeta mediante cuatro
ejes: cambio climatico, consumo de agua, packaging y estrategia de proteccion de la biodiversidad”
(Mango, 2022, p. 80). Amb aix0, 'empresa té com a objectiu a assolir emissions netes zero per al
2050, amb metes intermedies per al 2030. També ha establert objectius especifics per a la proteccio
de la biodiversitat, el consum d'aigua i I'embalatge. Cal tenir en compte que Mango és membre del
Fashion Pact i I'UN Fashion Charter, igual que Inditex, de manera que el fet de formar part
d’aquestes entitats corrobora i afirma el seu compromis en la indUstria téxtil espanyola. A més, s'ha
unit a iniciatives com Canopy Style per protegir els boscos i ha prioritzat I'Us de materials i fibres
alternatives de menys impacte ambiental. (Mango, 2022)
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Inditex

La descarbonitzacid és un dels eixos principals de Full de Ruta
de Sostenibilitat, d'acord amb el marc de I'Acord de Paris. Per al

Mango

La Vision 2030 de Mango Sustainable s'enfoca a reduirl'impacte
ambiental en quatre arees clau: canvi climatic, consum

2040 es preveuen les zero emissions netes. d'aigua, embalatge i proteccié de la biodiversitat.

Pel que fa al canvi climatic, Mango té com a objectiu assolir
emissions netes zero el 2050, amb metes intermédies peral
2030 de reduir un 80% d'emissions directes de gasos d'efecte
hivernacle i un 35% d'emissions indirectes.

El marcde gestid i divulgacié relacionatamb el clima es basa en
les recomanacions del Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), al qual el Grup es va adherir el juny del 2020.

Amb motiu de la proteccié de la biodiversitat, Mango és membre
del Fashion Pacti I'UN Fashion Charter. De manera que es
compromet a prioritzar materials i fibres alternatives de menor
impacte ambiental, millorarla tragabilitat de materials
d'origen animal i vegetal i unir-se a la iniciativa Canopy Style
per protegirels boscos.

Al Full de Ruta de la Politica de Sostenibilitat es detalla que
mentre que el 2022 més del 50% d'articles compta amb
etiquetatge Join Life; peral 2023 s'aconseguira el Residu Zero
(Zero Waste) a les instal-lacions propies; peral 2025 es reduira
el 25% de consum d'aigua a la cadena de subministrament;i, el
2040 s'aconseguiran les zero emissions netes.

Estrategies en matéria mediambiental: Estratégia de Biodiversitat
(dimensions d'Evitar (Avoid), Reduir, Restaurar, Regenerari
Transformar): Objectiu 1 és el d'Augmentar el nivell de
consciéencia sobre la importancia i el valorde la; Objectiu 2
reduirles pressions directes sobre la biodiversitati promoure'n

la utilitzacié sostenible; Objectiu 3 millorar la situacio6 de la Pel consum d'aigua, I'empresa busca reduir el seu impacte total

Iniciatives de  diversitat biologica protegint els ecosistemes les espéciesila |en un 25% peral 2030.
mitigacio i diversitat genetica. Estratégia Global de la Gestio de I'Aigua: Quant a |'embalatge, Mango s'esforga per optimitzari reduir|'ds
adaptacié al promoure un consum d'aigua més eficienten instal-lacions per de materials i residus al llarg de la cadena de valor, centrant-

se en |'eliminacié o substitucié de components i embalatges
de plastic.

canvi climatic reduir el consum d'aigua un 50%; treballar amb la cadena de
subministrament per garantirla conservacié de la qualitat
ambiental; i garantirla transparéencia de totes les accions que
cal realitzaren matéria d'aigua. Estrategia Global d'Energia: Reduir
en un 15% la intensitat energética en operacions propies per
cada article posatal mercat; i disminuirun 10% |'Us d'energia a

les botigues.

El SAC ha desenvolupat I'index Higg, en la qual Mango es basa
permesurar |'impacte del conjuntde la seva activitat. Mango
es regeixen l'estandard i els protocols de la iniciativa Zero
Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC) per a minimitzar|'Us de
substancies quimiques nocives al llarg de la cadena de
subministrament. També utilitzen el GHG Protocol i els criteris
de la Science Based Targets Initiative (SBTi ) per al calcul de la
seva empremta de carboni a I'entorn.

El 2022, per primera vegada i com a membre de I'UN Fashion
Charter, Mango reporta la seva evolucié i iniciatives en
reduccié d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle a
través del quiestionari Climate de Carbon Disclosure Project (CDP),
obtenint una qualificacié B; reconeixent que ha gestionatels
impactes ambientals de manera sostenible.

El 2022, la companyia ha actualitzat el seu estandard de
substancies quimiques i seguretat en els processos de
produccié que ha de ser complet per tots els seus proveidors
sobre la base del nou ZDHC MRSL 3.0.

Programa Green to Pack: Estandards de qualitat dels embalatges
perintroduir-hi materials reciclats, allargar-ne la vida util i
facilitar-ne el reciclatge.

Através de la plataforma corporativa Sustainability Innovation Hub
es realitza la recerca i el desenvolupament de noves materies
primeres i fibres més sostenibles mitjangant|'ds de noves
tecnologies.

Projectes de col-laboracié amb tercers en materia de circularitat
i innovacié (MIT Spain, Ellen MacArthur Foundation, Global Fashion
Agenda o Euratex).

Aplicacié de |'estandard Green to Wear a la cadena de
subministrament.

Taula 10: Comparativa d’iniciatives de mitigacio i adaptacioé al canvi climatic
Font: Elaboracié propia a partir dels documents de sostenibilitat (Mango, 2022) (INDITEX, 2022)

En termes de divulgacid i transparéncia, Mango ha reportat la seva evolucid i iniciatives de reduccid
d'emissions a través del qliestionari Climate de Carbon Disclosure Project (CDP). Demostrant, aixi,
una voluntat de retre comptes i de comunicar les seves accions en relacié amb el canvi climatic. Tant
Inditex com Mango contribueixen a I'Accié Climatica. Com s’ha vist, les dues empreses estan
adaptades per tal de reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i adaptar-se als impactes del
canvi climatic. Inditex, amb I'objectiu d'aconseguir emissions netes zero per al 2040; i Mango amb
I'objectiu d'emissions netes zero per al 2050. Aquests compromisos mostren un reconeixement de
la urgencia d'abordar el canvi climatic i un compromis amb la mitigacio dels efectes. (Mango, 2022)

A més, tant Inditex com Mango estan implementant estrategies especifiques per abordar altres

aspectes relacionats amb el canvi climatic, com ara la gestié de I'aigua, I'Us d'energia i la proteccio
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de la biodiversitat. Aquestes accions contribueixen a la reduccié de la petjada ambiental i a la
promocié de practiques sostenibles a la indUstria de la moda. L'analisi comparativa revela que totes
dues companyies han pres mesures significatives per mitigar-ne I'empremta de carboni i adaptar-se
als impactes del canvi climatic.

Aguestes iniciatives demostren que Inditex i Mango estan assumint la seva responsabilitat com a
actors importants a la industria de la moda i reconeixen la necessitat d'abordar el canvi climatic. El
fet d’adoptar practiques basades en la ciéncia, com ara el marc del TCFD i la participacié en
iniciatives reconegudes, ambdues companyies demostren una comprensié de la importancia de la
transparencia i la rendicid de comptes en relaci6 amb les accions climatiques. Tanmateix, és
considerable continuar monitorant i avaluant el progrés d'aquestes iniciatives per garantir-ne
I'efectivitat a llarg termini.

4.3 Visi6 del conjunt

Uriquiaga Sudrez et al. (2022) plantegen I'enteniment del concepte RSC com la necessitat d'integrar
I'etica, el marc juridic i les responsabilitats col-lectives a la implementacié de la RSC. També
emfatitzen en la importancia de la creativitat politica i la col-laboracié entre diferents actors per
promoure una economia sostenible i assumir responsabilitats compartides en benefici de la societat
i el medi ambient.

Les empreses que tenen una gran repercussid quant a activitat empresarial i econdomica,
requereixen un marc en el qual quedi constancia de la seva responsabilitat ética. Més enlla de les
mostres analitzades, aixd no només suposa que les empreses compleixin amb la normativa legal,
les diferents regulacions i les certificacions; sind que també suposa comunicar i divulgar les accions
encaminades a promoure l'equitat, la justicia social, el respecte dels drets humans i la sostenibilitat
en el conjunt de la societat.

Quant a la contribucié d’Inditex i Mango a I'ODS 5 Igualtat de Génere, responen d'acord amb la
representacid en l'alta direccid, politiques contra la discriminacié i l'assetjament, igualtat
d'oportunitats, bretxa salarial i participacid i creacié d'iniciatives quant a I'ODS 5. Al mateix temps,
aquestes variables funcionen com a mesures per a la transparéencia informativa i de bon govern
d’acord amb la “Lei 19/2013, de 9 de diciembre, de transperencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno” (BOE, 2022).

En aquest sentit, les variables esmentades responen als indicadors del GRI: GRI 202 Market Presence
2016; GR1401 Employment 2016; GRI 404 Training and Education 2016; GRI 405: Diversity and Equal
Opportunity 2016; GRI 406: Non-discrimination 2016; GRI 408: Child Labor 2016; GRI 409: Forced
Or Compulsory Labor 2016; GRI 414: Supplier Social Assessment 2016; GRI 203: Indirect Economic
Impacts 2016; GRI 2: General Disclosures 2021 (GRI, 2022, p. 22-26, 61-62).

Aixi mateix, com s’ha explicat en el marc teoric i com s’ha analitzat en les Memories de Sostenibilitat
basades en el GRI, es pot afirmar la necessitat d’aquests documents per tal de satisfer les
expectatives de les parts interessades quant a transparéncial’ de les seves accions de Sostenibilitat
o RSC (Paola Acufia, 2012, p. 2). A més d’acomplir amb la “Ley 11/2018, de 28 de diciembre en
materia de informaciéon no financiera y diversidad”, per a consolidar “una economia mundial

17 “Reforzar la credibilidad de la informacidén presentada a las partes interesadas reduce el riesgo asociado a una
comunicacién inadecuada con estos grupos” (Paola Acufia, 2012, p. 2).
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sostenible que combine la rentabilidad a largo plazo con la justicia social y la proteccién del medio
ambiente” (BOE, 2018) (Pacto Mundial, 2023).

D’aquesta manera, es corrobora la declaracié de Gray (2010) i Guo (2017) recuperada del marc
teoric: “to achieve social sustainability, enabling conditions for everyone to have the capacity to
realize their needs, such as human rights, gender equity and equality, public participation, and the
rule of law, must be addressed” (citats per Mensah, 2019, p. 10). Precisament aixo va molt lligat
amb els principis del Global Compact lligats a 'ODS 5, els quals s’ha vist que les empreses analitzades
hi contribueixen notablement aixi com la proteccié dels drets humans; vigilancia de la no vulneracié
dels drets humans; eliminacioé del treball for¢ds o fet baixa coaccid; I'erradicacié del treball infantil,
i I'abolicié de practiques discriminatories en el treball.

D’altra banda, cal incidir de nou en el fet que el sector téxtil es caracteritza per la deslocalitzacid, el
treball en condicions precaries i per a la contaminacid (Lock & Schulz-Knappe, 2019). En termes
mediambientals, la produccié i consum de fast fashion implica la utilitzacié de productes quimics
gue representen una amenaca per a la seguretat dels ecosistemes. A més, el transport mundial de
mercaderies contribueixen significativament a les emissions de CO,. De manera que tot plegat
influeix en el canvi climatic i, per tant, en I'accio climatica.

Per entendre la contribucié d’Inditex i Mango a I'ODS 13 Accié Climatica s’han tingut en compte les
emissions de GEI, el consum d’energia, I'Us sostenible dels recursos, la gestid dels residus i les
iniciatives de mitigacié i adaptacié al canvi climatic. A tall de sintesi, una frase que engloba aquestes
gliestions, Inditex indica que donen “especial atencidon a las materias primas que incluimos en
nuestros productos, por su relacidn con la biodiversidad, el consumo de agua o la generacion de
emisiones de gases de efecto invernadero” (INDITEX, 2022, p. 187). Mentrestant, “Mango tiene el
objetivo de conseguir que el 100% de los materiales utilizados en sus prendas sean mas sostenibles
y de menor impacto ambiental para 2030” (Mango, 2022, p. 61).

D’aquesta manera, els indicadors del GRI amb relacié a I'Acciéd Climatica es veuen reflectits
principalment en el GRI 201: Economic Performance 2016, GRI 302: Energy 2016, GRI 305: Emissions
2016, GRI 11: Oil and Gas Sector 2021 (GRI, 2022, p. 22-26, 61-62).

La transparéncia dels impactes de I'activitat empresarial esdevé clau per a la regulacié dels abusos
tant a les persones, com al medi ambient i per a evitar el greenwashing (o blanqueig verd). Aixi
mateix, cal incidir en el fet que la creacié d’iniciatives, la participacié i la col-laboracid de les
empreses “en forums i estudis amb altres empreses i organitzacions” (Club de Exelencia en
Sostenibilidad, 2016, p. 18) també sdn una forma transparéncia; a més de mostrar-se compromesa
amb el conjunt de la societat. D’aquesta manera, tot plegat es pot confirmar amb els resultats
analitzats. Mentre que Inditex col-labora amb I'Ellen MacArthur Foundation, Circular Fashion
Partnership, Global Fashion Agenda o el Fashion for Good quant a I'economia circular i quant a les
iniciatives de reciclatge; Mango es decanta per ser membre del Fashion Pact, del Sustainable
Apparel Coalition, Fashion Industry Charter for Climate Action de Nacions Unides i del ZDHC
(INDITEX, 2022) (Mango, 2022).

A més, cal tenir en compte que el Global Compact apunta principis com mantenir un enfocament
preventiu que afavoreixi el medi ambient; fomentar les iniciatives que promoguin una major
responsabilitat ambiental; i, afavorir el desenvolupament i la difusié de les tecnologies respectuoses
amb el medi ambient. Per aixo, el fet d’estar subscrit a la Carta de la Industria de la Moda para la
Accién Climatica de les Naciones Unidas; que una marca estigui certificada amb el OEKO-TEX®
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STANDARD 100; o, fins i tot, seguir els ideals del Fashion Act incideixen en la importancia de la
creativitat politica i la col-laboracid entre diferents actors per promoure una economia sostenible i
assumir responsabilitats compartides en benefici de la societat i el medi ambient (Urquiaga Juarez,
Davila Estrada, Linchi Kong Merchan, & Anticona Lépez, 2022).

5. CONCLUSIONS

S’ha observat que el sector textil és un camp que pot aportar valor a la societat, al medi ambient i
a les accions de bon govern, en el marc dels ODS. La piramide que relaciona els ODS amb les tres
dimensions de la RSCindica que la base per assolir tots els altres objectius regeix en I’Accié Climatica,
entre altres qliestions.

Amb els resultats a ma, es pot afirmar que a partir dels principis del Global Compact, els indicadors
del GRI i establir un model de negoci basat en els ODS sén els trets que encaminen la consecucié de
I'ODS 5 i 13. S’ha identificat que els dos casos de comparacid pretenen millorar I'eficiencia en la
industria de la moda, alienant-se amb la sostenibilitat quant a la societat, medi ambient i economia.
Per aixo, la base, entre altres qliestions, és la col-laboracié amb aquelles entitats que consideren
que el textil s’ha de consolidar com un camp sostenible a llarg termini.

Cal incidir en les diferéencies principals entre Inditex i Mango. Per una banda, encara que els dos
casos de comparacié donen resposta a les variables exigides, tracten i entenen de manera diferent
el fenomen de la sostenibilitat. Mango emmarca la Sustainable Vision 2030 que es divideix en
Commited to People, Commited to Planet i Commited to Product. Es tracta d’'una manera senzilla
d’entendre sobre qué actua i com actua quant a la responsabilitat social corporativa i fer-la més
accessible a aquelles persones que no estan especialitzades en el camp.

Inditex, per la seva banda, proposa un enteniment més ambigu del concepte i, per tant, més
especialitzat. En el seu model de negoci posa en el centre els clients per tal de consolidar les seves
expectatives quant a la contribucio al desenvolupament sostenible i el respecte dels drets humans.
A més, posa un clar enfocament en la transparencia, la innovacid i la creativitat.

També s’ha de destacar el prestigi que tenen les dues mostres analitzades arreu del mén. Les dues
empreses son conegudes, son marques de referencia mundialment i cada una té pes en el mén del
textil. Tot i aixo, hi ha una diferéncia en com funcionen, Inditex compta amb el Sustainability
Innovation Hub, una iniciativa dedicada a la cerca i a posar en el punt de mira quin tractament se i
poden donar als materials i dotar-los de segones i terceres vides. Mango no té cap plataforma
similar a aquesta; encara que tingui I'Estratégia de Circularitat, que pauta Give it back to the loop,
Extended life i No waste (aquesta ultima coincideix, d’alguna manera, amb Zaro Waste d’Inditex).

D’altra banda, la rellevancia que se’ls donen a les parts interessades també es veu en forma de
transparencia informativa. S’han pogut analitzar diferents metodes per promocionar la Igualtat de
Genere, des de la representacio en I'alta direccid, politiques contra la discriminacid i I'assetjament,
igualtat d’oportunitats, bretxa salarial, participacid i creacié d’iniciatives. L'analisi comparativa, en
conjunt, demostra que tant Inditex com Mango no només proposen informacid necessaria quant a
I'exercici 2022; sind que van més enlla enllagant els ODS amb els principis del Global Compacti els
indicadors del GRI.
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A part dels casos de comparacid, el teixit empresarial pot contribuir a I’Accio Climatica i la Igualtat
de Génere informant i oferint una alfabetitzacié sobre la sostenibilitat als grups d’interes. El fet de
promoure eines, treballs, col-laboracions, projectes i documentes que acreditin informacié de
qualitat i demostrin la manera com s’encara la sostenibilitat en I'era de globalitzacié és necessaria
no només per a fomentar la transparencia; sind que també per a contribuir al bon govern.
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