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1. Introduccid

A finals del 2022 el Consorci d’Educacid de Barcelona va encarregar una recerca a |'equip Liberi,
grup de recerca en Infancia, Joventut i Comunitat de I'Institut de Recerca Educativa de la
Universitat de Girona. Es tractava de dur a terme I’avaluacié dels programes d’acompanyament
educatiu fora de I’horari lectiu Exit, Tangram i Speak Up. Aquests programes estan impulsats des
del Consorci d’Educacié de Barcelona i compten amb la col-laboracié de la Fundacioé Pere Tarrés.

En aquest informe s’explica el procés de recerca seguit pel que fa al PROGRAMA SPEAK UP.

L'equip encarregat de dur a terme aquesta recerca ha estat format pels seglients membres del
Liberi (www.udg.edu/liberi):

e Dra. Carme Montserrat

e Dr. Edgar Iglesias

e Dra. Jaclyn Murray

e Sumita Saroya, estudiant de Master

e Ha comptat amb la col-laboracid de dues investigadores postdoctorals - Dra. Marta
Garcia-Molsosa i Dra. Laura Corbella -, Rosa Sitjes-Figueras (investigadora predoctoral)
i Judit Gallart (Master)

Al llarg de tot el procés avaluatiu s’"ha comptat amb la participacio de les persones responsables
del programa Speak Up de I'’equip del Consorci d’Educacid de Barcelona (d’ara endavant, CEB).
Han estat al capdavant durant el procés de I'avaluacio:

e Marta Comas
e Marta Mateo
e Hacomptat amb la col-laboracié de Maria Hernandez i Cristina Oliveros

També ha estat clau el responsable del programa Speak Up per part de la Fundacié Pere
Tarrés:

e Jordi Cortés
La recerca avaluativa s’ha desenvolupat entre novembre del 2022 i setembre del 2023.

El programa Speak Up té com a objectiu augmentar significativament les oportunitats
d’exposicid a I'anglés oral de I'alumnat de 'ESO en contextos de vulnerabilitat per millorar les
seves competencies d’expressid, interaccid i comprensié. A més, el programa pretén que
I"'alumnat participant esdevingui el motor de la conversa en anglés a l'aula ordinaria. L'Speak Up
compta amb el suport de diferents perfils professionals, entre els quals hi ha els/les
coordinadors/es del programa, el professorat d'anglés i els/les Great Friends. També compta
amb el suport de I'Escola Oficial d’ldiomes (EOI) Drassanes, que ofereix formacié al professorat
d'anglés i als Great Friends. Aquests darrers també tenen una sessié formativa per part de

I’'empresa Empieza por educar (https://empiezaporeducar.org/ ).



http://www.udg.edu/liberi
https://empiezaporeducar.org/

Aguest programa va iniciar-se el curs 2017-2018 i en 2022-2023 hi participen 454 alumnes de 31
centres educatius. A partir del 20-21 el programa s’externalitza primer amb I'empresa licitadora
Fundesplai, i des del 2021-22 amb la Fundacié Pere Tarrés. Es també des del 2020-21 que
s'ofereix només a centres d'alta i maxima complexitat. Un requisit és que el centre participi al
programa Exit per assegurar la coordinacié conjunta en I'horari extraescolar de tardes. Els

programes Exit, Speak Up i Tangram tenen una dotacié pressupostaria anual de 1.300.000€

En aquest informe s’explica la metodologia que s’ha seguit, especialment la descripcié dels
participants — alumnat, Great Friends i professorat d’anglés dels centres educatius — i els
instruments emprats. Seguidament, es fa referéncia a les analisis de dades i a les qliestions
etiques. La part central, pero, I'ocupa la descripcié dels resultats obtinguts tant a través dels
gliestionaris i les bases de dades com dels grups de discussid. Al final de cada bloc de resultats
es pot llegir una sintesi d’aquests. Per acabar s’esbossen les conclusions i es formulen preguntes
pel debat i recomanacions. Esperem que sigui d’utilitat per la presa decisions en I'ambit de les
politiques publiques, I'accid dels i les professionals i, en definitiva, que contribueixi a la millora

del benestar de I'alumnat participant en aquest programa.




2. Objectius de l'avaluacio

Els objectius per I'avaluacié del programa Speak Up s’han centrat en tres aspectes clau:

Aportar dades i evidéncies sobre el procés d'implementacio del programa.

Aportar coneixement sobre la cobertura i idoneitat dels i les participants.

Aportar dades i evidencies sobre els resultats assolits marcats pel programa
Speak Up:

e Millorar la competencia linglistica oral en anglés perquée I'alumnat
participant esdevingui motor impulsor de la conversa en llengua anglesa
a l'aula ordinaria.

e Aportar eines i estrategies didactiques innovadores al professorat
d’angles per al treball de la llengua oral.

Aixi mateix, s’ha explorat la satisfacci6 amb el programa per part dels agents implicats en
I’'avaluacié: de I'alumnat en primer lloc, perd també dels i les Great Friends i del professorat
d’anglés dels centres educatius. S’assumeix que, per comprendre les realitats socials, cal
coneixer la perspectiva de tots els agents socials implicats, especialment la dels mateixos infants
i joves. Es treballa amb el convenciment que els infants i joves sdn persones expertes i
informants clau de les seves propies vides.

L'objectiu ultim de la recerca, especialment quan s’analitzen i avaluen els programes que
emmarquen les actuacions de politica publica en infancia, és el de generar coneixement per
promoure logiques d’equitat educativa i social i, per tant, la recerca que presentem parteix del
convenciment de la rellevancia social de la investigacié i d’aplicacid dels seus resultats.




3. Méetode d’avaluacié

S’ha seguit un disseny metodologic mixt amb recull i analisi de dades quantitatives i qualitatives.
S’han aplicat dos punts temporals de recollida de dades per observar I'evolucié de diversos
aspectes del programa al llarg del curs, situant-se aquests al final del primer i tercer trimestre
del curs escolar 2022-23.

Per tal d’assolir els objectius plantejats, s’"han aplicat diverses tecniques de recollida de dades
en funcié de quatre fonts principals de dades:

e Les memories de cursos anteriors®.

e Les bases de dades oficials, totalment anonimitzades, amb les quals s’han dut a terme
unes analisis secundaries.

e L’administracié de qiiestionaris adrecats a alumnat, professorat d’anglés i Great
Friends, repetint I"ladministracié dels mateixos al cap de sis mesos. Es a dir, s’han
contestat al final del primer i tercer trimestre del curs 2022-23. Els qliestionaris han
generat dades quantitatives i qualitatives en tenir preguntes tancades i obertes.

e L'organitzacié de grups de discussié amb agents clau.

3.1 Participants i mostra

La base de dades oficial anonimitzada contenia informacio del total de I'alumnat participant al
programa Speak Up des del curs 2016-17 fins al moment de I'avaluacié del programa. Es a dir,
un total de 313 alumnes.

Els gliestionaris es van enviar al conjunt de participants del programa Speak Up al generi el juny
de 2023. A I'inici de I'avaluacié del programa durant el curs 2022-23, el programa tenia:

e 384 alumnes matriculats, assistint dues tardes a la setmana fora de I’horari lectiu.
e 28 Great Friends.
e 23 professors/es d’anglés dels centres educatius de I'alumnat matriculat.

Cada alumne/a havia de contestar sobre ell/a mateix/a. En canvi, els i les Great Friends i el
professorat d’anglés valoraven a cada alumne que tenien al grup d’Speak Up o a la classe,
respectivament. La mostra resultant de la primera i la segona administracio dels gliestionaris va
ser la que es pot consultar a la Taula 1. Respecte a la segona administracid del juny de 2023, tot
i que I'objectiu era el d’obtenir respostes sobre el mateix alumnat a final de curs, el nombre de
respostes va disminuir sensiblement, essent igualment una mostra valuosa.

! Figueras, C. (2022). Programes Exit, Tangram i Speak Up: Informe final. Fundacié Pere Tarrés.
Figueras, C & Terraza, V. (2022). Programa Speak Up: Informe mensual (maig). Fundacié Pere Tarrés.



Taula 1. Respostes dels qliestionaris a final del primer i tercer trimestre

. L. . Qiiestionaris recollits a Qiiestionaris
Qui contesta el qliestionari? i .
gener 2023 (%)* recollits a juny 2023

Alumnat 277 (72,1) 214
Great Friends (valoren als seus alumnes) 353 (91,9) 233
Professorat d’anglés (valoren als seus 157 (40,9) 205
alumnes)

Total gliestionaris 787 652

*El percentatge s’ha calculat en base al total de participants al programa

Finalment, es van organitzar tres grups de discussio sobre el programa Speak Up, amb un total
de 20 participants (Taula 2). Concretament, es va realitzar:

e 1 Grupdediscussié amb 5 persones responsables de la coordinacié del programa Speak
Up als centres educatius.
e 1 Grup de Discussio al qual van participar 10 professionals de centres educatius.

e 1 Grups de discussié amb 5 Great Friends.

Taula 2. Participants segons perfil professional i districtes

L. Nuam.
Districtes

Perfil professional

participants

Coordinador/a de centre Sants-Montjuic, Ciutat Vella, Sant Marti, Nou 5
Barris, Sant Andreu (+2 coordinadores tots els
districtes)

Professorat d’angles i Sants-Montjuic, Ciutat Vella, Eixample, Nou 10

coordinadora pedagogica Barris, Horta — Guinardé, Sant Andreu

d’Speak Up

Great Friends Nou Barris, Gracia, Sant Marti, Eixample, Sant 5

Andreu, Ciutat Vella




3.2 Instruments

Per donar resposta als objectius d’avaluacié es van elaborar dos instruments: els qliestionaris i
els guions dels grups de discussid.

Pel que fa als qliestionaris, es van dissenyar sis models, tres que corresponien a I'administracio
del primer trimestre el gener de 2023 i tres a I'administracié de final de curs. En cada
administracié n’hi havia un per cada agent: alumnat, Great Friends i professorat d’angles. Les
preguntes dels qlestionaris eren equivalents entre els grups, és a dir, es pretenia conéixer la
valoracid de cada agent sobre els mateixos temes, on les preguntes de |'alumnat eren
d’autopercepcid i les dels professionals d’atribucid. Tots els qiestionaris eren anonims i
d’autoadministracié en format en linia a través d’un enllag web. Tot i ser d’autoadministracio,
I'alumnat el contestava a I’aula del grup Speak Up perque els i les Great Friends poguessin ajudar
a llegir i entendre les preguntes a I'alumnat que ho necessités. Els qliestionaris tenien preguntes
tancades (dicotomiques, escales Likert de cinc punts de grau d’acord i escales de satisfaccid
d’onze punts) i preguntes obertes on es podia escriure lliurement una resposta de text. Els blocs
eren els seglients:

e Dades sociodemografiques de la persona que respon (3 agents)

e Assistencia al programa (Great Friends)

e Assoliment de la competéncia linglistica en anglés i de I'aportacié d’eines didactiques
per a l'aula (3 agents)

e Satisfaccio amb el programa (3 agents)

El guid dels grups de discussio s’estructurava a partir dels seglients tres blocs, que s’adaptaven
a la composicié del perfil de professionals de cada grup:

e Bloc 1: Context i funcions, en el qual es proposava discutir sobre els objectius del
programa, les tasques principals dels i les participants, la coheréncia entre el disseny del
programa i els objectius i el coneixement d’altres programes de suport educatiu.

e Bloc 2: Metodologia, per debatre la metodologia emprada, les seves fortaleses i
debilitats, la coordinacid entre tots els agents implicats i les propostes de millora.

e Bloc 3: Suports a la tasca, per debatre aspectes relacionats amb la formacid, I'avaluacié
de la tasca i les necessitats de suport.




3.3 Procediment i aspectes etics

La recerca ha comptat amb sis fases d’execucid, seguint un procés seqiencial on el tancament
de cada fase servia per acabar de dissenyar la segiient:

Revisié de les memories d’anys anteriors i estudis previs (hovembre-desembre).
Disseny i aplicacié del primer gliestionari (desembre-gener).

Disseny i realitzacio dels grups de discussié (febrer-marg).

Disseny i aplicacio del segon questionari (maig-juny).

vk wnN e

Debat dels resultats preliminars entre el CEB, la fundacié Pere Tarrés i I’equip de recerca
Liberi — UdG (juny).

6. Presentacié publica dels resultats de la recerca a tots els participants (prevista per
I'octubre).

Al llarg de tot el procés s’han mantingut reunions de treball mensuals amb la participacié del
CEB, la Fundacié Perer Tarrés i I'equip de recerca de la UdG, per tal de consensuar els
instruments, els procediments i els passos a seguir.

El Comiteé d’Etica i Bioseguretat de la Recerca de la Universitat de Girona va emetre un dictamen
favorable a la recerca amb el codi de referencia CEBRU0003-23. Totes les cartes explicatives de
la recerca, les instruccions, els consentiments informats, les convocatories dels grups i els
enllagos als qiiestionaris han estat enviats directament o bé pel CEB o bé per la Fundacid.
D’aquesta forma, I'equip de recerca no ha gestionat cap mena de dada identificativa dels
participants (noms, adreces, etc.), assegurant que totes les dades de les bases de dades i dels
gliestionaris que van arribar al grup de recerca eren anonimes. D’altra banda, es van recollir els
consentiments informats dels i les professionals, de tot I'alumnat i dels progenitors o tutors/es
legals de I'alumnat menor de catorze anys. Pel que fa als grups de discussié, en la seva
transcripcié i analisis es va procedir a la seva anonimitzacio.

3.4 Analisi de dades

S’han dut a terme quatre processos d’analisi de dades, els dos primers de tipus quantitatiu i els
dos darrers de tipus qualitatiu:

1. Analisi estadistica amb descriptius basics i encreuament de variables de la base de dades
de I'alumnat participant al programa Speak Up des del curs escolar 2016-17. Aquestes
analisis han estat Utils per donar resposta a I'objectiu de la implementacié del programa
i es poden consultar al punt 5.1.

2. Analisi estadistica amb descriptius basics i encreuament de variables amb les respostes
a les preguntes tancades dels qiiestionaris. S’han realitzat analisis per coneixer:

e Elsresultats obtinguts als qliestionaris de gener i juny per cada agent.

e Lacomparacié dels resultats entre les respostes del gener i les de finals de curs dels
tres agents per observar I'evolucid i els canvis pel que fa als objectius d’assoliment
d’habits d’estudi i competéncies basiques un cop finalitzat el programa a finals de
curs.

e L'emparellament de les dades dels tres agents del gener i del juny mitjancant un
codi assignat a cada gliestionari pels responsables del programa, de cara a vincular



la resposta de cada alumne/a amb I'atribucié i valoracié del seu amic/a gran i
tutor/a.

3. Analisi de contingut, codificant i categoritzant les respostes a les preguntes obertes dels
qiestionaris. S’han analitzat les preguntes que es feien als tres agents sobre qué els
agrada més i qué els agrada menys del programa Speak Up. Pel que fa a la pregunta de
qué t’agrada més, I'alumnat ha escrit 511 respostes de text, els i les Great Fiends 433 i
el professorat d’anglés 150; i a la pregunta de qué t’agrada menys, 194, 271 i 27
respectivament. També s’han recollit els aspectes de millora del programa que indicava
el professorat d’anglés. A la Taula 3 es pot consultar la categoritzacié dels temes que
han sorgit a partir de les seves respostes.

4. Analisi de contingut, transcrivint, codificant i categoritzant les aportacions dels i les
participants en els grups de discussid. Es pot veure la categoritzacid dels principals

temes sorgits en funcid dels objectius d’avaluacié a la Taula 4.

Taula 3. Respostes obertes als qiiestionaris dels participants en el programa respecte als

objectius de I’'Speak Up

Objectius

1. Procés

d’implementacié

2. Idoneitat dels
i les participants

3. Assoliment de
resultats

Que t’agrada més?

Que t’agrada menys?

Altres propostes de

millora
N. N. N.
cites cites cites
Metodologia, Metodologia, Desconeix el
organitzacio, organitzacio, programa /
funcionament 326 funcionament 107 no es pot 42
avaluar
Relacions/ Relacions/ Metodologia,
coordinacié coordinacié organitzacio,
196 69 . 12
funcionamen
t
Equitat 19 Equitat 5
Assoliment Motivacio baixa Assoliment
competéncies 243 104 competéncies 44
en anglés en angles
Foment de Ia Assoliment
motivacié 213 competenciesen 46
angles
Satisfaccié amb Dificultat per al
el programa suport i
Speak Up o1 acompanyamen 25
t

Suport i
acompanyamen 36

Satisfaccié baixa
amb el programa 6
Speak Up




Taula 4. Categoritzacio dels temes sorgits als grups de discussio

Objectius Categories/temes N. cites
Metodologia 51
L B Coordinacid entre centres educatius i programes 41

1. Procés d’'implementacid -

Suports directes 33
Formacid 27
Cobertura 18
2. Cobertura i idoneitat Permanéncia 18
dels i les participants Accés 15
Altres programes de suport 5

3. Assoliment de resultats [ReldJ[«sllS 28




4. Resultats de I'avaluacio

Els resultats es presenten en funcid dels tres objectius de I'avaluacid: el procés d’implementacid
del programa, les caracteristiques de I'alumnat participant i I'assoliment d’objectius marcats pel
mateix programa. A cada un es recullen, si s’escau, les dades generades a partir de les quatre
fonts principals:

e Les bases de dades (d’ara endavant BBDD) proporcionades pel CEB sobre I'alumnat
participant al programa des del curs 2016-17, sobre les que s’ha dut a terme una analisi
secundaria.

e Les respostes quantitatives als qliestionaris de gener i juny de I'alumnat, els i les Great
Friends i el professorat d’anglés dels centres educatius. Inclou la comparativa entre els
gliestionaris de gener i juny.

e Les respostes a les preguntes obertes qué t’agrada més i menys del programa Speak Up als
gliestionaris de gener per part de I'alumnat, els i les Great Friends i el professorat d’anglés
dels centres educatius.

e Els grups de discussié formats per professionals del programa Speak Up i dels centres
educatius.

4.1. Resultats sobre el procés d'implementacio del programa

En aquest apartat es presenta I'evolucié de les caracteristiques dels i les participants del
programa Speak Up des del seu inici, les caracteristiques del conjunt de professionals implicat
en la seva implementacié actualment, les fortaleses i dificultats del programa segons els grups
de discussid i els questionaris i, finalment, una sintesi dels principals resultats en relacié amb la
implementacié del programa.

4.1.1 Evolucié del programa entre el 2016-17 i el 2022-23

El total de I'alumnat participant en el programa Speak Up des del curs académic 2016-17 fins al
22-23 és de 1.768 alumnes, segons la base de dades aportada pel CEB. A la Taula 5 es pot veure
el nombre d’alumnes matriculats a I'inici de cada curs. La suma total de tots els cursos és de
2.138 matriculats, xifra superior a 1.768 donat que hi ha alumnes que es matriculaven a més
d’un curs del programa.




Taula 5. Alumnat matriculat al programa Speak Up entre el 2016-17 i el 2022-23

%

Curs Num. alumnat matriculat

16-17 345 16,1
17-18 76 3,6
18-19 510 23,9
19-20 461 21,6
20-21 (COVID, sense dades) -- --
21-22 292 13,7
22-23 454 21,2
Total 2138

A la base de dades, el 40,4% son nois i el 59,6% noies. Durant els cursos 2016-17 i 2017-18, hi
havia una preséncia important d’alumnat de primaria, arribant a més d’un 60% en el curs 2017-
18. En els cursos vinents, el programa només va anar dirigit a I'etapa de secundaria. Més de la
meitat de I'alumnat que acudeix al programa es troba en 1r i 2n d’ESO, mostrant una distribucié
forga estable al llarg dels anys, disminuint lleugerament a 3r d’ESO i sent el curs de 4t d’ESO el
gque mostra menys alumnes matriculats/des (Taula 6).

Taula 6. Percentatge d’alumnes que es matriculen al programa Speak Up segons nivell

educatiu
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
N=345 N=76 N=510 N=461 N=292 N=454
Educacio 34,5 61,8 -- -- -- - -
primaria
5e 14,8 25 - - - -- --
6e 19,7 36,8 - - - -- --
Educacié 65,5 38,2 100 100 - 100 100
secundaria
1r 25,8 15,8 31,4 29,1 -- 29,1 33,3
2n 18,8 10,5 27,5 29,3 - 32,2 26,9
3r 16,2 7,9 33 24,5 - 25 23,3
4t 4,6 3,9 19,2 17,1 - 13,7 16,5

Tot i que la distribucid ha estat variable al llarg dels cursos, el programa ha tingut més
implementacié a centres educatius del districte de Nou Barris (més d’un quart de I'alumnat),
seguit dels de Sants-Montjuic, Ciutat vella, Sant Andreu i Sant Marti, sent minoritaria la seva
preséncia a la resta de districtes, sobretot en els darrers anys (Taula 7). Aixo s’explica sobretot
tant perque el programa s'adrega a alumnat en situacié de vulnerabilitat i per aix0 en districtes
de rendes més altres no hi és, i sobretot perqué a partir del curs 2020-21 s'ofereix només a
centres d'alta i maxima complexitat.



Taula 7. Percentatge d’alumnes que es matriculen al programa Speak Up segons el districte

del centre educatiu

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2021/22 2022/23
Districte 2020/21
N=345 N=76 N=510 N=461 N=292 N=454
1 Ciutat Vella 13,9 15,8 8,6 8,7 -- 11 17,2
2 L'Eixample 8,7 1,3 5,7 4,1 -- 2,1 1,8
3 Sants-
o 6,4 11,8 15,9 6,3 -- 18,8 20,5
Montjuic
4 Les Corts 8,1 0 5,1 5,2 -- 0 0
5 Sarria-S.
) 0 0 0 0 -- 0 0

Gervasi
6 Gracia 0 6,6 6,9 6,7 - 3,4 2,4
7 Horta-

i ) 11,6 5,3 14,1 16,9 -- 3,1 5,1
Guinardo
8 Nou Barris 16,8 36,8 24,3 25,6 - 40,8 29,3
9 Sant Andreu 28,4 15,8 10,2 18,4 -- 8,2 13,4
10 Sant Marti 6,1 6,6 9,2 8 -- 12,7 10,4
Total 100% 100% 100% 100% -- 100% 100%

Segons el pais de naixement de I'alumnat, observant I’evolucié al llarg dels anys, hi ha hagut una
participacid estable d’alumnat nascut a I'estranger (entre el 76-81%). Si s’observa la distribucid
per continents entre I'alumnat nascut a l'estranger, hi ha una gran preséncia d’alumnat
procedent de paisos llatinoamericans (més de la meitat en els darrers anys) i de paisos de I’Asia
(aproximadament un quart de I'alumnat del programa) (Taula 8).

Taula 8. Percentatge d’alumnes que es matriculen al programa Speak Up segons el pais de

naixement
Pais de 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 ol 2021/22 2022/23

I —— N=345 N=76  N=510 N=461 N=292  N=454
Espanya 80,6 76,3 82 80,5 - 80,5 76,4
Fora d’Espanya 19,4 23,7 18 19,5 -- 19,5 23,6
Total 100 100,0 100,0 100,0 - 100,0 100,0
Nascuts fora d’Espanya:
Nord-America 1,5 0 0 0 -- 0 0
Llatinoamérica 35,8 44,4 46,7 50 - 57,9 53,3
Africa 3 16,7 5,4 5,6 - 14 5,6
Paisos de la UE 7,5 0 7,6 7,8 -- 1,8 4,7
Paisos no UE 9 0 6,5 3,3 - 1,8 9,3
Asia 43,3 38,9 6,1 33,3 - 24,6 27,1
Total 100% 100% 100% 100% - 100% 100%




Pel que fa a les necessitats educatives de I'alumnat, es pot observar a la Taula 9 com en els
darrers dos cursos ha incrementat el percentatge d’alumnes que es matriculen amb necessitats
especifiques, comparat amb els cursos d’abans de la Covid-19, que eren minoria, degut al gir
que va donar al programa en prioritzar els centres d’alta i maxima complexitat. Ara bé, si
s’analitza la seva preséencia pel tipus de necessitat, predomina la participacié d’alumnat amb
necessitats especifiques de tipus socioeconomiques, sent actualment només un 6% I'alumnat
amb necessitats especifiques de suport educatiu (d’ara endavant NESE) i un 2,2% el que té
alguna discapacitat, percentatges molts menors als quals hi havia entre el 2016 i el 2019.

Taula 9. Percentatge d’alumnes que es matriculen al programa Speak Up segons necessitats
educatives

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2021/22 2022/23
/ / / /20 050 /21 / /

Necessitats educatives  N-345 N=76  N=510 N=461 N=292  N=454

Necessitats educatives

Si 2,6 3,9 4,3 6,1 - 32,5 29,5
No 97,4 96,1 95,7 93,9 -- 67,5 70,5
Total 100% 100% 100% 100% -- 100% 100%
Tipus de necessitats:

Discapacitats 11,1 0 9,1 14,3 -- 2,1 2,2
Socioeconomiques 55,6 66,7 54,5 50 -- 82,1 88,1
NESE (dificultats/altes 33,3 33,3 36,4 32,1 -- 6,3 6
capacitats)

Discapacitats i 0 0 0 0 -- 4,2 1,5
socioeconomiques

Discapacitats i NESE 0 0 0 3,6 -- 0 0
Socioeconomiques/NESE 0 0 0 0 - 5,3 2,2
Discapacitats, NESE i 0 0 0 0 -- 0 0
socioecondomiques

Total 100% 100% 100% 100% -- 100% 100%

Finalment, a la Taula 10 s’observa com més de la meitat de I'alumnat que el curs 2016-17 va
assistir al programa Speak Up ha estudiat batxillerat durant el curs 22-23, una quarta part cicles
formatius de grau superior i menys del 14% cicles formatius de grau mitja.




Taula 10. Tipus d’estudis que al 22-23 cursa I’alumnat que havia estat matriculat al programa

Speak Up entre el 2016 i el 2021 per percentatges.

Tipus d’estudis que cursa 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
I'alumnat al 2022/23 N=345 N=76 N=510 N=461 N=292
Educacid primaria 0 0 0 0 -- 0,3
Educacio secundaria 5 33,3 1,1 33,2 -- 85,8
Batxillerat 56,4 44,4 68,7 52,7 -- 11,1
PFI, IFE i CFGB 0 0 0 0,8 -- 0
CFGM, ESCM i CFAM 144 14,3 14 9,4 -- 2,8
CFGS i CFAS 24,3 7,9 16,2 3,9 -- 0
Total 100% 100% 100% 100% -- 100%

Nota. PFl = Programes de Formacid i Insercio, IFE = Itineraris Formatius Especifics, CFGB = Cicles Formatius
de Grau Basic, CFGM =Cicles Formatius de Grau Mitja, ESCM = arts escéniques de grau mitja, CFAM = cicles
formatius d’arts plastiques i disseny de grau mitja, CFGS = Cicles Formatius de Grau Superior, CFAS = cicles
formatius d’arts plastiques i disseny de grau superior

4.1.2 Caracteristiques dels i les professionals implicades en el programa Speak Up el curs
2022-23

Durant el curs 2022-23 el programa ha comptat amb 28 Great Friends, i 23 professors/es
d’angles referents dels alumnes matriculats al programa. A la Taula 11 es descriuen les principals
caracteristiques d’ambdds grups al curs 22-23.

Els i les Great Friends sén majoritariament dones i d’origen espanyol (només un 11% ha nascut
a I'estranger). El conjunt de Great Friends és un col-lectiu jove, ja que la majoria té menys de
trenta anys.

La seva totalitat esta estudiant majoritariament un grau, i en grau més baix un master o un
doctorat, tal com es demana als requisits de seleccié. Les branques d’estudi més comunes sén
les ciencies socials i juridiques, seguit per les ciéncies de la salut i les arts i les humanitats, essent
residual la participacié de Great Friends de les branques de les ciéncies. Aixo pot ser degut a la
poblacié feminitzada d’amics/gues grans que formen part del programa, coincidint amb els
biaixos de genere existents en la nostra societat a I’hora d’escollir branca d’estudis.

Gairebé la totalitat dels i les Great Friends ha comencat a treballar al programa Speak Up el curs
22-23. Aixo demostra |'alta mobilitat de Great Friends d’un curs a un altre.

Per acabar, una mica més de la meitat dels i les Great Friends parla habitualment catala i castella
al programa, seguit de només el catala o una barreja de catala, castella, anglés i altres llengiies.

Pel que fa al professorat d'anglés participant al prorama Speak Up, la majoria sén dones, sent
una proporcio similar que en el col-lectiu de Great Friends. Més de la meitat tenen més de
quaranta anys i gairebé la seva totalitat és d’origen espanyol.



Taula 11. Caracteristiques de perfil dels i les Great Friends i el professorat d’anglés

Great Friends ‘ Professorat angles ‘
- 77,8% dona/20,8% home/1,4% no binari - 81% dona/19% home
- 23,9% (18-21 anys), 36,6% (22-25 anys) i 29,6% (2 | - 37,2% (31-40 anys), 30,2% (41-50 anys),
6-30 anys). La resta en té més de 31 32,5% (51-60 anys)
- 88,9% nascuts a Espanya (11,1% a I’estranger) - 96,2% nascut a Espanya

(3,8% a I’estranger)

- 63,4% fa un grau universitari, el 28,2% un master, | Només 1/3 part del professorat ha seguit
8,4% un doctorat la formacid inicial de principi de curs

Les branques d’estudis sén:

- Ciencies socials i juridiques (36,7%)

- Artsi humanitats (26,8%)

- Ciéncies de la salut (33,8%)

- Ciencies (2,8%)

El 100% va accedir a la universitat via batxillerat

- EI95,6% va comengar a treballar a I’'Speak Up el 2
2-23iel 4% el curs 21-22.

L'idioma que fan servir habitualment és:

- Catalaicastella: 54,1%

- Catala: 15,3%

- Catala, castellaianglés: 15,3%

- Catala, castella, angles i altres: 8,3%

- Catala, castella i altres: 2,8%

- Castellaiangles: 2,8%

- Castella: 1,4%




4.1.3 Fortaleses i dificultats de la implementacié de I'Speak Up segons els grups de
discussio

A través de I'analisi de contingut dels grups de discussid s’identifiquen quatre aspectes del
procés d'implementacié del programa Speak Up a destacar: la metodologia, la coordinacié entre
centres educatius i programa, els suports directes i la formacié rebuda (Taula 12).

Taula 12. Temes tractats en els grups de discussio respecte al procés d’implementacié del
programa Speak Up

Temes (categories) Subtemes (codis) N. cites
La metodologia del 51
programa
Descripcié de la coordinacié escola — equip de
La coordinacio entre suport
centres educatius i Elements que dificulten la coordinacié escola — 41
programa equip de suport

Accions per a promoure més coordinacid

. Es reconeixen suports 15

Els suports directes - — — -
S’identifiquen ambits on fomentar més suports 18
La formacid rebuda 27

En relacié amb la metodologia de treball al llarg de les sessions, es recull que un dels elements

que més valoren els i les Great Friends i els i les representants dels centres educatius és el fet
d’incloure activitats desafiants i atractives per I'alumnat. D’aquesta manera, se sent més
motivat per desenvolupar les tasques.

“Perqué fer gramatica i exercicis no els motiva tant. Crec que estan molt contents, és
I’hora que prefereixen amb diferéncia. Porto tot el curs pensant activitats, pero veig que
funciona molt. També cal dir que soc la professora de l'institut més llancada a fer
speakings, perqué normalment és tot més quadrat” (GD Representants dels centres
educatius)

D’altra banda, es fa esment sobre com es constaten avengos en la comprensio lectora i oral.

“Crec que es nota que comencen a participar una mica més. L’oral sempre els costa molt,
sobretot en llenglies estrangeres. Jo penso que si, que com a minim fomenta que
s’atreveixin més a parlar” (GD Representants dels centres educatius)

També es dona importancia al fet de treballar des del vincle amb I'alumnat per crear un clima
de seguretat i confianca. Finalment, destaquen algunes cites sobre com s’acorda I’tiis del mobil
al llarg de les sessions i s’expressa que les ratios son adequades.

“Per a mi és molt important perqué és clar fa poc que he comenc¢at amb ells i al principi
vam tenir una xerrada sobre I’is dels mobils perqué feien servir molt el mobil a classe i
vaig decidir que durant aquesta hora i mitja havien de deixar-los (...) i bé veiem que ha
estat molt positiu i sobretot aixo que es veu que tenen ganes” (GD Great Friends)



Quant a la_coordinacié entre els centres i el programa Speak Up, alguns/es Great Friends

perceben que a linici de curs es rep informacio, pero aquesta és insuficient per desenvolupar
la seva tasca amb el maxim rendiment. També, s’esmenta que en general no hi ha un canal de
comunicacio durant el curs.

“Depén, en teoria ens haurien de donar, depén del centre, el centre ens hauria d’explicar
el perfil de cada alumne i tal, pero a mi en cap dels dos centres m’ho van explicar. Encara
no he tingut cap reunié amb cap profe ni res o sigui, aleshores no m’he marcat objectius
aixi, pero si uns de generals” (GD Great Friends)

A I'hora de parlar sobre els elements que dificulten aquesta coordinacio, s’exposa per part dels
centres que es desconeix la metodologia amb la qual es fa suport dins el programa i que I'alta
mobilitat i multiplicitat d’agents fa que els i les alumnes també estiguin més inestables ja que
es trenca el vincle amb el o la Great Friend.

“Jo tampoc m’han explicat quina metodologia fan servir, pero jo soc una persona curiosa
i els pregunto als alumnes quée fan a I’'Speak Up. Hi ha alumnes satisfets amb el que fan
i d’altres que diuen <<bueno>>. Pero si que és molt de fer activitats ludiques i jocs i a
partir d’un joc iniciar una conversa. Es el que m’expliquen la majoria” (GD Representants
dels centres educatius)

“El fet que fallessin aquestes persones han fet que la Pere Tarrés, des del meu punt de
vista, o no ho tenia preparat o senzillament no tenia contemplat que aixo podia passar.
Han substituit provisionalment un dia o dos a la persona que havia abandonat el
projecte, pero després I’han tornat a canviar. Aquests canvis, amb alumnes com els
nostres, que ja costa molt que vinguin a la tarda i que mantinguin i que siguin
sistematics, ha fet que molts d’ells abandonessin” (GD Representants dels centres
educatius)

No obstant aix0, nombroses cites recullen accions per tal de promoure una millor coordinacio
entre aquests agents, de manera que es proposen diferents mesures i eines.

“Jo porto anys com a coordinador de centre amb els programes com Speak Up o Exit i jo
he notat un canvi a I’hora de la gestio de 'empresa externa. Abans la comunicacid era
molt més fluida. Quan un alumne falta dos dies seguits se sabia. El Great Friend o el
coordinador es posava en contacte amb mi o amb el professor de I'alumne per explicar-
li que estava faltant a classe. Ara no, de sobte t’envien el comunicat de baixa. No hi ha
una comunicacio fluida. No crec que sigui culpa ni dels coordinadors ni dels Great Friends,
és un tema més penso d’empresa, que no sé si els han dit que han de fer aquest tramit,
sique truquen a les families perqué evidentment, pero no hi ha un feedback, no existeix.
| torno a insistir, no crec que sigui problema dels coordinadors, és que penso que no ho
tenen a les seves agendes i és una tasca que han de fer” (GD Representants dels centres
educatius)

"Potser seria tan facil com tenir un registre d’assisténcia compartida o alguna cosa aixi,
que hi tinguéssim accés tant els que estem com a referents com les persones que fan
I'Speak Up. Que aixi hi poguéssim accedir i veure nosaltres qué esta passant”
(Representants dels centres educatius)



Pel que fa als suports directes que es reconeixen, els i les Great Friends esmenten que I'EOI fa

un bon suport, proporciona moltes eines per tal de dissenyar les sessions i proposa activitats
per fer dins I'aula.

"A veure jo crec que hi ha moltissim material jo crec que s'utilitza no sé un 1/3 de tot el
material perqué hi ha molt pero després tu vas buscant el que més t'interessa, adaptant-
lo a la teva classe. Pero jo crec que és molt util que n'hi hagi tant perqué cada centre,
cada classe, cada alumne necessita una cosa diferent i cobreix bé totes les necessitats de
tots els centres" (GD Great Friends)

A més, d’aquest suport de caracter extern, els i les Great Friends també valoren positivament
el suport que es donen entre ells i elles, el qual resulta ser contextualitzat a les realitats i
necessitats del moment.

“Perque les formacions sempre comencem en els primers minuts com ha anat aquesta
setmana o qué no t’ha anat bé o qué canviaries, qué milloraries, i després amb algun
dels coordinadors que tinc de vegades ens passa material ell. O I’altre dia el que no vam
fer els dilluns de carnestoltes, que era lliure disposicio, que ens van dir t’inventes una
lesson plan i ho enviaré entre els meus Great Friends” (GD Great Friends)

En el moment d’identificar ambits on es pot fomentar encara més suport, alguns representants
dels centres educatius esmenten que hi ha incoheréncies entre la lesson plan i les necessitats
de l'infant o del grup classe.

"Una cosa aixi d'aspecte negatiu de les formacions és que totes aquestes instruccions i
la informacio que ens donen esta molt bé pero qué passa que aixo ho he parlat amb
I'altra companya que depén del centre i del grup és molt dificil pel tipus d'alumne poder
fer el que ens diu I'EOI de donar instruccions, pero el que és dificil és aconseguir que
I'alumnat et sequeixi o sigui el comportament de I'alumnat és dificil per al tipus... La part
meés conductual” (GD Great Friends)

També torna a sorgir I'aspecte de I’alta mobilitat i multiplicitat d’agents, la qual es valora en
negatiu per tots les persones que han participat en els grups de discussié. Finalment, es recullen
poques cites vinculades a la millora de les condicions dels espais fisics on desenvolupar el
suport i, especificament, un Great Friend comenta la necessitat de més suport per contrarestar
aprenentatges.

“A miel que em passa amb aquestes coses és que trobo que son molt teoriques. Qué esta
bé conéixer i tal pero al final et trobes en una situacid i que fas? Perqué lo tipic de ‘vale
aixo esta malament tal’, ja ho sabem tots, pero, com a delicadesa o el tacte de com
actuar. Que per sort amb aquestes situacions son dues situacions contades pero mai
meés, pero potser seria interessant treballar-ho amb els nens el tema de la violéncia de
génere, sexisme, tal o potser no. Es el racé I’Speak Up per fer-ho? Llavors és aixo, que a
vegades...” (GD Great Friends)

Respecte a la formacidé rebuda, la majoria de representants de centre han manifestat una

valoracié negativa de la formacio inicial que es rep en iniciar el programa Speak Up cada any,
en part també perqué cada any es repeteix la mateixa.



"Jo no ho veig util. El fet que nosaltres, per fer una formacioé o no, se’ns concedeixi el
programa Speak Up no té ni cap ni peus. Darrere d’aquests alumnes hi ha professionals
que ja tenim més que justificada la nostra activitat docent. No cal que fem aquests
cursos. Jo entenc que el facis un cop cada 5 anys, per reciclatge, pero cada any fer el
mateix curs les mateixes persones... no. A més tampoc el fas al teu centre. | si la condicid
és que el referent ha d’estar al centre mentre hi hagi el programa pero has de fer la
formacid vull dir, no. Es desorbitat. No crec que calgui fer aquesta formacid. La llengua
anglesa, tothom treballem per competéncies des de fa molts anys, no és una cosa nova.
No descobrirem noves metodologies a la EOI. Ja en sabem. No cal fer aquesta formacio
perqué ens donin el SU" (GD Representants dels centres educatius)

No obstant, algunes veus valoren que els continguts son adequats i vinculats a la practica.

"Els que porteu molts anys potser no us és tan util o us sembla repetitiu, pero la meva
part crec que pels novells pot ser interessant i plantejar-nos la practica docent, qué
podem millorar..." (GD Representants dels centres educatius)

També es recullen algunes cites sobre com s’elaboren propostes de millora envers aquesta
formacid. Per una banda, es proposa potenciar els espais d’intercanvi.

"El format podria ser en sessions molt més llargues i crec que el fet de compartir activitats
que hem treballat i de saber qué fan en un centre o altre doncs jo crec que és molt
interessant. Pero potser faltaria adaptar-ho, contextualitzar-ho una mica més a la
realitat dels nostres centres" (GD Representants dels centres educatius)

Per altra banda, es demana més formacié en racisme i génere.

“A mi m’ha passat alguna vegada que ha sortit algun tema, una vegada una noia va
explicar que un noi li havia dit alguna cosa pel carrer i llavors un nen va dir <<bueno aixo
és un compliment>> <<com un afalac>> com saps i és clar jo en aquests temes jo tinc la
meva opinié molt clara i no sé, si que m’ha passat que dic ‘vale i aixo com ho parlo amb
ells’. Si que és veritat que hem fet aquesta sessio aqui de ‘Empieza por educar’ o aixi i
altres cops que es van queixar. Van dir com <<el moro este no sé que>> i llavors em vaig
quedar com, no sé qué fer” (GD Great Friends)

4.1.4 Que agrada més i menys de I'Speak Up pel que fa al seu funcionament

A continuacié s’exposen els resultats que fan referéncia al procés d’'implementacié del programa
segons cada agent i que sorgeixen a partir de les respostes obertes dels qliestionaris
administrats el gener de 2023. S’identifiquen gliestions relatives als seglients elements: a)
metodologia, organitzacid i funcionament i b) relacions i coordinacid.

A la Taula 13 es presenta un resum dels temes tractats per cada element i el nombre de cites
textuals que lI'alumnat, els i les Great Friends i el professorat han escrit per cada tema, veient
com cadascun adquireix diferent importancia segons I'agent. També es presenten els aspectes
a millorar del programa segons el professorat d’anglés.



Taula 13. Temes relacionats amb la metodologia, organitzacid i funcionament i les relacions i
la coordinacio segons els tres agents (respostes de text al giiestionari)

N. cites N. cites N. cites

Alumnat Great Professorat
METODOLOGIA, ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT Friends
Que t’agrada més?

Activitats educatives atractives per I'alumnat 171 23 1
Conformacié de grups reduits 2 37 13
Estrategies pedagogiques del/la Great Friend 20 1 0
Activitats en grup i treball en equip 5 19 1
Aprenentatges diferenciats de I'escola 10 4 1
Valoracid positiva de la composicié de I'alumnat 0 10 2
Tenir en compte els interessos de I'alumnat 1 5 0
Que t’'agrada menys?

Valoracid negativa de la composicid de I'alumnat 12 50 0
Pocs dies o hores de suport educatiu 14 3 1
Limitacions de les condicions de I'espai fisic 10 4 0
Manca de temps lliure / temps per berenar 10 0 0
Demanda de continguts relacionats amb les tasques 5 1 0
escolars

Aspectes a millorar del programa

Desconeix el programa / no es pot avaluar 42
Metodologia, organitzacié, funcionament 12

RELACIONS | COORDINACIO
Que t’agrada més?

Relacions positives entre iguals 48 57 1
Establiment de vincles afectius entre alumnes i Great 59 6 0
Friends

Clima positiu a I'aula 25 0 0
Que t’agrada menys?

Dificultats de coordinacié entre great friends i 0 23 6
professorat d’anglées

Manca de sentit de pertinenca al grup 10 12 0
Dificultats de relacié amb les families 0 17 0
Dificultats de relacié entre alumnes i great friends 0 1 0

A) METODOLOGIA, ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT
Qué t’agrada més del programa Speak Up?

Una gran quantitat de cites per part de I'alumnat evidencia la seva satisfaccié envers el bon
funcionament del programa Speak Up, especificant que els agraden molt les activitats
educatives atractives. Segons aquesta informacio, s’analitza com les programacions didactiques
planificades al llarg de les sessions resulten ser agradables i molt ben valorades pels alumnes.



“Les activitats son molt entretingudes” (Alumna)

En consonancia amb aquest fet, els i les alumnes també valoren molt positivament les
estrategies pedagogiques dels i les Great Friends, el seu acompanyament i la metodologia que
fan servir per compartir coneixement.

"Com expliquen les professores les coses que s'han de fer" (Alumne)

L'alumnat també es mostra molt receptiu amb els elements que es treballen durant les sessions
de I'Speak Up, ja que s’hi produeixen aprenentatges diferenciats de I’escola ordinaria.

“Poder practicar les coses que no es fan a classe d'anglés normal i fer un anglés més
avancgat que no es practica a classe normal” (Alumne)

"Aprenem de forma practica i no teorica” (Alumne)

Els i les Great Friends valoren positivament la conformacié de grups reduits, ja que consideren
gue aquesta estrategia permet atendre millor les necessitats individuals dels infants. Seguint el
mateix fil, els agrada que es duguin a terme activitats en grup i posen el focus en el treball en
equip com a metode valid i rellevant a tenir present dins el programa.

“Que fa que treballi en equip, és una persona amb molt carisma i aixo la motiva” (Great
Friend, dona)

Un altre element que destaquen és la valoracié positiva de la composicié de I’alumnat i, d’acord
amb aquest fet, la facilitat o I’agilitat per dinamitzar els respectius grups i propostes didactiques
o ludiques.

“M'agrada que pugui estar en contacte amb companys més enlla dels de la seva classe i
que els pugui tenir com a models positius” (Great Friend)

El professorat d’anglés també ressalta la seva valoracid positiva de la conformacié de grups
reduits.

Que t’agrada menys del programa Speak Up?

De la mateixa manera que hi ha cites de Great Friends esmentant que els agrada la composicié
de I'alumnat, també n’hi ha que mostren una valoracié negativa de la mateixa composicié de
I'alumnat. En alguns casos, mostren la seva preocupacio perque els i les alumnes que es troben
dins el mateix grup sén d’edats molt diferents i, per tant, amb unes necessitats educatives i
especifiques molt diverses.

”

“No té prou nivell com per sequir la majoria d'activitats sense necessitar traduccions
(Great Friend)

Alguns/es alumnes tenen la percepcid que el programa Speak Up ofereix pocs dies o hores de
suport educatiu, fent evident aixi que els agradaria poder tenir més dies per venir al programa
i gaudir del suport.

“Que a vegades no dona temps a tot i es fa curta la classe” (Alumne)



Els alumnes també identifiquen limitacions de les condicions de I’espai fisic on es desenvolupen
les sessions i destaquen la manca de temps lliure o bé la manca de temps per berenar,
necessitat que, segons la seva visid, és molt rellevant.

“Trobo que es podria fer 15 minuts més tard perqué tinc poc temps per menjar i
descansar una mica a casa” (Alumne)

Alhora, tot i que només sén dues cites, hi ha alumnes que manifesten que els continguts que es
treballen dins el programa no guarden relacié amb allo que s’apréen dins 'aula ordinaria, per la
gual cosa hi ha una demanda de continguts relacionats amb les tasques escolars.

Finalment, cal dir que els/les professors/es d’anglés quasi no esmenten elements que no els
agraden del programa quant a la seva metodologia o organitzacié. No obstant aix0, quan es
pregunta al professorat d’anglés quins aspectes es podrien millorar, un alt nombre de cites
exposen que hi ha un desconeixement envers el programa, sobre la seva metodologia i les
dinamiques que s’hi duen a terme. Per aquest motiu, hi ha moltes cites que esmenten que no
ponen opinar sobre quelcom desconegut.

“No conec que es fa exactament en aquest programa, no conec qué treballen ni la
metodologia de treball. Per tant, no ho puc valorar gaire” (Professora d’angles)

D’altra banda, hi ha algunes cites que esmenten que el programa podria preparar als infants per
als examens oficials externs o bé es proposa poder fer activitats més dinamiques.

“Hauria de preparar-se per la part oral del B1 de les proves de Cambridge” (Professor/a
d'anglés)

“Que sigui el més dinamic possible perqué no senti que continua la classe d'anglés.
(Professora d'angles)”

B) RELACIONSI COORDINACIO
Qué t’agrada més del programa Speak Up?

Pel que fa a les relacions dins el programa Speak Up, els i les Great Friends i I'alumnat mostren
una alta xifra de cites parlant sobre com els agraden les relacions positives entre iguals. Els
infants estan satisfets/es amb els/les companys/es del grup i els/les Great Friends valoren
aquesta bona cohesié de grup.

“Que estic amb gent amb qui m'agrada estar” (Alumna)

Especificament, I'alumnat genera un alt nombre de cites exposant la seva satisfaccié envers
I'establiment de vincles afectius entre alumnes i Great Friends. Els nois i les noies se senten a
gust amb els seus representants, aixi com segurs dins I'espai de confianga que s’ha generat,
també valorant el clima positiu a I’aula.




Que t’agrada menys del programa Speak Up?

Els i les Great Friends exposen alguns comentaris sobre com no els agraden les dificultats de
coordinacié entre Great Friends i el professorat d’anglés. Encara que siguin poques, algunes
cites per part dels i les docents exposen el mateix neguit.

“La resposta de <<Gens satisfeta>> amb la relacio amb el tutor i amb les families I'he

posat, pero voldria destacar que no tenim cap relacio ni amb el tutor ni amb les families
(Great Friend)

Alguns/es Great Friends aporten cites sobre com valoren que hi ha una manca de sentit de
pertinenca al grup, fet que també és analitzat i compartit per alguns infants. D’aquesta manera,
es posa de manifest certes dificultats de cohesid entre alguns infants, que a la practica fa que
no se sentin comodes.

“A l'inici del programa va necessitar adaptacio social al grup degut a que no coneixia als
companys; sumant-se al fet que hi ha companys molt més extravertits esdevenint una
dificultat per I'alumna” (Great Friend)

“Té relacions socials no igualitaries” (Great Friend, no binari)

Finalment, un altre element que els i les Great Friends han volgut destacar és la dificultat de
relacié amb les families dels infants. Opinen que si tinguessin més oportunitats de vinculacié
amb les families, siguin més o menys formals, contribuiria a la millora del rendiment académic
dels infants.

“M’agradaria un tracte més proper amb la familia i el tutor per entendre millor la seva
situacio” (Great Friend, dona)




4.1.5 Sintesi dels principals resultats pel que fa al procés d’implementacio

Segons les dades que consten al Consorci d’Educacié de Barcelona, I'Speak Up es va iniciar al curs
2016-17 i des de llavors s’hi han matriculat un total de 1.768 alumnes, dels cursos d’educacio
secundaria (de primer a quart), amb més participacio de noies (59,6%) que de nois (40,4%), sent una
quarta part del districte de Nou Barris, seguit dels de Sants-Montjuic, Ciutat vella, Sant Andreu i Sant
Marti.

En conjunt, hi ha una participacio estable d’alumnat nascut a I’estranger (76-81%), incrementant-se
I'alumnat procedent de paisos llatinoamericans (més de la meitat) i de paisos de I’Asia
(aproximadament un quart de I’'alumnat).

e S’ha observat també un increment en els darrers dos cursos d’alumnat amb necessitats

especifiques, sent basicament de tipus socioeconomic, només el 6% consta com I'alumnat amb NESE

i un 2,2% amb alguna discapacitat.

Del conjunt de I'alumnat que el curs 2016-17 va assistir a I'Speak Up, més de la meitat ha estudiat
batxillerat durant el curs 22-23, una quarta part cicles formatius de grau superior i menys del 14%
cicles formatius de grau mitja.

Durant el curs 22-23 el programa ha comptat amb 28 Great Friends, i 23 professors/es d’anglés
referents de I'alumnat matriculat. El 61,4% dels casos |'alumnat hi participa a proposta del
professor/a d’anglés de I'institut i el 28,9% a iniciativa seva. El 82,9% del professor/a d’anglés va fer
un traspas d’informacié sobre I'alumne al Great friend. La majoria de Great Friends sén noies (el
60,5% de 18 a 25 anys) i han nascut a Espanya. Estan cursant o ja han acabat un grau universitari (és
un requisit d’admissio) sent la branca d’estudi més comuna la de les ciéncies socials i juridiques. La
seva gran majoria van comencar a treballar al programa durant el curs 22-23. La majoria de
professorat d’anglés son dones, sobretot de la franja de 31 a 50 anys, nascudes a Espanya i només
un terg¢ ha seguit la formacio inicial de principi de curs.

S’han abordat tant per part de professionals com de I'alumnat aspectes relacionats amb la
metodologia de treball. Tant els i les Great Friends com els centres educatius coincideixen amb
incloure activitats desafiants i atractives i I'alumnat valora les estrategies pedagogiques i la mateixa
metodologia. També, que suposin aprenentatges diferenciats de I’escola. A més, es treballa des del
vincle i els centres educatius constaten avencos en la comprensio lectora i oral.

Un ambit en el qual s’identifica la necessitat de millores és el relatiu a la coordinacid entre els centres
educatius i Great Friends i es formulen propostes. Els i les Great Friends perceben que la informacié
que reben a l'inici de curs és insuficient i que durant el curs no hi ha un canal de comunicacid. Els i
les docents expressen desconeixer la metodologia amb la qual es fa suport dins el programa i que
I’alta mobilitat i multiplicitat d’agents genera inestabilitat.

Els i les Great Friends reconeixen el suport de I'Escola Oficial d’ldiomes a la seva tasca, pero valoren
que hi ha incoheréncies entre el lesson plan i les necessitats de I'infant.

Sobre la formacid que reben els i les professionals, si bé els i les Great Friends consideren que els
seus continguts estan vinculats a la practica, els i les docents en general, la valoren negativament. Es
fan propostes de millora com fomentar els espais d’intercanvi o incorporar continguts especifics com
el racisme i el génere.

Per agents, tant Great Friends com representants dels centres educatius valoren la conformacié de
grups reduits com un dels aspectes més positius. En negatiu, els aspectes que més destaca I'alumnat
son els dies o hores de suport educatiu, les limitacions de les condicions de I’espai fisic i la manca de

temps per berenar. Els i les Greats Friends identifiquen la manca de relacié amb les families com
I'aspecte que menys els hi agrada.



4.2. l'alumnat participant: accés i cobertura

A continuacié es descriuen les principals caracteristiques de I'alumnat que accedeix al programa
Speak Up al curs 2022-23, els punts forts i febles del programa en relacié amb I'accés i cobertura
del programa des del punt de vista dels i les professionals i una sintesi dels resultats obtinguts
sobre la idoneitat i I'equitat del programa Exit.

4.2.1 Com és |'alumnat del programa Speak Up del curs 22-237?

A través de les respostes de I'alumnat, dels i les Great Friends i del professorat d’anglés dels
centres educatius en els qliestionaris administrats als mesos de gener i juny del 2023, s’ha pogut
realitzar un major aprofundiment en les seves caracteristiques. Aixd permet identificar quins
son els destinataris actuals del programa, informacié fonamental per prendre decisions des de
I’'ambit de les politiques publiques. En principi, I'alumnat que va al programa Speak Up ha de ser
proposat pel seu professor/a d’anglés del centre educatiu. Als glestionaris, les respostes ens
indiquen que el 61,4% del professorat d’anglés ha proposat ’alumne/a a participar en I'Speak
Up. En canvi, el 28,9% reconeix que va ser a iniciativa de I'alumne/a entrar al programa i la resta
que ho va proposar una altra persona de l'institut. També el 82,9% afirma que va fer un traspas
d’informacid sobre I'alumne/a al Great Friend.

En aquest apartat es presenten algunes grafiques que mostren els resultats obtinguts. No
obstant aix0, es recomana consultar-les en format interactiu a la web:
https://www.udg.edu/ca/grupsrecerca/liberi/projectes-de-recerca/avaluacio-de-programes

En aquest enllag es poden veure les caracteristiques de I'alumnat segons:

e Genere

e Edat

e Cursietapa escolar

e Pais de naixement de I'alumnat i dels seus progenitors
e Llengua habitual a la llar

A més, si es consulta de manera interactiva, es poden creuar les dades segons totes aquestes
variables.

Als questionaris del gener, els Great Friends van valorar un total de 353 alumnes, els
professors/es d’anglés 157 i entre el mateix alumnat van contestar els qliestionaris 277 alumnes.
Al juny, els i les Great Friends en van valorar 233, el professorat 105 i van ser 214 els alumnes
gue van contestar els qliestionaris.

Al Grafic 1 es pot observar que la participacié al programa Speak Up es lleugerament més alta
per part de les noies (54,3%) i que el 3,6% es defineixen amb génere no binari. La distribucié de
I’'alumnat participant al Speak Up per edats és bastant igualada (excepte alguns pocs de disset
anys), estant el 52% matriculat a 1r i 2n d’ESO i el 48% a 3r i 4t. El 5,9% de I'alumnat ha repetit
algun curs o ha tingut una incorporacié escolar tardana.



https://www.udg.edu/ca/grupsrecerca/liberi/projectes-de-recerca/avaluacio-de-programes

Grafic 1. Genere i edat de I'alumnat
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Un 22% de I'alumnat ha nascut a I'estranger, i el 63,4% son fills/es de families d’origen estranger,
dada que només esta reflectida als gliestionaris, ja que no es recull a la BBDD del CEB. Per arees
de procedéncia, I'origen dels progenitors és el seglient:

o Asia: 38,2%

e Espanya 36,6%

e Llatinoameérica: 26,8%

o Africa: 12,7%

e Paisos d'Europa No UE: 3,3%
e Paisos de la UE: 2,8%

Grafic 2. Llengua habitual que es parla a la llar de I'alumne
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Segons informa I'alumnat (grafic 2), el castella és la llengua habitual majoritaria en el 38,6% de
I"'alumnat i un 8,5% de I'alumnat només parla el catala a casa, pero entre els nascuts a Espanya
I’Gs del catala augmenta. La resta sén combinacions entre castella, catala i altres llengies. Per
exemple, les altres llenglies parlades sén xines, rus, arab, anglés, urdu, ucraines, hindi, tagalog,
etc.

El 7,2% de I'alumnat fa algun tipus d’absentisme a classe i el 10,6% al programa Speak Up,
coincidint amb els que només han de venir un cop per setmana. La majoria assisteixen dos cops
per setmana (Grafic 3). L'assisténcia tant al centre educatiu com al programa Speak Up s’ha
mantingut al llarg del curs de manera estable.

Grafic 3. Assisténcia al programa Speak Up i a classe

Assisténcia prevista Valoracié de l'assisténcia (Segons Great Friends)

Un dia a la setmana
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e _ e
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Valoracio de l'assisténcia (. Profi /a d'Anglés)

92,8%

Assisteix amb regularitat
Fa absentisme (<5%) - 4,6%
Fa absentisme continuat (5-25%) I 13%

Fa absentisme perllongat (>25%) I 13%

Ara bé, si analitzem el motiu de baixa del conjunt de I'alumnat matriculat al programa Speak Up
durant el curs 2022-23 (479 alumnes), s’observa que han estat baixa una tercera part de
I'alumnat i els principals motius han estat la falta d’interes i la incompatibilitat horaria (Taula
14).

Taula 14. Permaneéncia al programa Speak Up i motius de baixa

N. alumnes (%)

Han arribat a final de curs 322 (67,2)
Han estat baixa del programa 157 (32,8)
Motius de baixa:

Falta d’interes 70 (14,6)
Incompatibilitat horaria 44 (9,2)
Absentisme 21(4,4)
No especificat 11 (2,3)
Canvi ce/domicili 6(1,2)
Motius familiars/personals 6(1,2)
Canvi de programa 5(1,1)
Total alumnat 479 (100)




4.2.2 El punt de vista dels i les professionals sobre la cobertura, la permanencia i I'accés del
programa Speak Up

A partir de les aportacions recollides als grups de discussio, es recullen els resultats relatius a
I'objectiu 2, que exposen la visié dels i les professionals sobre la cobertura, la permanéncia i
I’accés al programa Speak Up (Taula 15).

Taula 15. Temes tractats en els grups de discussio respecte a les caracteristiques de I’lalumnat

participant en el programa Speak Up

Temes .
. Subtemes (codis)
(categories)
Espai beneficids pero amb limitacions 6
o Dificultats degut als grups heterogenis 6

Limitacions en la — -

Les limitacions de places sén excloents 3
cobertura — -

Desconcert pel baix nivell d’angles 2

Dificultats per aprendre el nivell basic d’anglées 1
La permanéncia  Les baixes sdn minoritaries
ésaltailes Baixa per alta mobilitat dels Great Friends 18
baixes estan Baixes per no cobrir les expectatives
tipificades
Els motius i Per cobrir places tenint un alt nivell d’anglés 8
dificultats Pel nivell alt d’angles 5
d’accés Per gaudir d’una extraescolar 2
Altres 5
programes de
suport

Pel que fa a la cobertura del programa Speak Up i a les seves limitacions, es recullen cites de
representants dels centres educatius que fan referéncia a com I'Speak Up, si bé és un espai
beneficiés, presenta limitacions i s’identifiquen també dificultats a causa dels grups
heterogenis.

“No, son places limitades. En el nostre cas tenim 10 places només. Si pogués tenir el doble
de places jo estaria encantat” (GD Representants dels centres educatius)

“Teniem també el dilema de potser aquest alumant que té molt de nivell i d’altres que
tenen moltes dificultats” (GD Representants dels centres educatius)

També s’esmenta com les limitacions de places son excloents i que molts altres alumnes
podrien entrar dins el programa. Alguns/es Great Friends han exposat desconcert pel baix nivell
d’anglés de I'alumnat i n’hi ha d’altres que mostren dificultats per aprendre el nivell basic
d’angleés.

“Jo com a cosa que no es cobreix de necessitats diria que nosaltres intentem ensenyar-
los anglés pero si els estudiants tenen molt poc nivell d'anglés no podem cobrir les
necessitats d'aprendre el nivell basic de I'anglés, com la gramatica, vocabulari si, pero



sobretot la gramatica que és el que ensenya l'escola i aixd nosaltres com a Great Friends
se suposa que no ho ensenyem pero hi ha molts nens que si que ho necessiten perqué no
tenen aquest nivell” (GD Great Friends)

Es valora, de forma global, que la permanéncia al programa Speak Up és alta i que les baixes
estan tipificades. Segons la perspectiva dels representants de centre, les baixes son minoritaries
i s’exposen comentaris sobre com hi ha hagut baixes a causa de I’alta mobilitat dels i les Great
Friends.

“Nosaltres realment no tenim moltes baixes. En tenim alguna. Moltes no” (GD
Representants dels centres educatius)

“El que si afecta a les expectatives de I'alumnat és la baixa dels Great Friends. El fet de
veure dos tres persones passar com a Great Friends els desmotiva per continuar, perqué
no tenen un referent estable” (GD Representants dels centres educatius)

Tot i que siguin poques, hi ha cites que exposen que es produeixen baixes perqué no s’han pogut
cobrir les expectatives de I'alumnat.

“Si que és veritat que hem tingut algunes baixes d’alumnes i que un cop a través dels
tutors hem anat parlant amb ells, ens han comentat per exemple un alumne que va dir
‘jo em pensava que seria mds de speaking’ llavors no sé, tinc alguns alumnes que no ...
que queden un pél decebuts perqué no és el que es pensen que és (GD Representants
dels centres educatius)”

Quan es parla sobre I'accés al programa, es recull informacid per part dels representants de
centre sobre com, per cobrir les places, es tenen en consideracié alumnes que no tinguin un
alt nivell d’angles.

“Aleshores, per intentar omplir el grup s’ofereix el recurs a alumnes amb diferents nivells
i els alumnes que tenen un nivell més baix, aquesta frustracid de no poder parlar com la
resta, doncs els fa una mica frenar-se, obrir-se i no continuar el curs segiient” (GD
Representants dels centres educatius)

D’altra banda, s’esmenta que si que se selecciona I'alumnat pel seu alt nivell d’anglés i també
pel fet de gaudir d’una extraescolar.

“El criteri de seleccio és molt facil, esta obert a tothom perqué és dificil omplir, pero si
que intentem en cas que hi hagi molts candidats doncs intentar que aquells que tenen
un interes real en aprendre i millorar les seves competeéncies orals i els proposem com a
candidats, ho expliqguem a les families i amb el vistiplau dels alumnes comencem a
engegar el programa” (GD Representants dels centres educatius)

“Nosaltres tenim el dubte de si podiem barrejar alumnat amb molt de nivell, pero que
realment a nivell economic no tenien possibilitats d’anar a extraescolars o academies
fora de l'institut perque les families no s’ho poden permetre o tenen menys recursos”
(GD Representants dels centres educatius)



4.2.3 Que agrada més i menys de formar part del programa Speak Up

Pel que fa a la cobertura i idoneitat del programa Speak Up, a continuacid s’exposen les dades
recollides en les respostes obertes del qliestionari en relacié amb I'accés i permanéncia al
programa i els possibles aspectes a millorar del programa, observant-se diferéncies segons qui
ho exposa (Taula 16).

Taula 16. Temes relacionats amb I'accés i permanéncia al programa segons els tres agents
(respostes de text al giiestionari)

. N. cites .
N. cites N. cites

Great
Alumnat . Professorat
Friends

Que t’agrada més?

Disposar d’un espai de suport educatiu gratuit ‘ 11 ‘ 3 ‘ 5
Que t’agrada menys?
Propostes d’ampliar I'accés al programa ‘ 0 ’ 0 ‘ 5

A) ACCES | PERMANENCIA AL PROGRAMA

Qué t’agrada més del programa Speak Up?

Segons 'opinié de I'alumnat, un total d’11 cites exposen que els agrada molt poder disposar
d’un espai de suport educatiu gratuit. El mateix element és valorant també per algunes cites
per part del professorat i dels i les Great Friends.

“Te permite aprender inglés gratuitamente” (Alumna)

Que t’agrada menys del programa Speak Up?

Un total de 5 cites per part del professorat d’anglés exposen propostes d’ampliar I'accés al
programa a altres infants.

“Seria genial que, a part de fer un programa com Speak Up per a I'alumnat que ja va bé
en angles, també es pogués oferir alguna opcio a l'alumnat que té dificultats en anglés i
no té la possibilitat d'assistir a una acadéemia i/o extraescolar pagant” (Professora
d'anglés)




4.2.4 Sintesi dels principals resultats pel que fa a I'accés i la cobertura

Les respostes als qliestionaris han servit per aprofundir en les caracteristiques de I'alumnat i

donar resposta a quins son els destinataris actuals del programa.

Entre el seu alumnat, la participacié de noies és lleugerament més alta i el 3,6% del total es
defineix com a no binari. Son alumnes d’entre 13 i 16 anys i el 5,9% ha repetit algun curs o ha
tingut una incorporacié tardana.

El 22% de I'alumnat ha nascut a Pestranger i el 63,4% son fills/es de families d’origen
estranger, dada que només esta reflectida als qiiestionaris, ja que no es recull a la BBDD del

CEB. Per regions de procedéncia, destaca Asia, Llatinoameérica i Africa.

El castella és la llengua habitual (38%) i només el 8,5% utilitza el catala, tot i que I'Gs del catala
augmenta entre I'alumnat nascut a Espanya. La resta son combinacions entre castella, catala
i altres llengties (xines, rus, arab, anglés, urdu, ucrainés, hindi, tagalog, etc).

El 7,2% de I'alumnat fa algun tipus d’absentisme a classe i el 10,6% al programa Speak Up,
coincidint amb els que només han de venir un cop a la setmana.

La majoria assisteix dos cops per setmana. L’assisténcia tant al centre educatiu com al
programa Speak Up s’ha mantingut al llarg del curs de manera estable.

Una tercera part (N=157) dels 479 alumnes matriculats durant el curs 2022-23 van ser baixa,
identificant com els principals motius la falta d’interes i la incompatibilitat horaria.

En els grups de discussido s’identifiquen opinions rellevants entorn de les limitacions, la

permanéncia i I'accés del programa Speak Up.

Destaquen dos tipus de limitacions. Des de la perspectiva dels centres educatius s’assenyala
qgue el nombre de places és limitat i que altres alumnes podrien entrar dins el programa. Des
de la perspectiva dels i les Great Friends, les limitacions es situen a partir de les dificultats
d’atendre a grups heterogenis segons nivells i es mostra desconcert pel baix nivell d’anglés de
I'alumnat.

Hi ha consens en valorar que la permanéncia al programa és bastant alta, que les baixes estan
tipificades, que sén minoritaries i que hi influeix I'alta mobilitat dels i les Great Friends.

En relacido amb I'accés, apareixen referencies dels centres educatius que afirmen cobrir places
incorporant alumnes que no tenen un alt nivell d’anglées. Igualment, també s’apliquen criteris
com gaudir d’una extraescolar gratuita a partir de I'interés de I'alumnat.

Les preguntes obertes als gliestionaris permeten recollir opinions relatives a possibles aspectes

de millora del programa, identificant diferéncies segons qui ho exposa.

L'alumnat valora la gratuitat de I'espai de suport educatiu i alguns docents voldrien que
I’'Speak Up oferis atencio a I'alumnat amb majors dificultats d’anglés.




4.3 Assoliment de la competencia linglistica en angles i la didactica de la llengua

En aquest apartat es presenta la percepcié de I'alumnat, els i les Great Friends i el professorat
d’angles dels centres educatius en relacié amb I'assoliment de la competéncia linglistica en
anglés i la didactica de la llengua. Seguidament, s’analitza la seva evolucio al llarg del curs 2022-
23 una vegada han passat pel programa Speak Up. Finalment, s’exposa el que ha agradat més i
menys als tres agents sobre I'assoliment d’aquesta competeéncia i el suport rebut.

4.3.1 Percepcid sobre I'assoliment de competéencies i didactica de la llengua segons els tres
agents

En general la majoria de I'alumnat afirma que els agrada molt I'anglés, i encara més sovint ho
diuen les noies, I'alumnat nascut a I'estranger i el que esta cursant 3ri 4t de I'ESO. A més, creuen
que és molt atil aprendre’l (94%) i també la majoria exposen que tenen accés a material
audiovisual en anglés, sobretot en els darrers cursos de I'ESO (Grafic 4).

Grafic 4. Competencia lingiiistica en anglés segons I'alumnat i els i les Great Friends*

Creu que és Util aprendre anglés A 14,8% 79,3%
GF 5,7% 37,1% 54,6%
@ Gens
é accés a musica, videojocs, séries A 59% _ 81% 21,8% 61,3% @ Unamica
o pellicules en anglés ® Nipoc ni molt
14,3% 38,6% 43.9% ® Bastant
@ Totalment
Liagrada l'anglés 4 14,9% 35,3% 48,4%
8,9% 27,2% 40,4% 20,1%
Li agrada com s'aprén anglesal ~ a 9.9% 285% 40.5% 17.2%
centre educatiu
10.4% 15,1% 56,1% 16.9%
Gracies a ell/a altres companys/es 18,3% 20,5% 35,5% 19,0%
dle grup aprenen angles
10.3% 21,6% 21,6% 26,4% 201%

*A=Alumnat, GF=Great Friend

En canvi, només a la meitat de I'alumnat li agrada bastant com s’apréen I'anglés al seu centre
educatiu. Hi ha una visié especialment critica en els darrers cursos de I'ESO i en I'alumnat que
ha nascut a Espanya.

Sén pocs els que pensen que gracies a ells i elles els seus companys i les seves companyes de
classe aprenen l'anglés, tot i ser un dels objectius principals del programa.




Grafic 5. Tasques i habits d’estudi al programa Speak Up segons I’alumnat i els i les Great

Friends*
L'alumne/a entén les tasques del  »
centre educatiu
26,2% 41,5% 21,6% ® Gens
. . . ® Una mica
L'alumne/a té facilitat per ferles  a 18.7% 45.9% 30,6% )
. @ Nipoc ni molt
tasques del centre educatiu
10,4% 15,1% 56,1% 16,9% ® Bastant
® Totalment
L'alumne/a és autdbnom/a treballant A 11.4% 19,1% 40.8%
GF
18,5% 39,1% 35,8%
Si té dubtes demana ajuda al Great A ETYD 13,0% 36,3% 23,0% 174%
Friend
10,4% 36,4% 35,8%
Si té dubtes demana ajuda a altres A 24,5% 31.5% 23,4% 13.2% 7.3%
companys/es
27,1% 37,4% 24,0%

*A=Alumnat, GF=Great Friend

Al Grafic 5 es pot observar com la major part de I'alumnat considera que entén les tasques del
centre educatiu (opinié més comuna en els nois) i tenen facilitat per fer-les, alhora que es
consideren forga autonoms treballant (més sovint en I'alumnat de 3ri 4t d’ESO). En canvi, menys
de la meitat de I'alumnat demana ajuda als i les Great Friends per fer les tasques i es podria dir
gue en aquest aspecte quasi no compten amb els companys i les companyes.

Si comparem les valoracions entre els dos agents, els i les Great friends emeten valoracions
significativament menys positives en comparacié amb les que fa I'alumnat en tots els elements
analitzats. No obstant aixo, els i les Great Friends emeten valoracions més altes en considerar
gue si que demanen ajuda als companys i les companyes i als i les Great Friends, i que els
companys i les companyes també aprenen anglés gracies a la participaciéd de I'alumne al
programa.

El professorat valora que més de la meitat de I'alumnat millora la seva confianga per parlar a
classe i la seva competencia lingliistica, coincidint que I'alumnat que suspen és també amb el
gue no s’observa aquesta millora (Grafic 6).

Grafic 6. Valoracid del professorat d’angles

® Gens
El que aprén millora la seva confianca per parlar a 7 9
que ap Ca per p 10,6% 19.2% 1% 285% I
classe
® Nipoc ni molt
El que aprén millora la seva competéncia lingiiistica |33 25% 464% 24,5% @ Bastant
@ Totalment




Segons el professorat (Grafic 7), només el 16% de I'alumnat que participa en I'Speak Up no
assoleix els continguts del curs. Un ter¢ mostra un assoliment suficient i un altre ter¢ un
assoliment notable, restant un 16,9% que obté un assoliment excel-lent.

Grafic 7. Qualificacions a finals del primer trimestre per part del professorat d’anglés

Resultats d'Anglées

Assoliment Excel-lent _ 16,9%
Mo Assoliment _ 16,9%

4.3.2 Evolucid de la competéncia linglistica i didactica de la llengua al llarg del curs

Si es comparen les respostes dels qliestionaris de I'alumnat entre els mesos de gener i juny, no
s’observen diferencies significatives pel que fa a la motivacié d’estudiar angleés, la valoracié de
les propies competencies i els habits d’estudi, mantenint-se aixi en els valors que acabem
d’exposar.

Els i les Great Friends perceben que a I'alumnat li agrada estudiar anglés encara més. Alhora,
els/les professors/es d’anglés valoren que ha millorat la seva competéncia lingiistica i han
adquirit més confianca en I'expressiod oral anglesa. Tanmateix, els percentatges d’assoliment
d’excel-lent, notable i suficient han augmentat i practicament no hi ha alumnes que no hagin
assolit I'assignatura d’anglés, passant en aquest cas d’un 16,9% a un 2,5% (Taula 17).

Taula 17. Qualificacions d’anglés segons el professorat (percentatges)

Qualificacié Angles Gener Juny
Assoliment excel-lent 16,9 32,5
Assoliment notable 33,9 41,2
Assoliment suficient 32,3 23,8
No assoliment 16,9 2,5

Total 100% 100%
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4.3.3 El punt de vista dels i les professionals sobre |'objectiu d’assoliment de la competéencia
linguistica en angles

A través dels grups de discussio es recullen els punts de vista dels i les professionals sobre
I’'objectiu d’assoliment de la competencia linglistica en anglés. A la Taula 18 es mostren els
diferents temes tractats en relaciéo amb I'assoliment dels objectius del programa.

Taula 18. Temes tractats en els grups de discussié respecte a I’assoliment d’objectius

Temes . .
(cat ies) Subtemes (codis) N. cites
categories

Centrats en la comprensio lectora 12

o Varien en funcid del context
Objectius

Centrats en I’'ambit socioemocional

No centrats en el fet que I'alumnat sigui referent linglistic

A I'hora d’abordar els objectius de I'Speak Up en els grups de discussid, tant els i les
representants dels centres educatius com els i les Great Friends exposen que aquests objectius
estan centrats en la comprensio lectora i també que varien en funcié del context en el qual es
troben.

“Els hi faig tasques amb mi o juguem o fem dialegs o fins i tot minirepresentacions,
perqué agafin confianca i perqué vegin que I'angles serveix per a alguna cosa, per
comunicar-se” (GD Representants dels centres educatius)

“Jo personalment depén del centre com a cada centre hi ha uns tipus de nens i diferents
nivells, doncs els objectius lingliistics son diferents. Per exemple, amb alguns que tenen
més nivell per exemple doncs aconseguim que tingui més facilitat a I'hora de parlar que
puguin tenir més nivell i llavors els que tenen més nivell o sigui igual o sigui que té un
nivell més alt pero ho adquireixen més de mica en mica, més adaptat al nivell, al nivell
del centre i de cada nen” (GD Great Friends)

"Nosaltres som un CMC (centre de maxima complexitat) i a nosaltres el programa ens ha
servit per poder obrir la possibilitat d’aprendre I’'anglés a un alumnat més divers perqué
si fins ara es demanava que fos alumnat amb unes notes, que ja haguessin tingut les
matéries totes assolides, hem pogut donar accés a altres tipus d’alumnat que també
necessiten aquest recurs. Ha sigut molt util per arribar a aquest tipus d’alumnat”
(GD Representants dels centres educatius)

Alhora, els i les Great friends esmenten que els objectius també estan centrats en I'ambit
socioemocional i no en queé I'alumnat esdevingui referent lingliistic dins I'aula ordinaria.

“Crear un vincle tant amb l'escola com amb I'anglés com amb nosaltres i amb els seus
companys” (GD Great Friends)

“A mi, com a molt, em comenten avui he fet una presentacio d'anglés i m'ha anat
superbé i tal ah guai pero res” (GD Great Friends)



4.3.4 Que agrada més i menys respecte als aspectes relacionats amb I'aprenentatge de la
llengua anglesa

A continuacid s’exposen els resultats sobre I'assoliment de les competencies lingliistiques en
angles, que sorgeixen de les respostes obertes dels qlestionaris administrats el gener de 2023.
Concretament, apareixen els seglients elements: a) assoliment de les competéncies
linglistiques en anglés, b) motivacié i c) suport i acompanyament. En tots els elements
s’incorporen les opinions dels tres agents (Taula 19) sobre qué els agrada més i qué els agrada
menys i, a més, s’inclouen les propostes de millora que fa el professorat d’angles.

Taula 19. Temes relacionats amb I'aprenentatge de la llengua anglesa segons els tres agents
(respostes de text al giiestionari)
N. cites N. cites

N. cites
Great Profess

L N Alumnat .
ASSOLIMENT COMPETENCIES EN ANGLES Friends orat

Que t’agrada més?

Millora de la competéncia oral 33 45 55
Millora de I'aprenentatge de I'angles en general 38 26 17
Millora de I'aprenentatge de vocabulari de I'angles 11 8 4
Espai no relacionat amb els deures 5 1 0
Que t’agrada menys?

Limitacions per a fomentar I'aprenentatge de I'anglés 8 20

Actituds que dificulten I'assoliment de I'aprenentatge de 5 10 2
I'angles

Aspectes a millorar segons el professorat d’anglés

Millora de la competéncia oral 23
Millorar les estructures en anglés 13
Millora de I'aprenentatge de vocabulari en anglés 8

LA MOTIVACIO
Que t’agrada més?

Fomentar una actitud / experiéncies positives 0 148 25
Gaudir de I'aprenentatge 26 1 0
Autoeficacia de I'alumnat 0 12 1

Que t’agrada menys?

Actituds de cansament i desmotivacié de I'alumnat 3 43 0
Comportaments distorsionadors 10 32 0
Problemes d’assisténcia i puntualitat / obligatorietat en 1 13 2

I"assistencia
SUPORT | ACOMPANYAMENT
Que t'agrada més?

Proporcionar ajuda / acompanyament 11 13

Espai de confianca 0 10

Que t’agrada menys?

Dificultats de suport a diverses necessitats 2 10 4
Dificultats per enfortir I'autoestima baixa de I'alumnat 0 7 2
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A) ASSOLIMENT DE LA COMPETENCIA LINGUISTICA EN ANGLES
Qué t’agrada més del programa Speak Up?

Tot i que sén els tres agents que emfatitzen la millora de la competéncia oral en angleés, és el
professorat d’anglés qui aporta més cites. Aquestes valoracions mostren que el programa Speak
Up aporta beneficis en aquest aspecte, ja que I'alumnat participant és conscient de les seves
millores.

“L'ajuda a millorar la competéncia oral de I'anglés” (Professora d'anglés)

“Aquest programa permet a l'alumna tenir més oportunitats per practicar oralment
I'anglés adquirint més fluidesa” (Great Friend)

“Speak up m'esta ajudant molt a practicar la meva oralitat perqué a l'institut no ho
practiquem massa al ser un grup gran” (Alumna)

Forca alumnes esmenten haver assolit millores en I’aprenentatge de I'anglés en general i de
vocabulari, coincidint també amb els comentaris positius dels i les Great Friends i el professorat
d’anglés. Quelcom que és especificament valorat en positiu per I'alumnat és concebre I'Speak
Up com un espai no relacionat amb els deures.

“El que més m'agrada de Speak Up és que aprenem vocabulari que a classes no s'aprén”
(Alumna)

Qué t’agrada menys del programa Speak Up?

Alguns/es Great Friends exposen que allo que menys els agrada en relacié amb 'assoliment de
competeéncies son I'existencia de limitacions per a poder fomentar I’aprenentatge de la llengua
anglesa.

“Aquesta alumna presenta necessitats de desenvolupar altres habilitats que no només
comprenen I'ambit del Speaking. Es una alumna que possiblement necessita més temps
que l'ofert en les sessions” (Great Friend)

“El seu nivell general de domini de la llengua anglesa denota una necessitat de potenciar
altres ambits i no unicament el Speaking, que és el focus principal del programa” (Great
Friend)

Alhora, un altre ambit en el qual s’identifiquen les limitacions sén les actituds que dificulten
I’assoliment d’aprenentatges en angles.

“No parlar en anglés no té cap conseqiiéncia real i ho sap, per la qual cosa no sempre
intenta fer I'esfor¢ de parlar en anglés” (Great Friend)

Aspectes a millorar sobre I’assoliment de competéncies en anglés del programa Speak Up

Segons la percepcié del professorat d’anglés, els aspectes de millora tenen a veure amb la
competeéncia oral, les estructures gramaticals i I'aprenentatge de més vocabulari.

“Necessita millorar I'estructura per a construir frases correctes” (Professora d'anglés)



“Necessita adquirir més vocabulari” (Professora d'angles)

B) MOTIVACIO

Que t’agrada més del programa Speak Up?

Pel que fa a la motivacio, els i les Great Friends aporten nombroses evidéncies sobre com els
agrada i posen en valor el fet de fomentar actituds i experiéncies positives per I'alumnat a partir
de la seva participacio en el programa. Els professors d’anglés també hi coincideixen.

“També |li esta servint per a guanyar confiangca en si mateixa pel fet de participar
activament” (Great Friend)

Des de la perspectiva de I'alumnat, I'aspecte valorat positivament és que els agrada i motiva
gaudir de I'aprenentatge.

“M'agrada perqué les coses que fem son divertides i amb les quals es pot aprendre”
(Alumna)

Alhora, els i les Great Friends associen |'autoeficacia de I'alumnat com [|'aspecte que més
agrada.

“Es una alumna que presenta molta implicacid en el seu aprenentatge” (Great Friend)

Que t’agrada menys del programa Speak Up?

Allo que més desagrada als i les Great Friends en relacié amb la motivacid son les actituds de
cansament i la mostra de desmotivacié de I'alumnat. D’altra banda, també esmenten que hi ha
comportaments distorsionadors, aspecte també identificat pel mateix alumnat.

“Altera I'ambient de classe i interromp constantment als seus companys i Great Friend”
(Great Friend, dona)

“Quan no callen els companys i no els deixen explicar” (Alumna)

Finalment, els Great Friends també esmenten que hi ha problemes d’assisténcia i puntualitat
al programa, de la mateixa manera que perceben que I'obligatorietat en I’assisténcia és un
factor que condiciona i afecta de forma directa la motivacio dels infants.

“Va venint a algunes classes pero falta bastant” (Great Friend)

“Que els meus pares m'obliguen a anar. Es fa llarg” (Alumne/a, no binari)




C) SUPORT | ACOMPANYAMENT
Qué t’agrada més del programa Speak Up?

En relacié amb I'ambit de suport i acompanyament, el que més agrada als i les alumnesi Great

Friends és el fet de proporcionar ajuda i acompanyament.

“Aprofita per preguntar tots els dubtes que pot tenir respecte de la materia” (Great
Friend)

D’altra banda, els i les Great Friends posen en valor que I'Speak Up és un espai de confianga en
el que I'alumnat es troba bé:

“El programa li ofereix un espai informal on expressar-se sense por” (Great Friend)

“La meva professora de Speak Up m'ajuda molt en les tasques que fem i en moltes coses
més” (Alumne)

Qué t’agrada menys del programa Speak Up?

Elsiles Great Friends expressen dificultats de suport per tal d’atendre a les diverses necessitats,
aspecte també identificat pel professorat d’anglées dels centres educatius i en grau més baix
per I'alumnat.

“A vegades no li he donat tota I'atencié que necessitava perqué m’he centrat més en
aquells que necessitaven més ajuda. També el tipus d’activitats han de ser a vegades
massa guiades per a ell, pero ho han de ser per als altres" (Great Friend)

També, els i les Great Friends assenyalen I'existéncia de dificultats per enfortir I'autoestima
baixa de I'alumnat, coincidint també amb el professorat d’anglés.

“Necessitaria tenir un grup encara més petit per poder fer un acompanyament real en el
seu aprenentatge” (Great Friend)




4.3.5 Sintesi dels principals resultats pel que fa a I'assoliment de la competéncia lingtistica en
anglés i la didactica de la llengua

En les respostes als qliestionaris s’han identificat resultats relatius a I'assoliment de la competéncia
lingiiistica, la didactica de la llengua i habits d’estudi:

En relacié amb la percepcid sobre I'assoliment de competencies lingliistiques, la major part de
I"'alumnat afirma que els agrada molt I’angleés, sobretot a les noies, a I'alumnat nascut a
I'estranger i el de 3ri 4t de I'ESO. La majoria considera que aprendre I'anglés és molt atil i
acostumen a tenir accés a material audiovisual en anglés.

Per altra banda, només a la meitat els agrada bastant com s’aprén I'anglés al seu centre
educatiu, essent més critic I'alumnat dels darrers cursos d’ESO i el nascut a Espanya.
SOn pocs els i les alumnes que valoren que gracies a ells i elles els companys i les companyes
de classe aprenen I'angles.
La major part de I'alumnat entén les tasques del centre educatiu, té facilitat per fer-les i es
considera autonom treballant (més a 3r i 4t d’ESO). Menys de la meitat demana ajuda als i les
Great friends per fer les tasques i quasi no compten amb els/les companys/es.
En comparar les valoracions entre els dos agents sobre els habits d’estudi, en general els i les
Great Friends puntuen més baix que I'alumnat, a excepcid del fet de demanar ajuda i que
els/les companys/es aprenen anglés gracies a la participacié de I'alumnat participant.
El professorat valora que més de la meitat de I'alumnat millora la seva confianga per parlar a
classe i la seva competencia lingliistica en anglés.
Segons el professorat, al final del primer trimestre, el 16% de I'alumnat no assoleix els
continguts del curs, un ter¢ mostra un assoliment suficient, un altre ter¢ notable i un 16,9%
excel-lent. A final de curs no s’observen respostes diferents pel que fa a la motivacié d’estudiar
anglés i a la valoracid de les mateixes competéncies i habits d’estudi, pero els percentatges
d’assoliment excel-lent, notable i suficient augmenten, i practicament no hi ha alumnes que
no hagin assolit I'assignatura d’anglés (s’ha passat d’'un 16,9% a un 2,5%).
En relacié amb el que agrada més, alumnes, Great Friends i professors/es d’anglés coincideixen
i emfatitzen la millora de la competéncia oral en anglés. Forga alumnes esmenten haver assolit
millores en I'aprenentatge de I'anglés en general i de vocabulari, coincidint amb la resta
d’agents. L'alumnat valora en positiu que el programa és un espai no relacionat amb els
deures.
En relacié amb el que agrada menys, els i les Great Friend assenyalen limitacions pel foment
de I'aprenentatge de I'anglés. També que dificulten el mateix aprenentatge, ja que pel

professorat d’anglés I'Speak Up s’hauria de millorar en competéencia oral, estructures
gramaticals i aprenentatge de més vocabulari.



En relacié amb la motivacid, el que agrada més segons els i les Great Friends és fomentar actituds
i experiéncies positives en I'alumnat, aixi com la seva autosuficiéncia. Segons I’alumnat, gaudir
de I'aprenentatge. El que agrada menys segons els i les Great Friend sén les actituds de
cansament, la mostra de desmotivacié de I'alumnat i els problemes d’assistencia i puntualitat,

coincidint amb I'alumnat també els comportaments distorsionadors.

El suport i 'acompanyament rebut és una qliestié que també agrada a alumnat i Great Friends.
Segons els i les Great Friends, I'Speak Up és un espai de confianga. El que agrada menys a Great
Friends i professorat sén les dificultats de suport per atendre a les diverses necessitats. A més,
coincideixen assenyalant dificultats per enfortir 'autoestima baixa de I'alumnat.

Des dels grups de discussio, tant els i les representants dels centres educatius com els i les Great
Friends exposen que els objectius estan centrats en la comprensio lectora. Especificament, els i
les Great Friends els contextualitzen segons l'institut i els centren en I'ambit socioemocional. No
s’observa que s’orientin en qué I’alumnat esdevingui referent lingiiistic dins I’aula ordinaria.




4.4 Satisfaccio amb el programa Speak Up

El darrer bloc de resultats correspon a I'analisi de la satisfaccié envers el programa Speak Up
d’alumnat, Great Friends i professorat d’angles del curs 2022-23. En primer lloc, es presenten
les valoracions sobre la satisfaccié dels diferents agents i la seva evolucié al llarg del curs. En
segon lloc, es presenten les valoracions qualitatives que han fet els diferents agents sobre el
programa Speak Up. Per acabar, es presenta una sintesi dels resultats més rellevants.

4.4.1. Satisfaccié amb el programa i evolucié durant el curs

Tal com es mostra al Grafic 8, 'alumnat mostra una satisfaccio alta (8,4) pel que fa a I'ajuda que
li ofereix el/la Great friend. Aquesta satisfaccio és més alta entre les noies, I'alumnat d’origen
estranger i el de 3r i 4t d’ESO. També hi ha una alta satisfacci6 amb I'ajuda del professorat
d’angles (8,2) (sobretot per part de I'alumnat d’origen estranger) i la satisfaccié amb la relacio
amb els/les companys/es de classe (8,2). En canvi, moderen la seva satisfaccio pel que fa a posar
en practica a classe el que aprenen al programa. A final de curs, la satisfacci6 amb el/la
professor/a d’anglés baixa de 8,1 a 7,4 punts.

La satisfaccié de I'alumnat disminueix quan se |i pregunta pel seu centre educatiu (6,8), sent
menys critic I'alumnat estranger i el de 1r i 2n d’ESO, i el seu nivell angleés (6,8).

En relacié amb la satisfaccié amb la seva vida en general, la puntuacidé és mitjana-alta (7,6),
mostrant-se els nois per sobre de la mitjana respecte de les noies i sobretot amb I'alumnat de
génere no binari, que presenta una satisfaccié vital molt baixa.

Grafic 8. Satisfaccié amb aspectes escolars per part de I'alumnat

L'ajuda que et dona el/la Great Friend Il
Elteu professor/a d'angles | I I I -
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posar en practica al centre educatiu

El teu contre ecucatio N I I N -
Bl teu vl drangles I I E N -
La teva vida en general N N O

8 Totalment = 10

Per la seva banda, els i les Great Friends (Grafic 9) mostren molta satisfaccié amb el treball en
equip (8,8) i amb I'ajuda que li ofereixen a I'alumnat (8). La puntuacié baixa sensiblement amb
el que I'alumnat posa en practica a classe a partir del que aprenen al programa (7,5) i amb els
canvis percebuts en la millora de la competéncia lingtistica (7,3). Destaca la gran manca de
satisfaccié amb la relacié amb la familia de I'alumne/a (3,2). A finals de curs, augmenta la
satisfaccié amb els canvis que perceben en I'assoliment de competéncia linguistica de I'alumnat
i amb I'ajuda que li ofereix com a Great Friend.



Grafic 9. Satisfaccio amb aspectes del programa per part dels i les Great Friends
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Si es comparen les valoracions entre Great Friends i professorat (Grafic 10), els i les Great Friends
estan més satisfets i satisfetes amb la coordinacio del programa, les eines i estrategies aportades
(que augmenta a finals de curs) i la formacid rebuda, presentant valoracions més baixes per part
del professorat. Ambdds grups presenten una satisfaccid baixa amb la coordinacié entre agents,
especialment per part dels Great Friends.

El professorat mostra una satisfacciéo mitjana-alta amb el programa Speak Up i la seva relacié
amb I'alumnat, que augmenta a final de curs.

Grafic 10. Satisfacci6 amb aspectes del programa per part dels i les Great Friends i el
professorat d’angles*
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Finalment, al qlestionari administrat a final de curs se’ls preguntava als tres agents si pensaven
gue el programa havia ajudat I'alumnat a parlar millor I'anglés i a obtenir millors notes. Tant els
i les Great Friends com el professorat s’hi mostren bastant d’acord, pero I'alumnat és menys
optimista. Respecte a si es considera que I'Speak Up ha suposat ajudar als companys/es de
classe de l'institut a millorar el seu angleés, el professorat és el que s’hi mostra més d’acord i qui,
en general, pensa que s’han complert les expectatives que tenien respecte al programa (Taula
20).

Taula 20. Valoracions sobre el programa Speak Up a final de curs (percentatges)

Ni poc
Una k
. ni Bastant Totalment
mica
molt
_ Alumne/a 47 149 22 37,4 21
L’ha ajudat a parlar -
. K Great Friend 0 3 21 56,0 20
millor I'angles
Professor/a 0 7,7 21,8 46,1 24,4
L’ha ajudat a obtenir Alumne/a 15,4 12,6 30,8 29,0 12,2
millors notes en llengua Great Friend 0 5,3 35,1 49,1 10,5
anglesa Professor/a 1,3 5,1 30,8 43,6 19,2
Ha fet ajudar als Alumne/a 16,4 19,6 24,3 27,1 12,6
companys/es de classe Great Friend 4 19,5 35,8 24,7 16
de l'institut a millorar el
. Professor/a 2,6 5,1 32,0 43,6 16,7
seu angles
Assoliment
d’expectatives del Professor/a 3,9 3,9 20,8 44,1 27,3

programa Speak Up

Pel que fa a si voldrien continuar el curs vinent (Taula 21), una cinquena part de I"alumnat diu
que no i entre el que si que voldria, n’hi ha que canviarien I'horari o la freqliéncia. El 71% dels i
les Great Friends afirma que els agradaria i els que no, assenyalen motius d’incompatibilitat
horaria. El professorat afirma que voldrien continuar proposant alumnes el curs vinent.

Taula 21. Voldries continuar anant al programa Speak Up el curs vinent? (percentatges)

Alumnat Great Friends

Si, com aquest any 42,6 71
No, no voldria continuar 20,4 6
Si, perdo només si és un altre horari 12,8 --
Si, perdo només un dia a la setmana 24,2 --

Si que m’agradaria, perd no em sera compatible
amb el que faré el curs vinent

47




4.4.2 Que agrada més i menys pel que fa a la satisfaccié amb el programa

A la Taula 22 es presenten el nombre de cites segons els tres agents, sobre la seva satisfaccié
amb el programa Speak Up.

Taula 22. Satisfaccié amb el programa

N. cites

N. cites Alumnes Great N. cites Tutors
SATISFACCIO AMB EL PROGRAMA Friends
Que t’agrada més?

Satisfaccio alta amb el programa 35 4 22
Que t’agrada menys?
Satisfaccio baixa amb el programa 5 0 1

Qué t’agrada més del programa Speak Up?

En relacié amb les opinions de I'alumnat, un total de 35 cites mostren una satisfaccié alta amb
el programa i un total de 22 cites del professorat d’anglés apunten en la mateixa direccid.

“No trobo res a dir que no m'agradin ni cap cosa per millorar” (Alumna)

“No milloraria res” (Professora d’anglés)
Que t’agrada menys del programa Speak Up?

Son poques les cites que es recullen indicant baixa satisfacci6 amb el programa.
Concretament, 5 alumnes i un professor d’anglés.

“No aprenc res, encara que em parlin en angles (Alumna)”




4.4.3 Sintesi dels principals resultats pel que fa a la satisfaccié amb el programa

L’alumnat mostra satisfaccié alta amb I'ajuda que li ofereix el/la Great Friend (més sovint les
noies, I'alumnat d’origen estranger i el de 3r i 4t d’ESO), amb el professorat d’anglés (sobretot
I'alumnat d’origen estranger) i amb la relacié amb els/les companys/es de classe.

L'alumnat modera la satisfaccié pel que fa a posar en practica a classe el que aprenen al
programa.

Al final de curs la satisfaccié amb el/la professor/a d’anglés baixa lleugerament. La satisfaccio
de I'alumnat disminueix quan se li pregunta pel seu centre educatiu (sent menys critic I'alumnat
estrangeriel de 1ri 2n d’ESO).

L’alumnat mostra una mitjana alta de satisfacciéo amb la seva vida en general (els nois se situen
per sobre de la mitjana respecte a les noies, mentre que I'alumnat de genere no binari obté una
mitjana molt més baixa)

Els i les Great Friends estan molt satisfets i satisfetes amb el treball en equip i amb I'ajuda que
li ofereixen a I'alumnat. La seva puntuacié baixa quan valoren el que I'alumnat participant a
I’'Speak Up posa en practica a classe a través del seu aprenentatge. També, amb els canvis
percebuts en la millora de la competéncia linglistica. Mostren una baixa satisfaccié amb la
relacié amb la familia de I'alumnat i a final de curs augmenta la satisfaccié amb els canvis que
perceben en I'assoliment de competéncia linglistica de I'alumnat i amb I’ajuda que li ofereixen
com a Great Friends.

Els i les Greats Friends mostren més satisfacci6 amb la coordinacié del programa en
comparacié al professorat. També, és més alta la satisfacci6 amb les eines i estrategies
aportades i la formacié rebuda.

La coordinacié entre professorat i Great Friends és valorada baixa per ambdds agents,
especialment per aquests darrers.

El professorat mostra una satisfaccié mitjana-alta amb el programa Speak Up i la seva relacio
amb I'alumnat i aquest fet augmenta a final de curs.

Al qiiestionari de juny els i les Great Friends i el professorat es mostren més d’acord que
I"'alumnat, en relacié amb si I'Speak Up ha contribuit a parlar millor I’anglés i a obtenir millors
notes.

El professorat pensa que el programa ha complert les seves expectatives i que gracies als
participants ha suposat ajudar als/les companys/es de classe de l'institut a millorar el seu
angles.

Una cinquena part de I'alumnat afirma que no vol continuar el curs vinent, i entre el que si
voldria, n’hi ha que canviarien I’horari o la freqliencia. El 71% dels i les Great Friends afirma que
els agradaria continuar i els que no, assenyalen motius d’incompatibilitat horaria. El professorat
afirma que voldrien continuar proposant alumnes el curs vinent.




5. Conclusions

Dur a terme una avaluacié d’un programa socioeducatiu és sempre un repte, com a minim,
metodologic. En el cas del programa Speak Up, la col-laboracié del conjunt dels agents implicats,
des de les responsables del programa del Consorci d’Educacié de Barcelona, de la Fundacié Pere
Tarrés, les direccions i docents dels centres educatius, els i les Great Friends i sobretot I'alumnat,
ha fet possible arribar a aquesta presentacié de resultats. En aquest punt, volem destacar
I'aportacié rellevant que han fet infants i adolescents. A més, sabem que contemplar els
fendmens des del punt de vista dels diferents agents implicats enriqueix enormement el procés
de recerca i més encara si es pot combinar amb un recull de dades quantitatives i qualitatives.

Els resultats obtinguts en I'avaluacié del programa Speak Up al curs 2022-23 permeten extreure
una série de conclusions sobre el valor i el sentit del programa, la seva cobertura, la metodologia
de treball, la configuracié dels grups, la seva governanca i els suports. D’aquesta forma,
s’identifiquen les grans fortaleses del programa i també alguns aspectes que poden ajudar a
millorar I'atencio educativa que s’ofereix a I'alumnat participant.

El programa Speak Up evidencia fortaleses i
I'ESU|tatS pOSitiUS que el dOten de valor i Sentit ..................................................................................

L'Speak Up és un programa de suport educatiu a partir d’uns objectius de treball que es
focalitzen en la millora de la competéncia linglistica en anglés. Aquest punt de partida i horitzé
és expressat des del consens tant pels centres educatius com pels i les Great Friends. Aixi, a
diferéncia d’altres programes de suport com I’Exit, I'acompanyament i metodologia s’organitza
en I'ambit de la millora de la competéncia en anglés. Al respecte, es constaten resultats positius
i hi ha coincidencia entre alumnat, professorat i Great Friends per emfatitzar que el programa
millora la competéncia oral en angles. Concretament, el professorat valora que es milloren els
habits i les técniques d’estudi, es constaten avencos en la comprensio lectora i més de la meitat
de I'alumnat millora la seva confianga per a parlar anglés a classe. A més, I'alumnat mostra
millors percentatges en les valoracions de la matéria d’anglés i sén minoria els que no la superen,
dibuixant una tendéncia positiva a finals de curs.

Es recullen doncs evidéncies que suposen ser condicions positives per a I'educabilitat, ja que
I’'alumnat mostra una actitud i motivacid positiva, bona predisposicié a I'aprenentatge i valora
I'aprenentatge en anglés com a util. Des d’una perspectiva més amplia, es recull que un nombre
important de I'alumnat participant en la primera edicié va estudiar batxillerat i cicles formatius
de grau superior durant el curs passat.

Hi ha factors que descriuen I’'Speak Up i que son fortaleses i actius del programa:

e lafiguradelila Great Friend: estan ben formats i formades i mostren un alt compromis amb
I'aprenentatge de I'alumnat. Prova d’aix0 és que I'element que més valoren del programa
és el foment d’actituds i experiéncies positives de I'alumnat. S6n persones joves i
dinamiques, amb facilitat per a la connexidé personal amb els i les participants. Conceben
gue I'acompanyament i establiment de vincles esdevé clau per un major aprenentatge de



I'anglés. De fet, aix0 és reconegut per I'alumnat, que expressa una satisfaccié alta amb el
suport que reben i reconeix la tasca de suport dels i les Great Friends.

e La seva trajectoria i reconeixement: I'Speak Up és un programa que a partir del seu
funcionament des de fa sis anys es troba consolidat, oferint atencié educativa a quasi dos
mil alumnes a la seva darrera edicié. S’articula des d’un equip educatiu de quasi trenta
persones que afirma, majoritariament, que voldria continuar, juntament amb més de vint
docents de referéncia que voldrien continuar proposant alumnes pel curs vinent.

o Lo seva gratuitat d’occés: aquesta condicié d’equitat contribueix a reforgar el caracter
compensador de I’'Speak Up. Es garanteix aixi una cobertura amplia a la realitat d’un alumnat
gue necessita un reforg extraescolar en llengua anglesa, sobretot d’alumnat en contextos
de vulnerabilitat. D’aquesta forma, el principi de gratuitat es configura com una decisio
politica rellevant i basica i, a més, reconeguda i valorada pels tres agents participants,
especialment per I'alumnat que reconeix el valor de la mateixa gratuitat.

e Esdevenirun espaide suport amb perfil propi: I’alumnat posa en valor que I'Speak Up compta
amb un perfil propi, essent un espai amb caracteristiques singulars que faciliten tant que
s’aprengui gaudint com que es diferencii de I'escola, ja que no hi ha tasques escolars.

La permaneéncia al llarg del curs al programa és alta

pero hi ha certs riscos que convé abordar

Sén tres els motius principals a partir dels que s’accedeix al programa. El primer té a veure amb
el fet que la participacié es concreti a proposta del professor/a d’anglés de I'institut. La segona,
i dins el mateix institut, és que una part de I'alumnat hi participa a proposta d’una altra persona
del centre. La tercera, i com a factor de motivacié intrinsec i positiu, és que un terg de I'alumnat
hi participa a iniciativa seva. A més, en comu sovint s’apliquen criteris com gaudir d’una
extraescolar i a partir de I'interés del mateix alumne/a. Quan aquest darrer aspecte és present,
es contribueix a la motivacié de I'alumnat, que vol aprendre gaudint en el marc d’unes activitats
educatives extraescolars.

En relacié amb la permaneéncia i 'assisténcia al programa es presenta com a bastant alta. No
obstant aix0, si bé la major part de I'alumnat assisteix a I'Speak dos cops per setmana,
I’'absentisme dins el programa és superior al que hi ha a I'escola, concentrant-se sobretot entre
aquells participants que hi assisteixen només un cop a la setmana. Per altra banda, un aspecte
preocupant és el relatiu a les baixes. En primer lloc, perquée una tercera part de I'alumnat durant
el curs passat va ser baixa, sobretot per falta d’interés i per incompatibilitat horaria. En segon
lloc, perque s’identifica un risc potencial de baixes, si considerem que una cinquena part de
I"'alumnat del programa expressa no voler continuar i entre el que si que voldria, desitjaria canvis
en I’horari o la freqliencia.

Les principals limitacions que dificulten la permanéncia al programa tenen a veure amb aspectes
relatius al disseny del programa, les condicions dels espais o actituds de I'alumnat. En relacié
amb el primer ambit, I'alumnat expressa dificultats amb els dies o hores del suport educatiu.
També, amb la manca de temps per berenar. Alhora, si bé el disseny del programa no contempla
que els i les Great Friends tinguin una comunicacié directa amb les families de I'alumnat, la



manca de relacid és assenyalada com un dels aspectes que menys els hi agrada. De fet, existeix
una certa confusio pel que fa a les responsabilitats d’aquesta comunicacio. El segon ambit és el
relatiu a les condicions dels espais fisics, que no sempre sén les adequades pel bon
desenvolupament del suport (per exemple, manca d’accés a internet). Finalment, els i les Great
Friends mostren el seu descontentament per les limitacions per a I'aprenentatge i motivacié que
suposen les actituds de cansament de I'alumnat i els seus problemes d’assisténcia i puntualitat.

Hi ha consens en treballar per I’objectiu de millorar de la competéncia lingiiistica |..... :
oral en anglés, pero queda més desdibuixat el fet que I'alumnat participant :
esdevingui motor impulsor de la conversa a I'aula ordinaria. També hi ha menys
consens en que aporti estrategies didactiques innovadores al professorat
d’anglés per al treball de la llengua oral. La metodologia de treball afavoreix les
condicions d’aprenentatge pero cal revisar si en totes les situacions és coherent
amb els objectius del programa.

L'Speak Up es caracteritza per diferents decisions metodologiques que contribueixen a afavorir
I'aprenentatge. Concretament, es dissenyen i posen en practica activitats desafiants i atractives
que I'alumnat posa en valor. El clima de treball és positiu i de confianca, els i les Great Friends
prioritzen la conformacié de grups reduits i, de vegades, es contextualitzen objectius de treball
vinculats a I'ambit socioemocional de I'alumnat. La combinacié de tots aquests elements
afavoreix I'establiment de vincles personals per un major acompanyament educatiu. A més, tant
el dinamisme de les activitats com la posada en practica d’estratégies pedagogiques que sén
dinamiques contribueixen a fer que I'alumnat relacioni I'aprenentatge a una dimensié ludica.
Finalment, cal també posar en valor la capacitat i implicacié dels i les Great Friends per acordar
en determinades situacions el tipus d’us del telefon mobil de I'alumnat durant les sessions.
Alhora, I'avaluacié ha permés identificar algunes limitacions en I'assoliment de les competéncies
gue convindria dur a I'analisi i revisid metodologica. Per exemple, la necessitat de millorar en la
competéncia oral, les estructures gramaticals i I'aprenentatge de més vocabulari.

Per altra banda, es recull que els agents implicats a I’'Speak Up no comparteixen una mateixa
visié de I'objectiu que persegueix que I'alumnat esdevingui motor impulsor de la conversa en
angles dins I'aula ordinaria. De fet, és una minoria I'alumnat que té la percepcio que influeix en
I'aprenentatge de I'anglés a la resta de companys i companyes dins l'institut. Si bé la seva
satisfaccid en altres arees de I'Speak Up és alta, en aquest ambit especific la modera. Al respecte,
els i les Great Friends opinen en aquesta mateixa direccié pero, en canvi, bastants docents si
que consideren que I'alumnat influeix positivament en els seus companys i les seves companyes.
L'origen d’aquestes discrepancies pot ser divers, pero un aspecte que contribueix a explicar-ho
és I'ambit metodologic.

Concretament, I'alumnat acostuma a entendre les tasques del centre educatiu, les desenvolupa
i es considera autonom treballant. De fet, menys de la meitat demanen ajuda al Great friend i
quasi no compten amb els/les companys/es com a font de suport. En aquest context, un dels
aspectes més valorat en positiu per part dels i les Great Friends és I'autosuficiencia de I'alumnat,



i pot donar-se la situacié que metodologicament s’estigui prioritzant el foment de I'autonomia
de I'alumnat com a estrategia d’aprenentatge i no la interaccié en grup com a estratégia
d’aprenentatge per a la competéncia oral. Tanmateix, els i les Great Friends compten amb la
limitacié de no disposar de retroaccié directa dels centres educatius en relacié amb el rol que
desenvolupa realment I'alumnat a I'escola per a esdevenir referents positius amb la resta de
companys i companyes.

Hi ha discrepancies amb la configuracié de grups
homogenis i heterogenis

El disseny inicial del programa esta pensat per la configuracié de grups homogenis des del punt
de vista del nivell oral d’anglés. Concretament, es concep que I'alumnat participant tingui un :
bon nivell d’anglés per impulsar el seu paper com a motor de canvi a I'aula ordinaria. No obstant
aixo, hi ha centres educatius que conviden a participar en el programa a alumnes amb un nivell :
d’anglés baix, ja que des d’una perspectiva d’equitat, es prioritza I'accés a les oportunitats
d’aprenentatge del conjunt de I'alumnat.

Des de la perspectiva dels i les Great Friends, les dificultats de suport per atendre a les diverses
necessitats que apareixen és un dels aspectes que assenyalen que els hi agrada menys. Aixi,
I’'Speak Up dibuixa contextos d’acompanyament en els que cada cop els grups sén més
heterogenis, ja que augmenta I'alumnat amb nivell més baix. Tanmateix, els centres educatius
consideren que I'Speak Up hauria d’oferir encara més atencié a I'alumnat amb majors dificultats
d’anglés. D’aquesta forma, el programa coexisteix entre I’homogeneitat i I’'heterogeneitat,
dualitat que genera desconcert en els i les Great Friends, que expressen una confusio perqué
aquest no era I'encarrec inicial. Paradoxalment, I'Speak Up presenta més oferta que demanda,
ja que l'ocupacio actual és del 80%, que a la practica suposa que esta deu punts per sota del
programa Exit.

Es una prioritat millorar la governanca del programa per enfortir la
coordinacié permanent entre els centres educatius i els equips de suport

El punt de partida en aquest ambit és positiu, ja que d’inici tant Great Friends com docents
expressen la necessitat i voluntat d’enfortir la coordinacié en benefici de I'alumnat. Si bé la
major part del professorat d’anglés expressa haver fet un traspas d’informacid a l'inici del curs
sobre I'alumnat, els i les Great friend valoren que la informacié rebuda no és suficient. Des d’una
perspectiva general, s’identifiquen elements que no afavoreixen o dificulten la coordinacié
permanent: manca d’espais o canals per afavorir la comunicacié o manca de coneixement mutu
en relacio amb el qué fa cadascu en I'ambit de la llengua anglesa. Per exemple, els centres
educatius expressen desconeixer la metodologia amb la qual es fa el suport o els i les Great
Friends desconeixen si I'alumnat genera influencies positives dins I'aula ordinaria. Per tant, un
dels principals obstacles té a veure amb la manca de reconeixement pedagogic a la tasca de
cadascu. De fet, el professorat considera que I'Speak Up acompleix les seves expectatives i que



els seus participants ajuden als companys i les companyes de classe de I'institut a millorar el seu
anglés. En canvi, els i les Great Friends consideren que el programa no s’orienta a que I'alumnat
esdevingui referent linglistic dins I'aula ordinaria, mostrant una satisfaccid baixa al respecte.

Per altra banda, cal tenir també en compte que els i les Great Friends, a partir de les altes
condicions d’ocupabilitat amb les que es troben, de vegades deixen el programa per motius
laborals. Des de la perspectiva dels centres educatius, I'alta mobilitat suposa certa inestabilitat
i consideren que no facilita la coordinacid. Fins i tot, podria ser motiu d’analisi per valorar si en
algunes situacions influeix en les decisions de baixa d’alguns alumnes.

Davant aquest context, millorar la governanca esdevé un ambit prioritari, tant perqué els equips
tecnics i els centres educatius consideren que fer-ho contribuira a millorar els resultats i
I'impacte en I'alumnat, com perque I'actual manca de coordinacié contribueix a percepcions
diferenciades.

L’Escola Oficial d’ldiomes és un suport clau pel programa
pero cal revisar els diferents graus de vinculacio

Els dos ambits clau de suport de I'EQI a I’'Speak Up sén el suport directe al conjunt de Great
Friends i la formacio al professorat d’anglés i Great Friends. En relacié al primer, els i les Great
Friends reconeixen i valoren positivament el suport que reben, pero assenyalen alguns aspectes
de millora. Per exemple, I'existéncia d’incoheréncies entre els lesson plan i les necessitats
especifiques de I'alumnat participant.

En relacié amb la formacio, els i les Great Friends la valoren en positiu, ja que consideren que
els seus continguts es troben vinculats a la practica educativa. Igualment, formulen algunes
propostes com incloure en els seus continguts la perspectiva de génere i el racisme. En canvi, la
percepcié del professorat d’anglés varia i en general la formacié és valorada negativament
havent-la seguit Unicament un terc¢ del total del professorat. Aixi, no es reconeix el valor afegit
de participar-hii, a vegades, es considera que el contingut és repetitiu. Cal plantejar-se també si
el perfil del professorat que es caracteritza per la seva alta experiéncia docent és o no un
element que hi incideix. A la practica, aquesta infrautilitzacid del suport que ofereix el programa
va en detriment tant de la seva propia capacitat d’alinear continguts i agents educatius, com que
I’'Speak Up, més enlla del seu caracter compensador, també és capag d’apoderar als adolescents
perque esdevinguin veritables agents de canvi a I'aula.




6. Propostes de millora

A continuacié es presenten una seérie de propostes de millora que poden ser d’utilitat per
potenciar i mantenir els punts forts del programa i reforcar i millorar aquells aspectes que
presenten més dificultats.

Propostes de millora en 'ambit de la permaneéncia

e A linici del programa, coneéixer quin és l'interes de Ialumnat en relaci6 amb
I’aprenentatge de la llengua anglesa i compartir-ho entre el centre educatiu i I'equip
de suport. Concebre que la identificacié dels interessos inicials és un element de
coneixement compartit que esdevé estrategic, tant perqué permet focalitzar amb més
precisio els objectius de treball, com perqué ajudar a identificar I'alumnat que no parteix
d’interessos préviament construits.

e Analitzar la situacié especifica de Palumnat participant d’un cop per setmana.
Concretament, coneixer el seu grau de vinculacié amb el programa i la seva motivacié
per a I'aprenentatge de la llengua, amb I'objectiu de prevenir situacions d’absentisme i
reduccio del risc de baixa.

e Revisar el disseny del programa des de la perspectiva dels horaris i freqiiéncia, per tal
de reduir el risc de baixes dins el programa.

o Reforgar els criteris i procediments de comunicacid entre els equips de suport i families.
Sobretot, en relacié amb qui es relaciona amb les families, des de quines situacions i amb
quin procediment. Valorar la possibilitat d’incloure-ho com un contingut formatiu.

e Incloure elements simbolics que posin en valor la gratuitat en la participacié dins el
programa. Per exemple, vincular la participacid a I'atorgament d’una beca o signatura de
contracte pedagogic i treballar-ho conjuntament amb els centres educatius.

Propostes de millora per propiciar canvis en ambits especifics de la metodologia

e Revisar la coheréncia entre les estratégies d’aprenentatge per a la competéncia oral
dins el suport, i I'objectiu relatiu al fet que I'alumnat esdevingui motor de canvi a I'aula
ordinaria.

e Incloure dins la metodologia estratégies d’aprenentatge entre iguals. Davant la
configuracié d’escenaris educatius heterogenis, és necessari que els i les Great Friends
posin en practica estrategies metodologiques que interpel-lin al conjunt de nivells i
ritmes.

Propostes de millora per delimitar amb precisié el model i objectius del suport

educatiu

e Vincular 'analisi de la dualitat existent en termes d’homogeneitat i heterogeneitat a
I’enfortiment del model de suport segons els objectius actuals. Cal enfortir la dimensio
transformadora del programa garantint que una part de l'alumnat participant

esdevingui motor de canvi dins I’aula ordinaria.



Propostes de millora per enriquir la governanca del programa i enfortir la coordinacié
entre els centres educatius i els equips de suport

o Definir préviament alguns aspectes claus per a la governanga de la coordinacié entre
equips educatius i de suport:

e Elseu sentit. Cal delimitar i consensuar previament la tipologia. Per exemple, pot
ser informativa, en la que una part informa I’altra sobre els plantejaments del
suport educatiu. També pot ser consultiva, en la que una part demana opinié a
I'altra. Finalment, pot ser transformativa en la que les dues parts acorden d’inici
els objectius educatius a partir dels que s’orienta el suport i el dialeg és
bidireccional.

e Agents participants. Es recull la proposta feta pels agents del programa per a
definir i socialitzar de manera més clara les funcions dels coordinadors,
prendre’n consciencia i potenciar la fluidesa comunicativa entre centres
educatius i equips de suport. També, establir criteris i canals per preveure
situacions en les quals els i les Great Friends es comuniquin directament amb el
professorat d’anglées i no només amb els i les coordinadores.

e Els continguts de treball. En coheréencia al sentit de coordinar-se, és
recomanable preveure també quins son els continguts estratégics a compartir.
Per exemple, coneixer amb detall els perfils de I'alumnat, com el seu nivell
d’anglés, grau de vinculacid i motivacié amb I'aprenentatge en anglés. També,
alguns aspectes conductuals o el rol que desenvolupa I'alumnat a I'escola per a
esdevenir referents positius.

e La seva periodicitat. Es recull que l'inici de curs és un moment d’especial
importancia per focalitzar amb precisid els objectius del suport educatiu.
Sobretot, des de la perspectiva dels interessos de I'alumnat, el seu nivell d’angles
i si es pretén que esdevingui motor de canvi a I'aula ordinaria. També i des de la
perspectiva de procés, cal preveure alguns moments i espais intermedis de
coordinacié. Finalment, preveure un espai de devolucid de resultats al final del
curs academic, en el cas de I'alumnat que continua, contribueix a orientar els
objectius educatius del seglient curs.

e FEls canals. No existeix una uUnica forma o via per a posar en practica la
coordinacio, i per aixo la combinacié de la presencialitat i I’aplicacié d’altres eines
de coordinacié esdevé necessaria. Al respecte, els agents del programa proposen
posar en marxa sistemes més efectius per informar i accedir a la informacié sobre
les absencies de I'alumnat. Concretament, des de I'accés compartit a fulles
d’assistencia centralitzades. També, compartir eines per donar suport,
orientacions i retroaccio al treball dels i les Great Friends amb I'alumnat.

e Assegurar que les coordinacions de centre disposen del temps suficient per
desenvolupar tasques que afavoreixin la coordinacid entre els centres i els equips de
suport.

e Habilitar correus electronics amb domini del CEB als agents que es coordinen amb els
centres educatius.



Propostes de millora per afavorir la vinculacié entre I'EOIl i el professorat d’angles

e Revisar els continguts formatius amb el professorat d’anglés. Sembla oportu diferenciar
els efectes de la formacié amb el professorat que hi ha participat, identificant els
continguts rellevants i transferibles i la seva valoracié en relacié amb si la competencia
oral és més assolida per part de I'alumnat. Convé també analitzar el conjunt d’aquests
elements i relacionar-ho amb la percepcié del professorat que no participa en les
formacions. Alhora, convé revisar la durada i continguts de la formacid per tal que siguin
més contextualitzats als centres educatius i les seves necessitats.

o Incloure estrategies formatives que promoguin el component transformador per a que
I'alumnat esdevingui agent de canvi a I'aula ordinaria. Fer-ho conjuntament amb el
professorat i EOl per enfortir I’alineacié entre agents i vinculacié amb el programa.

Propostes de millora per aconseguir un disseny d’avaluacié sistematica del programa

Finalment, cal fer esforgos per millorar el recull de dades rigoroses, fiables i utils, per poder
seguir monitorant I'evolucié del programa i si s’escau introduir les corresponents millores.
Sigui quin sigui el disseny d’avaluacié que se segueixi en un futur, s’haura de partir
d’informacié que permeti valorar adequadament els assoliments del programa. Per aixo
caldra:

e Assegurar que el conjunt d’agents implicats treballin amb els mateixos objectius —
necessari per avaluar el seu compliment.

e Consensuar els criteris de recollida de dades — per exemple sobre els motius de baixa.

e Monitorar els itineraris educatius de I’alumnat un cop deixen el programa Speak Up aixi
com la permaneéncia al mateix.

Pero sobretot, cal continuar comptant amb la veu dels infants i adolescents que hi participen.
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