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RESUM

El present treball de fi de grau és una demanda generada per la Fundacio Ser.Gi (un servei
Gironi de pedagogia social) el qual esta format per dos blocs, el primer fa referéncia al marc
teoric i el segon al contingut practic. En primer lloc, I’estudi executat esta basat en la teoria del
vincle, el model SIS en infants en situacio de risc, la interaccid positiva entre familia-infant-
professional i I’experiéncia en un projecte extern. A través d’aquests items, hem elaborat una
série d’objectius especifics que es resumeixen en I’objectiu general: recollir evidencies per tal
de poder dissenyar una proposta de millora, enriquint aixi, el projecte d’Espai Families de la

Fundacié Ser.Gi.

En segon lloc, es contempla el marc practic portat a terme mitjancant una metodologia
qualitativa i etnografica, com serien les observacions no participants en I'Espai Families de
Lloret de Mar; les entrevistes semiestructurades tant a les professionals del mateix projecte,
com a les educadores de I’Espai Familiar de Platja d’Aro; i finalment, un grup de discussio a

les mares participants del projecte familiar de Lloret de Mar.

Un cop portat a terme la practica, s’ha fet una analisi dels resultats destacables envers la
metodologia utilitzada. Per acabar, la finalitat d’aquest estudi ha estat dur a terme un seguit de
propostes d’enriquiment, tenint en compte les necessitats 1 inquietuds de les participants del

Projecte Espai Families de Lloret de Mar.

Paraules claus: espai familiar, vincle, maternitat, infancia en situacié de risc, Model SIS,

metodologia qualitativa i etnografica, proposta de millora.



ABSTRACT

This end-of-degree project is a demand generated by the Ser.Gi Foundation (a social pedagogy
service in Girona) and is made up of two blocks, the first refers to the theoretical framework
and the second to the practical content. Firstly, the study carried out is based on the theory of
the link, the SIS model in children at risk, the positive interaction between family-child-
professional and the experience in an external project. Through these items, we have elaborated
a series of specific objectives that are summarised in the general objective: to gather evidence
in order to design a proposal for improvement, thus enriching the Espai Families project of the
Ser. Gi.

Secondly, the practical framework was carried out using a qualitative and ethnographic
methodology, such as non-participant observations at the Espai Families in Lloret de Mar; semi-
structured interviews with both the professionals involved in the project and the educators at
the Family Space in Platja d'Aro; and finally, a discussion group with the mothers participating

in the family project in Lloret de Mar.

Once the aforementioned practice has been carried out, an analysis has been made of the most
noteworthy results with respect to the methodology used. Finally, the aim of this study was to
carry out a series of enrichment proposals, taking into account the needs and concerns of the

participants in the Lloret de Mar Family Space Project.

Key words: family space, bonding, motherhood, children at risk, SIS Model, qualitative and

ethnographic methodology, proposal for improvement.
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1. INTRODUCCIO

Hem tingut I’oportunitat d’iniciar aquest treball conjuntament el qual considerem necessari
aprofundir en un ambit el qual desconeixem: la familia i la forma en com podem intervenir-hi,
tot tenint en compte les necessitats i inquietuds de les usuaries i usuaris. Sentim curiositat i
sobretot, un gran interés a saber el funcionament, la programacio i la metodologia d’un Espai
Familiar. La importancia de crear vincles sans, atendre les diverses interaccions entre mare-
infant, del paper primordial que adquireix la familia durant la infancia i com és de rellevant

aconseguir bons habits i rutines pel desenvolupament de 1’infant.

Els Espais familiars de petita infancia, un recurs d’acompanyament professional i de
xarxa relacional que afavoreix un vincle segur i una crianca que permetin satisfer i
atendre totes les necessitats dels fills i filles. Aquests espais representen, doncs, una
experiencia de gran valor per a la prevencio en la primera infancia, un element clau per
a I’equitat 1 ’exercici de drets tot considerant que els primers anys de vida son la base

del desenvolupament futur (Febrer, 2021, p.9).

Referent a la creacié d’un marc teoric el qual dona resposta als objectius plantejats pel mateix
projecte, ha fet que coneguem diverses tematiques com la teoria del vincle, el model SIS en
infants en situacid de risc, les interaccions entre familia-infant-professional i garantir de
’oportunitat d’accedir a un projecte extern, com €s I’Espai Familiar de Platja d’Aro. D’aquesta
manera, hem pogut con¢ixer diferents propostes 1 professionals d’altres projectes els quals ens

ha enriquit tant personalment com professionalment.

D’altra banda, el present estudi se sustenta sota el segiient objectiu principal: recollir evidencies
per tal de poder dissenyar una proposta de millora, enriquint aixi, el projecte d’Espai Families
de la Fundaci6 Ser.Gi. Seguidament, ens trobem amb una série d’objectius especifics els quals
s’enllacen amb la fonamentacid teorica i la metodologia qualitativa establerta en el treball:
elaborar una conceptualitzaci6 sobre la tematica, observar les sessions portades a terme per part
del projecte Espai Families per tal de recollir informacié envers la metodologia utilitzada,
coneixer el funcionament i la metodologia de 1’espai familiar de Platja d’Aro per tal d’enriquir
el projecte Espai Families (Lloret de Mar), coneixer les tecniques del projecte Espai Families

de la Fundacié Ser.Gi, aprofundir en 1’adaptacié de les necessitats i inquietuds de les mares a



la proposta d’enriquiment del projecte Espai Families, i finalment, elaborar una série de

propostes de millora a partir d’evidéncies de 1’espai Families de la Fundaci6 Ser.Gi.

Paral-lelament, cal destacar la importancia de la perspectiva sistémica i de la mateixa
experiéncia envers la maternitat per atendre a families per tal que es pugui portar a terme un
acompanyament individualitzat i intim, 1 per la creaci6 d’activitats equitatives i dinamiques.
Hem descobert aquesta forma d’observar i atendre a les persones des d’una mirada propera i
igualitaria les quals considerem rellevant per qualsevol mena d’intervencid
psicosocioeducativa. Sota aquesta premissa, indagar dins el concepte de la maternitat i tot el
que aix0 suposa, observant aixi, els reptes, les dificultats, les inquietuds i les necessitats de

primera ma, ens ha enriquit per la nostra futura insercio6 dins el mén laboral i/o educatiu.

Finalment, com a futures pedagogues, garantir de I’oportunitat de poder reestructurar, analitzar,
aprofundir i proposar noves formes d’enfocament en un projecte real, ens ha servit per coneixer
quins items son rellevants a I’hora de portar a terme una proposta de millora. Descobrir i posar
en practica metodologies qualitatives (com les observacions no participants, les entrevistes
semiestructurades i el grup de discussid) les quals ens ha facilitat endinsar-nos dins un espai el
qual ha esdevingut un gran repte, sent-nos aixi Gtil i gratificant tot adquirint eines i recursos per

a la nostra futura practica professional.



2. MARC TEORIC

2.1 Teoria del vincle

El pioner de la teoria del vincle fou John Bowlbly, juntament amb Mary Ainsworth. Ambdues

persones van utilitzar Sigmund Freud i la psicoanalisi com a punt de referencia.
Tal com diu Bowlbly (2009), la conducta del vincle és:

La conducta del apego es cualquier forma de conducta que tiene como resultado el logro
o0 la conservacion de la proximidad con otro individuo claramente identificado al que se
considera mejor capacitado para enfrentarse al mundo [...]. Saber que la figura del apego
es accesible y sensible le da a la persona un fuerte y penetrante sentimiento de seguridad,
y alienta a valorar y continuar la relacion. (p. 40)

El vincle de I’infant amb la seva mare s’ha de considerar com un conjunt de pautes conductuals
caracteristiques, en part preprogramades, que es desenvolupen a I’entorn durant els primers
mesos de vida (els que anomenarem primera infancia). Aquesta preprogramacio és deguda a
que aquest vincle maternofilial és evolutiu, instintiu i bioldgicament determinat a la nostra
especie (1 a la resta de primats). L’activacio de la conducta del vincle ha de ser considerada

universal i entesa com una norma.
Tal com diu Bowlbly (2009):

La tendencia del nifio a formar un vinculo fuerte y fundamental con una figura materna
forma parte de una herencia arcaica, cuya funcion es la supervivencia de la especie (la
proteccion frente a los depredadores en el contexto de la adaptacion evolutiva), y que

esta tendencia es relativamente independiente de la oralidad o de la alimentacion. (p.10)
2.1.1 Experiencies personals

Tot i considerar el vincle com una norma biologicament establerta, Bowlbly (2009) assenyala
que “’su grado estard determinado por las vivencias de los mismos padres. Las interacciones
con sus hijos son fruto de la conducta de otros padres, su propia infanciay el trato que recibieron
junto a sus hermanos’’ (el seu grau sera determinat per les vivencies dels mateixos progenitors.

Les interaccions amb els infants son fruit de 1’observacié de la conducta d’altres progenitors, la



propia infancia d’ells i el tracte que van rebre juntament amb els seus germans i germanes)
(p.17).

A través del que diu Bowlbly (2009), ’las mujeres cuya infancia ha sido perturbada tienden a
entablar con sus nifios una menor interaccion que la que entablan madres con infancias felices”’
(les dones les quals han tingut una infancia perturbada tendeixen a entaular amb els seus fills
una menor interaccid que la que entaulen mares amb infancies felices)’” (p. 29), altres autors
com George, Kaplan i Main (1985) consideren que ‘’existeixen tres tipus distintius de models

interns actius’’ (Citat per Eyras, 2004, p. 69).

1. Pares segurs o autonoms: mostren coheréncia i equilibri en les seves propies
experiencies infantils, i es mostren sensibles i afectuosos amb els seus fills/filles. Son
classificats com segurs davant la situacio de 1’estrany.

2. Pares preocupats: mostren ira i confusio respecte a les seves experiéncies personals, i
es mostren sobreprotectors, caotics i incoherents davant els seus fills/filles.

3. Pares refusats: Pares refusats: Mostren poca emocio respecte a les seves experiencies.

Davant dels seus fills/filles es troben distants, freds i esquerps.

Aixi doncs, “’podemos deducir sin ninguna duda que los bebés humans, al igual que los de otras
especies, estan preprogramados para desarrollarse de manera socialmente cooperativa; que lo
hagan o no depende en gran medida de como son tratados’’ (podem deduir sens ningtin dubte
que els bebés humans, a I’igual que els d’altres especies, estan preprogramats per desenvolupar-
se de manera socialment cooperativa; que ho facin o no depén en gran mesura de com siguin
tractats) (Bowlbly, 2009, p. 21).

2.2.2 Base segura

La figura materna ha de ser considerada com una figura sensible que regula la seva conducta
per adaptar-la a la de I’infant. Aquesta adaptacié comenga amb la sincronia que mantenen mare
i fill durant el procés de succid i pausa de la lactancia (Kaye, 1977, citat a Bowlbly, 2009, p.20).
Entenem la base segura en la figura materna, la qual dona seguretat d’exploracio al fill/a.
Aquesta exploracid és conjunta amb la situacid de 1’estrany, que com diu Bowlbly (2009), “’a
partir de esta situacion, entonces se produce una experiencia compartida, fomentada por la
atencion espontanea del nifio hacia el entorno pero establecida por la madre, que se deja

encaminar por el bebé’’ (a través d’aquesta situacid, llavors es produeix una experiéncia



compartida, fomentada per 1’atencié espontania del nen cap a I’entorn pero establerta per la

mare, que es deixa encaminar pel bebe) (p.21).

2.2.3 Figura del vincle

La figura del vincle no necessariament ha de recaure a la figura materna, sin6 a una figura que

aporti seguretat i confianca.
Per Bowlbly (2009):

Los nifios que tienen una relacion segura con los dos padres eran los mas seguros; los
que no tenian una relacién sana con ninguno de los dos padres no lo eran en absoluto; y
los que tenian una relacion segura con uno de los padres pero no con el otro, se
encontraban en un punto intermedio (els infants que tenen una relacié segura amb
ambdos progenitors eren els més segurs de si mateixos; els que no tenien una relacio
segura amb cap dels dos no ho eren en absolut, i els que tenien una relacié segura amb

un progenitor perd no amb ’altre, es trovaben a un punt intermig). (p. 21)

Arran d’aquesta premissa, Ainsworth (1967), menciona que ¢’existeixen tres patrons
conductuals respecte a la teoria del vincle’” (Citat per Eyras, 2007, p. 26). Aquests patrons van
ser analitzats en una sala de joc, on es van fer diversos experiments per poder observar el vincle

entre la mare i1 I’infant. En aquest experiment conductual s’hi analitzava:

1. Base segura: figura materna.
2. Interes exploracid: interes cap a I’estrany.
3. Conducta infant: amb la preséncia i I’abséncia de la mare.

4. Contacte fisic: durant el retrobament maternofilial.

Als resultats de I’experiment, dut a terme per Ainsworth (1967), “’se resumen en la existencia
de tres tipos de patrones conductuales (vinculo seguro, vinculo inseguro-evitativo y vinculo
inseguro-ambivalente’’ (es resumeixen en 1’existéncia de tres tipus de patrons conductuals
(vincle segur, vincle insegur-evitatiu i vincle insegur-ambivalent) (Citat per Eyras, 2007,
p.35).

1. Infants de vincle segur

o Base segura: utilitzen a la mare com a base segura per a poder explorar.



o Interes exploracio: amb 1’abséncia de la mare redueixen I’interés (hi troben afectacions
emocionals).

e Conducta infant: se senten afectats emocionalment amb 1’abséncia de la mare.

« Contacte fisic: la tornada de la figura materna els hi provocava alegria i cercaven el
contacte fisic amb ella.

2. Infants de vincle insegur-evitatiu

e Base segura: no utilitzen la figura materna com a base segura per I’exploracio.

o Interes exploracid: es mostren independents respecte a la figura de I’estrany.

o Conducta infant: la conducta meés repetida és el desinteres cap a la mare.

« Contacte fisic: refusaven el contacte fisic i es trobaven indiferents a la retornada de la
figura materna.

3. Infants de vincle insegur-ambivalent.

e Base segura: preocupacio intensa cap a I’abséncia de la mare.

o Interes exploracio: mostren desinteres davant la situacio de I’estrany.

o Conducta infant: es mostraven irritables i irats.

« Contacte fisic: mostren resistencia al contacte fisic.

4. Infants de vincle desorganitzat-desorientat: actualment, s’ha afegit un quart tipus de
vincle nomenat desorganitzat-desorientat. Aquest darrer €s una barreja entre el tipus 2 i

3, 1 s0n els infants que mostren major inseguretat.

2.2 Infancia en situacio de risc dins del model SIS.

Segons la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’adolescencia (a partir d’ara L 14/2010), concretament en I’article 102, ens defineix la situacio

de risc com:

La situaci6 en qué el desenvolupament i el benestar de I'infant o I'adolescent es veuen
limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, si els
progenitors o guardadors no assumeixen o0 no poden exercir completament llurs
responsabilitats, i estableix una llista de situacions que es consideren de risc, la qual
cosa ha de servir de gran ajut per als professionals que han d'avaluar i decidir sobre un
infant o adolescent en concret (...). La Llei parteix de tota lI'actuacio dels serveis socials
que es dirigeix a valorar i proposar les mesures que permetin disminuir o eliminar la

situacid de risc, mitjancant la col-laboracid dels progenitors. S'opta per posar I'accent en
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el treball i la bondat de les mesures que s'’han de proposar, i es deixa I'execucio6 forgosa
derivada d'un acte unilateral de I'Administracié per a les situacions més greus que han

de comportar el desemparament.

Seguint del que ens menciona I’article citat a priori, es consideren situacions de risc si es detecta

un dels casos seguents:

a) La manca d'atenci¢ fisica o psiquica de I'infant o I'adolescent pels progenitors, o pels
titulars de la tutela o de la guarda, que comporti un perjudici lleu per a la salut fisica o

emocional de l'infant o I'adolescent.

b) La dificultat greu per a dispensar I'atencio fisica i psiquica adequada a l'infant o

I'adolescent per part dels progenitors o dels titulars de la tutela o de la guarda.

c) La utilitzacio, pels progenitors o pels titulars de la tutela o de la guarda, del castig
fisic o emocional sobre I'infant o I'adolescent que, sense constituir un episodi greu o un

patr6 cronic de violéncia, en perjudiqui el desenvolupament.

d) Les mancances que, pel fet que no poden ser adequadament compensades en I'ambit
familiar, ni impulsades des d'aquest mateix ambit per a llur tractament mitjancant els
serveis i recursos normalitzats, puguin produir la marginacid, la inadaptacié o el

desemparament de I'infant o I'adolescent.
e) La manca d'escolaritzacio en edat obligatoria, I'absentisme i I'aband6 escolar.

f) El conflicte obert i cronic entre els progenitors, separats 0 no, quan anteposen llurs

necessitats a les de l'infant o I'adolescent.

g) La incapacitat o la impossibilitat dels progenitors o els titulars de la tutela o de la
guarda de controlar la conducta de l'infant o I'adolescent que provoqui un perill evident

de fer-se mal o de perjudicar terceres persones.

h) Les practiques discriminatories, pels progenitors o titulars de la tutela o de la guarda,
contra les nenes o les noies, que comportin un perjudici per a llur benestar i llur salut
mental i fisica, incloent-hi el risc de patir I'ablacio o la mutilacio genital femenina i la

violéncia exercida contra elles.
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i) Qualsevol altra circumstancia que, en el cas que persisteixi, pugui evolucionar i

derivar en el desemparament de l'infant o I'adolescent (art. 102).

Cal tenir en compte el que ens menciona L 14/2010 concretament en ’article 103, atés que les
destinataries d’aquest projecte son derivades de serveis socials. Aquest servei és el responsable
de valorar I’existéncia d’una possible situaci6é de risc en I’infant i potenciar, si és necessari,
recursos d'atencio social i educativa que permetin disminuir o eliminar la situacio de risc cercant

la col-laboracio dels progenitors o dels titulars de la tutela o de la guarda.

Els serveis socials basics han de designar un professional o una professional de referéncia,
particularment, a l'infant o I'adolescent, al qual correspon avaluar-ne la situacio i fer-ne el

seguiment posterior.

Si el risc és greu i amb la intervencio dels serveis socials basics no s'aconsegueix disminuir o
controlar la situacié de risc, els dits serveis han d'elevar I'informe amb la valoraci6 de la situacid
de risc que persisteix en l'infant o I'adolescent, el resultat de la intervencid i la proposta de

mesures que considerin oportunes als serveis socials especialitzats en infancia i adolescéncia.

Paral-lelament, en ’article 104, observem una série de mesures d’atencié educativa i social

davant les situacions de risc tot adaptant-les al projecte Espai Families ja existent:

a) L'orientacid, l'assessorament i l'ajut a la familia. L'ajut a la familia inclou les
actuacions de contingut técnic, economic o material dirigides a millorar I'entorn familiar

i a fer-hi possible la permanencia de l'infant o I'adolescent.

b) La intervencio familiar mitjangant I'establiment de programes socioeducatius per als
progenitors, tutors o guardadors amb la finalitat que assoleixin capacitats i estratégies

alternatives per a la cura i I'educacio de llurs fills o de I'infant o I'adolescent tutelat. .
c) L'atencié en centre obert i altres serveis socioeducatius.

d) L'atencié sanitaria, que inclogui la intervencié psicoterapeutica o el tractament
familiar, tant per als progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda, com per a

I'infant o I'adolescent.

D’altra banda, el model SIS, conegut com els serveis d’intervencié socioeducativa, pretén oferir
I assegurar-se que els progenitors o les persones que tinguin la guarda o la tutela dels infants o
adolescents, adquireixin el nivell basic necessari per al desenvolupament integral adequat de
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I’individu. Aquesta finalitat queda plasmada en I’article 12.1, 12.2,37.3 1 37.4 de L 14/2010 1
també, en ’article 18.2 de la Convencid sobre els Drets de I’Infant (Generalitat de Catalunya

[GC]. Departament de Treball, Afers Socials i Families, 2016, p.6).

Tal com s’observa en la GC. Departament de Treball, Afers Socials 1 Families (2016), els

serveis d’intervencio socioeducativa han de portar a terme les funcions seguents:

Han d’atendre les necessitats socioeducatives dels infants i adolescents en situacio de
risc i també la intervencid de suport, acompanyament, capacitacié i tractament amb les
seves families. Cal assegurar la coordinaci6 quan hi ha diferents serveis que atenen els
membres d’un mateix nucli familiar per garantir la unitat d’accio i la temporalitat en els

plans de treball respectius (p. 13).

Sota aquesta premissa, cal mencionar que “la poblaci6 destinataria d’aquests serveis han de ser
infants i adolescents de 0 a 18 anys en situacio de risc i les seves families, cal disposar de
programes especifics amb continguts i activitats adaptats a les diferents franges d’edat”. (GC.

Departament de Treball, Afers Socials i Families, 2016, p.13).

2.3 Experiéncia/projecte amb I’acompanyament

Els Espais Familiars de I’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro (2020) consisteix en un servei
d’acompanyament familiar on garanteixen un suport especialitzat per resoldre aquells aspectes
d’inquietuds per part de les families a través de sessions individuals concertades. La finalitat és
crear conjuntament canvis que portaran a terme un major benestar familiar i una ampliacié de
la visio envers les necessitats dels seus infants, trobant aixi un equilibri sa entre progenitors i

infants. El que s’ofereix dins d’aquest Espai Familiar és:

- Espais de joc i relacio amb acompanyament especialitzat.

- Sessions setmanals per a families amb fills/es fins a 6 anys on compartir la crianga amb

altres families.

- Proposta d’activitats educatives i de joc lliure on els infants i les families poden gaudir

d’estar junts, desplegar-se i créixer en harmonia.

Segons la pagina web de I’ Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro 1S’ Agard. (s.d.), a I’Espai
Familiar de Platja d’Aro hi consten diferents grups, els quals son:
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1. L’Espai Familiar de Nadons (fins a 1 any): aquest grup disposa de dues sessions a la
setmana, una el dimarts (sessié de massatge infantil i autocura) i una el dijous (sessio

d’espai de joc i relacid).

2. Espai Familiar Petits (nascuts entre el 2021 i el 2022 - a partir d’1 any): en aquest grup
s’executa una sessio d’acollida i de joc lliure, disposen de temps per berenar, treballen

el cercle de families participants i es proposa una activitat de joc i una de relacio.

3. Espai Familiar Mitjans (nascuts entre el 2019 i el 2020): en aquest grup s’executa una
sessio d’acollida i de joc lliure, disposen de temps per berenar, treballen el cercle de

families participants i es proposa una activitat de joc i una de relacio.

4. Espai Familiar Grans (nascuts entre el 2017 i el 2018): en aquest grup s’executa una
sessio d’acollida i de joc lliure, disposen de temps per berenar, treballen el cercle de

families participants i es proposa una activitat de joc i una de relacio.

2.4 Interacci6 positiva familia - infant - professional

Tal com observa Quintana (1993), la familia és:

De los tres campos donde se desarrolla la la educacion del hombre (la familia, la escuela
y la calle), la familia no es sélo el primero en el tiempo, sino también en importancia.
La educacion familiar marca al individuo para toda la vida, confiriéndole una impronta
(estructura mental y maduracion afectiva) que condiciona todo su futuro desarrollo

humano y cultural. (p. 19)

Aixi doncs, la familia és el primer camp del desenvolupament de I’infant; li crea I’estructura
mental i la maduraci6 afectiva, les quals 1’ajuden a adquirir el desenvolupament huma i cultural.
Es a dir, la familia és un agent educatiu no preparat que, com diu Quintana (1993), ’la familia
és una institucié educativa, pero cuyos miembros no han recibido una preparacion especifica
para ésta funcion’’ (la familia és una institucid educativa, membres dels quals no han rebut una

preparacio especifica per aquesta funcio) (p.20).

Respecte a la pedagogia familiar, es troben dos tipus d’usuaris/es: la familia i els/les
orientadors/es familiars. Com diu Quintana (1993), “’en primer lugar los padres, y a mayor

abundamiento, todas aquellas personas (mayormente hermanos y abuelos) que se hallan
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implicados en la educacion familiar’” (p. 25) 1 ©’y en segundo lugar los orientadores familiares,
aquellos profesionales cuya accion consiste en intervenir en procesos familiares de

consecuencias educativas mayores o menores’’ (p.25).

A més a més, es resumeixen, a cinc, les tasques de la pedagogia familiar. Com esmenta W.
Brezinca (1990):

Infundir en el nifio confianza en la vida, es decir, seguridad personal [...]; proporcionar
al individuo la capacidad de autoconservacion [...]; dar a los jovenes una imagen realista
y de si mismos [...]; cultivo de corazén, en un doble sentido [...]; formacién de una
disciplina. (Citat per Quintana, 1993, p. 26)

Un estudi de les llles Balears (Pozo et al: 2012), desenvolupat a I’etapa d’Educaci6 infantil i
el qual estudia les relacions entre la familia, les professionals educatives i els infants, conclou

que hem de:

Debemos construir un proyecto comun sensible y abierto a las diversas realidades que
circundan a la familias y que tenga en cuenta sus aportaciones como un recurso;
compartir con ellas un criterio educativo comdn orientado a conocer mejor a sus hijos
para ofrecerles una respuesta educativa coherente y adecuada a sus necesidades;
disponer de un proyecto que dé a conocer la funcion educativa de la escuela y ofrezca
modelo de relacion e intervencion con los nifios y nifias; crear espacios compartidos que
expresen los contextos culturales de los nifios y las nifias; y utilizar estrategias
relacionadas con las habilidades sociales y comunicativas guiadas por valores que

orienten el proyecto de intervencion’’. (p. 181)

Es a dir, hem de promoure la participacié familiar als processos educatius dels infants; s’ha de
conscienciar a les figures maternes/paternes de la importancia de la seva cooperacid i
col-laboraci6; hem d’entendre aquesta unid entre sistemes com un projecte en comu, obert i
flexible on es doni a coneixer la funcié educativa de 1’escola i1 ofereixin models de relacid entre
infants, un pla d’acollida, espais compartits...per afavorir I’expressio, la comunicacid i
I’orientacié de les families; i hem d’utilitzar estrategies comunicatives guiades pels valors que

fonamenten el projecte.
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Aixi doncs, després d’observar un breu recorregut sobre la interaccio entre 1’infant, la familia i
la professional, podem concloure que la relacio interpersonal entre els tres sistemes son
fonamentals pel desenvolupament de I’infant, aixi com que és fonamental per proporcionar una

institucié educativa de qualitat on la comunicacié i la participacié siguin els fonaments

d’aquesta.
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3. CONTEXT ORGANITZATIU: FUNDACIO SER.GI.

3.1 Fundacio6

Segons la Fundacio SERGI (s.d.a) fan referencia a la segtient missid: la fundacié pretén millorar
la qualitat de vida dels grups minoritaris els quals presenten dificultats en 1’ambit personal,
social o familiar i/o situacions d’exclusid la qual cosa consideren que aixo €s degut a
dinamiques de la societat que és necessari canviar. Per tal d’aconseguir aquest canvi, porten a
terme un seguit d’actuacions: prioritzar la realitzacié de projectes socioeducatius, potenciar la
formacio dels professionals, sensibilitzar 1’opinié publica, fomentar la col-laboracié amb
I’administracid publica i altres entitats. A més, treballen per tot Catalunya per tal de disminuir
les desigualtats emergents (educatives i socials) i les discriminacions. La seva finalitat és

aconseguir una societat inclusiva.

Segons la Fundacié SER.GI (s.d.a) ens menciona un seguit de visions. En primer lloc, la visi6
de I’entitat, la qual esmenta que el capital de la Fundacio és el seu Equip Huma 1 un gran conjunt
de projectes que son garantia de transformacié social. ElI seu coneixement es basa en
I’experiéncia 1 esta centrat en la formacid, I'habitatge, la ciutadania, el desenvolupament
comunitari i la intervencio socioeducativa amb infants i joves. Un altre aspecte definitori de la
Fundacié es basa en la necessitat d'incrementar les accions de suport individual i familiar, ja
que I'éxit passa per un acompanyament individual de la persona (infant, jove, adult) i el seu
nucli familiar. A més a més, la Fundaci6 s’ha hagut d’adaptar els nous escenaris sociopolitics 1

economics per romandre com una entitat de referéncia.

En segon lloc, la visi6 estratégica de 1’entitat parteix d’una visi6 democratica de la societat, on
la justicia social ha de venir a reequilibrar els desajustos, les desigualtats i els abusos. Entenen
les persones com a subjectes actius i de dret amb les quals es forma el seu model d’intervencio:
I’apoderament de les persones. Parteixen, a més, d’un principi no-individualista. La seva font
d’ingressos es genera amb convocatories anuals, fent evident que cal incrementar les tasques
per assegurar el finangcament a partir d'intensificar les accions de mecenatge, la recerca de noves
fonts de financament via Europa i altres, la implicacio mes gran dels patrons de la Fundacio en
aguesta tasca, etc. Cal esmentar que manifesten la necessitat d'incorporar voluntaris a la
Fundacio que permetin una millora en el desenvolupament dels projectes de I'entitat i valorar

la figura del soci a ’entitat.
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Dr’altra banda, envers la Fundacié SERGI (s.d.b) trobem diversos valors dividits en tres apartats.
En primer lloc, els valors fonamentals de I’entitat els quals es basen en la democracia, el
compromis social, I’esperit critic, la corresponsabilitat i la democracia. En segon lloc, els valors
dels projectes se sostenen en la multidimensionalitat, la sostenibilitat, la participacio i el rigor.
Finalment, els valors de 1I’equip huma es consoliden a través de la professionalitat, I'honestedat,

la companyonia, el respecte a la persona, la il-lusio i la professionalitat.

Tal com es menciona a la Fundaci6 SERGI (2022), respecte als objectius de la Fundacio,
aquests estan dividits en diferents blocs (objectius de linia estratégica, objectiu de 1’Area,
objectius estrateégics 1 objectius técnics). Al primer s’hi troben els objectius de linia estratégica,
on s’hi manifesta el treball 1 el desenvolupament comunitari. Dins d’aquests objectius, hi

trobem:

Estimular la participacié revitalitzant la base social, descentralitzar les funcions i
recursos perqué siguin més a prop dels i les ciutadanes; contribuir a trobar formes
democratiques per a la resolucié de conflictes; respectar la cultura/cultures locals
actuant com a contrafort a la tendéncia de 1’administracié a tractar uniformement els
problemes; i finalment, dessacralitzar el caracter técnic de la presa de decisions fent-hi
participar la poblacio i possibilitar un control més efectiu de la burocracia. (p.7)

En segon bloc, hi trobem 1’objectiu de I’ Area, el qual té com a premissa:

Contribuir en la construcci6 d’una ciutadania plena, democratica, apoderada,
acompanyant als diversos col-lectius que componen la societat, potenciant la
convivencia, la cohesido social, la lluita contra I’exclusié social, la igualtat

d’oportunitats, i ’accés als recursos col-lectius i serveis publics existents a la comarca.

(Fundacio SER.GI, 2022, p.20)
Seguidament, els objectius estrategics formulats al Pla de Treball del 2021, els quals son:

Coordinacio 1 gestid de plans locals i/o comarcals d’acollida, ciutadania i
convivencia; assegurar la continuitat dels plans locals, serveis, projectes
desplegats als diferents territoris, i preveure’n de nous; garantir la

transversalitzacid, el disseny i execucio d'accions transversals entre arees /
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programes / projectes; gestio de dispositius de Resoluci¢ alternativa de conflictes
de caracter comunitari, amb el segell SER.GI; lluitar contra el racisme i altres
discursos d’odi; i finalment, replicar saberes de I’Area per mitja de formacions,

assessoraments. (Fundacio SER.GI, 2022, p.20)

Per ultim, seguit del que s’ha citat anteriorment per la Fundacié SER.GI (2022) observem els

objectius técnics del projecte, que son:

Garantir el desplegament de les politiques locals de ciutadanies vinculades a ’acollida,
a la inclusi6 1 a la igualtat d’oportunitats; afavorir i garantir la igualtat d’oportunitats i
I’assentament de totes les persones que hi conviuen al territori vetllant perqué funcionin
els recursos suficients a tal efecte; promoure 1’Gs i I’aprenentatge del catala; promoure
el coneixement mutu i el respecte a les diferéncies dins d’un marc de drets i deures a
través de la gesti6 de la diversitat cultural, religiosa i linguistica dels ciutadans i
ciutadanes dels municipis; lluitar i denunciar qualsevol forma de discriminacié i
contribuir a la construccio de discursos inclusius i constructius; i finalment, promoure
barris inclusius i reforcar el sentiment de pertinenca i benestar saludable al barri a través
de fomentar la coneixenga, la participacio, la comunicacid, i la corresponsabilitat en 1’us

1 la construccio d’una societat comuna. (p.20)
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3.2 Projecte Espai Families

El projecte Espai Families és un servei d’atenci6 a les families amb infants de 0 a 3 anys que
ofereixen suport a la crianca i educacio de les seves filles i fills. Les funcions desenvolupades
pel servei, les quals ens han estat facilitades per les mateixes professionals del projecte,

s’integren en el Model SIS i son:

- Acompanyament i suport a la crianga o educacio dels infants en situacio de risc.

- Observacio i intervencié per reduir la situacié de risc i prevenir situacions de

vulnerabilitat.
- Oferir espais d’interacci6 entre infants, adults i professionals.

- Treballar en els Ilagos emocionals entre infants i adults de referencia i la relacié amb el

territori i altres xarxes i serveis.
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4. DESCRIPCIO DEL PROJECTE ESPECIFIC DEL TREBALL DE FI DE

GRAU

4.1 Finalitat

La finalitat del Treball de Final de Grau, portat a terme a I’espai projecte families, es basa en
recollir evidéncies del projecte per a poder enriquir-lo. Es a dir, plantejar un conjunt
d’actuacions per tal de millorar i enriquir el projecte preestablert, potenciant aixi el marc teoric
del programa de families i infants de la Fundacié SER.GI. Es pretén que amb la realitzacié del
Treball de Final de Grau s’elabori un marc teoric ferm i consistent per poder dur a terme aquesta

proposta.

Aixi doncs, el motiu d’aquest treball és recollir, observar, analitzar i discutir, a través d’una
metodologia qualitativa i etnografica fomentada amb observacions no participants, un grup de
discussio i unes entrevistes (a les educadores del projecte i a les professionals dels Espais
Familiars de Platja d’ Aro), recollint aixi evidencies per a poder fer una proposta d’enriquiment

del projecte Espai Families de la fundacié SER.GI.

4.2 Objectius

La hipotesi de partida del Treball de Final de Grau es basa en el fet que els objectius del projecte
Espai Families no s’estan assolint adequadament. A partir de la hipotesi de partida, ens hem

plantejat el segiient llistat d’objectius.

TAULA 1: Objectius del treball de fi de grau.
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optima.

Hipotesi de partida: els objectius del Projecte Espai Families no s’estan assolint de forma

Objectiu general

- Recollir evidencies per tal de poder dissenyar una proposta de millora, enriquint aixi,

el projecte d’Espai Families de la Fundacié Ser.Gi.

Objectius especifics ordenats per la seva naturalesa

Recerca bibliografica

Elaborar una conceptualitzacié sobre la tematica.

Taules d’observacio no
participants

Observar les sessions portades a terme per part del
projecte Espai Families per tal de recollir informacio

envers la metodologia utilitzada.

Entrevista a les
professionals de I’espai
familiar de Platja d’Aro

Conéixer el funcionament i la metodologia de I’espai
familiar de Platja d’Aro per tal d’enriquir el projecte

Espai Families (Lloret de Mar).

Entrevista a les
técniques del Projecte
Espai Families de Lloret
de Mar

Coneixer les técniques del projecte Espai Families de la

Fundacié Ser.Gi.

Grup de discussio

Aprofundir en I’adaptacid de les necessitats 1 inquietuds
de les mares a la proposta d’enriquiment del projecte

Espai Families.

Proposta de millora

Elaborar una serie de propostes de millora a partir

d’evideéncies de I’espai Families de la Fundaci6 Ser.Gi.

Font: elaboraci6 propia.

Nota: taula que mostra I’objectiu general i els objectius especifics del treball de fi de grau.
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4.3 Metodologia

La metodologia utilitzada per a poder elaborar la proposta de millora del Projecte Espai
Families es basara en una metodologia qualitativa orientada en el procés d’observacio.
L’objectiu d’utilitzar aquest métode és poder fer una analisi de naturalesa dialogica i etnografica
on hem utilitzat tres instruments qualitatius, els quals sén: observacions no participants,

entrevistes semiestructurades i un grup de discussio.

Campus i Lule (2012) defineixen I’observacid no participant com:

Una observacion realizada por agentes externos que no tienen intervencion alguna
dentro de los hechos; por lo tanto no existe una relacion con los sujetos del escenario;
tan sélo se es espectador de lo que ocurre, y el investigador se limita a tomar nota de lo
que sucede para conseguir sus fines’’ (una observacio realitzada per agents externs que
no tenen intervencié alguna dins dels fets; per lo tant no existeix una relacié amb els
subjectes dins I’escenari; només s’és espectador del que passa, i I’investigador es limita

a prendre nota del que succeix per aconseguir els seus fins). (p. 53)

Respecte a les observacions no participants, se’n fan tres directes a través de 1’assisténcia de
diverses sessions del projecte Espai Families, tot contemplant el funcionament i les dinamiques

portades a terme i, sobretot, conéixer i interactuar amb les families participants del projecte.

D’altra banda, el grup de discussio, Alonso (1996) comenta que:

El grupo de discusion es un proyecto de conversacion socializada en el que la
produccion de una situacion de comunicacion grupal sirve para la captacion y analisis
de los discursos ideologicos y las representaciones simbalicas que se asocian a cualquier
fenémeno social [...] el grupo de discusion es fundamentalmente un dispositivo que se
establece sobre la base de la identidad social y sus representaciones, siendo estas
representaciones sociales las formas de conocimiento colectivamente elaboradas y
compartidas (EI grup de discussié és un projecte de conversa socialitzada en que la
produccié d'una situacio de comunicacio grupal serveix per a la captacio i I'analisi dels
discursos ideologics i les representacions simboliques que s'associen a qualsevol
fenomen social [...] el grup de discussio6 és fonamentalment un dispositiu que s'estableix
sobre la base de la identitat social i les seves representacions; aquestes representacions
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socials les formes de coneixement col-lectivament elaborades i compartides. (Citat per
Arboleda, 2008, p. 71)

Aquest es dura a terme durant una sessio, on s’executaran una série de preguntes interactives a
les mares participants per tal de conéixer el seu entorn familiar i social, determinant aixi, les

seves inquietuds i necessitats envers el projecte Espai Families de Lloret de Mar.
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4.3.1 Triangulacié metodologica

A continuacid, hem elaborat una triangulacié metodologica que pretén recollir la metodologia

emprada, on s’observa el grup d’estudi, els instruments utilitzats i els resultats esperats.

TAULA 2: Triangulacié metodologica.

Metodologia (qualitativa)

Amb qui?

Amb que? (Instruments)

Resultats esperats

Projecte Espai Families de
Lloret de Mar - Mares

participants.

Observacio no participant.

Volem observar que passa i
com passa al Projecte Espai

Families.

Professionals del projecte
familiar de Platja d’Aro.

Entrevista semiestructurada.

Volem saber com treballen i
adquirir elements de valor

que ens siguin aptes pel TFG.

Professionals de I’Espai

Families de Lloret de Mar.

Entrevista semiestructurada.

Volem indagar qué passa a
I’espai 1 qué creuen les
professionals que hauria de

passar.

Mares participants.

Grup de discussio

Volem conéixer qué en
pensen les mateixes mares,
que creuen que s’hauria de
modificar i qué creuen que

hauria de romandre.

Font: elaboraci6 propia.

Nota: La present taula és elaborada per mostrar, esquematicament, la metodologia utilitzada.

Esta composta pels instruments utilitzats, cap a qui van dirigits i els resultats que esperavem

obtenir.
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4.3.2 Perfil d’usuaries i usuaris

Perfil de mares entre divuit i trenta anys derivades de Serveis Socials de Lloret de Mar.
Actualment, ens trobem un total de 7 families participants. A través del sociograma (vegeu
annex 5) hem pogut extreure un seguit de conclusions (vegeu-les a Relacions Interpersonals a

["apartat Resultats de les Observacions no participants)
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4.3.3 Matriu d’observacio

Seguidament, plasmem la matriu d’observacio la qual conté els objectius del nostre estudi tot relacionant-los amb els ambits explorats i els

instruments utilitzats.

TAULA 3: Matriu d’observacio desenvolupada pel treball de fi de grau.

AMBITS EXPLORATS

INSTRUMENTS

OBJECTIUS TFG

Metodologia

Espai

Vincles

Recursos

Necessitats

Observacio
no
participant

Entrevista | Grup de

discussio

Arxius
documentals

Elaborar una
conceptualitzacid sobre la
tematica.

Aprofundir en 1’adaptacid
de les necessitats i
inquietuds de les mares a la
proposta d’enriquiment del

projecte Espai Families.
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Observar  les  sessions
portades a terme per part del
projecte Espai Families per
tal de recollir informacié
envers la  metodologia

utilitzada.

Coneixer les técniques del
projecte Espai Families de

la Fundaci6 Ser.Gi.

Elaborar una proposta de
millora a partir d’evidencies
de I’espai Families de la

Fundacié Ser.Gi.
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Coneixer el funcionament i
la metodologia de 1’espai
familiar de Platja d’Aro per
tal d’enriquir el projecte X X
Espai Families (Lloret de
Mar).

Font: elaboracid propia.

Nota: La present taula ens plasma una matriu d’observacié on trobem els objectius especifics del Treball de Final de Grau relacionats amb els
ambits explorats i els instruments utilitzats.
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5. RESULTATS

Després de fer diferents observacions a les sessions del projecte Espai Families, de portar a
terme entrevistes a les professionals, tant de Platja d’Aro com de Lloret de Mar, i el grup de

discussié amb les mares participants del projecte, agrupem i presentem els segients resultats.

1. Es recull la importancia de configurar grups heterogenis.

Cal comentar la importancia de configurar grups heterogenis, lluny dels grups tancats que
poden perpetuar la segregacido o la manca de diversitat dins del mateix grup. Hem pogut
observar que el Projecte de Platja d'Aro és ric en diversitat on les mateixes participants sén el
suport i el suport d'entre elles mateixes. A més a més, les professionals del Projecte Families
de Lloret de Mar han demanat, al monografic de I'abril, I'heterogeneitat del grup i I'ampliacid
d'aquest. Aixi doncs, existeix la necessitat d'obrir el Projecte Espai Families per tal que puguin
accedir-hi altres families de diferents contextos i acompanyar-les en les diferents etapes de la
vida. Aquest resultat ha estat observat a l'entrevista de les professionals de Platja d’Aro (les
quals duen a terme aquesta premissa a 1’hora de desenvolupar el projecte familiar) i a
I’entrevista de les professionals de Lloret de Mar (vegeu Annex 3: Taula 2 i Taula 3; Annex 4:

Taula 4), les quals han manifestat la necessitat d’obrir-Se a altres contextos i families.

2. La creaci6 de vincles entre professionals i participants afavoreix la intervencio

educativa.

Cal esmentar la importancia de la creacié dels vincles entre les professionals i les participants
(conjuntament amb les xarxes de suport i els infants), atés que aquests vincles mostren
I'afectivitat, la confianca i el suport entre les families i el Projecte. Aix0 ha estat essencial en
totes les observacions i les entrevistes que hem executat (vegeu Annex 1: Taula 1; Annex 2;
Annex 3: Taula 2 i Taula 3; Annex 4: Taula 4), car el més rellevant per a totes han estat aquests
vincles i aquesta xarxa d'iguals, com va manifestar una de les mares participants en el grup de

discussid -he aprendido a confiar en la gente-.

Gracies a aquests vincles, hem observat que els temes de conversa entre les mares i les

professionals esdevenen temes relacionats amb la burocracia, per exemple, com inscriure els
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infants a la llar d’infants. A vegades, trobem la mancanca que les mares no arriben puntuals i

aquest moment de conversa previa a la sessio no es compleix.

3. La creaci6o d’espais familiars al territori s’enforteix si el servei és demandat per

les families.

Hem analitzat la importancia de crear espais familiars al territori, seguint el Model SIS. Despres
d'entrevistar a les professionals del Projecte Familiar de Platja d'Aro (Vegeu annex 3: Taula 3),
hem pogut detectar que el projecte té la forca que té gracies a la demanda de les mateixes
families del territori (manifesten la necessitat de crear un espai familiar). Hem observat que

aquesta demanda és deguda als vincles positius, de suport i de confianca entre les participants.

4. Els processos administratius generen complicacions a I’hora de portar a terme la

practica del projecte.

Tanmateix, també hem pogut concloure que existeixen un seguit de processos administratius,
com per exemple les subvencions i els recursos que es repeteixen en els diferents territoris,
com va dir la Marta, las cosas de palacio van despacio. Envers el Projecte de la Fundacio
Ser.Gl, per I'Ajuntament és un projecte petit i, segons les mateixes professionals, esta oblidat.
Continuant amb aquestes dificultats, hem pogut observar (Vegeu Annex 1: Taula 1; Annex 2)
que les mares participants del Projecte Espai Families de la Fundacié Ser.Gl manifesten la
voluntat d'ampliar el calendari i la durada de les sessions de la intervencié familiar. Les
professionals també manifesten aquesta necessitat i volen ampliar les hores de dedicacio del

projecte (actualment consta d'una dedicaci6 de deu hores al mes).

En existir aquestes dificultats burocratiques, hem pogut observar una manca de recursos i
d'espai. Després d'entrevistar a les professionals de Platja d'Aro (Vegeu Annex 3: Taula Il1),
vam entendre que el seu Projecte també ha patit una mancanga envers els recursos i I'espai, tot
i que finalment I'han pogut adaptar a les seves necessitats; les professionals de Lloret de Mar
han demanat (Vegeu Annex 3: Taula 2), al monografic, un canvi en 1’espai i una ampliaci6 dels
recursos existents; i les mares participants (Vegeu Annex 4: Taula 4) del projecte també han

manifestat la necessitat de canviar a un espai més propi, ampli i segur pels infants.
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5. La manca d’organitzacio preévia de les sessions genera dificultats en la planificacié

de les usuaries.

Un cop observades les sessions (Vegeu Annex 1: Taula 1; Annex 2) del Projecte Espai Families
de Lloret de Mar, podem manifestar que existeix una manca d’organitzacio prévia a les sessions
del projecte, és a dir, no hi ha una preparacio en les activitats de les sessions, com per exemple,
en la comprovacio de material (a la sessié de ioga i a la sessio de pintura), en avisar a les mares
de la necessitat de portar roba de recanvi (a la sessié de pintura), per exemple. Tanmateix, hem
observat que I’actitud de les mares, a 1’hora de comencar una activitat, es manifesta
compromesa, amb motivacio i interes respecte a aquesta. La duracid de les activitats no tenen
una duracio6 determinada, com hem vist amb I’activitat del ioga que va tenir una durada de vuit
minuts (utilitzant un video de Youtube com a recurs extern), les xerrades de les professionals
van tenir-se una d’una hora (utilitzant un joc de Vertader/Fals com a recurs extern) i el mural

que en va tenir una de vint minuts.

6. Elsobjectius centrats a treballar els enllagcos emocionals i la relacié amb el territori
i altres xarxes i serveis, prevenir situacions de vulnerabilitat i reduir la situacié de

risc, no queden assolits.

Després de I’entrevista amb les professionals de Lloret de Mar (Vegeu Annex 3: Taula 2) i les
observacions no participants (Vegeu annex 1: Taula 1), considerem que els objectius especifics

del projecte no es compleixen adequadament.

7. El compromis professional és un factor que esdevé primordial per ’execucié del

projecte.

El compromis professional és un factor que esdevé primordial per I'execucid del projecte.
Respecte als inicis, després de parlar amb les professionals d'ambdos projectes (Vegeu Annex
3: Taula 2 i Taula 3), podem considerar que crear és complicat i, majoritariament, son les ganes
i la voluntat de les técniques les que tiren endavant el Projecte, adaptant el que tenen a allo que
necessiten. Aquestes ganes i aquesta voluntat son fruit de la consciencia que tenen de crear un
espai segur, de confort i de confianga on les persones poden ser, fer i sentir, sense ser jutjades
(aquest item és fonamental per les mares participants, les quals ho van manifestar al grup de

discussid). Aixi doncs, a les taules d'observacions no professionals, a I'apartat de les entrevistes
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a les professionals- questions educadores (Vegeu Annex 1: Taula 1; Annex 2), percebem que

les professionals tenen esperanca i ganes per canviar/modificar el projecte.

8. Es recullen evidéncies de qué IP’experiéncia de les professionals envers la

maternitat, enriqueix els processos d’empatia amb les participants.

L’empatia de les professionals en la vivéncia de la mateixa maternitat ha provocat una
perspectiva 1 una mirada d’empatia i igualtat cap a les mares participants. Les professionals
entenen els neguits i preocupacions que sorgeixen a les sessions, igual que manifesten les seves
propies i es deixen ajudar per totes. Després de les observacions no participants (Vegeu Annex
1: Taula 1; Annex 2), les converses que hi hem establert i el grup de discussié (Vegeu Annex
4: Taula 4), hem pogut veure aquest clima i aquest espai de seguretat, on, entre totes, intenten

donar-se suport i oferir solucions i acompanyament a les necessitats.

9. Fomentar rutines i habits saludables és important per adquirir un

desenvolupament integral optim per I’infant i la mare.

Hem pogut veure que el projecte ha de fomentar i donar més importancia a les rutines i els
habits saludables, aportant informaci6 i acompanyament. Aixi mateix, el projecte manca de
rituals sans a les sessions, com per exemple, el moment d’acollida, el moment del Bon dia o el
moment de recollida. Aquest ultim concepte €s un pilar fonamental al Projecte de Platja d’Aro,

tanmateix, és de baixa importancia al projecte de Lloret de Mar.

Aquest item 1’hem detectat gracies a I’entrevista a les professionals de Lloret de Mar (Vegeu
Annex 3: Taula 2) que van comentar que totes comparteixen rutines no saludables, i el grup de
discussio (Vegeu Annex 4: Taula 4) on una de les mares participants va comentar que la xerrada
d’habits saludables li va servir de gran ajut per adquirir idees noves respecte a 1’alimentacié de

la seva filla.

10. Es recull la importancia de fomentar una mirada sistemica al projecte Espai

Families.

Després d’observar les sessions (Vegeu Annex 1: Taula 1; Annex 2) 1 parlar amb les
professionals (Vegeu Annex 3: Taula 2 i Taula 3), hem detectat que s’ha de fomentar una
33



mirada sistemica al projecte, igual que treballar amb tecniques educatives Montessori,

d’educaci6 viva i d’un model relacional vincular.

11. No es posa emfasi en els infants quan es fan intervencions amb les mares,

la qual cosa genera una manca d’atencié envers agquests.

Hem observat (Vegeu Annex 1: Taula 1; Annex 2) que depenent de I’activitat els infants no
mostren atencio. Per exemple, a I’observacio 1, amb I’activitat de ioga, no van mostrar interes;
a I’observacié 2, tampoc. Quan aquests no mostraven motivacio puix no es consideraven
particips de la sessid, jugaven a jocs simbolics. Tanmateix, a I’observaci6 3, al ser una dinamica

elaborada per ells, van participar i van mostrar un gran interes.

12. Importancia en les relacions maternofilials a ’hora de dur a terme les

sessions.

Observem (Vegeu Annex 1: Taula 1; Annex 2) que majoritariament la mare esdevé la base
segura de I’infant, sobretot els que mostren més autonomia, busquen el contacte 1 I’atenci6 de
la mare, aixi com el joc amb ella. A més, els infants mostren un gran interés davant la situacio
de I’estrany, sobretot a través del joc. Detectem també que les mares es mostren calides i

segures davant de I’infant, a través d’un acompanyament actiu, proper i intim.

13. Es recull una manca d'espai a I’hora de dur a terme les sessions.

Observem (Vegeu Annex 1: Taula 1; Annex 2) que dins 1’espai hi ha obstacles que impedeixen
executar les activitats de forma optima. Hi ha inputs externs que distreuen les sessions, com
per exemple, entren professionals aliens al projecte. A més, les professionals han de limitar
I’espai per protegir els infants de jocs no aptes per la seva edat. Tanmateix, es crea un espai

amb un sofa i un terra apte pels infants, adaptant-lo de la forma dptima possible.
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5. PROPOSTES DE MILLORA

La present proposta d’enriquiment esta sustentada amb un dels objectius especifics d’aquest
treball, concretament: elaborar una série de propostes de millora a partir d’evideéncies de 1’espai
Families de la Fundacié Ser.Gi. A més, observem com cada proposta dona respost a un dels

objectius especifics 1 la majoria son coherents amb els resultats exposats a I’estudi.

o Ampliar espai fisic per portar a terme les sessions de forma eficient i eficag.
A través de I’objectiu especific d'observar les sessions portades a terme per part del projecte
Espai Families per tal de recollir informaci6 envers la metodologia utilitzada, conjuntament
amb I’entrevista a les professionals de Lloret de Mar (vegeu Annex 3: Taula 2) i el grup de
discussié (contemplat a Annex 4: Taula 4), hem detectat la necessitat de demanar al Centre
Obert de Lloret de Mar si els hi poden facilitar un espai a 1’aire lliure per portar a terme les
activitats, atés que 1’espai actual on fan us de les sessions i dinamiques esdeve reduit i limitat.
O si fos possible, oferir una llar d’infants o aules més aptes pels infants participants. Finalment,
¢€s coherent amb el resultat 3 (la creacid d’espais familiars al territori s’enforteix si el servei €s
demandat per les families) i el resultat 4 (els processos administratius generen complicacions

a I’hora de portar a terme la practica del projecte).

e Implementar dinamiques en contacte amb la natura.
Gracies a I’objectiu especific de coneixer el funcionament 1 la metodologia de 1’espai familiar
de Platja d’ Aro per tal d’enriquir el projecte Espai Families (Lloret de Mar) conjuntament amb
I’entrevista a les mateixes professionals de Platja d’Aro (vegeu Annex 3: Taula 3), es pretén
portar a terme activitats fora de I’espai de trobada per tal que els infants estiguin en contacte
amb estimuls externs, com per exemple amb la natura. Es poden fer dinamiques basades a fer
murals amb fulles i flors del bosc tot depenent de cada estacio de I’any recollint-les ells
mateixos de la naturalesa, o bé anar a la platja per portar a terme activitats d’exploracid i

manipulacio per part dels infants amb la sorra.

o Donar més rellevancia al moment d’acollida de les participants (iniciacié de
benvinguda).
Gracies a I’objectiu especific de con¢ixer el funcionament i la metodologia de 1’espai familiar

de Platja d’ Aro per tal d’enriquir el projecte Espai Families (Lloret de Mar) conjuntament amb
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I’entrevista a les mateixes professionals (vegeu Annex 3: Taula 3), proposem que una
professional del projecte ha d’estar a la porta de 1’entrada del recinte on fan la sessio, la qual
ha d’estar sempre oberta per tal de facilitar la rebuda, acollint aixi, a les usuaries amb la finalitat
de crear una proximitat i calidesa en el moment d’acollida. A més, té coheréncia amb el resultat

2 (la creacio de vincles entre professionals i participants afavoreix la intervencio educativa).

o Fomentar la importancia de les rutines i els habits saludables en les sessions.
A partir dels objectius especifics de coneixer les técniques del projecte Espai Families de la
Fundacio Ser.Gi i aprofundir en 1’adaptacio de les necessitats i inquictuds de les mares a la
proposta d’enriquiment del projecte Espai Families, hem observat la manca de rutines a 1’hora
de I’inici 1 el tancament de la sessio, atés que els infants i les mares participants se’ls hi fa
complicat portar-ho a terme. Considerem important que en el moment d’acollida, es faci la
cang6 del “Bon dia!” 1 a I’hora d’acabar la sessid, la can¢d de tancament, aconseguint aixi que
els infants adquireixin rutines sanes en el seu dia a dia. Cal tenir en compte que en ambdos
moments les mares han de ser les que acompanyin als seus infants per tal que es fomentin les
rutines significatives i el vincle. Per acabar, és coherent amb el resultat 9 (fomentar rutines i
habits saludables és important per adquirir un desenvolupament integral optim per ’infant i la

mare).

« Organitzar préviament les sessions i les activitats.
A través de ’objectiu especific d’observar les sessions portades a terme per part del projecte
Espai Families per tal de recollir informaci6 envers la metodologia utilitzada, abans d’iniciar
la sessid, les professionals han de saber si garanteixen del material necessari per portar a terme
la dinamica planejada per aquell dia en concret. Aixi, una vegada es porti a terme, no es
trobaran amb la dificultat de no adquirir el material suficient per realitzar-la. Tambe, es pot
facilitar un calendari a les mares envers les sessions que volen portar a terme per tal que es
puguin organitzar amb antelacié. Finalment, la proposta exposada és coherent amb el resultat
5 (la manca d’organitzacio previa de les sessions genera dificultats en la planificacio de les

usuaries).
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e Promoure la puntualitat a I’hora d’assistir a les sessions.
A través dels objectius especifics d’observar les sessions portades a terme per part del projecte
Espai Families per tal de recollir informacio envers la metodologia utilitzada i coneixer les
tecniques del projecte Espai Families de la Fundacio Ser.Gi., considerem que les professionals
han de fomentar la puntualitat i 1’assisténcia per tal que les mares tinguin el compromis i la
responsabilitat de ser puntuals i assistir a I’hora prevista, aprofitant aixi al maxim la sessio
planejada. Aixo es podria fer comencgant la sessi6 més tard (o quedar més aviat) per tal que

totes les mares siguin puntuals i aixi, poder fer més profit I’hora i mitja de projecte.

o Reduir els estimuls visuals dels infants durant la sessio.
A partir de I’objectiu especific de coneixer les técniques del projecte Espai Families de la
Fundacio Ser.Gi, a ’hora de portar a terme una dinamica, cal tenir constancia de qué les
joguines que no siguin aptes per aquella activitat en concret, s’haurien d’amagar o de tapar amb
un llengol o tela per aconseguir captar 1’atenci6 dels infants. Per acabar, aquesta proposta

concorda amb el resultat 13 (es recull una manca d’espai a I’hora de dur a terme les sessions).

o Evitar que accedeixin altres professionals mentre s’esta dinamitzant I’activitat.
Gracies a I’objectiu especific d’observar les sessions portades a terme per part del projecte
Espai Families per tal de recollir informaci6 envers la metodologia utilitzada, quan es porta a
terme la sessio, s’ha d’intentar que no accedeixin persones alienes al projecte, ateés que
interromp el vincle intim i proper, el clima i la dinamica preestablerta entre educadores-mares-
infants. Finalment, la present proposta plasmada és coherent amb el resultat 13 (es recull una

manca d’espai a I’hora de dur a terme les sessions).

o Reestructurar els objectius exposats pel projecte Espai Families (Lloret de Mar).
En algunes sessions, hem observat (vegeu Annex 1) que els objectius no es compleixen
adequadament amb les dinamiques exposades. Consegilientment, s’haurien d’acotar 1
especificar per tal que s'adequin a les sessions planejades per part de les professionals. A més,
és coherent amb el resultat 6 (els objectius centrats a treballar els enllagos emocionals i la
relacio amb el territori i altres xarxes de serveis, prevenir situacions de vulnerabilitat i reduir

la situacid de risc, no queden assolits).
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o Fer xerrades i conferéncies amb professionals externs.
A partir dels objectius especifics d’observar les sessions portades a terme per part del projecte
Espai Families per tal de recollir informacio envers la metodologia utilitzada, i aprofundir en
I’adaptaci6 de les necessitats i inquietuds de les mares a la proposta d’enriquiment del projecte
Espai Families, hem contemplat que les xerrades portades a terme per professionals externs
son enriquidores per a les participants (vegeu Annex 4), pero haurien de ser més dinamiques i
amenes, puix que han de ser elles que manifestin quins son els seus aspectes d’interés per tal

de captar la seva atencio eficientment.

e Aplicar aspectes de la pedagogia Montessori i la pedagogia sistémica a I’hora de
fer les dinamiques.

Mitjancant els objectius especifics de coneixer les técniques del projecte Espai Families de la
Fundaci6 Ser.Gi 1 coneixer el funcionament i la metodologia de I’espai familiar de Platja d’Aro
per tal d’enriquir el projecte Espai Families (Lloret de Mar), les professionals de Lloret de Mar
han fet la demanda (vegeu Annex 3: Taula 2) de poder formar-se en pedagogia sistémica, a
més d’adquirir coneixements 1 continguts envers técniques educatives de Montessori per fer
tallers, aprofundint aixi, en les necessitats i inquietuds de les usuaries i els usuaris. També,
creiem que és important utilitzar la mateixa experiéncia de les professionals sobre la maternitat
per saber quins temes sOn necessaris treballar en les sessions del projecte. Finalment, és
coherent amb el resultat 10 (es recull la importancia de fomentar una mirada sistemica al

projecte Espai Families).

e Proposar una activitat alternativa pels infants quan s’esta fent una intervencio
amb les mares.

A partir de 1’objectiu especific d’observar les sessions portades a terme per part del projecte
Espai Families per tal de recollir informaci6 envers la metodologia utilitzada, s’ha d’intentar
dinamitzar diverses activitats (manipulatives, experimentals o jocs simbolics) pels infants en
el moment que s’esta fent una activitat d’intervencié amb les mares, atés que si estan pendents
dels seus fills/es no capten I’atencié necessaria a ’activitat proposada, 1 aixi, puguin estar més
atentes. A mes, la seva finalitat també és entretenir als infants i que no hi hagi una situacié
“d’abandod/oblit” tot sentint-se particips 1 no exclosos del que s’esta portant a terme. Finalment,
observem que és coherent amb el resultat 11 (no es posa émfasi en els infants quan es fan

intervencions amb les mares, la qual cosa genera una manca d’atencid envers aquests).
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6. CONCLUSIONS

Les conclusions estan dividides en dos apartats. El primer, orientat als resultats i, el segon,
orientat en si aquests s’han assolit al treball de fi de grau.

A través de les observacions, les entrevistes i el grup de discussio, considerem que el primer
resultat (es recull la importancia de configurar grups heterogenis) és degut a la necessitat
d'oferir diferents perspectives i vivencies al Projecte Families. Reduint la participacié en un
col-lectiu en concret, d'una banda, si que dona seguretat i igualtat entre les participants (on totes
es poden comprendre i empatitzar entre si), tanmateix, aquesta reduccio no és rica en diversitat
i és, en certa manera, segregadora. Ampliar horitzons fomenta multiculturalitat, es visibilitzen
més inquietuds i s'aporten més solucions. A més a més, ampliar la participacié fa que augmenti
el ventall de converses i vincles i inclou a totes les participants, de manera igualitaria i

equitativa, a I'entorn.

El resultat 2 (La creacid de vincles entre professionals i participants afavoreix la
intervencio educativa) s’explica la necessitat de crear un vincle per poder executar una bona
practica educativa. Considerem que sense confianca i afectivitat (sempre amb una mirada de
respecte) la intervencio que es vulgui dur a terme (en aquest cas, una intervencio col-lectiva
familiar) no sera significativa. Aquest resultat ha estat manifestat explicitament per les
participants del Projecte Espai Families i per les professionals que hem entrevistat (tant la
Marta i la Laura com I'Eva, la Vero i la Judit), les quals han considerat que aquest vincle i una
xarxa d'iguals és imprescindible per una practica optima, una millor motivacio de les

participants i una participacio més activa.

El resultat 3 (la creacio d’espais familiars al territori s’enforteix si el servei és demandat
per les families) és degut a la necessitat existent de promoure espais familiars a I'entorn. Per
exemple, el Projecte de Platja d'Aro ha advingut el projecte que és gracies a la demanda de
families del mateix territori. Es a dir, existeix una necessitat empirica a crear espais de confort
i seguretat on les persones puguin manifestar les seves inquietuds i crear vincles amb persones
gue no siguin del seu entorn o la seva xarxa de suport. Les mares participants del Projecte Espai
Families han manifestat la seva voluntat d'ampliar el projecte (una ampliacié de les hores
setmanals) al grup de discussio, igual que les professionals que el duen a terme. En
contraposicio, existeixen un seguit de dificultats economiques i burocratiques que condicionen

el projecte i els seus recursos i, per ende, la seva implementacié. Les mancances que hem
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observat (observables al resultat 4, els processos administratius generen complicacions a
I’hora de portar a terme la practica del projecte), son, en gran manera, degudes a aquest
oblit per part de les institucions. Per exemple, els espais limitats i poc aptes per la primera
infancia son recursos que no depenen de la voluntat de les professionals, sind de les
subvencions que pugui facilitar I'Ajuntament (en aquest cas, el de Lloret de Mar); respecte a
les dificultats d'organitzacio de les professionals, considerem que son degudes a la limitacio
d'hores que tenen per dur a terme el projecte (actualment, disposen de deu hores mensuals pel
projecte). Aixi doncs, la voluntat i les ganes (resultat 7, el compromis professional és un
factor que esdevé primordial per I’execucio del projecte) son peces primordials per fer una
bona practica educativa i una intervencio familiar, pero sense ajudes ni recursos és dificil fer-

la de manera optima.

El resultat 5 (la manca d’organitzacié prévia de les sessions genera dificultats en la
planificacio de les usuaries), es relaciona a diferents observacions. Les professionals, en
diferents ocasions, no han avisat o no han preparat el material necessari per a una dinamica, i
aix0 ha causat complicacions en la sessid. Aquesta manca d’organitzacié ha provocat, en
algunes ocasions, el resultat 11 (no es posa emfasi en els infants quan es fan intervencions

amb les mares, la qual cosa genera una manca d’atencié envers aquests).

El resultat 6 (els objectius centrats a treballar els enllagos emocionals i la relacié amb el
territori i altres xarxes i serveis, prevenir situacions de vulnerabilitat i reduir la situacié
de risc, no queden assolits), creiem que és degut a la generalitzacié d'aquests. Es a dir, no
s'adequien especificament a les necessitats i inquietuds de les participants. Tanmateix, com a
primera linia de treball del projecte sén interessants i necessaris, per0 després de les
observacions i el grup de discussio, considerem que hi ha diferents inquietuds que necessiten

objectius i linies de treball especifics.

El resultat 8 (es recullen evidencies de qué I’experiéncia de les professionals envers la
maternitat afavoreix els processos d’empatia amb les participants), és degut al fet que
creiem fonamental I'empatia per la bona praxi educativa. Com hem comentat al resultat 2, el
vincle i la creaci6 d'una xarxa d'iguals son imprescindibles. Es menester mencionar que les
professionals no son derivades de serveis socials (i segurament no tenen el mateix context ni

realitats que les mares participants), pero han viscut una situacio igual que les participants: s6n
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mares. Compartir aquesta vivencia fa que mostrin una mirada d'empatia i igualtat i que el

projecte sigui nutritiu per ambdues parts.

El resultat 9 (fomentar rutines i habits saludables és important per adquirir un
desenvolupament integral optim per P’infant i la mare) és consequiéncia a la manca de
rutines i rituals observats al projecte. Els infants necessiten rutines (com aprendre a recollir,
saber i entendre quan comenca 0 quan acaba la sessio, etc.) i les mares també. Després de
I'entrevista amb la Marta i la Laura vam esbrinar que les mares participants no segueixen uns
habits saludables i, per ende, els infants tampoc. Considerem que facilitar informacio respecte
a aquestes rutines i aquests habits son importants per un desenvolupament integral de l'infant i
les mateixes mares, tanmateix, aquesta informacié ha de ser clara, entenedora i accessible per

a tothom, puix hem de comprendre que tothom disposa d'una economia i un temps diferent.

El resultat 10 (es recull la importancia de fomentar una mirada sistémica al projecte Espai
Families), és degut a la rellevancia que té incloure els contextos i I’entorn de I’infant per una
praxi educativa optima. Es menester treballar en tots els sistemes i no caure en la trampa de

donar més importancia a un ambit i deixar enrere un altre.

El resultat 11, (no es posa émfasi en els infants quan es fan intervencions amb les mares,
la qual cosa genera una manca d’atenci6é envers aquests), considerem que és degut a la
tendéncia en posar emfasi a una activitat i deixar-ne, oblidades, d'altres. Es focalitza I'atencid i
els recursos cap a la dinamica principal. Tanmateix, si aquesta no esta destinada directament
als infants, aquests es troben desemparats. Aixi doncs, els infants busquen el joc i la seva propia
distraccid, alhora que busquen també a la mare i, en certes ocasions, desfocalitzen I'atencio
d'aquestes. Com hem esmentat anteriorment, facilitar activitats alternatives dirigides als infants

seria de gran ajut per desenvolupar la dinamica principal de manera més eficient.

El resultat 12, (Importancia en les relacions maternofilials a I’hora de dur a terme les
sessions), es recull gracies al coneixement obtingut del marc tedric. Tenir present la teoria del
vincle és essencial per a fer una bona analisi de les relacions materno-filials, el contacte que
tenen entre ells i la figura materna com a base segura. Observant hem detectat que hi ha bons
vincles entre les mares i els infants; es busquen 1’aprovacié mutua, el suport i el contacte fisic

durant les sessions.
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El resultat 13, (Es recull una manca d'espai a ’hora de dur a terme les sessions),
considerem que és degut a les dificultats en els processos organitzatius, de subvencions i
recursos existents al projecte. Creiem que 1’espai hauria d’advenir un espai propi, amb els
recursos necessaris i aptes per a la primera infancia, puix un bon espai, deriva a una intervencio

educativa optima.

Seguint, després de fer una analisi als resultats i desenvolupar el treball de final de grau, hem
adquirit un seguit de recursos i coneixements que plasmarem a continuacio.

En primer lloc, hem hagut d'elaborar un treball de camp que ens ha servit per aprendre a acotar
i sintetitzar la informacié necessaria, decidint els conceptes i la teoria rellevants per a executar
de forma optima el treball.

A meés, hem adquirit un seguit d'eines metodologiques (especificament qualitatives), com les
observacions no participants, les entrevistes semiestructurades i un grup de discussio, que ens
han nodrit significativament i que considerem que ens seran de gran utilitat en la nostra futura
practica professional com a pedagogues.

Cal esmentar que el treball manté un fil conductor i té una relacio entre tots els conceptes teorics
i la practica elaborada, a més que esta sustentat per uns objectius decidits a priori. Es a dir, tant
la fonamentacio teorica com la fonamentacio practica del dit treball estan relacionades amb uns
objectius entrellacats entre si.

En segon lloc, hem pogut conéixer diferents realitats i diversos contextos familiars, on hem
tingut I'oportunitat d'interactuar dialogicament amb les mateixes participants del projecte i les
respectives professionals, la Marta i la Laura, de Lloret de Mar. Intervenir en aquest entorn ens
ha fet adquirir una mirada sistémica i una mirada de respecte. Aquest primer contacte amb el
model SIS ens ha proporcionat eines i recursos, basades en la mateixa vivencia, per tractar amb
persones en contextos de vulnerabilitat. Aquest tracte ha estat sempre amb una mirada
d'igualtat, respecte, lluny de prejudicis, calid i confiat, el qual considerem que ha sigut essencial
per crear un vincle amb les participants del Projecte i poder executar, de forma optima, els

objectius que voliem assolir.

Per Gltim i no menys important, ser particips d'un projecte familiar el qual ens ha facilitat per
adonar-nos de la necessitat de donar a coneixer aquests espais, ates que considerem que aquests
haurien de tenir més visibilitat i rellevancia, puix son necessaris i Utils per potenciar una
educacio familiar basada en els vincles, el respecte i I'entorn. Aquests projectes son espais de

confort, seguretat i confianga que tenen com a premissa no jutjar.
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7. BAGATGE PEDAGOGIC

Com a futures professionals de I’educacid, considerem I’Educacid (i per ende, la pedagogia)
com unaarma i un engranatge, és a dir, com un motor de canvi. L’educacid i tot el que I’engloba
provoca transformacions i intervé en la manera de ser, fer i pensar de les persones. Mantenir
una mirada i una perspectiva pedagogica, de lluita, de solidaritat (i sororitat), guiatge, canvi i

constancia es clau per poder elaborar un projecte educatiu (i per ende, transformador).

Amb el desenvolupament d’aquest treball hem volgut demostrar la importancia que té la
creacio d’un espai segur i de confianga, un espai on les mares puguin manifestar les seves
inquietuds i necessitats respecte a un concepte oblidat durant molts anys: la maternitat. Amb
les diferents eines metodologiques hem observat que, majoritariament, la crianga recau sobre

la figura materna tot i que els espais familiars siguin oberts a les diferents tipologies familiars.

La pedagogia ha de facilitar aquests espais per fer particips a les mares i donar la veu que
mereixen, ja que considerem que és un dret que tenen i, moltes vegades, desconeixen. Aixi
doncs, 1’elaboracié d’aquest treball de final de grau ha tingut com a premissa demostrar la
importancia que tenen les mares i demostrar la importancia que té treballar amb la primera
infancia.

Cal comentar que abans d’escollir aquest tema com a projecte final, desconeixiem els projectes
familiars, la situacio de risc i el tractament que requereixen les persones derivades de col-lectius
vulnerables. Un cop hem creat vincle amb les participants i amb les professionals i ens hem
informat sobre la pedagogia i la familia, hem extret que és fonamental tenir una mirada

sistemica i fomentada en el respecte per dur a terme intervencions educatives.

Que hem volgut aportar a la pedagogia amb el nostre TFG?

Hem volgut visibilitzar una realitat oblidada: la maternitat i les seves necessitats en situacio
de risc. Visibilitzar aquest item inclou donar la veu i la importancia que requereixen les

participants (especificament en aquest treball, en projectes familiars).

Desenvolupar observacions, treballar de manera dialogica i etnografica ens ha ajudat a entendre
i comprendre que aquests espais sGn necessaris i que no tenen la importancia que es mereixen.

Gracies a veure i viure durant aquest temps aquest projecte hem pogut desenvolupar un seguit
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de propostes per enriquir el projecte i facilitar la intervencio educativa a les professionals. No

és vital un treball multidisciplinari per advenir una intervencié optima?

També hi hem volgut aportar una teulada, és a dir, una fonamentacio teorica que serveixi de
guia a les professionals que intervenen a I’Espai Families. Es menester mencionar que la
pedagogia (i tot el que entenem per aquesta) s’ha de basar en teories i1 practiques empiriques,

ja que la suma de tots els estudis i vivéncies aporten el perque de 1’educacio.
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9. ANNEXOS

Annex 1. Resultats de les observacions no participants.

TAULA 1: Analisi dels resultats de les observacions no participants a I’Espai Families de Lloret de Mar.

OBSERVACIO 1

OBSERVACIO 2

OBSERVACIO 3

Moments d’acollida dins I’espai

Patrons de conducta dins I’espai

Les mares seuen en
rotllana i interaccionen
entre totes mentre prenen

café o te.

Els infants busquen el joc
amb les joguines que hi ha

a la sala (cuineta, nines,

Les mares busquen la
socialitzaci6 entre elles
mentre seuen al sofa i

prenen un café o un te.

Els infants busquen el joc
amb les joguines que hi ha

a la sala (cuineta, nines,

Les mares socialitzen entre
elles mentre seuen al sofa i

prenen cafe o te.

Els infants busquen el joc
amb les joguines que hi ha
a la sala (cuineta, nines,

etc.).
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etc.).

etc.).

No es fael ’Bon dia’’.

Dialeg d’acollida

Aspectes d’interés envers
les mares (aspectes de la
maternitat, la crianca, els

infants, etc.).

No es detecten

preocupacions rellevants.

Aspectes d’interés envers
les mares (aspectes de la
maternitat, la crianca, els

infants, etc.).

No es detecten

preocupacions rellevants.

Les mares demanen ajuda
burocratica a les
professionals (inscripcions

a les llars d’infants).

Paper de les educadores durant

aquest tempo

Conversa de benvinguda.

Es pregunta pel benestar
de les mares participants i

els seus infants.

Ofereixen a les mares

participants cafe o te.

Conversa de benvinguda.

Ofereixen a les mares

participants cafe o te.

Conversa de benvinguda.

Ofereixen a les mares

participants cafe o te.

Expliquen [D’activitat que
es fara a posteriori (en

aquest cas, es dura a terme
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Es fa la cang6 del “’Bon
dia’’, amb [D’objectiu de

crear un ritual pels infants.

una activitat artistica amb

pintura corporal).

Reaccid de les mares en passar a

Pactivitat principal

No observem cap reaccio

notable.

Mostren interés cap a
I’activitat (xerrada
d’addiccio a les pantalles

duta a terme per dues

psicologues).

En aquesta sessid tenien
previst dibuixar un mural
de primavera (a [altim
moment  han  canviat
d’estacio 1 han decidit fer
I’estiu), perd han comencat
45 min més tard, ates que

esperaven que arribessin

totes les mares.

A les usuaries els hi ha

semblat bona idea, pero no
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portaven la roba adequada.

Reaccid dels infants en passar a

Pactivitat principal

Dificultat d’entendre que -

es canvia de dinamica.

Manca de concentracio.

En ser una activitat on els
infants no poden
participar, aquests

busquen el joc.

Es mostra interées en

I’activitat proposada.

Metodologia

Duracio activitats

8 minuts (video de ioga -
extret del YouTube).

1h  (xerrada amb les

psicologues).

20 minuts.

Inputs externs per complementar

les activitats inicials

Video projectat en pantalla -

gran.

Mdusica de relaxacid,

extreta de YouTube també.

En aquest cas, les
professionals han
dinamitzat ’activitat amb
papers Vertader/Fals per a
fer particips a totes les

integrants del grup.

En aquest cas, no.
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Atencié infants durant les

activitats

Manca d’atencié per part

dels infants.

Manca d’atencid per part

dels infants.

Gran interes i atencio dels

infants.

Atenci6 mares durant les

activitats

Les mares mostren interés

en 1’activitat.

Les mares mostren interés

en 1’activitat.

Les mares mostren interés

en |’activitat.

Reaccio de les professionals si hi
ha desinterés i manca de

motivacio

Intenten  potenciar la

participacié activa.

No s’ha identificat com a

resultat.

No s’ha identificat com a

resultat.

Vincle entre iguals durant les

activitats

Es mostra complicitat i
interaccid entre les mares

participants.

Es busquen amb la mirada
abans d’intervenir davant
de tothom. Es busca la
confianca d’entre les seves

iguals.

Les mares es fan particips

entre elles.

Participen amb els infants
de totes, dibuixant amb
elles/ells, comentant els

dibuixos, etc.

Moment de recollida

Es canta la cangd de

“’Recollir’’.

Les mares no acompanyen

No s’ha identificat com a

resultat.

Les mares no acompanyen
els seus fills/filles durant
aquest moment i es crea

conflicte. Els infants volen
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els seus fills/filles durant

aquest moment i es crea

seqguir amb el joc, i les

mares/professionals  han

conflicte. Els infants volen de recollir.
sequir amb el joc, i les
mares/professionals  han
de recollir.
Objectius
Acompanyament i suport a la No s’ha identificat com a - Es compleix Es compleix
crianca o educacidé dels infants resultat. I’acompanyament. I’acompanyament.

en situacio de risc

Executar una observacid i
intervencio per reduir la situacié
de risc i prevenir situacions de

vulnerabilitat

No s’ha identificat com a -

resultat.

La xerrada de les
psicologues tenia com a
objectiu reduir les
situacions d’addiccié en

les pantalles dels infants,

No s’ha identificat com a

resultat.
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addicié que podria
provocar una situacié de

risc pels infants.

Oferir espais d’interaccio entre

infants, adults i professionals

S’intenta oferir un espai on
es potenciin les
interaccions  entre  les

persones participants.

S’identifica com a resultat.

S’identifica com a resultat.

Treballar en els Ilacos
emocionals entre infants i adults
de referéncia i la relacié amb el

territori i altres xarxes i serveis

No s’ha identificat com a

resultat.

No s’ha identificat com a

resultat.

No s’ha identificat com a

resultat.
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Prevenir situacions

vulnerabilitat

de

No s’ha identificat com a

resultat.

S’identifica com a resultat.

No s’ha identificat com a

resultat.

Reduir la situacio de risc

No s’ha identificat com a

resultat.

No s’ha identificat com a

resultat.

No s’ha identificat com a

resultat.

Teoria del vincle

Mare com a base segura

Si. Els infants que tenen
més autonomia (per edat)
si que busquen a la mare
com a base segura. Els hi
criden I’atencio, els hi
ensenyen les coses que
fan, volen jugar amb elles,

busquen el contacte fisic,

idem.

idem.
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I’aprovacié visual, etc.

Interés dels infants davant la Si, mostren interes en el idem. idem.
situacio de estrany joc i en les persones que

intervenen al projecte que

son desconegudes per ells.

Busqguen el contacte fisic i

I’aprovacio de les persones

desconegudes. No

s’amaguen ni les esquiven.
Els infants busquen o refusen el No. No. No.
contacte fisic amb les mares
Patrons conductuals de vincle Si. Si. Si.

segur
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Patrons conductuals d’infants de No. No. No.
vincle insegur-evitatiu
Patrons conductuals d’infants de No. No. No.

vincle insegur-ambivalent

Actitud de les mares davant dels

infants

Depeén de la mare. Algunes
es manifesten segures i
confiades, mentre que les
més joves potser
manifesten actituds més

esquerpes, fredes i absents.

Les mares es troben

calides, atentes i segures.

En aquesta activitat les
mares envers els seus
infants s’han trobat calides
i segures, encara que
alguna d’elles no 1
agradava la pintura per por
a embrutir-se 1 s’ha

distanciat una mica.

En general, ha estat una

sessi6 dinamica i divertida,
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tant per les mares com pels

infants i professionals.

Espai

Suficiencia de ’espai

Espai petit per dur a terme

les dinamiques.

Observem diversos
obstacles (joguines no
aptes per infants de 0-3
anys, espais no habilitats

per poder jugar a terra,

etc.).

L’espai és petit per

executar activitats.

Observem diversos
obstacles (joguines no
aptes per infants de 0-3
anys, espais no habilitats

per poder jugar a terra,

etc.).

En aquesta dinamica

I’espai ha estat suficient.

Apte per infants de 0-3 anys

No. Les professionals han

de limitar 1’espai per

idem.

idem.
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protegir els infants (de jocs
no aptes per la seva edat,
de la porta de sortida, de
I’espai de treball dels

adults, etc.).

Es crea un espai amb un
sofa i un terra apte (bastant
limitat) per infants per a

poder-lo adaptar.

Espai acollidor

Considerem que no €és un
espai acollidor, tot i que les
professionals  1’intenten

adaptar.

L’espai és petit amb molts

idem.

idem.
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estimuls que no tenen
relaci6 amb el projecte
(taules de treball per
adults, joguines per infants

majors de 3 anys, etc.).

Clima que es genera dins ’espai

Detectem manca
d’interaccio 1 de
dinamiques de coneixenca
cap a les mares
participants noves. En
aquesta sessio, no varen
venir totes les mares

participants i va venir una

Clima  proper

confianca.

de

Clima  proper

confianca.

de
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mare nova al Projecte.

Recursos

Material suficient

Les professionals no saben
si tindran mats per
executar la classe de ioga

per a totes.

No s’ha necessitat material

en aquesta activitat.

Manca de preparacid
previa envers la sessio (no
sabien el material del qual

disposaven).

Qualitat del material

Apte.

No s’ha necessitat material

en aquesta activitat.

Apte.

Reaccié de les professionals si es
troben que no hi ha material

suficient

No ens hem trobat davant

d’aquesta situacio.

No s’ha necessitat material

en aquesta activitat.

Reaccié neutre i es tira

endavant I’activitat.

Relacions interpersonals
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Relacions maternofilials - Observem infants idem. - Idem.
independents i infants més
dependents cap a les
mares.
Relacions interpersonals entre - Interacciones positives i Busquen ajuda d’elles, - Busquen ajuda i
les mares i les professionals actives. suport burocratic i I’aprovacio de les
emocional. professionals (sén un espai

So6n un espai segur i de
confianca per les mares

participants.

de confianca per elles).

Relacions interpersonals entre

les mares participants

Relacid positiva.

Observem un vincle fort

Relacio positiva.

- Es mostra un bon clima.

- S’estableixen converses
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entre les dues mares més

joves.

continues Vers la

maternitat.

Es mostren unes relacions

més fortes que altres.

Relacions interpersonals entre

les professionals i els infants

Relaci6 positiva i activa.

Els infants  busquen
I’aprovacio i el contacte de
les  professionals. La

relacié és per ambdues

parts.

idem.

Competencies transversals

observades a les sessions

Respecte entre totes,
esdevé rellevant a 1’hora

de portar a terme la sessio.

Hi trobem empatia, escolta

activa, joc, suport.

idem.
Empatia, participacié
activa, col-laboracio,

cooperacio i dinamisme.

Font: elaboracié propia.
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Annex 2. Analisi de les observacions no participants.

Moments d’acollida dins ’espai.

- Patrons de conducta dins ’espai: A les tres observacions se segueix el mateix patré de
conducta respecte a les mares, les quals es troben assegudes al sofa i socialitzen entre
elles, mentre les professionals els hi preparen un cafe o un te. Els infants busquen
directament els jocs habilitats dins 1’espai. A les dues primeres observacions, es va
realitzar el “’Bon dia’’, amb un titella i una can¢o (per iniciar la sessio i crear un ritual
amb els infants). A la tercera observacio, no (esperaven a les mares que arribaven tard

I no van seguir la rutina).

- Dialeg d’acollida: Hem observat que els dialegs entre les iguals i entre les professionals
no només es basen en la maternitat, sind que també se centren, en gran manera, en la

burocracia. No hem detectat preocupacions persistents en els dialegs.

- Paper de les educadores durant aquest tempo: Durant les tres sessions han seguit el
mateix patré de conducta: preguntar com estan, acompanyar als infants i oferir una

beguda (café o te) a les mares participants.

- Reaccio de les mares en passar a [’activitat principal: hem percebut diferents reaccions
segons I’activitat principal: a 1’observacié 1, no hem vist cap reaccié notable; a
I’observacio 2, hem notat un gran interes en la dinamica (xerrada de psicologues); en
I’observacio 3, hem contemplat motivacio per la realitzacié de pintar el mural alhora
que malestar per no haver estat informades de portar roba que es pogués embrutir i per

no tenir temps per realitzar-1a, atés que ’activitat ha comengat 45 minuts tard.

- Reaccio dels infants en passar a [’activitat principal: Durant 1’observacio 1, se’ls ha
hagut de conscienciar del canvi de dinamica, perd no han mostrat interés en ella; durant
I’observacio 2, els infants han jugat a jocs simbolics mentre les mares escoltaven,
atentament, a les psicologues; durant I’activitat 3, han mostrat una participacid activa

en pintar un mural amb expressio corporal.
Metodologia.

- Duraci6 activitats: la duracio de les activitats no tenen una durada determinada. En el
cas de I’observacio 1, I’activitat principal va tenir una durada de 8 minuts (la durada
del video de YouTube); a I’observacio 2, la durada fou d’una hora (la durada de la
xerrada de les professionals); en I’observacio 3, una durada de 20 minuts.
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- Inputs externs per complementar les activitats inicials: Durant 1’observacio 1 es va
utilitzar un video de YouTube exposat amb un projector i, un cop acabat el video, es va
utilitzar masica relaxant extreta de YouTube per a dur a terme uns minuts de relaxacio;
en la 2, es van utilitzar papers escrits a ma per les professionals basats en el joc de

Vertader/fals; en la 3 no es van utilitzar inputs externs.

- Atencio infants durant les activitats: Depenent de I’activitat. A 1’observacié 1, no
mostren atencio; en 1’observacio 2, com que no son particips d’aquesta, es van quedar
jugant amb jocs simbolics fora de la rotllana; en I’activitat 3, van mostrar un gran interes

a I’hora de pintar amb el cos.

- Atencio mares durant les activitats: En totes les observacions hem percebut interés per
part de les mares. L unic item a comentar és que es descentraven quan I’infant les

reclamaven.

- Com reaccionen les professionals si hi ha desinteres i manca de motivacidé: Només en

I’observacio 1 hem vist com intentaven fomentar la participacio activa de les mares.

- Vincle entre iguals durant les activitats: Es crea un vincle de sororitat i calidesa entre
les mares. Es busquen en les mirades i busquen el suport entre totes. A més a més,
confien les unes amb les altres i busquen ajuda amb els seus infants entre elles. Es

mostra com tenen confianca, parlen quotidianament, es fan bromes i riuen.

- Moment de recollida: Veiem en les tres observacions que els infants no recullen, sén

les professionals i algunes de les mares que ho fan.
Objectius.

- Acompanyament i suport a la crianga o educacid dels infants en situacio de risc: Es
compleix només I’acompanyament entre les professionals 1 les mares participants,

alhora que el veiem també entre les mares i els infants.

- Executar una observacio i intervencio per reduir la situacié de risc i prevenir
situacions de vulnerabilitat: No veiem aquest objectiu. Només a la sessio 2 observem
que dins la xerrada hi ha I’objectiu intrinsec de prevenir situacions de risc (i d’addiccio

a les pantalles).

- Oferir espais d’interaccid entre infants, adults i professionals: Observem aquest

objectiu en les tres sessions.
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Treballar en els llagos emocionals entre infants i adults de referencia i la relacié amb
el territori i altres xarxes i serveis: No s’ha identificat com a resultat a cap de les tres

sessions.

Prevenir situacions de vulnerabilitat: Només a la sessid 2, la qual vol prevenir

I’addiccid a les pantalles i, per banda, prevenir d’una situacié de vulnerabilitat.

Reduir la situacio de risc: No s’ha identificat com a resultat a cap de les tres sessions.

Teoria del vincle.

Mare com a base segura: Majoritariament, si. Els infants amb més autonomia busquen

el contacte i I’atencid de la mare, igual que busquen el joc amb ella.

Interés dels infants davant la situacié de [’estrany: ES mostra un gran interés dels

infants davant la situacid de I’estrany, sobretot a través del joc.

Els infants busquen o refusen el contacte fisic amb les mares: Els infants busquen el
contacte amb la mare. En cap cas hem considerat que es refusi el contacte fisic amb
ella.

Patrons conductuals de vincle segur: Majoritariament, tots els infants.

Patrons conductuals d’infants de vincle insegur-evitatiu: No s’ha identificat com a

resultat.

Patrons conductuals d’infants de vincle insegur-ambivalent: No s’ha identificat com a

resultat.

Actitud de les mares davant dels infants: A les tres observacions veiem que les mares
es mostren calides i segures, igual que participatives i actives. Acompanyen els infants

i els guien.

Espai.

Suficiencia de [’espai: Dins 1’espai hi ha obstacles que impedeixen executar les
activitats amb 1’espai suficient, hi ha inputs externs que distreuen les sessions (entren
professionals que no formen part del projecte a treballar), hi ha jocs no aptes per infants

de 0-3 anys, etc.
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- Apte per infants de 0-3 anys: Considerem que no. Les professionals han de limitar
I’espai per protegir els infants de jocs no aptes per la seva edat, de la porta de sortida,

de I’espai de treball dels adults, etc.

- Espai acollidor: L’espai és petit amb molts estimuls externs que no tenen relacié amb
el projecte Espai Families. Tanmateix, es crea un espai amb un sofa i un terra apte pels
infants, adaptant-lo de la forma optima possible.

- Clima que es genera dins [’espai: ES crea un espai de confianca, seguretat i calidesa.

Els infants juguen entre ells i les mares interactuen entre elles i entre les professionals.
Recursos.

- Material suficient: Tant en 1’observacio 1 i 3 hem vist que el material no ha estat
preparat préviament i s’ha hagut de buscar-ne més perque fos suficient per a totes les

participants.
- Qualitat del material: Apte.

- Reacci6 de les professionals si es troben que no hi ha material suficient: No ens hem

trobat davant d’aquesta situacio.

Relacions interpersonals.

- Relacions entre les participants i els infants: Com podreu veure a 1’annex 5
(sociograma) es poden apreciar un seguit de conclusions respecte a les relacions
interpersonals del Projecte Espai Families. A priori, hem elaborat una llegenda on es
mostren les persones participants del projecte (tant infants com mares) que, de manera
anonima, es mostren amb lletres de I’abecedari. Aixi doncs, les lletres de les mares
corresponenala X, laL,laY,laMilaO, mentre que les lletres dels infants corresponen
alaT,lal,laC,laR,laAilaE.

A partir d’aqui, hem de tenir en compte que la O i el seu fill, la E només les hem pogut
observar durant una sessio, la qual fou també la seva primera. D’aquestes dues persones

participants no hem pogut extreure conclusions rellevants.
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Respecte a la resta de participants, hem pogut apreciar que la C és I’infant que crea més
vincles amb la resta de persones, tant amb el seu grup d’iguals com la resta de mares
del Projecte. Aixi mateix, la seva mare, la Y, també hem observat que és la que manté

més relacions socials amb la resta de mares.

La X, lamaredelaTilal, considerem que té una relacio afectuosa amb la Y, pero amb
la L té una relacio més aviat conflictiva. Amb la M, no hem apreciat relacio. La T té
vincle amb la C, pero amb la R i la A, no. A més a més, la | només té relaciéo amb la

seva mare (X), pero amb ningl més del projecte.

Observem també una relacio més intensa entre les mares M i L, igual que les seves

filles (la A'i la R), les quals observem que tenen un vincle fort.

Aixi doncs, veiem, en general, un clima de respecte i confianca, sense conflictes
rellevants. Les participants es busquen entre elles, busquen ’aprovaci6 de les seves
companyes de referéncia. Els infants es busquen entre ells a través del joc, i busquen
constantment el contacte visual i1 ’aprovacid de les seves propies mares i1 les mares

participants de referéncia.
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Annex 3. Entrevista a I’Espai Families de Lloret de Mar i a I’Espai Familiar de Platja d’Aro.

TAULA 2: Entrevista a I’Espai Families de Lloret de Mar.

ENTREVISTA A L’ESPAI FAMILIES DE LLORET DE MAR

Usuaries

Tipologia/perfil familiar

- Mares joves i la majoria primerenques (en total son 7 mares), en edats compreses entre

els 18 i els 30 anys aproximadament, les quals son derivades de serveis socials.

- Mares actives: fan moltes coses amb els infants, com per exemple activitats fora del

centre. Elles amb els infants busquen alternatives i recursos per elles mateixes.

- Els pocs pares que han assistit (aquest any no n’han vingut cap), han estat pares que no
han estat actius ni participatius al centre. Per exemple: una familia de Rdssia on va

participar el pare, era actiu i participatiu, perd no era derivada de serveis socials.

Vincles establerts

- Relacions maternofilials: tenen molta dependencia bidireccional (no poden anar al bany
soles, no volen portar als nens i nenes a les llars d’infants). Els infants estan amb les mares
cada dia, algunes estan soles i moltes vegades no tenen xarxa (i si la tenen, no les fan

costat). Tot aix0 fa crear una dependencia toxica.
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Els hi costa molt relacionar-se entre elles. Ara mateix, com que han vingut nenes noves i

son mes extravertides, han facilitat el vincle i les relacions interpersonals entre iguals. A

més a més, sovint, van al parc juntes i algunes sén amigues.
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Metodologia

D’on neix el projecte?

Neix del Model 6 i és encarregat per I’ Ajuntament de Lloret de Mar, el qual ens menciona
que la infancia en situacié de risc de 0 a 6 anys ha d’estar coberta, han de cobrir la franja
de 0-3 anys, 6-12 (centre obert), 12-18 (tarda jove). Encara que, la franja d’edat compresa

entre els 3-6 anys no esta coberta, atés que no hi ha recursos.

Qué és ’espai families?

Espai de trobada de families amb els seus infants de 0 a 3 anys, on es treballen les relacions
maternofilials (paternofilials també si vinguessin pares), la crianga, els habits saludables,

un espai de suport entre les mateixes persones, vincles, entre altres aspectes.
Treballen amb quatre blocs.

Funciona millor que altres anys, ates que es creen vincles positius. Al principi hi havia
mares més irregulars i costava més, ara son més assistents, han creat relacié i fan coses
fora del projecte. A més, tenen bona comunicacio entre elles, ja no cal que les

professionals dinamitzin les converses.

S’ha de consolidar un grup des dels inicis, atés que no hi ha un grup establert, consisteix
en un grup intermitent (pot haver-hi alguna incorporacié espontania), pero al final ha

sorgit un bon grup i potent.
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Modificarien algun objectiu?

Envers els objectius, no els volen canviar, son coherents i encertats, pot ser especificar-

ho i concretar-ho una mica més.

Espai

Recursos suficients

Les joguines que tenen en el projecte no sén adequades pels infants.

Demanen recursos per portar a terme 1’ampliacié del projecte conjuntament en poder

garantir de més hores de dedicacio: fer el projecte de tardes, ampliar grups i espai.

Projecte molt petit i una mica “oblidat”. Es queixen perqué no les tenen en compte.

Espai suficient

No és un espai ric a causa del fet que tenen el mateix perfil de mares derivades de serveis
socials, dins uns mateixos habits i mateixos patrons. Tenen les mateixes rutines (per

exemple: no tenen alimentacio6 saludable).
Volen un espai adequat, poder accedir a una escola bressol.
No garanteixen d’un espai agradable ni acollidor per crear un espai familiar.

L’espai és obligatori, forma part del centre obert (sén pedacos de ’ajuntament), és a dir,
no hi ha un projecte especialitzat amb les hores especifiques per un projecte Espai

Families.
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Proposta de millora

Organitzacions administratives

Demanen que es cobreixi la franja de 3-6 anys.

Demanen, al monografic de 1’abril, obrir el projecte a altres tipologies familiars per tal de
crear grups heterogenis, aixi hi haura altres infants, i jugaran conjuntament allunyant-se
una mica de la figura materna, i també, sera beneficids per les mares les quals tindran

relacions amb altres infants, altres mares, etc.

L’ajuntament esta obert, pero hi ha molta burocracia (“las cosas de palacio van

despacio”).

Falta crear xarxa que consolidi el projecte. Aixo esdevé un dels objectius nous del curs
vinent: obrir-se a la llar d’infants, al CAP... Des d’alla que facin derivacions. Ho varen

demanar al CAP, perd no aconseguiren res. Fan xerrades i no les avisen.

Questions de les educadores

Envers el perfil mares, comenten que tot els va bé (no fan demandes de qué necessiten, i

el fet que les converses i xerrades siguin obertes no acaba de funcionar correctament).
No saben el perque els hi agrada a les mares anar al projecte.

Es qlestionen: qué esta passant? Per qué no acaba de funcionar aixo? Cap a on hem
d’anar? Estan estancades, ens comenten que falta participacid, falten derivacions (elles no

son les que piquen a la porta de les guarderies per poder fer les derivacions, atés que hi
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ha un protocol i persones que s’encarreguen de fer-ho). A més, que siguin derivades de

Serveis Socials fan que siguin un “gueto”.

Demanen que tots els agents educatius vegin aquesta necessitat (serveis socials, llars

d’infants, etc.).

Les professionals ens han comentat que tenen esperanga i ganes per canviar/modificar el

projecte.

Formacid de les professionals

Les dues professionals son educadores socials.

Volen formar-se més a consciéncia i amb els infants a través de la pedagogia sistémica
per tenir una visio més amplia de la persona sempre tenint en compte els contextos socials
i familiars de I’individu, i finalment, coneixements i continguts envers MonteSSori,

enfocant-ho sempre a I’Espai Families.

Funcionament de I’Espai Families

Implementar Montessori i el model relacional sistémic. Fan menci6 a la pedagogia
respectuosa amb els infants i amb les mares en un espai adequat, tenint en compte

I’autonomia dels infants. A més, aplicar una educacio viva.

Preinscripcions tancades, s’ha de buscar un grup tancat. Proporcionar un temps per
inscriure’s 1 que sigui un grup consolidat des d’un principi per poder fer un treball més

seguit i continuat.
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Distribuci6 de grups. Per qué no tenen grups? Perqué no hi ha derivacions. Es un peix que

es mossega la cua, “no ficarem un nado6 que vingui sol”.

Necessitat de donar-se a coneixer com a projecte.

Font: elaboracio propia
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TAULA 3: Entrevista a I’Espai Familiar de Platja d’ Aro.

ENTREVISTA A L’ESPAI FAMILIAR DE PLATJA D’ARO

Objectius

Obijectius dels espais familiars municipals

Facilitar un espai de trobada per a families on sentir-se acollides per professionals i pel
mateix grup, on es possibiliti I'intercanvi d’experiéncies de vida esdevenint un
observatori natural de 1’evolucio dels infants. Evitant ’aillament i la sensaci6 de solitud
en la crianga, 1 possibilitant aixi, una vivencia d’aquesta etapa amb el benestar més gros

possible.

Possibilitar xarxes de relacions socials en la comunitat entre les families amb infants i/o
que esperen un fill/a, per facilitar-los de conéixer-se, compartir, comunicar-se, conviure
I ajudar-se, aprenent de les diferéncies (culturals, d’estructura familiar, estils de

crianca...) i la riquesa de la comunitat.

Enfortir la confianga i la seguretat de les principals educadores dels infants, les seves

mares i els seus pares, fent-los sentir competents.

Sensibilitzar la familia sobre la responsabilitzacié d’una maternitat i paternitat positiva,
compromesa i compartida, que els permet viure i gaudir amb tranquil-litat el

desenvolupament de I’infant.
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Atendre les singularitats de cada infant i la seva familia.
Donar suport als lligams emocionals entre els pares, les mares i els fills i les filles.

Detectar precogment indicis de vulnerabilitat o risc en la familia i/o0 en I’infant, per poder
fer-los les indicacions necessaries, oferir-los els recursos adients i gestionar les

derivacions a altres serveis quan sigui necessari.

Oferir-los informacions sobre temes d’interés pel que fa a la crianga i ’educaci6 del seu
fill o filla, amb la finalitat que les mares i els pares puguin sentir-se més segurs a I’hora

de prendre decisions.

Esdevenir plataforma de reconeixement, visibilitzacio i valoritzacid de la parentalitat, i

a la vegada altaveu de les reivindicacions i necessitat del col-lectiu families.

Crear espais on les families puguin anar esdevenint part activa en el disseny, posada en

marxa i avaluacio del servei.

Promoure la participacié i coordinacié en la xarxa social, educativa i sanitaria del
municipi.

Promoure la participacié i coordinacié en la xarxa d’espais familiars per a la Petita

Infancia d’altres municipis, en especial dels més propers.

Alinear els objectius del projecte amb els ODS marcats dintre 1’agenda 2030 proposada

per 'ONU. Entenent els entorns naturals com a contextos d’intervencioé on promoure la
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connexio i la cura de la natura com a factor pel benestar.

Objectius especifics de I’Espai Nado

Acompanyar el creixement de I’infant 1 la familia.
Acollir les dificultats i dubtes que van sorgint.
Promoure un temps i un espai per gaudir pares, mares i nadons els uns dels altres.

Promoure habits de cura i connexié amb una mateixa que enforteixi els vincles, el

benestar i la salut de la familia.
Reforcar el contacte fisic entre mare i nad6 aprenent tecniques especifiques.

Donar valor al tacte com a una meravellosa eina per establir relacid, comunicacio i vincle

en el nucli familiar.

Oferir una proposta de materials i activitats rics que permetin al nad6 ’exploracio lliure

i un desenvolupament motor al seu ritme.

Proposar activitats creatives, de reflexid i conversa que permetin a les mares estar

presents i properes als seus nadons i a les altres families.

Objectius especifics de I’Espai Familiar

Acompanyar el creixement de I’infant 1 la familia.
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Acollir les dificultats i dubtes que van sorgint.
Promoure un temps i un espai per gaudir pares, mares i infants els uns dels altres.

Oferir una proposta de materials i activitats rics que permetin a I’infant I’exploracio Iliure

1 I’aprenentatge el seu ritme.

Suggerir activitats creatives, d’exploracio i descoberta que permetin a les families estar

presents, properes i compartint amb els seus fills i filles i les altres families.

Comencar a introduir dins la sessi0 un espai per entrenar la presencia plena

individualment, en cercle, a través d’activitats sensorials i musicals molt senzilles.

Estar atents a les expressions emocionals que van sorgint per poder-les reconéixer,
acompanyar i entendre, per poder integrar el que ens passa i que sorgeixin noves maneres

de relacionar-nos amb les nostres emocions.

Fer particips als infants i les families de la programaci6 d’activitats mensualment a través

de dinamiques visuals.

Futurs objectius per a una possible
proposta de millora

Ampliar I'atencié a families que esperen un fill oferint espais de trobada especifics i

xerrades, tallers, etc.

Ampliar I'atenci6 a families amb infants mes enlla dels 6 anys (a cada curs, les families
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que acaben la seva participacio per edat dels seus fills/filles demanen poder continuar
amb els espais). Necessitariem I'ampliacié de I'equip educatiu per poder donar resposta

a aquests nous grups.

Disposar d'un espai propi per a desenvolupar la nostra tasca i que s'adapti a les necessitats

del servei i no a la inversa.

Anar avancant cap a formules de corresponsabilitat on les families estiguin més

implicades en la presa de decisions, gestio del servei, proposta d'activitats, entre altres.
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Metodologia

Difusio del projecte

El que millor els hi funciona és el tipic boca a boca. A més, també en donen difusio els

Serveis Socials, el CDIAP, la ludoteca, les llars d'infants, les escoles i els hospitals.

Funcionament

Formula universal d’atencié la qual totes les families tenen les mateixes dificultats,
trobant-se aixi, en situacions de vulnerabilitat les quals necessiten suport. Es pretén
potenciar I’intercanvi de diverses tipologies familiars (espai per compartir a través de

diverses llengles i cultures), atés que no s6n grups tancats ni estigmatitzats.

Les professionals ofereixen un acompanyament a les families i als infants en la crianca
fins als sis anys. En oferir un periode Ilarg de temps, el vincle i I'evolucio del grup és

significativa.

Garanteixen de varietat cultural al grup que ajuda a compartir diferents models de
crianca, els quals enriqueixen a totes les participants. Tanmateix, €s necessari comentar
que I'idioma ha arribat a ser un handicap. Quan arriba una familia que desconeix lI'idioma,
si al grup hi ha una altra que li pot fer de pont de comunicacio se li ofereix I'espai, en
canvi, si ningu pot fer de traductora se'ls hi demana que facin un previ contacte amb

I'idioma i facin una minima alfabetitzaci6 per després acollir-los.
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Fonamentacio tedrica

Basada en les experiéncies personals de les técniques com a mares, totes dues estan

especialitzades 1 garanteixen d’experiéncia en el moén de 1’educacio infantil.
Ens parlen de 1’educaci6 viva (respectuosa, lliure moviment, terapia familiar).
Importancia en la mirada i la pedagogia sistémica.

Presencia del model relacional vincular.

Posen emfasi a la connexi6 amb la natura (joguines desestructurades, materials naturals),

al moviment expressiu i les pedagogies verdes.

Usuaris i usuaries

Tipologia/perfil familiar

Maxim 15 families participants i compost per 2 professionals.
Projecte destinat a la familia (no només a la figura materna).
El perfil d’usuaries i usuaris va des de 1’ltima fase de ’embaras fins als 6 anys.

Mares participants de totes les edats, des d’adolescents fins a mares de 50 anys (cada

vegada hi accedeixen més pares).

L’origen de les participants €s mixt, encara que es prioritza la gent del municipi.

Derivacions familiars

Families derivades del servei d’acollida (persones nouvingudes), CSMA, DGAIA,

81



CDIAP, SERVEIS SOCIALS, entre altres.
Participacio de families no derivades de cap servei.

El projecte esta compost per grups familiars heterogenis.

Cribratge

Les professionals no disposen de llistes oficials de persones embarassades que puguin

estar interessades en el projecte, ja que aquestes llistes son dades mediques confidencials.

Garanteixen del contacte amb la vetlladora i ella els hi pot facilitar (a les families) el
contacte amb el projecte.

La motivacio i la participacio son més significatives si les mares comencen el curs durant

les dltimes setmanes d'embaras i es repesquen durant el primer mes de crianga.
El procés de seleccid és complicat, ja que no tota la demanda pot ser coberta.

Sistema de punts marcats per I'Ajuntament de Platja d'Aro on, generalment, tenen
prioritat les families monoparentals, les que tenen dificultats, les que provenen del mateix

municipi, les que ja han participat anys anteriors (es prioritza la continuitat), etc.

Durant el mes de setembre (el principi del curs) es fan les entrevistes amb les families on

es fa una observacié de les dinamiques familiars, les tipologies de families i les seves

necessitats.
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Durant el mes de juny, es porta a terme I'entrevista de tancament, on es fa una avaluacié

del projecte, es demana quines families seguiran i quines no, etc.

Durant el mes de juliol, es fan activitats durant la tarda al casal d'estiu. Aquestes son

obertes a totes les families (no només a les participants del projecte) i serveixen per donar

a coneixer el projecte.
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Espai

Recursos suficients

Les professionals volen 1’ampliacié del projecte a causa de la for¢a demanda que aquest

produeix, pero I’ Ajuntament no vol ampliar-ho.

Sessions

El projecte divideix les sessions per edats dels infants.

Pels infants menors d'un any les sessions son en horari de mati, especificament els

dimarts i els dijous.

Els dimarts es treballa un espai d'autocura i massatges. L'objectiu del dimarts, és crear

un espai per dirigir la mirada cap a la mare i poder autocuidar-se.

El dijous es crea un espai de trobada amb material estimulant pels infants. De tant en
tant, s'organitzen tallers, sobretot quan és principi de curs, on l'objectiu és la cohesid i la

coneixenca dels mateixos participants.

L'espai esta obert a tota la familia i, tot i que han notat una presencia més notable de

figures paternes, la majoria dels participants continuen sent dones.

Quan els infants ja tenen un any o caminen perfectament i tenen un nivell motor molt
desenvolupat, se'ls deriva al grup de P1 (dilluns de 17:00 a 18:30 h). El grup de P2 1 P3
van units (dimarts de 17:00 a 18:30 h) i els grups de P4 i P5 també (dimecres de 17:00 a
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18:30 h). Durant les tardes, les professionals han observat un augment de participacio i

una major varietat de models familiars.

Les sessions segueixen un patrd. En primer lloc, es déna molta importancia a la rebuda;
sempre hi ha una de les dues professionals que rep a les families a la porta d'entrada. Les
professionals poden tenir un primer contacte amb les families i poden executar una
primera deteccié de com estan. La rebuda és una accié que mostra la importancia de
mostrar sensacid i vivencia, €s a dir, demostrar que la familia i I'infant han estat vistos

per algu.

A posteriori, comenca la primera estona de joc lliure, on s'executa, principalment, a
I'exterior. Durant aquesta estona, es fomenta la mobilitat dels infants i la creacié d'un
espai de joc fora de la direccid dels contextos escolars. A més a més, és el moment optim

perqué es produeixi una tertlia entre les families.

Els espais del projecte els van adaptant segons el grup. Per exemple, I'espai de nadons és
una ludoteca que els matins I'adapten en I'espai Lila. A les tardes, s'utilitzen les llars

d'infants (aules, pati i passadis).

Ritual de preséncia (excepte a I'espai nadd). Aquest es desenvolupa formant una rotllana,
creant un altar i encenent una espelma. La finalitat d'aquest és crear silenci i treballar una
proposta sensorial; I'objectiu és treballar la paciencia i la vergonya dels infants. Un cop

acabat, s'exposa l'activitat que es treballara a la sessio (sempre hi ha una alternativa, ja
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que les activitats mai son obligatories). Es treballa el respecte i la decisio de l'infant, i un

requisit imprescindible és la participacio activa dels pares i mares.

El tancament del grup. Per a executar aquest es necessita un titella (que varia segons el
grup) i una bossa amb fotos de totes les families participants. A través de l'atzar, cada
sessio és duta a terme per una familia diferent. Durant aquest procés, també es treballa
la paciéncia i la vergonya. Seguidament, es canta una canco, el titella fa un pet6 a cada
infant i se'n va a dormir. L'objectiu d'utilitzar el titella és facilitar entendre que es tanca
la sessid, ja que els infants no volen desprendre's del moment de joc amb els seus pares

i mares.

Activitats

En les sessions practiquen ioga, Pilates, la respiracio, entre altres dinamiques basades en

la relaxacio de la familia.

Sessions de massatge enfocat a l'infant. Es a dir, durant aquestes sessions es treballa

l'autoestima i les cures cap a una mateixa i cap a l'altre.

Els tallers que s'ofereixen es basen, principalment, en l'art i els treballs manuals, ja que
aixo provoca una disminucio del ritme (i una major relaxacid), una major obertura
emocional i una sensaci6 d'autonomia per l'infant (produeix un desenvolupament
autonom). L'objectiu global del projecte és oferir un espai per compartir sense judicis ni

critiques. Es un espai de cura cap a la mare, on poden ser escoltades i acollides.

Font: elaboraci6 propia
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Annex 4. Grup de discussi

L’objectiu d’executar un grup de discussié amb les mares participants i les professionals és conscienciar sobre els items observats (a traves de les
observacions no participatives) i conéixer I’opini6 de les integrants del projecte Espai Families de la Fundacio6 Ser.Gi, enfocant-ho aixi, a potenciar

les necessitats del projecte.

En primer lloc, la intencionalitat de crear el grup de discussio és fer particips a les mares les quals elles han de ser les protagonistes de la conversa
conjunta que es pretén formar entre totes. Les participants esdevenen el paper fonamental per conéixer i aprofundir en les necessitats, les mancances
i les millores que s’han de portar a terme dins el projecte. En tot moment, cal tenir en compte la comoditat i el confort de les mares a 1’hora de

participar en la conversa.

TAULA 4: Grup de discussid portat a terme a I’Espai Families de Lloret de Mar.

GRUP DE DISCUSSIO A L’ESPAI FAMILIES DE LLORET DE MAR

Arribada

Per quin motiu vau venir a I’Espai de Families? | Van con¢ixer I’Espai Families perquée la seva assistenta i/o treballadora social els hi va
comentar si volien ser particips de forma voluntaria. Una altra participant s'assabenta del

projecte gracies a una amiga seva la qual també hi forma part.
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Després d’aquest temps, heu donat resposta a

aquest motiu?

Si, els hi agrada molt assistir-hi pel fet que és un espai de confort i de confianca, on
poden fugir de la rutina i socialitzar, parlar de temes d’interés i solucionar dubtes i

problemes amb les professionals.

Queé destacarieu d’aquells primers dies?

A T’inici del projecte, una participant no assistia al projecte fins al punt d’anar-hi i
observar que la seva filla, la qual a priori tenia por dels altres infants, comenca a

relacionar-se i a establir-hi vincle amb la resta de nens i nenes.

Aprenentatges

Queé hi treballeu?

- Els hi agraden molt i motiva els tallers que porten a terme elles mateixes (per

exemple: de cuina).

- Consideren important les activitats de relaxacio i de ioga, les d’apego on treballen
el vincle mare-infant, les dinamiques de caracter artistiques, les sessions amb
professionals externs (per exemple: sobre els limits 1 les “enrabiades” dels
infants). Encara que, alguna mare ha manifestat que no li agrada la preséncia de
professionals externs al projecte, ates que no és del seu gust que algu li digui com

fer les coses.

Que hi heu aprés?

- Una de les mares ens ha comentat que, gracies a 1’assisténcia al projecte, ha

comencat a confiar en les altres persones.
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Tot i que no hagin aprées conceptes o materia, han apres a confiar i relaxar-se, a
buscar una bombolla de confort on no se senten jutjades i compartir entre totes

les mateixes vivencies, problemes i fortaleses.

De qui ho heu apres?

Les mares participants consideren que aprenen entre totes i entre les professionals

del projecte, les quals faciliten les converses i les dinamiques.

Penseu que la resta també aprenen coses de

vosaltres?

De manera unanime, consideren que si.

Queé us agrada més del projecte?

Espai de desconnexid (s’esvaeixen de la seva rutina), confort i intim, no se senten
jutjades i poden parlar de les seves inquietuds i necessitats, ja sigui envers la

maternitat com d’altres aspectes de la seva vida quotidiana.

El fet de formar part del projecte els ajuda a no sentir-se soles, ates que algunes

d’elles no garanteixen de suport extern (familiar i/o de parella).

Relacid entre les participants

Us feu suport mutu?

De manera unanime, consideren que si.
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Creieu que estar vivint el mateix us ajuda entre

vosaltres?

Si, parlar-ho amb la resta de companyes els ajuda a sentir-se compreses, sobretot quan

sorgeixen dubtes sobre la maternitat, atés que totes es troben en la mateixa situacié (la

majoria sn mares primerenques, provenen de contextos similars, entre altres).

Teniu contacte entre vosaltres fora del centre?

Si, tenen un grup de whatsapp i algunes van al parc juntes. Encara que, ens han
mencionat que els hi és complicat trobar-se les set conjuntament a causa de les

diferéncies en els horaris.

Cal comentar que dues de les mares sén molt amigues, les quals ja ho eren en

comencar el Projecte Espai Families.

Propostes de millora

En relacié amb els horaris? Hi farieu canvis?

Teniu propostes?

Les mares ens han comentat que, si fos per elles, assistirien al projecte cada dia i

que només dedicar-li una hora i mitja al projecte ho veuen escas.

Implementaci6 de més hores i dies de dedicacio al projecte.

En relacié amb les activitats? Hi farieu canvis?

Teniu propostes?

Es manifesten contentes i conformes amb totes les activitats.
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En relacié amb el que fan les professionals? Hi

farieu canvis? Teniu propostes?

- Abans d’assistir al projecte, una de les participants ja tenia relacido amb una de
les professionals (al centre obert de la Fundacio Ser.Gi) la qual cosa ha facilitat

la interaccié entre professional-usuaria.

- Larelacio entre les participants i les professionals és molt positiva, les mares han

posat émfasi en el fet que sén persones properes, de confianca i simpatiques.

Altres propostes de millora?

- Els hi agradaria que poguessis assistir més families per tal que es crein grups

heterogenis.

- Volen canviar ’espai, ateés que aquest sempre, a I’inici de la sessid, s’ha de

preparar el material i reorganitzar-lo un cop finalitzada.

- Volen un espai més propi, intim i personal.

Altres questions envers la maternitat

- Comenten que ser mares és dificil, atés que és una “muntanya russa” on cada dia manifestes moltes emocions diverses, perd que no ho

canviarien i algunes tenen planejat tenir mes fills/es.

- Una participant ha marxat del seu pais d’origen (Veneguela), atés que la qualitat de vida d’alla és molt perillosa. T¢ 5 anys d’estudis de
Medicina i vol convalidar-ho aqui per poder exercir la seva professio. A més, garanteix del suport de la seva mare amb la crianca de la

seva filla (presenta dificultats en marcar els limits a I’infant).
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- Una altra participant té 18 anys i és mare sola, no té suport extern (ni familiar ni de la parella).

- Una altra mare de 19 anys garanteix del suport familiar (sobretot de la seva avia i de la seva sogra) i de la seva parella (viuen juntes).

sola i s’avorreix facilment, mentre d’altres tenen temps per a dedicar-se a elles mateixes.

les mateixes.

- Trobem una diferéncia en com viuen la maternitat cada una d’elles, depenent de si garanteixes d’ajuda externa o no, atés que una se sent

- Una de les professionals ha manifestat les seves necessitats i inquictuds envers la maternitat. Hem d’adornar-nos que independentment

del context social, economic, cultural i familiar que provinguis, totes som iguals i les necessitats envers la crianga de I’infant esdevenen

Aspectes a tenir en compte:

no participant. Aixo ha provocat que no coneixem 1’opini6 de totes les mares participants i no ha estat del tot nutritiu ni eficag.

- No han pogut assistir totes les participants del projecte, només han vingut tres mares i una d’elles només havia assistit a una observacio

Font: elaboracid propia.
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Annex 5. Taules d’observacio no participant.

TAULA 5: observacio no participant 1 a I’Espai Families de Lloret de Mar.

Aspectes a observar previs a la sessio:

Contingut de I’observacié no participant:

Moment d’acollida dins espai

Quins patrons de conducta observem durant el moment d’acollida?
(existeix un patrd respecte al lloc de les mares, els infants tenen una

rutina de joc, etc.).

Durant el moment d’acollida, les mares seuen en rotllana 1
interaccionen amb les professionals mentre prenen el cafe o el te. Els
infants aprofiten per utilitzar les joguines que se’ls hi ofereixen dins

I’espai.

Durant el dialeg d’acollida, on participen principalment les mares, es
parla exclusivament de maternitat? En el cas que no, quins patrons de

conversa hi podem observar? Quines preocupacions hi notem?

Els patrons de conversa que podem observar son aspectes d’interés
envers les mares, ja sigui per temes relacionats amb els seus infants o

aspectes de les seves vides privades.

No hem detectat cap mena de preocupacio.

Quin paper hi juguen les educadores durant aquest tempo?

El paper de les professionals consisteix a establir una conversa de

benvinguda i saber com es troben les participants i els seus infants. A
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posteriori, fan la can¢d del “Bon dia!” per tal que els infants siguin

particips i conscients del comencament de la sessid.

En el moment que es canvia de 1’acollida a I’activitat principal, quina

és la reaccio de les mares?

No observem cap reaccid notable.

En el moment que es canvia de I’acollida a I’activitat principal, quina

és la reaccio dels infants?

Se’ls hi és complicat conscienciar-los del canvi de dinamica i és dificil
que els infants es concentrin a I’hora de dur a terme I’activitat

proposada en aquell moment.

Metodologia

Quina duracio tenen les activitats principals?

La dinamica d’aquesta sessio consisteix a fer 8§ minuts de ioga amb les

mares i els seus infants.

S’utilitzen inputs externs per a complementar les activitats inicials? (ex:

musica, videos YouTube).

En la sessio del ioga es projecta un visionament del YouTube on ens
ensenya diferents postures que poden fer les mares amb els seus infants.
La musica del video esdeve alegre i animada, mentre que un cop
acabada la dinamica es realitza, durant uns minuts, un moment de

relaxacio on la masica és tranquil-la i pausada.
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Durant I’activitat, els infants mostren atenci6?

Els hi és complicat mostrar atenci6 a la dinamica exposada.

Durant I’activitat, les mares mostren atencid?

La majoria de les mares intenten mostrar atencio al que li diu la
professional, encara que depén de com estigui el seu infant en moment

en concret.

Si no es mostra atencio 1 ’activitat no evoluciona, com reaccionen les

professionals?

Les professionals observen que les mares que no mostren atencié és
perque no poden, aixi doncs, intenten potenciar la participacid activa

de les que si que poden.

Es crea un vincle més fort entre totes les persones participants durant

I’activitat?

Majoritariament, no. Encara que es demostra una alta complicitat i

interaccio entre les dues mares joves.

Durant el moment de recollida, totes les persones s’involucren perque

aquest moment funcioni i es crei una rutina en 1’infant?

A T’hora del tancament, es canta la cangd de “recollir” i els infants
conjuntament amb I’ajuda de les mares, han de recollir totes les
joguines. Observem que les mares no acompanyen els seus fills a I'nora
de recollir, creant aixi, un conflicte en els infants i la cang6 no funciona

com les técniques esperen.

Objectius
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Es contribueix a I’objectiu de portar a terme un acompanyament i

suport a la crianca o educacio dels infants en situacio de risc?

No es detecta aquest objectiu en la sessio.

Es contribueix a I’objectiu d’executar una observaci6 i intervencio per

reduir la situacio de risc i prevenir situacions de vulnerabilitat?

No es detecta aquest objectiu en la sessio.

Es contribueix a I’objectiu d’oferir espais d’interaccid entre infants,

adults i professionals?

S’intenta oferir un espai on es potencii les interaccions entre les

persones participants.

Es contribueix a I’objectiu de treballar en els llagos emocionals entre
infants i adults de referéncia i la relacié amb el territori i altres xarxes i

serveis?

No es detecta aquest objectiu en la sessid. Encara que, en la sessio de
ioga, s’intenta treballar els vincles emocionals entre la mare i el seu

infant.

S’intenta prevenir les situacions de vulnerabilitat?

No es detecta aquest objectiu en la sessio.

S’intervé eficientment per a reduir la situacio de risc?

No es detecta aquest objectiu en la sessio.

Teoria del vincle

Els infants reconeixen a la mare com a Base segura?

Alguns infants, si. Sobretot la Fatima, atés que en el moment que se

separava de la mare, tot el temps la buscava i estava pendent del que
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ella feia.

Els infants mostren interés cap a la situacio de I’estrany?

Alguns infants, si. Concretament, vingueren amb nosaltres a jugar la

Fatima i dues nenes les quals eren germanes.

Els infants busquen/refusen el contacte fisic amb la mare?

No.

Hi trobem patrons conductuals d’infants de vincle segur?

En alguns casos, si.

Hi trobem patrons conductuals d’infants de vincle insegur-evitatiu?

No.

Hi trobem patrons conductuals d’infants de vincle insegur-ambivalent?

No.

Les mares envers els infants es troben calides, segures i confiades? O

es troben enfadades i esquerpes? O irades, absents i fredes?

Depen de la mare, algunes es manifesten segures i confiades, mentre
que les més joves potser manifesten actituds més esquerpes, fredes i

absents.

Espai

L’espai ¢€s suficient per a I’execucid de les activitats?

Esdevé un espai petit per a portar a terme dinamiques grupals, atés que
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ens trobem amb diversos “obstacles” els quals impedeixen realitzar de

forma espaiosa I’activitat proposada.

L’espai és apte per infants de 0-3 anys?

Si.

L’espai és prou acollidor per a poder realitzar dialegs i activitats de

conversa entre les mares participants?

L’espai €s petit amb molts estimuls que no tenen relacid6 amb el
projecte, tanmateix, es crea un espai amb un sofa i un terra apte per

infants per a poder-lo adaptar de la manera més bona possible.

En I’espai, es genera un clima proper i de confianga entre les diverses

participants?

Detectem la manca d’interaccid i de dinamiques de coneixenca entre

les noves participants del projecte.

Recursos

Disposen de material suficient per a totes les persones participants?

En el cas de la sessio de ioga, a I’inici, les professionals no saben si

garanteixen de suficients “estoretes” per a totes les participants.

El material és de baixa qualitat o insuficient per assolir els objectius de

I’activitat?

En I’activitat de ioga, el material ha estat suficient.

En el cas que es trobin davant que no hi hagi material suficient, quin és

En la sessié no ens hem trobat amb aquesta situacio.
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el mode de reaccio de les professionals? | de les mares?

Interaccions Interpersonals

Que observem dins les relacions maternofilials?

Hi podem observar que les relacions maternofilials no segueixen un
patrd entre les participants. Hi ha infants més independents i infants que
menys. Hi ha infants que busquen la socialitzacio amb els/les

seus/seves iguals i d’altres que no.

Qué observem dins les relacions interpersonals entre les

professionals i les mares participants?

Observem interaccions positives i actives per part de les professionals

i les mares.

Qué observem dins les relacions interpersonals entre les mares

participants?

La relaci6 entre les mares esdevé positiva pero a I’hora escassa. Encara
que, entre les mares joves (18-19 anys) s’estableix una bona relacio i

es donen suport mutuament.

Qué observem dins les relacions interpersonals entre les professionals

i els infants?

Majoritariament, la relacio entre les professionals i els infants esdevé
positiva i activa. Alguns infants s’apropen a les professionals per

saludar-les i/o estar amb elles, i viceversa.
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Quines competéncies transversals observades dins les sessions? (ex: | El respecte entre les persones que conformen I’espai esdevé de

empatia, respecte...). rellevant importancia a I’hora de portar a terme la sessio.

Font: elaboraci6 propia.
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TAULA 6: observacié no participant 2 a I’Espai Families de Lloret de Mar.

Aspectes a observar previs a la sessio:

Contingut de ’observacio no participant:

Moment d’acollida dins ’espai

Quins patrons de conducta observem durant el moment d’acollida?
(existeix un patré respecte al lloc de les mares, els infants tenen una

rutina de joc, etc.).

Observem els infants buscant el joc directament, mentre les mares

seuen al sofa conjuntament (busquen la socialitzacid entre iguals).

Durant el dialeg d’acollida, on participen principalment les mares, es
parla exclusivament de maternitat? En el cas que no, quins patrons de

conversa hi podem observar? Quines preocupacions hi notem?

Hem observat com les mares busquen les professionals per demanar
ajuda burocratica. Parlen de la maternitat i dels seus fills i filles, mentre

prenen un café preparat per les professionals.

Quin paper hi juguen les educadores durant aquest tempo?

Juguen el paper d’acompanyament, d’oferir el cafe i preguntar sobre el

benestar de les mares participants.

En el moment que es canvia de I’acollida a 1’activitat principal, quina

és la reaccio de les mares?

En I’observacio 2, s’ha fet una xerrada amb dues psicologues, sobre el
tema de les pantalles i 1’addicci6 a aquestes. La xerrada ha sigut de
I’interes de les mares, 1 hem observat que han mostrat molt d’interes 1

escolta activa.
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En el moment que es canvia de 1’acollida a I’activitat principal, quina

és la reaccio dels infants?

Els infants tenen el seu espai de joc, i en la major part del temps, juguen

a jocs simbolics.

Metodologia

Quina duracio tenen les activitats principals?

La xerrada ha tingut una durada d’una hora, aproximadament.

S’utilitzen inputs externs per a complementar les activitats inicials? (ex:

masica, videos YouTube).

En aquest cas, les professionals han dinamitzat 1’activitat amb papers

Vertader/Fals per a fer particips a totes les integrants del grup.

Durant I’activitat, els infants mostren atencio?

En la xerrada, no.

Durant I’activitat, les mares mostren atencio?

Si.

Si no es mostra atencio 1 1’activitat no evoluciona, com reaccionen les

professionals?

Es crea un vincle més fort entre totes les persones participants durant

I’activitat?

Observem que es busquen entre mirades, suposem que €s per buscar
I’acompanyament de les seves iguals a 1’hora de participar en
I’activitat. També es busca el suport de les dues professionals del

projecte Espai-Families.
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Durant el moment de recollida, totes les persones s’involucren perque

aquest moment funcioni i es crei una rutina en I’infant?

No.

Objectius

Es contribueix a 1’objectiu de portar a terme un acompanyament i

suport a la crianca o educacié dels infants en situacio de risc?

Es compleix I’acompanyament. Aquest el veiem entre les professionals
de la Fundaci6 Ser.Gi i les mares, alhora que també el veiem entre les

mateixes mares participants.

Es contribueix a I’objectiu d’executar una observacio i intervencio per

reduir la situacid de risc i prevenir situacions de vulnerabilitat?

La xerrada les psicologues tenia com a objectiu reduir les situacions
d’addiccid en les pantalles dels infants, addicid que podria provocar

una situacio de risc pels infants.

Es contribueix a I’objectiu d’oferir espais d’interaccid entre infants,

adults i professionals?

Si.

Es contribueix a I’objectiu de treballar en els llagos emocionals entre
infants i adults de referencia i la relacié amb el territori i altres xarxes i

serveis?

No s’ha observat.

S’intenta prevenir les situacions de vulnerabilitat?

Si.
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S’intervé eficientment per a reduir la situacio de risc?

No s’observa.

Teoria del vincle

Els infants reconeixen a la mare com a Base segura?

Els infants que tenen més autonomia (per edat) si que busquen a la mare
com a base segura. Els hi criden I’atencio, els hi ensenyen les coses que

fan, volen jugar amb elles, etc.

Els infants mostren interes cap a la situacié de I’estrany?

Si. Mostren interes en el joc i en les persones que intervenen al projecte

que sén desconegudes per ells.

Els infants busquen/refusen el contacte fisic amb la mare? No.
Hi trobem patrons conductuals d’infants de vincle segur? Si.

Hi trobem patrons conductuals d’infants de vincle insegur-evitatiu? No.
Hi trobem patrons conductuals d’infants de vincle insegur-ambivalent? | No.

Les mares envers els infants es troben calides, segures i confiades? O

es troben enfadades i esquerpes? O irades, absents i fredes?

Es troben calides, segures i confiades.
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Espai

L’espai és suficient per a I’execuci6 de les activitats?

No.

L’espai €s apte per infants de 0-3 anys?

No. Les professionals han de limitar I’espai per protegir els infants (de
jocs no aptes per la seva edat, de la porta de sortida, de 1’espai de treball

dels adults, etc.).

L’espai és prou acollidor per a poder realitzar dialegs i activitats de

conversa entre les mares participants?

No.

En I’espai, es genera un clima proper i de confianga entre les diverses

participants?

Si.

Recursos

Disposen de material suficient per a totes les persones participants?

En aquesta observaci6 no s’han necessitat materials.

El material és de baixa qualitat o insuficient per assolir els objectius de

I’activitat?

En aquesta observacio no s’han necessitat materials.
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En el cas que es trobin davant que no hi hagi material suficient, quin és

el mode de reaccio de les professionals? | de les mares?

En aquesta observacid no s’han necessitat materials.

Interaccions Interpersonals

Que observem dins les relacions maternofilials?

Hi observem codependeéncia entre les mares i els infants. Tanmateix, hi
trobem seguretat i mirades de complicitat, alhora que una participacié
activa i afectivitat.

Qué observem dins les relacions interpersonals entre les

professionals i les mares participants?

Busquen ajuda d’elles, suport burocratic i emocional. Son un espai

segur i de confianca per les mares participants.

Qué observem dins les relacions interpersonals entre les mares

participants?

Hi observem confianga (tant per explicar preocupacions d’elles
mateixes com per poder fer bromes entre elles) i mirades de
complicitat. Hem pogut observar que entre elles existeix un vincle

afectiu sa i sense prejudicis.

Queé observem dins les relacions interpersonals entre les professionals

i els infants?

Els infants busquen 1’aprovacio i el contacte de les professionals. La

relacié és per ambdues parts.
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Quines competéncies transversals observades dins les sessions? (ex:

empatia, respecte...).

Hi trobem empatia, escolta activa, joc, suport, etc.

Font: elaboraci6 propia.
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TAULA 7: observacié no participant 3 a I’Espai Families de Lloret de Mar.

Aspectes a observar previs a la sessio:

Contingut de ’observacio no participant:

Moment d’acollida dins ’espai

Quins patrons de conducta observem durant el moment d’acollida?
(existeix un patr6 respecte al lloc de les mares, els infants tenen una

rutina de joc, etc.).

Ens trobem a dues mares assegudes al sofa les quals es troben parlant
entre elles, mentre que les seves filles juguen amb les joguines que ens
trobem dins 1’espai. Les professionals els hi preparen un caf¢ i parlen
de si tenen previst inscriure als infants a la guarderia. Cal tenir en
compte que dues mares han arribat tard i les professionals no esperen a
la porta per rebre-les (la qual cosa aquesta ja estava tancada un cop han

arribat). Tampoc han cantat la cangé del “bon dia!”.

Durant el dialeg d’acollida, on participen principalment les mares, es
parla exclusivament de maternitat? En el cas que no, quins patrons de

conversa hi podem observar? Quines preocupacions hi notem?

Hem observat com les mares busquen les professionals per demanar
ajuda burocratica (inscripcions de guarderia), i tambe, parlen de la

maternitat i dels seus fills i filles.

Quin paper hi juguen les educadores durant aquest tempo?

Juguen el paper d’acompanyament, d’oferir el cafe, preguntar sobre el
benestar de les mares participants 1 expliquen 1’activitat que tenen

prevista fer per aquesta sessio.
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En el moment que es canvia de 1’acollida a I’activitat principal, quina

és la reaccio de les mares?

En aquesta sessié tenien previst dibuixar un mural de primavera (a
I’altim moment han canviat d’estaci6 1 han decidit fer 1’estiu), perd han
comengat 45 min meés tard, ates que esperaven que arribessin totes les
mares. A les usuaries els hi ha semblat bona idea, pero no portaven la
roba adequada (ni per elles ni pels infants) per realitzar la dinamica

exposada.

En el moment que es canvia de ’acollida a I’activitat principal, quina

és la reaccio dels infants?

Els infants tenen el seu espai de joc, i1 s’intenta que deixin de jugar per

tal que prenguin atenci6 a I’activitat de pintar.

Metodologia

Quina duracio tenen les activitats principals?

La dinamica ha tingut una duraci6 de 20 min, aproximadament.

S’utilitzen inputs externs per a complementar les activitats inicials? (ex:

musica, videos YouTube).

En aquest cas, no.

Durant I’activitat, els infants mostren atencio?

Si, s’han mostrat molt participatives.
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Durant I’activitat, les mares mostren atencio?

Si.

Si no es mostra atencio 1 ’activitat no evoluciona, com reaccionen les

professionals?

Es crea un vincle més fort entre totes les persones participants durant

I’activitat?

Observem que participen entre elles i fan comentaris envers els seus
infants i en com dibuixen. Ha estat un moment molt proper entre elles
on nosaltres també hem pogut ser particip tot dibuixant amb elles i els

infants.

Durant el moment de recollida, totes les persones s’involucren perque

aquest moment funcioni i es crei una rutina en I’infant?

No, és complicat que els infants recullin el material utilitzat.

Normalment, ho fan les professionals amb 1’ajuda d’algunes mares.

Objectius

Es contribueix a ’objectiu de portar a terme un acompanyament i

suport a la crianca o educacio dels infants en situacio de risc?

Es compleix I’acompanyament. Aquest el veiem entre les professionals
i les mares, i tambg, el veiem entre les mateixes mares participants i els

seus infants.
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Es contribueix a I’objectiu d’executar una observacio i intervencio per

reduir la situacid de risc i prevenir situacions de vulnerabilitat?

No.

Es contribueix a I’objectiu d’oferir espais d’interaccid entre infants,

adults i professionals?

Si.

Es contribueix a 1’objectiu de treballar en els llagos emocionals entre
infants i adults de referéncia i la relacié amb el territori i altres xarxes i

serveis?

No s’ha observat.

S’intenta prevenir les situacions de vulnerabilitat?

No.

S’intervé eficientment per a reduir la situacio de risc?

No.

Teoria del vincle

Els infants reconeixen a la mare com a Base segura?

Els infants que tenen més autonomia (per edat) si que busquen a la mare
com a base segura. Els hi criden 1’atencid, els hi ensenyen les coses que
fan, volen jugar amb elles, etc. En canvi, la nena més petita (6 mesos)
observem com majoritariament la serven les altres mares, menys quan

ha de dormir o alimentar-se.
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Els infants mostren interés cap a la situacio de I’estrany?

Si. Mostren interés en el joc i en les persones que participen en el
projecte les quals pels infants esdevenen desconegudes (per exemple:
en el nostre cas, algunes vénen a jugar amb nosaltres, ens mostren

diversos jocs, fem bromes...).

Els infants busquen/refusen el contacte fisic amb la mare? No.
Hi trobem patrons conductuals d’infants de vincle segur? Si.

Hi trobem patrons conductuals d’infants de vincle insegur-evitatiu? No.
Hi trobem patrons conductuals d’infants de vincle insegur-ambivalent? | No.

Les mares envers els infants es troben calides, segures i confiades? O

es troben enfadades i esquerpes? O irades, absents i fredes?

En aquesta activitat les mares envers els seus infants s’han trobat
calides i segures, encara que alguna d’elles no li agradava la pintura per
por a embrutir-se i s’ha distanciat una mica. Pero, en general, ha estat
una sessio dinamica i divertida, tant per les mares com pels infants i

professionals.

Espai
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L’espai ¢€s suficient per a I’execucid de les activitats?

En aquesta sessio, si. Tot i que aniria millor obtenir un espai més gran

per estar més comodes i amples.

L’espai és apte per infants de 0-3 anys?

No. Les professionals han de limitar I’espai per protegir els infants (de
jocs no aptes per la seva edat, de la porta de sortida, de 1’espai de treball

dels adults, etc.).

L’espai és prou acollidor per a poder realitzar dialegs i activitats de

conversa entre les mares participants?

No.

En I’espai, es genera un clima proper i de confianga entre les diverses

participants?

Si.

Recursos

Disposen de material suficient per a totes les persones participants?

Hem observat la manca de preparacio previa envers la sessio, atés que
en el moment d’iniciar la dinamica les professionals han observat que
els hi faltaven colors per pintar i a posteriori, no sabien on posar el

mural elaborat per falta d’espai a la sala.

El material és de baixa qualitat o insuficient per assolir els objectius de

No.
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I’activitat?

En el cas que es trobin davant que no hi hagi material suficient, quin és
el mode de reaccio de les professionals? | de les mares?

La reaccio és neutra i tiren endavant la dinamica preparada.

Interaccions Interpersonals

Queé observem dins les relacions maternofilials?

Observem seguretat i calidesa. Es busquen amb la mirada, buscant la

seva presencia i el contacte fisic.

Qué observem dins les relacions interpersonals entre les

professionals i les mares participants?

Busquen ajuda i I’aprovacié de les professionals i son un espai de

confianga per les mares participants.

Qué observem dins les relacions interpersonals entre les mares

participants?

En aquesta sessid observem un bon clima entre les mares participants,
atés que entre elles es coneixen des de fa temps i estableixen converses
continues envers la maternitat /o aspectes d’interes, perd unes meés que

altres (per exemple: entre les mares joves hi ha una relacié molt estreta).

Qué observem dins les relacions interpersonals entre les professionals

i els infants?

Els infants busquen el contacte de les professionals. La relacio és per

ambdues parts, atés que les professionals manifesten actituds d’afecte
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cap als infants.

Quines competéncies transversals observades dins les sessions? (ex:

empatia, respecte...).

Empatia, participacio activa, col-laboracid, cooperacio i dinamisme.

Font: elaboracid propi
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Annex 6. Entrevista a ’espai familiar Platja d’Aro

- Introducci6 (qui som) i contextualitzacio del TFG.

- Com us dieu?

- Quina és la vostra formaci6?

- Ens podrieu explicar en que consisteix el projecte d’espais familiars de Platja d’Aro?
- D’on neix aquest projecte?

- Quins valors considereu que s’han de tenir per dur a terme el projecte?

- Quins perfils d'usuaries i usuaris us trobeu al projecte? (edat, origen...) | els infants,

quina edat tenen?

- Les families son derivades d'algun servei en concret? De quins contextos socials i

culturals provenen?

- De quina tipologia familiar estem parlant? (monoparentals, mares solteres, mare i

pare...) Teniu molta demanda?

- Quins son els objectius del projecte? | en quina metodologia us baseu? Modificarieu
alguna part dels vostres objectius/metodologia?

- Teniu recursos suficients per abracar la demanada d'usuaries i usuaris? (si ens diuen
que si, demanar com ho han fet per ampliar-se, en sentit, per arribar a més gent). Quins

recursos materials son?
- L'espai on realitzeu les sessions és gran i espaios? En teniu mes d'un?
- Considereu que us en falten? Quins?
- Quines activitats porteu a terme? En que consisteixen?
- Us heu trobat davant d’alguna situaci6 conflictiva que vulgueu/pugueu explicar?
- Us heu trobat davant situacions dificils amb I’ Ajuntament? (subvencions, ajudes...)
- Coneixeu la fundacio ser.gi?
-l el projecte que aquesta fundacié executa?

Per concloure...
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- Quins consells ens podrieu donar per a fer una proposta d’enriquiment del Projecte

Espai families de Lloret de mar?

El projecte familiar de Platja d'Aro té una participaciéo maxima de quinze families (amb tots els
integrants d'aquestes). Actualment, demanen a I'Ajuntament de Platja d'Aro una ampliacié dels
espais i les professionals per poder arribar a I'abast de tota la demanda actual. Tanmateix,

I'Ajuntament no preveu ampliar ni els espais ni la plantilla de professionals.

Les professionals que executen el projecte ofereixen un acompanyament a les families i als
infants en la crianca fins als sis anys. En oferir un periode llarg de temps, el vincle i I'evolucid

del grup és significativa.

El projecte d’espais familiars de Platja d'Aro és un projecte d’acompanyament familiar durant
la infancia on les professionals, coneixen a les families durant 1’altim mes d’embaras o a partir
del primer mes el qual son destinades a 1’espai nado, a posteriori, fan un acompanyament a la

crianga fins als sis anys.

D’on neix aquest projecte?

L’Eva ens explica que neix d’un projecte petit que per necessitat s’acaba desenvolupant, fins

al punt que no garanteixen de més recursos per ampliar-ho més.

Quins perfils d'usuaries i usuaris us trobeu al projecte? (edat, origen...) I els infants, quina

edat tenen?

El perfil d’usuaries i usuaris va des de 1’ultima fase de I’embaras fins als 6 anys i ens trobem
amb mares de totes les edats, des d’adolescents fins a mares de 50 anys. Tenint en compte que
els espais familiars estan oberts a tota la familia, cada vegada hi accedeixen mes pares (atés
que el permis de paternitat ¢s més llarg). L origen de les participants és mixt, encara que es

prioritza la gent del municipi.

Les families son derivades d'algun servei en concret? De quins contextos socials i culturals

provenen?

La clau rellevant del seu projecte és utilitzar la férmula universal d’atenci6 la qual totes les

families tenen les mateixes dificultats, trobant-se aixi, en situacions de vulnerabilitat i
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necessiten suport. Les families poden ser derivades del servei d’acollida (persones
nouvingudes), CSMA, DGAIA, CDIAP, SERVEIS SOCIALS, entre altres. Encara que tambg,
es troben amb families normalitzades, potenciant aixi, 1’intercanvi de diverses tipologies
familiars (espai per compartir a traves de diverses llengies i cultures), atés que no son grups

tancats ni estigmatitzats.

De quina tipologia familiar estem parlant? (monoparentals, mares solteres, mare i pare...)

Teniu molta demanda?

Aquest projecte té molta demanda i ens trobem amb un total de 15 families (mares-
acompanyants - infants) i compost per 2 professionals.

Teniu recursos suficients per abracar la demanada d'usuaries i usuaris? (si ens diuen que
si, demanar com ho han fet per ampliar-se, en sentit, per arribar a més gent). Quins recursos

materials sén?

Les professionals han comentat que 1’ajuntament no vol ampliar el projecte, encara que a elles

els hi agradaria.
Com fan el cribratge de les families?

Les professionals no disposen de llistes oficials de persones embarassades que puguin estar
interessades en el projecte, ja que aquestes llistes son dades mediques confidencials.
Tanmateix, tenen contacte amb la vetlladora i ella els hi pot facilitar (a les families) el contacte
amb el projecte. Segons la Vero i la Judit (professionals del projecte de Platja d'Aro), la
motivacio i la participacié son més significatives si les mares comencen el curs durant les

ultimes setmanes d'embaras i es repesquen durant el primer mes de crianca.

Respecte a la difusio del projecte, el que millor els hi funciona és el tipic boca a boca. A més a
més, també en donen difusio els Serveis Socials, el CDIAP, la ludoteca, les llars d'infants, les

escoles i els hospitals.

El procés de seleccio és complicat per a les professionals, ja que no tota la demanda pot ser
coberta. Actualment, hi ha un sistema de punts marcats per I'Ajuntament de Platja d'Aro.
Generalment, tenen prioritat les families monoparentals, les que tenen dificultats, les que
provenen del mateix municipi, les que ja han participat anys anteriors (es prioritza la

continuitat), etc.
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Durant el mes de setembre (el principi del curs) es fan les entrevistes amb les families on es fa

una observacio de les dinamiques familiars, les tipologies de families i les seves necessitats.

Durant el mes de juny, es porta a terme I'entrevista de tancament, on es fa una avaluacié del
projecte, es demana quines families seguiran i quines no, etc. A mes a més, I'Espai de Platja
d'Aro També ofereix, durant el mes de juliol, activitats durant la tarda al casal d'estiu. Aquestes
activitats son obertes a totes les families (no només a les participants del projecte) i serveixen

per donar a conéixer-lo.
Quines sessions s'ofereixen a I'espai?

El projecte divideix les sessions per edats dels infants. Aixi doncs, treballen en diferents

sessions, les quals mostrarem a continuacio:

pels infants menors d'un any les sessions sén en horari de mati, especificament els dimarts i els

dijous.

Els dimarts es treballa un espai d'autocura i massatges. En aquestes sessions, poden practicar
ioga, Pilates, la respiracid, etc. i, I'objectiu del dimarts, és crear un espai per dirigir la mirada
cap a la mare i poder autocuidar-se. Tanmateix, el massatge de la sessio també esta enfocat a
I'infant. Es a dir, durant aquestes sessions es treballa l'autoestima i les cures cap a una mateixa

i cap a l'altre.

Els dijous es crea un espai de trobada amb material estimulant pels infants. De tant en tant,
s'organitzen tallers, sobretot quan és principi de curs, on I'objectiu és la cohesi¢ i la coneixenca
dels mateixos participants.

Els tallers que s'ofereixen es basen, principalment, en I'art i els treballs manuals, ja que aixo
provoca una disminucio del ritme (i una major relaxacid), una major obertura emocional i una
sensacid d'autonomia per I'infant (produeix un desenvolupament autonom). L'objectiu global
del projecte és oferir un espai per compartir sense judicis ni critiques. Es un espai de cura cap
a la mare, on poden ser escoltades i acollides. L'espai esta obert a tota la familia i, tot i que han
notat una presencia més notable de figures paternes, la majoria dels participants continuen sent

dones.

Finalment, quan els infants ja tenen un any o caminen perfectament i tenen un nivell motor
molt desenvolupat, se'ls deriva al grup de P1 (dilluns de 17:00 a 18:30 h). El grup de P2 i P3
van units (dimarts de 17:00 a 18:30h) 1 els grups de P4 i P5 (dimecres de 17:00 a 18:30 h).
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Durant les tardes, les professionals han observat un augment de participacio i una major varietat

de models familiars.
Quin estil de families hi participen?

El perfil de les persones participants és heterogeni, tant per edat, origen, recursos economics,
etc. L'espai de Platja d'Aro refusa els grups tancats i estigmatitzats. El fet de tenir varietat
cultural al grup ajuda a compartir diferents models de crianca, els quals enriqueixen a totes les
participants. Tanmateix, és necessari comentar que I'idioma ha arribat a ser un handicap. Quan
arriba una familia que desconeix l'idioma, si al grup hi ha una altra que li pot fer de pont de
comunicacio se li ofereix I'espai, en canvi, si ningu pot fer de traductora se'ls hi demana que

facin un contacte amb I'idioma i facin una minima alfabetitzacié i després se'ls acull.
Com son les sessions?

Les sessions segueixen un patrd. En primer lloc, es dona molta importancia a la rebuda; sempre
hi ha una de les dues professionals que rep a les families a la porta d'entrada. En aquest moment,
les professionals poden tenir un primer contacte amb les families i poden executar una primera
deteccié de com estan. A més a més, la rebuda és una accié que mostra la importancia de

mostrar sensacio i vivéencia, és a dir, demostrar que la familia i I'infant han estat vistos per algu.

A posteriori, comenga la primera estona de joc lliure, on s'executa, principalment, a I'exterior.
Durant aquesta estona, es fomenta la mobilitat dels infants i la creaci6 d'un espai de joc fora de
la direccio dels contextos escolars. A més a més, és el moment més bo perqué es produeixi una

terttlia entre les families.

A posteriori, comenga la primera estona de joc lliure, on s'executa, principalment, a I'exterior.
En aquest moment, es fomenta la mobilitat dels infants i la creacié d'un espai de joc fora de la
direccio dels contextos escolars. Cal afegir que és el moment optim perque es produeixi una

terttlia entre les families.

Els espais del projecte els van adaptant segons el grup. Per exemple, I'espai de nadons és una
ludoteca que els matins lI'adapten en I'espai Lila. A les tardes, s'utilitzen les llars d'infants (aules,

pati i passadis).

Després, es comenca el ritual de presencia (excepte a l'espai nadd). Aquest ritual es
desenvolupa formant una rotllana, creant un altar i encenent una espelma. La finalitat d'aquest

és crear silenci i treballar una proposta sensorial i lI'objectiu és treballar la paciencia i la
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vergonya dels infants. Un cop acabat el ritual, s'exposa I'activitat que es treballara a la sessio
(sempre hi ha una alternativa, ja que les activitats mai son obligatories). En aquesta activitat es
treballa el respecte i la decisio de I'infant, i un requisit imprescindible és la participacié activa

dels pares i mares.

Finalment es treballa el tancament del grup. Per a executar aquest es necessita un titella (que
varia segons el grup) i una bossa amb fotos de totes les families participants. D'aquesta manera,
a través de l'atzar, cada sessio és duta a terme per una familia diferent. Durant aquest procés,
també es treballa la paciéncia i la vergonya. Seguidament, es canta una canco, el titella fa un
petd a cada infant i se'n va a dormir. L'objectiu d'utilitzar el titella és per facilitar entendre que
es tanca la sessio, ja que els infants no volen desprendre's del moment de joc amb els seus pares

i mares.

Finalment, la metodologia que fan servir esta basada en les experiéncies personals de les
tecniques com a mares, ambdues estan especialitzades i garanteixen d’experiéncia en el mon
de I’educacio infantil. A més, ens parlen de I’educacidé viva (respectuosa, lliure moviment,
terapia familiar), de la mirada sistétmica i el model relacional vincular. A més, donen
rellevancia a la connexié amb la natura (joguines desestructurades, materials naturals), el

moviment expressiu i les pedagogies verdes.

Annex 7. Entrevista a les técniques de I’Espai Families de la Fundacio6 Ser.Gi
- Quina és la vostra formaci?
- Ens podrieu explicar en que consisteix el Projecte d’Espai Families de Lloret de Mar?
- D’on neix aquest projecte?
- Quinatipologia familiar predomina en aquest projecte?
- Que creieu que passa dins el projecte respecte a les relacions maternofilials?
- Que creieu que hauria de passar?

- Que creieu que passa dins el projecte respecte a les relacions interpersonals entre les

mares participants?
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Queé creieu que passa dins el projecte respecte a les relacions interpersonals entre els

infants?
Considereu que es compleixen els objectius del projecte?

On creieu que esteu (respecte al projecte) i cap a on us agradaria anar?

Annex 8. Guid pel grup de discussio

ORGANITZACIO DE LA SESSIO.

Seiem a les usuaries en rotllana.
Com esteu?

Ens presentem i diem el que anem a fer: un grup de discussio.

Expliquem I’objectiu del TFG (recollir evidéncies per tal de poder dissenyar una
proposta de millora, enriquint aixi, el projecte d’Espai Families de la Fundaci6 Ser.Gi),
1 es posa emfasi en el fet que enriquir I’espai de les families necessariament ha de fer-

se des de la seva veu i opinio.
El grup de discussio és una conversa, sense ordre establert en les seves intervencions.

Es plantejaran aspectes que tenen a veure amb allo que varem observar els dies que

varem venir.

ESTRUCTURA DE LA CONVERSA.

ARRIBADA: Com vau coneixer agquest espai?

Per quin motiu vau venir a I’Espai de Families?

Després d’aquest temps, heu donat resposta a aquest motiu?

Que destacarieu d’aquells primers dies?
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APRENENTATGES: Queé us aporta el projecte Espai Families?
Qué hi treballeu?

Qué hi heu apres?

De qui ho heu aprés?

Penseu que la resta també aprenen coses de vosaltres?

Queé us agrada més del projecte?

RELACIO ENTRE LES PARTICIPANTS: Com és la relacio i clima entre vosaltres?
Us feu suport mutu?
Creieu que estar vivint el mateix us ajuda entre vosaltres?

Teniu contacte entre vosaltres fora del centre?

PROPOSTES DE MILLORA: Qué millorarieu del projecte Espai Families?
En relacié amb els horaris? Hi farieu canvis? Teniu propostes?

En relacié amb les activitats? Hi farieu canvis? Teniu propostes?

En relacié amb el que fan les professionals? Hi farieu canvis? Teniu propostes?

Teniu altres propostes de millora
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Annex 9. Sociograma

Relaci6 bidireccional: «
Relacié conflictiva: &
Relacié positiva: &

Relacié poc solida: —»
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Annex 10. Consentiment informat per a les mares del Projecte Espai Families de Lloret

de Mar.

TREBALL DE FI DE GRAU: DISSENY D’UNA PROPOSTA
DE MILLORA PER TAL D’ENRIQUIR EL PROJECTE
D’ESPAI FAMILIES DE LA FUNDACIO SER.GI.

I FULL DE CONSENTIMENT INFORMAT PER A LES FAMILIES I

Durant el curs 2022-23 es porta a terme el treball de fi de grau el
qual té¢ com a finalitat recollir evidéncies del projecte Espai
Families per a poder fer un disseny d’enriquiment d’aquest. Es a
dir, dur a terme un conjunt d’actuacions per tal de millorar i
enriquir el projecte preestablert, potenciant aixi, el marc teoric del
programa de families i infants de la Fundacié SER.GIL

Quins sén els objectius de les observacions i el grup de
discussi6 portats a terme dins el projecte?

- Observar les sessions portades a terme per part del projecte
Espai Families per tal de recollir informacié envers la
metodologia utilitzada.

- Aprofundir en I’adaptacio de les necessitats i inquictuds de les
mares a la proposta d’enriquiment del projecte Espai
Families.

Si esteu d’acord en que poguem venir durant les tres sessions
d’observacié no-participant i en el grup de discussié en les
que participareu vosaltres i els vostrefills/es, heu de saber
que:

+ Les dades recollides les guardara i analitzara les estudiants del
treball de fi de grau per obtenir-ne els resultats i un cop s’acabi
el treball de fi de grau, s’eliminaran.

Quan finalitzi I’avaluacié us enviarem els resultatsperque en
pugueu estar informades.

-

Es garanteix la proteccié de les dades, d'acord amb les lleis i
normatives. Si en algun moment voleu discutir els vostres drets
o inquietuds, us recomanem que us poseu en contacte amb
I’Estel Rossell Bachs o I’Ana Mesquida Arribas, enviant un
email a estelrossell98@gmail.com 0
anamesquida@gmail.com, o posant-vos en contacte amb el
seu tutor académic, Edgar Iglésias Vidal al seu email
edgar.iglesiasv(@udg.edu .

-

Si esteu d'acord amb els punts segiients, us demanem que
signeu aquest document i el retorneu a les professionals del
projecte Espai Families o a les estudiants del treball de fi de
grau.

He llegit aquest document, he tingut l'oportunitat de fer
preguntes i de rebre les respostes.

Estic d'acord que la nostra participacio (la meva i la del
meufill/a) ésvoluntaria i que ens podem

retirar en qualsevol moment, sense haver de donar explicacions
i que la informaci6 seraanonima (els noms no apareixeran en
lloc).

Nom icognoms
Signatura Data
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