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El treball presentat es tracta d’un Pla d’Empresa, d’un nou establiment hoteler en un entorn
rural, a la comarca del Ripollés. La finalitat del projecte és analitzar la viabilitat economica,

mitjancant les diferents variables associades al model de negoci.

El principal proposit de I'establiment és donar I'oportunitat als turistes d’allotjar-se en mig del

medi rural, potenciar el comerg local i donar valor als productes de proximitat.

Per dur a terme aquest estudi, s’ha fet una analisi de I'entorn i de la competéncia. A partir
d’aquesta informacié s’han determinat les estratégies de marqueting, el pla de produccid,

I’entorn legal i les projeccions economiques de I'establiment dels tres primers anys.

Establiment hoteler, proximitat, natura, turisme rural, Pirineu de Girona i Ripolles.

The work presented is a business plan of a new hotel establishment in a rural setting, in the
region of Ripollées. The aim of the project is to analyse the economic viability, through the

different variables associated with the business model.

The main purpose of the establishment is to give tourists the opportunity to stay in the

countryside, enhance local trade and give value to local products.

To conduct this study, an analysis of the environment and competition has been carried out.
Based on this information, the marketing strategies, the production plan, the legal environment

and the economic projections of the establishment of the first three years have been determined.

Hotel establishment, proximity, nature, rural tourism, Pyrenees of Girona and Ripollés.
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En aquest apartat, es donara a coneixer el motiu pel qual es porta a terme aquest treball i quins
son els objectius que es volen aconseguir amb el projecte. Seguidament, s’exposara la

metodologia que s’ha seguit per desenvolupar del treball i la seva estructura.

La motivacid per aquest treball neix arran de la fusié de I’entorn natural que posseeix el Ripolles
i la meva passid pel sector dels allotjaments. Un dels principals motius per fer aquest projecte
ha estat per coneixer quins passos s’han de seguir per a crear un negoci des de zero, en I'ambit
dels allotjaments turistics. A més de descobrir tot el que no es veu del mén empresarial, pero

qgue s’ha de tenir en compte en tot moment.

L’eleccié d’aquesta ubicacidé no ha estat en va, ja que jo he viscut tota la meva vida a Ripoll,
capital de la comarca que m’ha vist créixer i m’ha acollit durant tots aquests anys. Aixi doncs,
aprofitant que la comarca té un entorn natural d’ensomni en el qual se li pot treure un gran
potencial, considero que és una bona manera de poder donar I'oportunitat als turistes; el gaudi

de la riquesa natural que envolta la comarca.

Tenint en compte la meva motivacio i que, actualment, ens trobem en mig d’'una pandémia; ens
toca viure una nova realitat on els turistes mostren un gran interés per visitar llocs nous, que
estiguin poc massificats i que siguin de gran interés. Aixi doncs, amb aquest treball vull proposar
la creacié d’un hotel que permeti gaudir d’una estada als afores del centre del poble amb tots

els punts d’interés a menys de 10 minuts en cotxe.

Per desenvolupar aquesta proposta empresarial, duré a terme un Pla d’Empresa per tal
d’estudiar si I'allotjament hoteler en qiestid resultara viable economicament i financerament o

no.

En primer lloc, amb aquest Pla d’Empresa podré analitzar el procediment que s’ha de seguir per
a la creacié d’un hotel, que la comarca necessita per desenvolupar-se, per créixer i per atraure
a nous turistes. | en segon lloc, per poder posar en practica els coneixements adquirits al llarg

del grau a través dels diferents apartats que conformen un Pla d’Empresa.

Considero que és un territori amb molt de potencial i que no arriba a grans publics. Es per aixo,
gue penso que una bona manera d’intentar atraure a turistes és creant i innovant en I'ambit del
turisme. D’aquesta manera, amb la creacié de I'hotel es podria intentar augmentar el nombre
de turistes al Ripollés i aconseguir que la gent conegui el territori, en tingui un bon record, i

repeteixi la visita.
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El principal objectiu d’aquest treball és determinar la viabilitat economica i financera de la
creacié d’un hotel a Les Llosses, comarca del Ripollés; i aixi poder analitzar si portar endavant

aquest projecte resultaria rendible per 'empresa.
A part d’aquest objectiu també n’existeixen de secundaris com ara:

e Realitzar una analisi de I'entorn que permeti determinar I'oferta i la demanda existents
per poder ser un establiment competitiu al mercat.

e Cercar les estrategies de marqueting apropiades per arribar al nombre maxim de public.

e Determinar les estratégies de gestido més adequades en funcid de I'analisi proposada.

e Cercar la forma juridica idonia per a 'empresa i establir la normativa que cal seguir, en
cada ambit que es vegi afectat per la creacié de I'establiment.

e Realitzar projeccions economiques acurades dels elements necessaris per a l'inici de

I"activitat empresarial.

Aixi doncs, partint dels proposits del projecte de I’'Hotel Rigoler, s’intentara donar resposta a les
noves tendencies turistiques, nascudes arran de la COVID-19, que es basen en I'aillament i la
desconnexié a peu de la natura. També, es permetra crear nous llocs de treball i posar en valor
productes de proximitat, de la ma dels petits negocis de la comarca; aixi com incrementar les

places hoteleres de la destinacid i promoure un turisme rural de qualitat al territori del Ripollés.

Un Pla d’Empresa és una eina de treball per desenvolupar una activitat empresarial, aleshores,
pel que fa a la metodologia, s’ha emprat els segiients metodes i teécniques per a coneixer els

diferents factors que intervenen en una idea de negoci.

En primer lloc, s’ha portat a terme una recerca teorica per desenvolupar el marc teoric del treball
i exposar els diferents conceptes que es treballaran al llarg del projecte. Aqui, s’ha portat a terme
una investigacié de tot el que engloba el turisme rural i de proximitat, s’ha fet una explicacié
dels principals temes els quals es tractaran posteriorment, i s’ha fet un breu resum de I’evolucid
gue ha tingut aquesta tipologia de turisme a Espanya. A partir d’aqui s’"ha comencat a crear els

diferents apartats que conformen el Pla d’Empresa.

En segon lloc, s’ha fet una recerca técnica a internet per tal d’examinar I'estructura que segueix
un Pla d’Empresa, aixi com per obtenir dades tant quantitatives com qualitatives del turisme als

Pirineus de Girona i al Ripolles. Per fer-ho, s’ha portat a terme una cerca a fonts oficials com
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I'IDESCAT i I'INE; i alguns documents oficials de la destinacid, com ara I'Estudi de Revisi

Estratégica Turistica del Ripollés.

Finalment, s’ha considerat que era important crear un apartat on poder contrarestar els
resultats obtinguts i fer-ne un resum valoratiu per coneixer els pros i els contres. Per
desenvolupar aquest treball, s’ha seguit el model de Pla d’Empresa de la Generalitat de

Catalunya (2012).

Pel que fa a I'estructura del treball, aquest esta format per una primera part, que conté la
introduccio i els objectius proposats, on s’explica la motivacio per dur a terme aquest treball i
I’eleccié del tema. També s’hi parla del que tractara el treball i del que es vol aconseguir un cop

s’hagin extret les conclusions i s’hagi finalitzat el treball.

A diferéncia d’altres treballs, un Pla d’Empresa té una estructura molt marcada, la qual s’ha de
seguir obligatoriament. Per tant, a partir d’aquesta estructura s’ha desenvolupat el projecte i
s’ha dividit en dos grans blocs. El primer d’aquests es tracta del marc teoric, on s’ha fet una

explicacio dels conceptes i de les tipologies de turisme que ens podem trobar en un entorn rural.

| el segon d’ells, que és el principal, son els diferents apartats que formen el Pla d’Empresa. En

aquest, hi trobem els seglients:

e L’analiside I'entorn, on es porta a terme un estudi del mercat i de I’entorn el qual I'hotel
competeix.

e El pla de marqueting, on es pot coneixer el perfil del consumidor i donar a coneixer
I'allotjament.

e El pla doperacions, on es pot veure la planificacio dels equipaments i les
infraestructures per dur a terme I'activitat. També és on es defineix la manera en que
aquesta s’organitza i la gestid del personal.

e El pla legal, que determina la forma juridica de I'empresa, les normatives a seguir i les
assegurances que cal tenir en compte.

e El pla economic i financer, un dels més essencials del Pla d’Empresa per coneixer la
viabilitat economica i financera de I'empresa. Dins aquest, s’hi troba el Pla d’inversions

i financament, el Compte de perdues i guanys, el Pla de tresoreria i el Balang de situacio.

Per acabar, el treball finalitza amb una valoracié i unes conclusions, que expliquen de manera

resumida els resultats que s’han extret després de fer el treball i algunes reflexions que s’han

10
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fet al llarg projecte. Tanmateix, es fara una analisi dels punts forts i febles del negoci, per

coneixer els limits de 'empresa i per veure si la seva creacio resultaria viable o no.

11
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Abans d’endinsar-nos en el contingut del treball cal mencionar i donar a coneixer, de manera

resumida, els principals punts que es tractaran al marc teoric.

Primerament es fara un breu resum conceptual per a posar en situacio al lector, i perqué pugui
entrar en contacte amb els diferents temes que es tractaran al llarg del treball. També,
s’explicara que és el turisme de proximitat, la importancia de la sostenibilitat en un entorn

turistic i I'evolucié que ha tingut el turisme rural en els darrers anys.

Segons la UNWTO (2019) el turisme rural és un tipus d’activitat turistica on I'experiéncia del
visitant esta relacionada amb un gran ventall de productes vinculats amb la naturalesa,

I"agricultura, la cultura i les diferents formes de vida.

Aixi doncs, a diferencia d’altres tipologies de turisme, podriem dir que es distingeix per la seva
forta vinculacié a I'espai rural. Compta també amb el paisatge, un element imprescindible que

identifica el territori integrant el patrimoni natural i cultural en el seu conjunt.

Fraguell (2019), expressa que aquesta tipologia de turisme contribueix al desenvolupament local
i a la diversificacié economica. En un inici aporta rendes complementaries a |’agricultura, tot i
gue actualment es tracta d’una estratégia de desenvolupament local i de fre al despoblament,

mostrant-se com una forma de recuperar el patrimoni i les tradicions.

L'agricultura i la ramaderia han arrelat al territori catala durant tant de temps i amb tanta forca

gue ha acabat esdevenint un dels principals atractius de les terres de I'interior catala.

D’acord amb Cors (s.d.), tal com expressa a I’Atles del Turisme a Catalunya, per tal que es
produeixi un desenvolupament del turisme rural, de qualitat i competitiu, és imprescindible
entendre el context social i economic del moment, ja que el turisme rural no implica la compra
d’un producte, va més enlla. Aquest tipus de turisme es converteix en un paisatge el qual el

turista compra i consumeix, i a partir d’aqui s'impregna de la cultura i simbologia del territori.

Sén diferents els factors que defineixen la percepcio turistica dels espais rurals. Per exemple,
trobem els paisatges poc transformats, lluny de I'activitat humana; trobem també el predomini

de I'activitat agraria, els petits nuclis de poblacio, etc.

Dins el turisme rural s’hi engloben diferents arees. A cadascuna d’aquestes s’hi troben diverses

activitats i descobertes per dur a terme, com ara: identificar la gastronomia local, coneixer les
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tradicions i la cultura d’un territori o simplement, contemplar nous entorns. Segons I'OMT, citat

per Canoves, Herrera i Villarino (2005), les quatre arees de turisme rural que podem trobar son:

Taula 1: Arees del turisme rural segons la OMT

naturals, forestals...

prehistoria, castells,

agroturisme, musica

CAMP PATRIMONI RURAL VIDA RURAL ACTIVITATS RURALS
Muntanyes, llacs, | Arquitectura Artesania, actes | Muntar a cavall, anar
rius, escenaris | industrial, patrimoni, | locals, gastronomia, | en bicicleta, pescar,

caminar, cagar...

esglésies, pobles... tradicional...

Font: Elaboracio propia a partir de Cdnoves, Herrera i Villarino (2005) sobre la OMT.

Dins aquesta tipologia de turisme, existeixen algunes de les iniciatives que donen valor al
patrimoni rural i que per tant, ajuden al desenvolupament turistic del territori en qliestid. Per
exemple, podem trobar museus dedicats a la vida rural, festes tradicionals, rutes tematiques,

entre molts d’altres.

Una de les iniciatives més conegudes durant els darrers anys es tracta de |'agroturisme, que,
com expliqguen (Ramsey i Schaumleffel, 2006) és un concepte hibrid que combina el turisme amb
I'agricultura. L'agroturisme és també una eina de coneixement per establir un contacte directe
amb I'estil de vida tradicional. Gracies a aquesta iniciativa entra en valor el mén de la pagesia,
generant un benefici mutu, ja que per una banda I'agricultor genera una font d’ingressos per

part del turisme i alhora s’ajuda a mantenir i preservar el paisatge.

A més, actualment els turistes mostren un gran interes pels llocs poc massificats i lluny dels grans
centres urbans, ja que la situacid actual ens ha fet adaptar a una nova realitat on s’han d’evitar
les aglomeracions en la mesura possible. Es per aixo que, tot i les circumstancies mundials, pot

ser un punt de partida pel turisme rural.

El turisme rural catala esta format per una gran quantitat de recursos etnologics, paisatgistics,
monumentals i gastronomics; entre d’altres. Tots ells conformen I'espai rural, esdevenint gran

part de I'oferta turistica dels Pirineus de Catalunya (Cors, s.d.).

Llurdés et al. (2009), consideren de vital importancia destacar, que, malgrat que aquest turisme
representa una petita part del total catala, es tracta d’'un producte molt important per a la seva

oferta natural, d’aventura i cultural.
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Tal com expressa de Bolos (2004), un dels principals elements que identifica el territori integrant

el patrimoni natural i cultural en el seu conjunt es tracta del paisatge.

El paisatge rural inclou importants riqueses paisatgistiques i moltes possibilitats de rendibilitat
si s'utilitza de manera intel-ligent i amb moderacid, com poden ser els paisatges agraris o els
camins ramaders. Tanmateix, de Bolos (2004) explica que cal fer un gran esforg per a conservar
els paisatges, sobretot perqué continuin essent la gran reserva de paisatge que necessitaran les

generacions futures del pais.

Actualment, cada vegada hi ha més interés per a la preservacié d’aquests, sobretot per aquells
gue s’han construit al llarg dels segles i que s’han convertit en patrimoni de la destinacié. Com
a element comu en tots els autors, queda clara doncs la importancia cabdal del paisatge en el

valor turistic de les zones rurals.

Fent referencia a la conservacié del medi natural i del paisatge, una tipologia de turisme molt
interessant és el turisme de proximitat. Diaz i Llurdés (2013), declaren que des dels mateixos
municipis s’han impulsat diverses iniciatives turistiques, que aposten per tornar a posar en valor
el patrimoni. Aquestes serviran per a poder desenvolupar-se economicament i ser més
competitius al mercat al qual es troben. Un dels seus principals objectius és potenciar i introduir
el turisme com a part d’un procés de desenvolupament local, eliminant els transports de llargues

distancies, per a aconseguir un major coneixement del territori i un creixement sostenible.

Diaz i Llurdés (2013), també expliquen que la motivacio principal del turista pot ser descobrir els
entorns més propers, ja que si estem parlant d’un territori desconegut; familiarment, no forma

part de I’entorn habitual.

La dinamica turistica dels darrers anys, ha facilitat les connexions internacionals i democratitzat
els viatges per una gran part de la poblacié, generant nodes turistics per tot el planeta. Aixo ha
fet que en molts casos, el coneixement de destinacions globals sobrepassi el de les destinacions

locals menys conegudes.

La Unid Internacional per a la Conservacio de la Natura [UICN], citat per Basora i Roca et al.
(2009), defineix I'ecoturisme com una forma ambientalment responsable de viatjar o visitar
arees naturals poc alterades. El seu objectiu és gaudir i apreciar els atractius naturals i culturals
a través d’un procés que promou la conservacié. Aquesta tipologia de turisme genera un baix
impacte ambiental i propicia una implicacié economica i social beneficiosa per a les poblacions

locals.
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Si apliquem aquesta terminologia al turisme rural, constaria d’'una activitat duta a terme a I'espai
rural, estructurada per una oferta integrada d’oci, dirigida a una demanda motivada pel contacte

amb I’entorn autocton i amb una interrelacié amb la societat local (Canoves, 2007).

Tal com expressa Canoves (2007), I'ecoturisme als espais rurals genera una serie de beneficis
com ara una estreta vinculacié dels allotjaments de turisme rural amb els productes que
s’ofereixen; aixi com nou model que aposta per la qualitat i per la diversificacié del turisme rural,
noves formules per a potenciar, valorar i donar a coneixer els productes amb denominacié
d’origen i de qualitat, entre d’altres. Amb la finalitat d’aconseguir crear un bon sistema per a
generar sinergies i transmetre als consumidors la importancia de mantenir I'agricultura en els

territoris rurals.

D’altra banda, Manoel et al. (2012), destaquen que s’ha de tenir present el concepte de
sostenibilitat en tot moment, considerant-lo com un model de desenvolupament sociocultural,
mediambiental, economic i de participacié de la comunitat local; tant amb la finalitat de buscar
la satisfaccid dels visitants com de conservar el medi ambient per permetre la seva continuitat

a llarg termini.

Si anem més enlla, es podria considerar com una nova filosofia, ja que com diuen Manoel et al.
(2012), per a poder oferir un territori sostenible als visitants s’ha de mantenir la qualitat
mediambiental del desti turistic, aixi com preservar els seus valors socioculturals. D’aquesta

manera, la destinacié podra obtenir benefici d’aquesta activitat turistica.

Segons Canoves, Herrera, i Blanco (2005), pels volts dels anys seixanta, a Espanya es va produir
una important emigracio de les arees rurals cap a les zones urbanitzades, ja que el mén rural
tant estava associat amb la pobresa com amb paisatges verges i idil-lics. Aquest éxode rural es
va produir paral-lelament amb el desenvolupament del turisme de sol i platja, causant una

massificacio dels hotels de la costa i de les segones residéncies.

També, sén Canoves, Herrera, i Blanco (2005) qui expliquen que aquesta tipologia de turisme
existeix a Espanya des del 1960, amb I'objectiu d’acollir als visitants rurals i obtenir petits

ingressos extres pels agricultors.

El model actual del turisme rural, només fa vint anys que existeix, tot i que durant els darrers
deu anys ha tingut un fort creixement. Un dels principals motius pel qual s’ha produit aquest

creixement ha estat per intentar frenar el despoblament de les zones rurals. Per impedir-ho han
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contribuit programes com LEADER | i LEADER 1l (la seva continuacid), orientats a donar suport i

fer front als objectius del turisme rural.

Tal com assenyalen Llurdés et al. (2009), al llarg dels anys es van produir diversos alt i baixos al
mon del turisme rural, pero va ser a partir dels anys noranta, que aquesta tipologia de turisme
va augmentar notablement, fins i tot multiplicant el nombre d’establiments rurals. Evidentment,
aix0 va succeir a totes aquelles comarques on hi havia la presencia de I'activitat agraria o de

muntanya; com podrien ser les del Pirineu, Prepirineu i algunes de l'interior.

A causa de les noves tendencies i de les preferéncies dels turistes, darrerament s’han produit
certs augments en les estades curtes, provocant un increment a la demanda. Es cert, pero, que
en relacido amb I'oferta, segueix existint una mancancga de sinergies entre productes i ofertes

estructurades (Llurdés et al., 2009).
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En aquest punt del treball es donara a coneixer tots els plans que s’han de tenir en compte a
I’hora de desenvolupar una idea de negoci, com és ara I’'Hotel Rigoler. Aquest Pla estara format

per:

Analisi de I'entorn.
Pla de marqueting.
Pla de recursos i operacions.

Pla legal.

A N

Pla economic i financer.

Cadascun d’ells contindra la informacié i dades necessaries perque el pla d’empresa sigui el més
detallat possible. Al llarg del pla d’empresa es mostraran taules, imatges i grafics que

exemplificaran de manera visual part del contingut de la idea de negoci.

El Ripolles és una comarca situada al Pirineu de Girona. Acull una poblacié de 25.087 (2019) i té
una superficie de 956,6 km?. La comarca “limita amb la Cerdanya i les comarques franceses del
Conflent i el Vallespir; a I'oest amb el Bergueda; a I'est amb la Garrotxa, i pel sud amb la comarca

d’Osona” (Estudi de Revisio Estrategica Turistica del Ripolles, s. d., p. 9).

Tal com s’indica en aquest estudi, el turisme al Ripollés es classifica en tres unitats geografiques:
La Vall de Ribes, la Vall de Camprodon i el Baix Ripollés. Cadascuna d’elles inclou diferents
municipis en el seu ambit territorial. L’any 2013, un 71% de la poblacid es reunia al Baix Ripollés

i només la capital de la comarca, Ripoll, superava els 10.000 habitants.

Imatge 1: Mapa del Ripollés dividit en les tres unitats geografiques
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Font: Estudi de Revisio Estratégica Turistica del Ripollés.
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Per coneixer quins son els principals factors que poden afectar en I'ambit extern el
desenvolupament de I'empresa, sigui positivament o negativament, cal fer una analisi del

macroentorn. En aquest apartat, s’ha seguit el model de PESTEL:

Amb la situacié actual de Catalunya i d’Espanya, on la situacié politica es troba en un canvi
constant, fa que no es pugui determinar un sistema governamental en concret i que les lleis i les
normes es modifiquin freqlientment. Aquest fet afecta directament al sector turistic i dels

allotjaments.

El passat 6 d’agost de 2020 es va publicar el nou Decret de Turisme de Catalunya, on es troben
especificades les diferents normatives en I'ambit del Turisme i els requisits que han de complir
els allotjaments turistics. Tot i aix0, aquestes normatives canvien constantment, provocant que

les empreses hagin de realitzar diversos canvis de manera immediata.

Actualment, un dels principals factors que afecten directament a I'’economia mundial és, sens
dubte, la pandemia de la COVID-19. No només ha afectat en termes economics, pero ha estat

un dels que s’ha vist més afectats directament, sobretot en el sector turistic i de la restauracio.

El sector turistic és un dels més importants quan parlem d’economia a Espanya. D’acord amb
I'Instituto Nacional de Estadistica (2020), I'aportacid del turisme a I'economia I'any 2019 fou un
12,4% del PIB espanyol, simbolitzant, un valor total de 154.487 milions d’euros. Clarament, a
causa dels efectes ocasionats per la pandémia sobre la industria turistica, els volums de
produccié economica han disminuit substancialment durant els darrers mesos des de I'inici de
la pandemia, i continuen encara reprimits fins que no es pugui restaurar la mobilitat per

complet.

El 2019, Espanya ocupava la segona posicié mundial al ranquing d’ingressos per turisme, sumant
un total de 74.000 milions de dolars. Aquest ranquing es trobava encapcalat pels Estats Units,

que liderava amb un total de 214.000 milions de dolars (Comunicatur, 2019).

Pel que fa a les despeses dels turistes estrangers, s’"ha presenciat una forta davallada des del
primer moment que va comencar a expandir-se la pandémia. Seguidament es pot veure una
grafica on es pot presenciar el canvi que hi ha hagut des de principis de 2016 fins a principis de

2021 a Catalunya.
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Imatge 2: Despesa declarada dels turistes estrangers a Catalunya (02/2016 — 02/2021)

Despesa declarada dels turistes estrangers. Catalunya. 02/2016-02/2021
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Font: Idescat, a partir de dades de |'Estadistica de moviments turistics en frontera i Enquesta de despesa turistica de
I'INE.

Font: IDESCAT.

Tot i aix0, com podem veure a la imatge anterior, extreta d’'IDESCAT sembla que la situacio
evoluciona favorablement, fent que les despeses dels turistes internacionals, reprenguin de nou

arribant a igualar les dades dels primers anys.

Darrerament, s’ha creat noves tendéncies que es basen a viure el moment i gaudir cada vegada
més de les experiéncies. El sector del turisme canvia constantment i procura ajustar-se a tots

aquells afers que la societat i 'entorn demana.

En aquest apartat, cal mencionar també la mentalitat i les necessitats dels turistes fruit de la
COVID-19. Aquests, han comencat a canviar i adaptar-se a la nova realitat, fent viatges més breus
i cercant noves experiencies lluny de les zones massificades, com ara els espais rurals. En aquest
aspecte, una de les principals amenaces serien I'augment de controls de salut i la rapidesa amb

gue es produeixen els canvis d’habits de consum.

Aquestes tendeéncies les podriem vincular amb el turisme responsable i de proximitat, amb la
finalitat de potenciar els productes del territori i cercar experiéncies Uniques en un entorn
d’ensomni. En gran manera, aquestes ajuden a posar en valor tots aquells recursos de la
destinacio, com poden ser el paisatge i el patrimoni, o simplement, les persones. També, gracies
a aquestes tendéncies s’acostumaran a fer desplacaments més curts i per tant, reduir les
emissions de CO2, posar en valor els productes ecologics, consumir la cultura local, entre
d’altres. En un entorn rural, és de vital importancia mostrar-se respectuds i sostenible amb el

medi que ens envolta.
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Pel que fa als factors tecnologics, avui dia ens trobem en una societat molt desenvolupada quant
a la tecnologia. En ple segle XXI, totes les empreses procuren en la manera possible, mantenir-

se actualitzats tecnologicament, ja que és imprescindible pel funcionament actual de la societat.

Dos dels principals elements que s’han de tenir presents sdn: les xarxes socials i les pagines web.
Aquestes son dues fonts oficials on I’'empresa es pot promocionar i publicar contingut actualitzat
de I'establiment. Anteriorment, es realitzaven diferents tipus de congressos i fires turistiques
per a promocionar-se i donar-se a coneixer, pero amb la situacié actual aquestes han anat
desapareixent, ja que la situacié no ho permet. Tanmateix, gracies a la tecnologia, s’ha pogut
agilitzar el procés de reserva i compra de productes i serveis; aixi com crear noves formes de

produccid i distribucié que anys enrere eren impensables.

Avui dia, arran de la pandemia, la tecnologia s’ha convertit en el millor aliat de les persones i les
empreses, ja que la trobem present a tot arreu. Es també gracies a les noves tecnologies que ha
augmentat la participacié dels diferents actors, s’han especialitzat alguns mercats de distribucié

com ara les pagines especialitzades en productes i serveis rurals, entre d’altres.

El Ripollés esta situat entre els Prepirineus i els Pirineus de Girona, un dels principals atractius
del territori catala. Es una zona amb un clima agradable durant la primavera i I'estiu, amb

temperatures més baixes a la tardor i I’hivern.

La comarca fa frontera amb la Cerdanya, el Bergueda, la Garrotxa i Osona. Aquesta es troba en
un punt clau per a accedir a les pistes d’esqui durant I’hivern i a les comarques de l'interior
durant tot I'any. Es per aixd que durant la temporada alta d’esqui, la comarca rep una gran

afluencia de turistes.

Generalment, hi podem trobar una oferta molt variada i tradicional del territori. Un dels
principals elements a destacar és el patrimoni i els paisatges naturals que envolten la comarca,
juntament amb la riquesa gastrondomica i els costums que aquesta ofereix. Alguns d’aquests
elements que posseeix el Ripollés sén: la Vall de Nuria, Mollé Parc, el Monestir de Santa Maria

de Ripoll i la Fonda Xesc; entre d’altres.

Pel que fa a les infraestructures de la comarca, aquesta disposa d’una linia de tren (R3), una
estacid d’autobusos a la capital i molt bones carreteres per accedir a qualsevol dels municipis
del Ripolles. També, la comarca compta amb I’Aeroport de Girona — Costa Brava i I’Aeroport de

Barcelona El Prat a uns 90 km i 120 km respectivament.
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A Catalunya existeix una gran riquesa paisatgistica i natural que requereix una gran preservacio.
Generalment, els impactes al medi ambient solen ser negatius, perdo amb una bona gestid i
planificacio, es poden arribar a crear dinamiques per a mantenir tots aquests recursos. L’objectiu

principal de les destinacions turistiques és contribuir al fet que el turisme sigui sostenible.

Des d’un vessant mediambiental, cada vegada es mostra més interes per a dur a terme bones
practiques de turisme. Gracies al turisme sostenible, es poden oferir noves experiencies als
turistes, donant I'oportunitat de gaudir del territori i a I’'hora de fer un bon us dels recursos

naturals i locals que aquest posseeix.

Al Ripollés, s’hitroben una gran quantitat d’elements patrimonials i naturals que manquen d’una
gran preservacid. No obstant aix0, s’esta treballant cada vegada més per a aconseguir ser una

destinacio de turisme sostenible.
A continuacio es presenta una taula resum del model PESTEL que s’ha detallat anteriorment.

Taula 2: Taula resum del model PESTEL

FACTORS SOCIOCULTURALS |

FACTORS ECONOMI X
CTORS ECONOMICS DEMOGRAFICS

FACTORS POLITICOLEGALS

Sistema governamental
indefinit.

Normativa i legislacid en
canvi constant.

Efectes negatius de la
COVID-19 a I'economia.
PIB de 12,4% I'any 2019.
Disminucid de la despesa
dels turistes arran de la
pandéemia.

Evolucié favorable de la
situacié economica de
cara als seglients anys.

Noves tendéncies.
Interés per entorns poc
massificats i a [l'aire
lliure.

Canvis d’habits a la
societat.

Interes per a la
sostenibilitat de les
destinacions.

FACTORS TECNOLOGICS

FACTORS GEOGRAFICS

FACTORS AMBIENTALS

Gran desenvolupament
tecnologic a la societat.
Evolucio digital.

Facilitat i agilitzacié a
nivell productiu.
Participaci6 de nous
actors.

Especialitzaciéo d’alguns
mercats.

Ubicacié estrategica a
I’hivern (esqui).

Preséncia  d’elements
naturals i culturals Unics.

Bones infraestructures.

Interés per a bones
practiques de turisme
sostenible.

Riquesa paisatgistica.
Preservacié d’elements
patrimonials i naturals.

Font: Elaboracio propia.
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Després de coneixer de forma general els factors externs que intervenen a la nostra idea de
negoci, cal aprofundir i analitzar els més propers a aquesta. Seguidament, es fara un estudi de

la demanda, el perfil de turista dels Pirineus, I'oferta complementaria i la competéncia.

Les tendeéncies de la demanda han patit un canvi constant en els darrers mesos fruit de la COVID-
19. Avui dia els turistes busquen noves experiencies a 'aire lliure i lluny dels grans nuclis urbans.
Tanmateix, aguests tendeixen més a organitzar-se els seus propis viatges que assistir a Agencies

de Viatges, sobretot durant els darrers anys.

Abans que el SARS-CoV-2 afectés mundialment a tots els nivells, el nombre d’arribades de
turistes estrangers a Catalunya i Espanya era molt alta. Aquest fet ha causat que la demanda al
Ripollés sigui generalment de turistes locals i del territori catala, amb escapades de caps de

setmana i festius.

A continuacié es vol mostrar una taula amb les dades més recents que es troben publicades a
I'Institut d’Estadistica de Catalunya en relacid amb el turisme rural. Cal dir, pero, que s’han

agafat les dades més recents d’abans que arribés la pandéemia.

Seguidament, es mostra una taula que conté les dades del nombre de viatgers i de pernoctacions

gue van practicar turisme rural a les diferents marques turistiques de Catalunya I’any 2019.

Taula 3: Turisme rural. Marques Turistiques. (2019)

Viatgers (milers) Pernoctacions (milers)

Barcelona - -
Costa Brava 138,4 370,3
Costa Daurada 35,8 90,0
Costa Barcelona 47,7 110,0
Paisatges Barcelona 71,6 171,3
Pirineus 1711 436,7
Terres de Lleida 22,1 41,2
Terres de I'Ebre - -
Vall d’Aran - -
Catalunya 503,8 1.260,9

Font: Elaboracio propia a partir d'ldescat.
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Com es pot veure a la taula anterior, extreta de I'IDESCAT (2019a), pel que fa als viatgers que
practiquen turisme rural a Catalunya, destaca per sobre de tot el territori dels Pirineus, seguit

de la Costa Brava i els Paisatges de Barcelona.

Quant a les pernoctacions, I'ordre és el mateix que al nombre de viatgers, perd amb més
guantitat. Amb aixo podem veure que els turistes que practiquen aquesta tipologia de turisme

generalment hi pernocten, com a minim, una nit.

També, es pot observar com hi ha alguna marca turistica, com és ara Barcelona, les Terres de
I'Ebre i la Vall d’Aran que no disposen d’aquesta informacid. Certament, son territoris on el
turisme rural ha anat desapareixent al llarg dels anys, ja que les tendéncies turistiques d’aquests

territoris han anat canviant.

Per poder oferir productes i serveis adrecats pel nostre public, cal que previament en tinguem
tota la informacié necessaria per adaptar-los al maxim. Es cert que generalment els turistes
estan influenciats per dos grans factors; ja que d’'una banda trobem que hi ha persones que
viatgen per a evadir-se de la rutina i la monotonia, i de I'altra, n’hi ha que viatgen per I'oferta
del territori i per tant, escullen la destinacié perqué realment mostren interés a coneixer tot el

que aquesta ofereix.

Tot i aix0, per descobrir quin és el perfil de turista ideal en un entorn rural, caldra fer una analisi

els seglients parametres:

e La motivacié principal.
e laprocedencia.
e Les preferencies del turista.
e |’entorn amb qui viatgen.
e Llocs d’interés.
e |’epocade l'any.
e Durada de I'estada
Aixi doncs, partint dels punts mencionats anteriorment, s’aconseguira detallar al maxim el perfil

de turista ideal per I'Hotel Rigoler, i per tant, adaptar en la mesura possible totes les activitats i

serveis que ofereix I'establiment.

Seguidament es mostrara una taula, on s’especificaran les motivacions i interessos dels turistes
gue visiten els Pirineus; aixi com I’época de I'any i la durada del seu viatge en funcié del pais

d’origen. Per fer-ho, s’han consultat les dades del Programa Pirineus Catalunya (2018).
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Taula 4: Perfil de turistes dels Pirineus segons pais d'origen
. RESTA PAISOS
ALEMANYA BELGICA CATALUNYA D’ESPANYA FRANCA BAIXOS REGNE UNIT
Entorn natural Entorn natural/ | Entorn natural Entorn natural Bon clima Entorn natural | Entorn
Motiu viatge bon clima natural/ bon
clima
Bon clima/ toca | Bon clima/ toca | Tranquil-litat i | Tranquil-litat i | Tranquil-litat/ | Tranquil-litat/ | Bon clima i
Motivacions viatjar viatjar gaudir/ gaudir/ desconnectar natura gastronomia/ '
desconnectar desconnectar desconnectar i
coneixer llocs
L , Estiu Estiu Estiu Estiu Estiu Estiu Primavera i
Epoca de I'any .
estiu
1 setmana o més | 1setmana o més | 3 dies 1 setmana o més 1 setmana o|1 setmana o |1 setmana o

més

més

Parella Parella Parella/ familia Familia Familia Parella/ familia | Parella
Amb qui viatgen
Caminades per | Caminades per | Visitar pobles | Gastronomia/ Caminades per | Caminades per | Caminades per
— espais naturals espais naturals rurals/ Caminades per | espais naturals | espais naturals | espais naturals
caminades  per | espais naturals

espais naturals

Satisfaccio

Bona

Bona

Bona

Correcta

Bona

Bona

Bona

Font: Elaboracio propia a partir del Programa Pirineus 2018.
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Partint de les dades de la taula anterior, es pot veure com generalment els turistes que visiten
els Pirineus viatgen per descobrir I'entorn natural i pel bon clima. A més, els motiva el fet de
poder desconnectar de la monotonia i viure durant uns amb total tranquil-litat. Aquests
tendeixen a viatjar durant I'estiu i la primavera, sobretot quan el clima és immillorable; i solen
passar-hi una mitjana de 7 o 8 dies amb la familia o la parella. Els elements culturals i naturals
son molt importants pels turistes que visiten en territori, ja que es mostren grans amants de les

caminades per la natura.

Finalment, després de fer una breu analisi de les preferéncies i tendéncies de viatge d’alguns
paisos, es pot observar la diferéncia d’interessos que tenen els visitants de la resta d’Europa

amb els de Catalunya i I'estat espanyol.

La comarca del Ripolles disposa d’una gran quantitat d’elements patrimonials de caracter
cultural i natural. A cada unitat geografica del Ripollés hi predominen unes activitats i una

tipologia de turisme diferent.

Primerament, la Vall de Ribes, que es troba en una zona d’alta muntanya on destaquen
principalment les activitats agricoles i ramaderes, i el turisme de muntanya. A continuacid, la
Vall de Camprodon, on predomina el turisme actiu i s’hi practica gran part de les activitats
ramaderes. Finalment, la zona del Baix Ripollés, que reuneix els municipis més grans de la
comarca, i és on es troba la capital. Hi predominen les activitats industrials i la majoria de serveis
de la comarca. També, és la zona que acull més turistes durant tot I'any, exceptuant I'época
d’esqui, ja que els turistes acostumen a visitar la Vall de Nuria (Ribes de Freser) i Vallter 2000

(Setcases).
A continuacio es pot veure una taula amb els elements naturals i culturals del Ripollés.

Taula 5: Oferta natural i cultural del Ripollés

ELEMENTS NATURALS ELEMENTS CULTURALS
e Zones d’interés natural protegides a ® Monestir de Santa Maria de Ripoll
la Xarxa Natura 2000. (romanic).
e Parc Natural de les Capcaleres del Ter * Museu Etnografic.
i del Freser. e Farga Palau.
e Muntanyes i cims del Ripollés. e Ermites i esglésies.
e Excursions i rutes senyalitzades. ® Monuments historics.
e Parcs d’aventures i d’animals. e Plaga de I'Abat Oliba.
e Rutes ideals per senderisme

Font: Elaboracio propia.
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Com s’ha pogut veure a la taula anterior, pel que fa als elements naturals, la comarca compta
amb 32.000 hectarees de zones d’interés natural protegides dins la Xarxa Natura 2000. Gran
part del patrimoni natural i immaterial que posseeix la comarca és el Parc Natural de les
Capcaleres del Ter i del Freser, declarat des del setembre de 2015. Aquest té una extensid de
14.500 hectarees i esta situat entre uns quants municipis del Ripollés, com ara Queralbs, Ribes
de Freser, Planoles, Pardines, Setcases, Vilallonga de Ter i Mollé.
Les muntanyes del Ripollés sén un gran atractiu natural per a molts dels turistes que s’apropen
a la comarca. Algunes de les excursions i rutes més concorregudes per les muntanyes ripolleses

son: el Puigmal, el Taga o el Pic de Bastiments.

En relacié amb la natura, al Ripollés s’hi troben diversos llocs d’interes pels més petits, com ara
Estiulaventura, un parc de tirolines al peu de la natura; o bé Mollé Parc, un Parc d’animals situat

en un Parc Natural, ideal per coneixer la fauna i la flora dels Pirineus.

Existeixen també, diversos tipus de rutes per fer amb bicicleta, a peu, amb 4x4, etc. Una de les
vies més concorregudes és la Ruta del Ferro i del carbd; aixi com la ruta del Ter o la ruta de la

Transhumancia, formada per 7 trams.

Entre tota I'oferta del Ripollés, I'oferta cultural no deixa de ser una de les parts més importants
de la regid. A la comarca s’hi troben una gran quantitat de béns immobles de caracter cultural,

com ara:

e Monestir de Santa Maria de Ripoll (Ripoll).
e Museu Etnografic de Ripoll (Ripoll).

e Farga Palau (Ripoll).

e Pont Nou (Camprodon).

e Església de Sant Pol (Sant Joan de les Abadesses).

Les tradicions i la cultura popular del Ripollés es podrien arribar a considerar I'esperit de la vila.
Cada vegada que se celebra un esdeveniment a qualsevol dels municipis de la comarca, s’hi
reuneix una gran quantitat de gent, tant residents del Ripolleés com turistes. Algunes de les

tradicions populars més destacades son:

e Festa Nacional de la Llana i Casament a Pages.
e Processoé dels Sants Misteris.
e Ball dels Pabordes.

e Dansa de la Gala.
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Trobem també que part de I'oferta turistica del Ripolles, és la seva gastronomia local. La comarca
compta amb una gran quantitat d’establiments gastronomics que ofereixen productes locals i

d’alta qualitat. Per tal de proporcionar al client un producte autocton s’ha creat una imatge de

marca per identificar que aquell producte és un Producte del Ripollés (s.d.).

Imatge 3: Marca identificativa "Producte del Ripollés"

PRODUCTE
DEL RIPOLLES

Font: Pagina web Producte del Ripolles.

També, és una manera de donar a entendre que cap d’aquells productes passa per
intermediaris; directament del camp a la taula. D’entre tots els restaurants de la comarca,

trobem que la Fonda Xesc de Gombren posseeix una estrella Michelin.

En definitiva, podriem dir que el turisme rural catala disposa d’una oferta diferent i

complementaria que permet la diversificacid de rendes als espais rurals.

Per tenir una idea dels establiments hotelers que hi ha al Pirineu, s’ha fet una cerca a la web
d’IDESCAT (2019b), i s’han extret les dades tant del nombre total de places hoteleres com del

nombre d’establiments que hi ha hagut als Pirineus durant els darrers cinc anys.

A continuacié es podra contemplar una taula dels establiments hotelers i de les places hoteleres

dels Pirineus des del 2015 fins al 2019.

Taula 6: Establiments i places hoteleres dels Pirineus (2015-2019)

2015 2016 2017 2018 2019
Establiments hotelers 405 407 409 413 411
Places hoteleres 15.194 15.312 15.290 15.513 15.176

Font: Elaboracio propia a partir d’IDESCAT.

Després d’analitzar les dades anteriors, s’ha pogut veure com ha anat augmentant el nombre
d’establiments i per tant, el nombre de places turistiques. Aquestes dades demostren que el
nombre d’hotels als Pirineus és cada vegada més gran i per tant, també ho és pel que fa als
competidors. Aix0 no obstant, com podem observar a la taula, I'any 2019 van desapareéixer dos

establiments hotelers als Pirineus, provocant una disminucié del 2,17% de les places hoteleres
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del 2018 en aquesta marca turistica. Pel que fa a les estadistiques, es pot contemplar com hi ha
poca fluctuacié i que no es preveu un creixement quant a establiments i places hoteleres als

Pirineus.

Ara bé, després de veure la quantitat d’establiments hotelers que existeixen al Pirineu de
Catalunya, cal descobrir quins sén els principals competidors de I'Hotel Rigoler. Per fer-ho, s’ha
estudiat aquells que compartissin les caracteristiques més similars i que tinguessin una filosofia
molt semblant a la de I’'Hotel Rigoler. Per escollir els competidors, s’ha mirat el tipus de servei i
productes que ofereix cadascun d’ells, els preus, la qualitat i I'entorn de I'establiment. Tots els

allotjaments sén de caracter rural i acostumen a acollir el mateix perfil de turista.

A continuacid es presenten els principals establiments d’allotjament turistic que es consideren

competéncia per a la nostra idea de negoci:
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Taula 7: Taula de competidors de I'Hotel Rigoler

HOTEL - SPA
E HOTEL SOLANA DEL LA TROBADA HOTEL
HOTEL RIGOLER HOTEL GREVOL SPA RESGUARD DELS
TER BOUTIQUE
VENTS
Ubicacié Les Llosses Llanars Ribes de Freser Ripoll Ripoll
Habitacions 25 36 17 38 18
SERVEIS
Cui tal i d Cui tal . Cuina local. Esmorzar
Restaurant tina ca'a étnat e um;'cata anal Cuina tradicional Cuina de proximitat | Tradicionals, Origen i
proximita autor Continental
Bar/ Cafeteria St Si Si Si NO
Terrassa ext. St Si Si Si NO
Gimnas NO NO NO NO NO
Piscina ext. NO Si NO Si NO
Spa Si Si Si NO NO
Bike rental St NO NO NO NO
Parking Si Si Si Si Si
WIFI gratuit St Si Si si S
C | ti
Centre termal, venda Sala de jocs i sala de . . omp ’ex fespor Iy, Venda de paquets de
Altres Buffet i zona de jocs espais d’oci, zones de

de productes locals

lectura

passeig i jardins

productes locals

PUNTS DE DIFERENCIACIO

Unique Selling Points

Entorn natural,
degustacio de
productes km 0O,

A prop de Vallter
2000, entorn ideal per
practicar ciclisme i

Entorn natural i Spa

Equipaments
esportius i oferta de

Ubicat al centre de la
ciutat, instal-lacions
noves
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visites al Mas el
Lladré, instal-lacions

descobrir entorns
naturals

productes d’alta
categoria

Parelles, families,

Parelles i gent
interessada en

Parelles i gent amb

Parelles, families i
persones interessades

Parelles, families i

. ersones interessades
Target escapa.des de relax, turisme rural o de gane§ de relaxar-se en anlPesmor d p
sortides rurals mig de la natura ) en la cultura
muntanya ciclisme
CRM

Booking 8,2 8,8 9,2 7,9 8,4

TripAdvisor 4,3 4,5 4,5 3,0 4,0
COMERCIALITZACIO

Directe, caixes regal,

Directa, OTA

Directa, OTA (Booking,

Directa, OTA

Directa, OTA

Canals de venda online iy (B'»ookmg ! (Booking...) Trivago, Atrapalo...) (Booking, Trivago...) (Booking...)
Atrapalo)
Rang de preus 97-160€ 106-190€ 140-200€ 55-100€ 65-140€

Font: Elaboracio propia a partir de les pagines webs oficials dels hotels competidors.
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Tot seguit es presenta I'analisi DAFO del Pla d’Empresa, a partir del qual es podra estudiar la

situacid de I'empresa, fent una analisi tant de les caracteristiques internes, com de les externes.

Taula 8: DAFO de I'Hotel Rigoler

DEBILITATS

AMENACES

Producte sense implementacié en el
mercat.

Inversid inicial elevada.

Ubicacié molt depenent de la
mobilitat.

Elevada estacionalitat.

Problemes economics i socials arran
de la COVID-19.

Competencia al sector.

Canvis de gustos constants dels
clients.

FORTALESES

OPORTUNITATS

Situacio geografica excepcional.
Entorn natural.

Instal-lacions i servei d’alta qualitat.
Promocié dels petits negocis.
Allotjament adaptat a tota mena de
public.

Diversitat de serveis.

Personal cordial i atent amb els
clients.

Desenvolupament del turisme rural i
de proximitat.

Augment del comerg local.

Augment del flux turistic de la
comarca.

Creacio de noves experiéncies.
Augment de turistes potencials.
Amplia oferta complementaria de la
zona.

Font: Elaboracio propia.

31



[

Universitat
de Girona

(S

Dins el pla de marqueting s’hi troben les diferents politiques que s’han de tenir en compte a
I’'hora de fer un pla d’empresa. Aquestes son: la politica del producte, la politica de preus, la

politica de distribucid i la politica de comunicacid.

En aquest apartat es presenten les caracteristiques de I’'Hotel Rigoler i dels seus serveis. Aqui es
podra conéixer I'empresa al detall i tots els serveis que ofereix I’establiment; aixi com descobrir
el significat del logotip, el public objectiu de I'hotel, la localitzacid i I'avantatge respecte a la

competencia.

La idea de negoci que es porta a terme, neix de la necessitat de crear flux turistic i de crear
experiéncies a la comarca del Ripollés. L’hotel es troba ubicat a Les Llosses, municipi del Baix
Ripollés, i té com a funcié principal, proporcionar allotjament i experiéncies rurals i

gastronomiques als turistes que visitin la comarca.

L'objectiu principal de I'empresa és fer sentir el turista com a casa, envoltat de natura i nous
entorns; aixi com descobrir les tradicions ripolleses, la cultura i gastronomia catalana. Un dels
principals proposits de I'establiment és oferir un servei de qualitat i de kmO, ja que un valor
fonamental de I'empresa és posar en valor els productes de proximitat. Per fer-ho, |'Hotel
Rigoler ha creat diverses activitats d’interes per a cada public, que es podran gaudir durant tot
I"any.

L'Hotel Rigoler és un negoci situat just al costat del Mas el Lladré, una empresa especialitzada
en lactics, on també fan visites guiades a les seves granges. Aquestes visites son ideals per
coneixer de primera ma com es treballa i quins sdn els productes amb qué tracten des del Mas.

Aixi doncs, per a poder oferir noves experiencies dins I’entorn rural, I'establiment col-laborara

amb el Mas el Lladré.

La principal missié de I'Hotel Rigoler és proporcionar espais on la humanitat pugui connectar

amb la natura i la cultura dels territoris rurals.
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La visié de I'Hotel Rigoler és ser un referent al sector dels allotjaments rurals i de la cuina
tradicional catalana, oferint els millors productes i serveis als seus clients. Aixi com mostrar-se

com un negoci sostenible i de proximitat.

e Proximitat: Es podria considerar un dels valors principals de 'empresa, ja que un dels
aspectes que caracteritzen al Rigoler és el consum de productes locals i de proximitat.
L'objectiu de 'empresa és que tothom pugui descobrir el Ripollés i els seus productes
en estat pur.

e Productes i serveis de qualitat: Oferir productes i serveis d’alta qualitat és fonamental,
sobretot per proporcionar una experiéncia Unica al visitant i amb ganes de repetir-la.

e Sostenibilitat i respecte al medi ambient: La preservacié del medi que ens envolta es
considera un dels valors més importants. En tots els atributs de I'hotel es tindra present
la petjada ecologica, pensant en el paisatge natural del qual podran gaudir les

generacions futures.

Els objectius de I’hotel vindrien a ser totes aquelles coses que I'establiment vol aconseguir amb
el pas del temps. Alguns dels objectius sén d’ambit local, és a dir, son els proposits de I'hotel en

I’ambit municipal i comarcal; i d’altres que son a escala nacional.
Objectius d’ambit local:

e Oferir allotjament en un entorn rural.

e Donar a coneixer la gastronomia autoctona i la cuina catalana.
e Proporcionar satisfaccié i ganes de repetir I'estada als clients.
e Potenciar el comerg i els productes locals.

e Oferir productes i serveis ecologics i de qualitat.

e Donar a coneixer el turisme rural del Ripollés.
Objectius d’ambit global:

e Promocionar la comarca en I'ambit nacional.
e Donar a coneixer el turisme de proximitat en un espai rural.

e  Oferir llocs de treball.
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Els objectius esmentats anteriorment sdn proposits amb la intencié de complir-se a curt termini,
tot i que hi ha objectius d’ambit global que requereixen més temps. Amb I'assoliment d’aquests
proposits es permetra donar resposta a noves practiques d’'un turisme responsable i de

proximitat.

La imatge de I'empresa trobem que és el nom de I’hotel amb una espiga i una muntanya a la
part superior. El nom de I'establiment ve donat del terme “rigoler” en frances, que simbolitza
riure, diversié. Es una manera de remarcar que les vacances a I'interior també poden ser molt

emocionants i divertides.

Imatge 4: Logotip de I'Hotel Rigoler

— ————
S

Font: Elaboracio propia.

Pel que fa al disseny del logotip, la muntanya simbolitza I'’entorn natural del Ripolles, una
comarca envoltada per muntanyes, mentre que |'espiga es troba en mig del nom, simbolitzant
la zona de I'interior de Catalunya, lloc on es troba I’Hotel Rigoler. A més, I'espiga es troba al medi
rural i és la manera en qué es categoritzen tant els allotjaments rurals, com els establiments

d’agroturisme.

Quant als colors del logotip, aquests fan referéncia al medi natural en un entorn rural, fusionant

una gamma de colors verds i ocres.

Per descobrir quin és el public objectiu de I'Hotel Rigoler, es dura a terme un mapa de I'empatia
per coneixer quin és el perfil de client ideal per a I'allotjament. El mapa de 'empatia analitza 6
aspectes relacionats amb els sentiments dels éssers humans, permetent a I'empresa conéixer

com és el client en qliestio i com relacionar-se.

Tot i ser un allotjament ideal per a parelles i families, amb el mapa de I'empatia es podra perfilar

més el public objectiu de I’hotel i quines sdén les seves preferéncies.
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La Roser, és una dona de 44 anys que viu a Vic, Osona. Va estudiar el grau d’Historia i treballa
en un centre cultural al mateix municipi on viu. Esta casada amb en Dani des de fa 15 anys i
tenen 2 fills, de 9 i 12 anys. La Roser té un estil de vida molt rutinari i de tant en tant li agrada
evadir-se de tot el que és quotidia i viure noves experiéncies. Es amant de la natura i li agrada
passar estones amb el seu entorn proper; aixi com formar-se dia a dia per a créixer al mon

empresarial.

e Que pensa i sent? La Roser pensa que la vida canvia d’'un moment per I'altre i que cal
viure cada instant al 100%. El seu principal objectiu a la vida és gaudir de les petites
coses i veure com el seu entorn creix sa i felic.

e Queé escolta? La Roser escolta totes les opinions de la gent, perd només déna
importancia a aquelles que li poden resultar utils, com ara les de la seva familia o dels
seus amics.

e Que diu i que fa? La Roser li encanta parlar de temes relacionats amb la historia i
I’evolucié de la societat. Es una dona molt solidaria i altruista, sempre es preocupa per
la gent que té al voltant, ja que veure al seu entorn felig, la fa feli¢ a ella.

e Que veu? La Roser veu que té un cercle d’amistats molt sa i que afortunadament viu en
un mén amb moltes facilitats. Acostuma a veure les noticies i viogs de viatges.

o Esforgos: A la Roser li preocupa no poder viure moments inoblidables amb la seva
familia i estancar-se a la rutina. També, la frustra el fet de pensar que la gent no lluiti
per un mon sostenible i de qualitat.

e Resultats: Per la Roser, I'exit personal seria continuar treballant del que li agrada pero
amb més disponibilitat per a passar estones amb la companyia de la seva gent; aixi com

deixar de banda I'estrés en certes situacions i ser capag de lluitar pels seus somnis.

De manera resumida, hem pogut veure com el perfil de client de la nostra empresa son les
families i les parelles, que volen evadir-se de la vida rutinaria i gaudir amb la gent que estimen.
Solen ser persones d’entre 25 i 60 anys, que el seu dia a dia es basa en la rutina i que acostumen
a viatjar en parella o amb el seu nucli familiar. A més, els agrada viatjar amb totes les facilitats i

viure noves experiencies a l'aire lliure.

El turisme rural, generalment presenta una demanda de perfil heterogeni i de proximitat, ja que
valoren el paisatge, la gastronomia autoctona, la tranquil-litat i les tradicions. Els turistes rurals

solen fer estades curtes, sigui de dos o tres dies, i acostumen a practicar turisme de retorn.
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Aquesta tipologia de turistes valoren i mostren interes en el desenvolupament local, posseeixen

un nivell cultural alt, i busquen una bona relacié quant a qualitat-preu.
Aixi doncs, I'Hotel Rigoler s’adreca generalment a dos publics:

e Parelles: L'allotjament es troba en un espai ideal per poder desconnectar i per evadir-
se de les preocupacions durant un periode de temps. El Rigoler disposa d’un Spa i d’un
centre termal per a gaudir durant I'estada a I'allotjament. També tenen I'oportunitat de
fer degustacions de la gastronomia ripollesa, aixi com l'opcié de fer descobertes
culturals i naturals en un entorn rural.

e Families: L'Hotel Rigoler és una molt bona opcid per a les families, ja que aquest disposa
d’habitacions familiars, adaptades als infants i amb un munt d’activitats per dur a terme.
A més se’ls ofereix totes les facilitats perque la seva estada sigui excepcional i

immillorable.

L’establiment esta situat just al costat del Mas el Lladré, que tal com indica el cadastre
(Ministerio de Hacienda, 2021) és un terreny agrari. Tot i aix0, I'establiment s’ha posat en
contacte amb I’Ajuntament per sol-licitar un canvi de llicencia del terreny per poder ubicar
I’'hotel a I'esplanada que es troba just al davant del Mas. Els principals motius pels quals ha
valorat positivament la proposta ha estat perque, la creacid d’un establiment hoteler a Les
Llosses, aportaria beneficis economics a la destinacio i al mateix moment, augmentaria el flux

turistic de la comarca.

Imatge 5: Ubicacio de I'establiment

Font: Google Maps.
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Aixi doncs, partint que I'ajuntament autoritza el canvi de llicéncia, sera necessari sol-licitar la

llicencia d’obres a I’Ajuntament de Les Llosses. Finalment, una vegada s’accepti la sol-licitud i

tots els tramits estiguin complets; es procedira a comprar el terreny, valorat en 60.000,00 € per

tal de poder iniciar les obres i desenvolupar I'activitat de I'empresa.

L’establiment disposa d’una gran varietat de serveis i d’activitats per dur a terme durant I'estada

a I'allotjament. La majoria de serveis tenen cabuda tant pels adults com pels més menuts. Per

poder gaudir plenament de I'estada al Ripolles, I’hotel ofereix diversos serveis addicionals per a

millorar encara més la visita. Els serveis en qliestio son:

Centre termal i tractaments: Per poder gaudir d’un circuit wellness entorn de les
muntanyes del Ripollés. L'Spa inclou un jacuzzi, una sauna i una zona de relaxaciéo amb
hamaques. Pel que fa als tractaments, n’hi ha de diferents tipus i requereixen reserva
prévia; trobem tractaments antiestres, massatges, hidroterapia, entre d’altres.

El centre termal obra cada dia de I'any, de 8:00 a 21:00 h pels adults; i de 10:00 a 18:00
h pels nens. Els tractaments només es fan de dijous a diumenge de 16:00 a 21:00 h.
Visita al Mas Lladré: La visita al Mas el Lladré és el servei exclusiu de I'hotel que no
s’ofereix a cap altre establiment de la comarca. Es realitzaran tallers i es podra observar
quin és el procés que tenen els productes amb els quals treballen al Mas; des que
n’obtenen la llet fins que comercialitzen el producte.

Restaurant L’Espiga: El restaurant de I'establiment ofereix plats de cuina catalana i
locals. Tots els productes sdn de proximitat i d’alta qualitat per a proporcionar els millors
plats als clients que s’allotgin a I’hotel. El restaurant oferira esmorzars i sopars, els quals
s’hauran de reservar a la recepcid de I’hotel; al migdia no s’oferira servei al public.
Lloguer de bicicletes: L’hotel compta amb el servei de lloguer de bicicletes per a tots els
publics. L'establiment també disposa de diferents rutes, amb diferents nivells de
dificultat i dissenyades per a professionals, per gaudir i descobrir el territori del Ripolles.
Cistella de degustacié de productes locals: Un dels productes Unics de I’'Hotel Rigoler és
la cistella de degustacié de productes locals, ja que aquest només es troba en aquest
establiment. Consta d’una cistella completa amb diversos productes locals, fets per

productors del Ripollés. Aquesta es pot comprar a recepcié i és per a dues persones.

Pel que fa a la competencia, I'Hotel Rigoler és I'inic establiment de la comarca que ofereix la

possibilitat d’entrar en contacte directe amb la natura i amb la fauna del Ripollés, mitjancant el
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circuit wellness. Aixi com les rutes amb bicicleta que permeten descobrir nous entorns del

Ripollés i I'experiencia de fer una visita al Mas el Lladré.

També, tot i tenir una gran quantitat de restaurants gastronomics a la comarca, és I'Unic que
realitza degustacions de productes locals als seus clients, per tal que puguin presenciar el gust

dels productes autoctons i de les terres ripolleses.

Per satisfer les necessitats dels clients, I'Hotel Rigoler ofereix una gran diversitat de serveis als
seus clients, i procura adaptar-se a les seves necessitats en tot moment. Quant a sostenibilitat,
és un negoci responsable que lluita per la preservacié del medi ambient i la conservacié de la

flora i la fauna natural.

La ubicacio de I'empresa és immillorable, ja que es troba rodejat de muntanyes en mig del medi

rural; i compta amb el centre de la ciutat a menys de 10 minuts amb cotxe.

L’hotel ofereix un servei personalitzat, on cada client pot optar per diversos serveis, com ara les
cistelles de degustacid de productes del Ripolles, el centre termal al peu de la natura, la visita al

Mas, etc.

La variable del preu és un dels principals factors que influeix en la presa de decisions dels
consumidors, ja que és el cost economic que li suposa el nostre servei. Per establir el preu, cal
tenir en compte els competidors de I'empresa, la demanda i els costs que suposen per I'hotel la

prestacio dels seus serveis.
L'hotel disposa de 4 tipus d’habitacions diferents; aquestes sén:

o Habitacié doble: Habitacid per a dues persones, amb opcié de dos llits individuals o un
de doble i bany privat.

o Habitacié doble superior: Habitacié per a dues persones, amb vista al jardi de I'hotel i
bany privat.

o Habitacié familiar: Habitacié espaiosa, amb un llit doble, dos llits individuals i bany
privat.

e Habitacio Suite: Habitacié de luxe i de grans dimensions, Ilit King Size, vistes al jardi de

I’hotel i bany privat.

En total, I'establiment compta amb 25 habitacions, les quals estaran distribuides de la seglient

manera:

e 8 habitacions dobles
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e 7 habitacions dobles superiors
e 6 habitacions familiars

e 4 suites
A continuacid, es mostren els preus de cadascuna de les habitacions.

Taula 9: Preus de les habitacions

TIPUS D’HABITACIO PREUS
HABITACIO DOBLE Des de 70,00 €
HABITACIO DOBLE SUPERIOR Des de 85,00 €
HABITACIO FAMILIAR Des de 95,00 €
HABITACIO SUITE Des de 120,00 €

Font: Elaboracio propia.

Cal dir que els preus variaran en funcié de la demanda, és per aixo que no es pot determinar un
preu exacte per a cada tipus d’habitacid. No obstant aix0, a la taula anterior es pot observar el

preu gue pot tenir cada habitacié quan la demanda és minima.

La distribucio del servei es fara generalment a través de canals directes, és a dir, sense utilitzar

intermediaris. Els canals que s’utilitzaran sén:

e Mitjancant la pagina web oficial de I'establiment.
e Pervia telefonica.
e Através del correu electronic.

e Al mateix establiment (presencial).

D’altra banda, existeixen altres punts de venda indirecta que també donen lloc a adquirir el

servei de I'Hotel Rigoler, com ara:

e OTA (Booking i Atrapalo): Només s’han seleccionat dues Agéncies de Viatges Online, ja
gue en un inici I'establiment no es pot permetre unes comissions molt elevades i per
tant, s’ha optat per a treballar amb aquestes dos grans plataformes.

e Ageéncies de Viatges fisiques.

e Capses Regal (Fent Pais): En ser un establiment nou, en un inici només es contactara
amb una empresa catalana de capses regal, ja que aquesta treballa amb petits

establiments de Catalunya i pot resultar molt interessant per a I’hotel.
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Sigui de manera directa o a través d’intermediaris, I'Hotel Rigoler distribuira el seu servei en

diversos punts de venda. Mitjancant els diferents canals de distribucid, es permetra als clients

un major ventall de possibilitats per obtenir la seva reserva de I'establiment.

L'Hotel Rigoler emprara diferents estrategies de comunicacié per a donar-se a coneixer

mitjancant la publicitat. L'objectiu d’aquesta promocié és persuadir als turistes per tal que

s’allotgin a I’'hotel i puguin gaudir d’una experiéncia inoblidable entre les muntanyes del Ripollés.

Alguns dels mitjans publicitaris que s’utilitzaran son:

Triptics: Els fulletons es trobaran a I'oficina de turisme, al Mas el Lladré i al mateix
establiment. Es un format més extens, el qual contindra la informacié més detallada de
I"allotjament; fins i tot, apareixeran fotos.

Targetes de visita: Estaran disponibles a la recepcié de I'hotel i a 'empresa amb la qual
I’hotel col-labora. Aquestes targetes s’han fet des d’un punt de vista practic, ja que son
més petites i facils de guardar que un fulletd. Les targetes contindran la informacié
essencial de I'establiment, com ara: el nom de I'allotjament, I'adreca, el logotip i les
dades de contacte.

Campanyes locals: L’establiment també es donara a coneixer amb la seva participacié a
les campanyes locals que s’impulsin des de I'ajuntament. Gracies a iniciatives com

aquestes, es permetra una dinamitzacio del comerg, serveis i del turisme.

Per arribar al public objectiu, caldra emprar una politica de comunicacié idonia per crear un

desig al client i que aquest esculli 'Hotel Rigoler respecte a la competéncia. El marqueting digital

és un element essencial durant el procés de compra del client, ja que és una eina imprescindible

amb la qual s’ha d’aconseguir cridar la seva atencié.

En I'ambit digital, la publicitat es fara a través de:

1. Pagina web

Una de les principals accions que es poden trobar a internet son les pagines web. Una vegada es

busca al cercador, normalment acostumen a sortir les webs oficials dels establiments en gliestio.

La web sol ser el primer contacte que rep el client, és per aixo que és de vital importancia donar

a coneixer tota la informacid necessaria perque siguem la seva prioritat. Per tant, ha de ser una

eina clau per a transmetre la informacié de manera intuitiva.
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La web de I’hotel s’actualitzara diariament i sera molt senzilla de comprendre, ja que aquesta
eina no ha de suposar un impediment durant la tria del client. A més, la web de I'hotel sera apte
per tota classe de dispositius.
La web disposara de diferents apartats, que seran:

e |Informacio de I’hotel: serveis, oferta, entorn.

e Gastronomia.

e Spaicentre termal.

e Esdeveniments.

e Reserves: preus, disponibilitat, calendari.

e (Contacte.

Pel que fa a la usabilitat de la web, aquesta es trobara amb diferents idiomes (catala, castella,
anglés i frances), i tindra disponibles els preus de cada habitacié i la seva disponibilitat en funcid

de la data seleccionada.

A la mateixa web, s’hi trobara un apartat pels clients, on podran deixar les seves opinions i
compartir les seves experiencies amb la resta d’usuaris que accedeixin a la pagina web. També,
hi haura un apartat amb I'enlla¢ directe a les xarxes socials de I'establiment i les dades de

contacte per tal que els usuaris puguin contactar i informar-se directament amb I'allotjament.
2. Xarxes socials

D’entre totes les plataformes de comunicacio, una de les més essencials avui dia sén les xarxes
socials. La participacié en aquesta plataforma donara molta visibilitat i ajudara a fer difusid de

|’establiment.

L'Hotel Rigoler disposara d’un perfil d’Instagram, un a Facebook i un a Twitter. També comptara
amb un hashtag per a recopilar totes les imatges en una mateixa etiqueta, que sera:

#hotelrigoler.

La utilitzacié de les xarxes socials permetra a I'establiment una millor posicié en I'ambit
empresarial, ja que aquestes permeten arribar a nous clients. També, la presencia a les xarxes
socials fara que els diferents usuaris puguin compartir imatges i experiéncies amb gent del seu

entorn, siguin amics o familiars, i, al mateix moment, promocionar I'allotjament.
3. Revistes de turisme

Una altra via pel que fa a la publicitat sera mitjancant les revistes de Turisme Catalunya.

Aguestes es publiquen de manera mensual i van dedicades a diferents municipis. S’ha considerat
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gue és una bona opcid el fet de donar-se a coneixer mitjangant aquestes revistes, ja que és molt

important donar visibilitat als petits municipis com és ara Les Llosses. (Turisme Catalunya, s.d.)

Imatge 6: Exemple revista Turisme Catalunya

TURIS

L —

OCTUBRE 2018 « N.46

CARDONA
Els senyors de la Muntanya de Sal

Font: Extreta de la pagina web de Turisme Catalunya

4. Empresa col-laboradora

Una de les activitats que s’ofereixen a I’Hotel Rigoler és una col-laboracio, ja que I'establiment
treballa de la del Mas el Lladré, empresa de lactics. La col-laboracié es basara en el fet que des
de I’hotel s’oferiran visites a la granja, mentre que per part del Mas, es fara promocié de I'hotel

a tots els clients que accedeixin a les seves instal-lacions.

Aixi doncs, mitjancant aquest compromis de promocid, I'establiment es podra donar a coneixer

a nous publics gracies a la col-laboracié amb el Mas el Lladré.

Fent referencia als diferents mitjans de comunicacioé que disposara I'hotel, cal dir que tots ells
seguiran el mateix estil, tant de colors com de disseny i tipologia de lletra. L’hotel comptara amb
un manual d’estil on especificara el significat dels colors i la simbologia de la lletra, tant per la

publicitat digital com en format paper.

La imatge que es mostra a continuacio és la gamma de colors que tindra tot el que estigui
relacionat amb I'Hotel Rigoler. Aquests es trobaran als elements de promocié, decoracions,

petits detalls, entre d’altres.
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Imatge 7: Gamma de colors de I’Hotel Rigoler

Font: Elaboracio propia.

A I'hora de promocionar I'establiment, es realitzaran diferents accions, com ara descomptes,

sortejos i participacions en fires.

Als clients més fidels, se’ls fara un 10% de descompte a la seva estada. A més, durant les dates
assenyalades com ara Nadal, Sant Valenti, Setmana Santa, etc., I'Hotel Rigoler fara un sorteig
d’un cap de setmana a I'establiment amb la visita al Mas el Lladré i una cistella de degustacio de

productes locals.

Finalment, una altra manera de promocionar les vendes de I'empresa, sera mitjancant la
participacioé en fires i congressos relacionats amb el turisme i el mén rural. L’assistencia a aquests

grans esdeveniments, permetran un millor posicionament i una bona promocié de I’establiment.
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En aquest apartat del treball es definira la manera en qué s’organitzara I'empresa, es
determinaran els diferents llocs de treball que tindra el personal de I'establiment i s’explicara
quin sera el procés de seleccid dels treballadors. Al pla organitzatiu també es planificaran els

equipaments i les infraestructures necessaries per poder oferir els seus serveis.

L'Hotel Rigoler ofereix un servei principal, que és el de proporcionar allotjament i oferir una
estada als seus clients; tot i aixo, I'establiment també disposa d’altres serveis i experiéncies
aptes per a tota mena de clients. A continuacid es mostraran els serveis que identifiquen a

I"hotel:

o Allotjament: El servei d’allotjament és el principal de I'empresa, és a dir, tots els clients
qgue entrin a I'establiment hauran de tenir una reserva previa d’aquest servei, sigui
mitjangant via electronica o de manera presencial. Aquest serveiinclou la netejail'accés
a les instal-lacions comunes. També s’ofereix el servei d’atencié al client per qualsevol
peticié o necessitat que es pugui resoldre per part de I'establiment.

e Restauracio: El servei de restauracié estara disponible a I’hora dels esmorzars i sopars
pels clients que s’allotgin a I'establiment. El restaurant de I'hotel rep el nom de
Restaurant L’Espiga, i sera I'espai on es proporcionaran els apats als clients. Els clients
tindran la possibilitat de fer reserva al restaurant sempre que vulguin mentre sigui amb
antelacio.

e Activitats i experiéncies: Alguns serveis que ofereix I'Hotel Rigoler es porten a terme
fora I’hotel, és per aix0 que a continuacid s’especificaran les activitats que es poden
trobar a I'establiment, siguin dins o fora el recinte.

o Experiéncies dins I’hotel: A I'interior de I’'hotel es duran a terme activitats com:
= (Cistella de degustacié de productes locals. Tindra un preu de 10 €,
estaran disponibles de dilluns a diumenge i és per a dues persones.
= Spaicentre termal, disponible cada dia de I'any, de 8:00 ha 21:00 h pels
adults; i de 10:00 h a 18:00 h pels nens. L'entrada a I’'Spa va inclosa amb
la reserva, Unicament caldra fer una reserva a I'establiment si es vol
gaudir d’'un massatge o d’un tractament en concret.
= Lloguer de bicicletes, per fer ciclisme i descobrir rutes del Ripollés. Per

executar aquesta activitat caldra fer una reserva previa i estara
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disponible de 7:00 h a 19:00 h. El preu del lloguer de les bicicletes sera
de 25 €/dia pels adults i de 18 €/dia pels nens.
o Experiéncies fora I’hotel: L’'Hotel Rigoler també porta a terme una experiencia
fora del seu recinte que és la segient.

= Visita guiada al Mas el Lladré, disponible divendres, dissabtes i

diumenges a les 11:00 h i amb reserva prévia. Aquesta visita té una

durada de 2 hores i inclou una visita a les instal-lacions del Mas i un

tastet dels seus propis productes. El preu de la visita és de 8 € pels

adults, 4 € pels nens de 6 a 12 anys i gratuit pels menors de 6 anys. El

Mas el Lladré és una empresa col-laboradora de I'establiment, és per

aix0 que aquestes vendes no aportarien beneficis economics a

I’empresa, ja que I'ingrés de la visita se’l queda el Mas el Lladré.

Per tal de poder oferir tots els serveis, I'Hotel Rigoler disposara d’una serie de proveidors locals,
els quals li proporcionaran totes les compres i I'aprovisionament necessari per al bon
funcionament de I'establiment. Tot el material de I'hotel s’ha obtingut d’empreses del Ripollés,
ja que la prioritat de I'hotel és ajudar als comercos locals i consumir productes de proximitat, els

quals no generen petjada ecologica.

Per poder emprendre aquest negoci, es considera important fer un llistat de tot I'immobilitzat
gue sera necessari per a I’'Hotel Rigoler. Si préeviament al pla economic, tenim comptabilitzat tot

I'immobilitzat, resultara molt més facil a I’'hora de fer tots els calculs i les compres necessaries.
Pel que fa a I'immobilitzat immaterial, I'Hotel Rigoler haura de tenir en compte:

e la creacid de la pagina web i les aplicacions informatiques. La despesa total d’aquest
immobilitzat sera de 2.700,00 €.
e El manteniment de la pagina web i dels programes informatics tindran un cost de

1.150,00 € mensuals.

Ara bé, quant a I'immobilitzat material, a continuacié es mostrara una taula de tot el que s’haura
de tenir en compte a I’hora de crear I'allotjament, juntament amb el seu preu corresponent.
Aquesta esta dividida entre els diferents espais de I’hotel i el material que requereix cadascuna

de les zones.
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Taula 10: Immobilitzat material de I’Hotel Rigoler

Material necessari

Preu sense IVA

Mobiliari zones comunes

Taulell recepcio 3.500 €
Cadires recepcio 150 €
Estanteries recepcio 750 €
Taules restaurant 2.400 €
Cadires restaurant 1.800 €

Material necessari

Preu sense IVA

Equipament habitacions

Llits 8.500 €
Matalassos 9.700 €
Coixins 3.800 €
Tauletes de nit 3.100 €
Taules 3.300 €
Cadires 2.200 €
Mobiliari terrassa 4.800 €
Butaques 2.700 €
Armaris 11.000 €
Papereres 170 €
Lampades tauleta de nit 310 €
Roba de llit 1.900 €
Televisions 3.200 €
Cortines 850 €
Caixes fortes 2.100 €
Neveres 2.220 €
Assecador de bany 710 €
Roba de bany 1.700 €
Material de bany 580 €

Material necessari

Preu sense IVA

Equipament zones comunes

Jacuzzi 4.000 €
Sauna 3.000 €
Lliteres massatge 1.200 €
Bicicletes 2.250 €
Fogons 2.900 €
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Forns 2.450 €
Extractor 680 €
Microones 300 €
Nevera 1.700 €
Congelador 1.200 €
Rentaplats 1.300 €
Material de cuina 1.500 €
Coberteria 350 €
Vaixella 725 €
Estovalles 320€
Tovallons 200 €
Safates 50 €
Carret de la neteja 200 €
Productes de neteja 150 €
Material d’oficina 200 €

Material necessari

Preu sense IVA

Equips de processos d’informacid

Ordinadors 3.100 €
Impressora 550 €
Datafon 150 €

Font: Elaboracio propia.

Per un bon desenvolupament de I'empresa és necessari realitzar una bona estrategia de

Recursos Humans. L'Hotel Rigoler és una empresa molt propera i familiar, que crea un fort vincle

tant amb els seus treballadors com amb els clients.

Pel bon funcionament de I'establiment, aquest comptara amb un petit equip que es trobara

distribuit en diversos departaments. En total, 'equip el formaran 18 membres i tindran les

seglients tasques assignades:

o Direccid: Al carrec de I'empresa s’hi trobara una persona, que sera qui tindra la potestat

de prendre les decisions i de dirigir 'empresa. La seva feina sera a jornada completa i

treballara de manera presencial de dilluns a divendres.
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o Personal de recepcié: De cara al public s’hi trobaran un cap de recepcid i tres
recepcionistes. Pel que fa a les jornades del personal de recepcid, el cap i dos
recepcionistes estaran a jornada completa i un recepcionista estara a mitja jornada. Tots
ells tindran torns rotatius.

e Personal del restaurant: A la cuina de I'hotel s’hi trobara un cap de cuina i quatre
cuiners/es que treballaran a jornada completa fent torns rotatius. Pel que fa als
cambrers/es del restaurant I'Espiga, I'hotel comptara amb un cap de restaurant i 4
cambrers/es que cobriran el servei d’esmorzars i sopars de I’hotel Rigoler. Totes estaran
a jornada completa excepte un/a cuiner/a i un/a cambrer/a que treballaran a mitja
jornada.

e Personal de neteja: Quant al personal de neteja, estara format per un/ governant/a i
dues persones encarregades de la neteja. Aquestes treballaran de matins, ja que és quan
es produeixen els canvis de clients i per tant, han de netejar les habitacions i tots els
espais de I'hotel.

e Personal de manteniment: L'Hotel Rigoler contractara al seu equip a un membre de
manteniment, el qual es fara carrec dels desperfectes i de les avaries que es produeixin
a I'allotjament. Treballara presencialment 5 dies a la setmana i si en algun cas hagués
d’assistir urgentment a la feina, se li pagarien les hores extres.

o Massatgista: Aquesta es trobara a I'Spa de I'Hotel i treballara les tardes de dijous a

diumenge i festius; i estara a mitja jornada.

A les nits la recepcié romandra tancada, pero es proporcionara un teléfon de contacte a tots els
clients per si hi hagués algun problema o inconvenient. Aquest telefon el tindra un recepcionista
que estara de guardia durant els torns de nit, el qual tindra unes hores fixes mensuals per
atendre les trucades en cas que sigui necessari. Es considera que aquesta persona tindra entre

15 hi 25 h extres al mes, que variaran en funcié de I'ocupacié mensual.

Generalment, tot el personal de I'Hotel Rigoler estara a jornada completa, excepte les persones
corre-torns, que treballaran a mitja jornada i es faran carrec de substituir els membres de I'equip
que facin el seu descans setmanal. Aquests seran: un/a recepcionista, un/a cuiner/a, un/a

cambrer/a i una professional de neteja.

Per tal de poder oferir tots els serveis, el personal de recepcié es fara carrec del lloguer de
bicicletes, de programar les visites al Mas el Lladré i d’oferir les cistelles de degustacié de

productes locals.
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En I’'ambit organitzatiu, es dura a terme un organigrama on s’especificaran els diferents llocs de

treball que hi haura a I'hotel.

Imatge 8: Organigrama de I’Hotel Rigoler

Cap de

-, Cap de cuina
recepcio

Recepcionista

1 Cuiner/a 1
Recepc;onlsta e 7
Recepcionista e

3

Direccid
regiapufaen t Governant/a Manteniment Massatgista
Cambrer/a 1 Neteja 1
Cambrer/a 2 Neteja 2

Cambrer/a 3

Font: Elaboracio propia.

Com s’ha pogut observar, I'Hotel Rigoler és una empresa adhocratica, amb una organitzacio

generalment horitzontal; és a dir, tot el personal podra opinar a I’hora de prendre decisions,

encara que hi hagi un cap en cadascun dels ambits de I'empresa.

Una vegada s’han establert els carrecs a 'empresa, cal descriure quines sén les tasques i les

obligacions que ha de dur a terme cada membre de I'equip. Per fer-ho, s’explicara breument les

tasques que realitzaran cada persona en funcio dels llocs de treball de I'empresa.

Taula 11: Tasques a realitzar segons el lloc de treball

LLOC DE TREBALL TASQUES
Gestionar i contractar el personal, determinar els objectius,
establir les normes, motivar i incentivar al personal de
Direccio I’equip, coordinar les activitats i les tasques de I’equip,

contactar amb els proveidors, prendre les decisions
estrategiques i operatives.

Personal de recepcio

Fer els check-in i els check-out dels clients, processar les
dades dels clients, promoure les instal-lacions i els serveis
de I'hotel, fer la promocié de I'establiment mitjancant les
xarxes socials i la pagina web, oferir informacio de la zona

turistica, gestionar els ingressos, atendre al public i
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proporcionar els productes i la informacié de I'hotel als
clients.

Cuinar i elaborar els plats, proporcionar menjar als clients,
. controlar i supervisar la cuina, netejar els plats, fer el llistat
Personal de cuina ) . . . .
del material necessari i enviar-lo a direccid i programar els

menus setmanals.

Acollir i atendre als clients, prendre nota de les taules, servir
Personal del restaurant els clients a taula, netejar les taules, organitzar i gestionar
les reserves de les taules.

Netejar i desinfectar les zones comunes, les habitacions
Personal de neteja diariament i cada vegada que es canviin els clients,
exteriors, terrasses i el restaurant quan no s’ofereixi servei.

Fer-se carrec dels desperfectes de I’establiment, mantenir
Personal de manteniment els jardins i I'entorn de I'hotel, fer els controls de I'Spa i del
centre termal.

. Realitzar tots els tractaments del centre termal, rituals de
Massatgista .
relaxacid i circuits termals.

Font: Elaboracio propia.

El servei de gestoria se subcontractara a carrec d’'una empresa externa. Aquesta portara a terme

totes les tasques administratives de I'establiment.

Per a la cerca del personal, I'establiment seguira el mateix procés de seleccid pels diferents

ambits i llocs de treball que s’han de cobrir. Per fer-ho, I’'Hotel Rigoler es basara en:

Analisi dels CV rebuts.
Selecci6 dels millors candidats.

Entrevista presencial als 5 candidats seleccionats.

oW N

Resolucio del reclutament.

Durant les entrevistes se’ls fara un recorregut per les instal-lacions, per tal d’entrar en contacte

amb I’establiment i amb I’entorn el qual potser treballaran en un futur no molt llunya.

Les retribucions seran el sistema que els treballadors veuran reflectida la seva feina, ja que és el
pagament que es fa als treballadors pel seu servei dins 'empresa. A I'Hotel Rigoler els
treballadors disposaran d’un sou fix que s’establira partint dels minims indicats al Conveni

Col-lectiu interprovincial del sector de la indUstria d’hostaleria i turisme de Catalunya.
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Per establir els sous de cada lloc de treball, I'Hotel es basara en la taula de salaris de la

Generalitat de Catalunya. Concretament, els sous s’establiran a partir dels de la segona categoria

(B), ja que és on es troben els establiments hotelers de 3 estrelles; i del nivell (I, II, llI, IV, V, VI,

VII) corresponent en funcié el lloc de treball.

Els salaris minims per cada lloc de treball segons el conveni, sdn els seglients:

o Direccid (Nivell 1): 1.525,59 €

e Cap de recepcio (Nivell 1): 1.525,59 €

e Recepcionistes (Nivell Ill): 1.367,74 €

e Cap de cuina (Nivell 1): 1.525,59 €

e Cuiners (Nivell IV): 1.273,17 €

e Cap de restaurant (Nivell 1): 1.525,59 €

e Cambrers (Nivell IV): 1.273,17 €

e Governanta (Nivell Il): 1.446,68 €

o Personal de neteja (Nivell V): 1.170,88 €

e Personal de manteniment (Nivell IV): 1.273,17 €

o Massatgista (Nivell IV): 1.273,17 €

A continuacio es presenta una imatge que es troba al Conveni Col-lectiu pel que fa als salaris de

la provincia de Girona. Als punts anteriors s’ha detallat quin és el salari minim corresponent a

cada lloc de treball a partir d’aquestes dades.

Imatge 9: Salaris minims de la provincia de Girona del Conveni Col-lectiu d’Hostaleria

NIVELL Ai A B C D E

I 1.767,81 € 1.564,50€ 1.52559€ 1.483,09€ 1.483,09€ 1.525,59 €
I 1.607,89€ 1461,00€ 1.446,68€ 1.353,12€ 1.339,44 € 1.446,68 €
n 1.451,32€ 1.388,71€ 1.367,74€ 1.304,10€ 1.304,10 € 1.362,22 €
\% 1.357,33€ 1.303,86 € 1.273,17€ 1.210,76 € 1.201,92€ 1.268,51 €
\Y 1.246,19€ 1.223,81€ 1.170,88€ 1.170,88€ 1.170,88€ 1.170,88 €
Vi 1.157,07€ 1.157,07€ 1.157,07€ 1.134,93€ 1.134,93€ 1.157,07 €
Y1 1.113,96 € 1.113,96 € 1.11396€ 1.113,96€ 1.113,96 € 1.113,96 €
VIl Bis (ant. IV B) 903,57 €  903,567€ 903,57 € 903,57 € 903,57€ 903,57 €
VIII (menor 18 anys) 71217€  71217€ 71217 € 71217€ 71217€ 71217 €

Font: Extreta del Conveni Col-lectiu interprovincial del sector de la industria d’hostaleria i turisme

de Catalunya.

El conveni d’on s’han extret aquestes dades té validesa des de I'1 de gener del 2017 fins al 31 de

desembre de 2019, perd és el que actualment esta en vigor. Es cert que existeix el Conveni del

2021, pero encara no esta aprovat.
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Quant a I'augment dels salaris, s’ha establert un increment de I'1% d’un any per l'altre; és per

aixo que els salaris augmenten lleugerament respecte a I'any anterior.

Seguidament es presenta una taula amb les retribucions de cada lloc de treball de I'Hotel Rigoler.

Taula 12: Salaris mensuals i anuals de cada lloc de treball

LLOC DE QUANT CONCEPTE RETRIBUCIONS MSI?I\Il-:LTLL SALARI
TREBALL ’ DESGLOSSAT MENSUALS ANUAL TOTAL
TOTAL
DIRECCIO
Salari + paga 2.100 €/ 40h
Direccié JC 1 2.112,55 € 25.350,6 €
Roba de treball 12,55 €
RECEPCIO
L, Salari + paga 1.808,33 €/ 40h
Capde Jrcecer’c"’ 1 1.820,88€ | 21.850,56 €
Roba de treball 12,55 €
mef Salari + paga 1.633,33 €/ 40h
Recepj?”'sms 2 1.645,88€ | 19.750,56 €
Roba de treball 12,55 €
mef Salari + paga 816,67 €/ 20h
Recepm”'sms 1 829,22€ | 9.950,64 €
Roba de treball 12,55 €
CUINA
Salari + paga 1.808,33 €/ 40h
Cap de cuina JC 1 1.820,88 € 21.850,56 €
Roba de treball 12,55 €
Salari + paga 1.516,66 €/ 40h
Cuiners/es JC 2 1.529,21 € 18.350,52 €
Roba de treball 12,55 €
Salari + paga 758,33 €/ 20h
Cuiners/es MJ 1 770,88 € 9.250,56 €
Roba de treball 12,55 €
RESTAURANT
Salari + paga 1.808,33 €/ 40h
tcap det c 1 1.820,88€ | 21.850,56 €
restauran Roba de treball 12,55 €
Salari + paga 1.516,66 €/ 40h
Cambrers/es JC 2 1.529,21 € 18.350,52 €
Roba de treball 12,55 €
Cambrers/es MJ 1 Salari + paga 758,33 €/ 20h 770,88 € 9.250,56 €
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Roba de treball

12,55 €

PERSONAL DE NETEJA

Salari + paga

1.691,66 €/ 40h

Governant/a JC 1.704,21 € 20.450,52 €
Roba de treball 12,55 €
] Salari + paga 1.376,66 €/ 40h
PerSO”JaC' neteja 1.389,21€ | 16.670,52 €
Roba de treball 12,55 €
" Salari + paga 688,33 €/ 40h
PerSO”,\aA'J”eteJa 700,88€ | 8.410,56 €
Roba de treball 12,55 €
PERSONAL EXTRA
Salari + paga 1.493,33 €/ 40h
Manteniment JC 1.505,88 € 18.070,56 €
Roba de treball 12,55 €
Salari + paga 746,67 €/ 20h
Massatgista M) 759,22 € 9.110,64 €
Roba de treball 12,55 €
Recepcionista h h Aprox.
On Duty Preu/ hora 15,00 €/ -~ 3.435,00 €
TOTAL SALARIS ANUALS HOTEL RIGOLER 308.405,04 €

Font: Elaboracio propia.

A les dues primeres columnes es pot observar el lloc de treball, la jornada laboral i la quantitat

de persones que es necessiten per a cada lloc. Després, trobem de manera desglossada el que

forma la retribucié mensual i el cost de cadascun dels conceptes. Aquest salari és definit pel sou,

la pagaila roba de treball, la qual s’ha de proporcionar des de I'empresa.

Tal com indica al conveni, la compensacié regulada per 'article 41, es fixa en 12,55 €/mes per la

roba de treball que sera necessaria per al personal de I'establiment. Finalment, a les dues

darreres columnes es troba detallat quin és el salari mensual i anual en funcié del departament

i del lloc que ocupi cada persona a I’'empresa.

53




fm,
Universitat
de Girona
——

A continuacié es mostren els horaris i els torns que tindran I'equip de I’'Hotel Rigoler. A la part superior es pot veure la taula amb els torns i les hores que

treballa cada persona en funcié del departament. Com indica la llegenda, cada color significa o bé que tenen festiu, sigui per descans setmanal o perqué

treballen en un altre moment del dia, o bé la quantitat d’hores que treballen cada dia.

DIRECTOR/A

CAP DE RECEPCIO
RECEPCIONISTA 1
RECEPCIONISTA 2
RECEPCIONISTA3
CAP DE CUINA
CUINER/A1
CUINER/A2
CUINER/A3

de7all del9a23 de7all de19a23
de7all del9a23 de7all de19a23
de8al2 de20a24 de8al2 de20a24

de8al6
de8al6

del4a22 del4a22

de7all

de8al6
de8al6

del4a22

de19a23

de8al6 de8al6
de8al6 de8al6
del4a22

de7all de19a23 de7all

Imatge 10: Calendari setmanal dels treballadors

del4a22 de8al6

del4a22

de19a23

de7all

de8al2

de19a23

de20a24

de7all del9a23 de7all

de7all

de8al2 de20a24 de8al2

de19a23 de7all

del4a22

de19a23

de8al6

de7all

del4a22

de19a23

Hores setmanals

40h

40h

40h

40h

20h

40h

40h

de7all

de19a23

de7all

de19a23

de19a23 de7all

de20a24

de8al2

de8al2 de20a24 de8al2 de20a24

de

de7al5

de7ail5
de8al6

Font: Elaboracié propia.

de20a24

de20a24 de8a12

de8al2

de7al5
HEEE!EIIIIII

de8al6
del6a21

de8al2

de7al5
12

de8al6

Font: Elaboracio propia.

de20a24

de19a23

de20a24

de7all

del9a23

de20a24

de20a24

de20a24

de20a24

de20a24

de20a24
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Tal com es pot veure a la imatge anterior, els horaris i torns varien en funcié del lloc de treball i

de cada departament. Els horaris estan establerts de manera que durant els divendres i els caps

de setmana, que és quan l'establiment tindra més ocupacid, tingui més personal en

funcionament que durant la resta de setmana.

L'Hotel Rigoler obrira durant tot I’any de dilluns a diumenge. A continuacié es podran observar

els horaris d’obertura de cadascun dels espais de I'establiment.

Taula 13: Horaris d'obertura dels espais

Restaurant L’Espiga

8:00 a 12:00 h -20:00 a 24:00 h

Spa

8:00a 21:00 h

ESPAI HORARI DIES
Recepcio 8:00a22:00 h
Cuina 7:00a211:00 h—19:00a 23:00 h Dilluns a diumenge

Font: Elaboracio propia.

Respecte als horaris de I'Spa, es considera important destacar que els tractaments només es

faran de dijous a diumenge de 16:00 a 21:00 h.

Per coneixer I'ocupacio prevista de I'Hotel Rigoler, s’ha fet una mitjana de I'ocupacid hotelera

dels Pirineus i de I'ocupacié hotelera de Girona I’'any 2019.

Taula 14: Ocupacié mitjana dels Pirineus de Girona I'any 2019

) ) OCUPACIO
MESOS OCUPACIO HOTELERA | OCUPACIO HOTELERA HOTELERA
PIRINEUS 2019 GIRONA 2019 PIRINEUS DE

GIRONA
Gener 26,4% 29,86% 28,13%
Febrer 32,1% 36,73% 34,41%
Marg 26,9% 39,82% 33,36%
Abril 28,7% 51,57% 40,13%
Maig 21,4% 46,81% 34,10%
Juny 31,4% 60,14% 45,77%
Juliol 37,0% 70,08% 53,54%
Agost 61,2% 80,08% 70,64%
Setembre 31,8% 60,94% 46,37%
Octubre 28,7% 50,12% 39,41%
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Novembre 25,9% 32,41% 29,15%
Desembre 31,0% 34,76% 32,88%

Font: Elaboracio propia.

Aixi doncs, com s’ha pogut observar, I'ocupacié mitjana dels Pirineus de Girona el 2019 ronda al
voltant del 30% i 40% durant tot I'any; exceptuant els mesos d’estiu que oscil-len entre un 50%

i 70% d’ocupacio, concretament els mesos de juliol i agost.

Es considera important destacar que per dur a terme el treball s’"ha agafat les dades del 2019, ja
que durant el darrer any les dades no eren prou realistes a conseqiiéncia de la COVID-19 i per

tant, no tenien la mateixa validesa.
A partir d’aqui, s’ha generat I'ocupacid prevista de I'establiment dels tres primers anys.

Taula 15: Ocupacio prevista de I'establiment

T OCUPACIO PREVISTA | OCUPACIO PREVISTA OCUPACIO
ANY 1 ANY 2 PREVISTA ANY 3

Gener 20,70% 24,56% 27,29%
Febrer 25,33% 30,04% 33,38%
Marg 24,55% 29,12% 32,36%
Abril 29,54% 35,03% 38,93%
Maig 36,08% 29,77% 33,08%
Juny 33,69% 39,96% 44,40%
Juliol 39,41% 46,74% 51,93%
Agost 51,99% 61,67% 68,52%
Setembre 34,13% 40,48% 44,98%
Octubre 29,01% 34,40% 38,23%
Novembre 21,45% 25,45% 28,28%
Desembre 24,20% 28,70% 31,89%

Font: Elaboracio propia.
Durant el primer any, I'establiment tindra un 80% d’ocupacio real; el segon any, un 90%; i el
tercer any, un 100%. Es considera que I'establiment estara integrat al mercat com la resta de
competidors i que tindra una ocupacid similar a partir del tercer any. S’ha fixat que I'ocupacio
augmenti un 10% d’un any per I'altre, tenint en compte que I’establiment cada vegada tindra un

millor posicionament al mercat.
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En aquest apartat es determinara la forma juridica de I'Hotel Rigoler i s’explicaran els passos que
cal seguir per a constituir 'empresa. També, hi haura un punt on s’explicara la normativa que

s’ha de tenir en compte en cada ambit i les diferents assegurances que disposara I'establiment.

Per a escollir la forma juridica de I'empresa, cal analitzar diferents variables per descobrir quina
és la que s’adapta millor a les caracteristiques del projecte en questié. En el cas de I'Hotel

Rigoler, s’escollira segons:

e Eltipus d’activitat, ja que en funcid de I'activitat que es porti a terme s’haura de seguir
una normativa o una altra.

e La responsabilitat, la qual s’haura d’optar entre la responsabilitat limitada o Ila
il-limitada.

e El nombre de socis, que seran les persones que formaran I'empresa.

o El capital social, un fet clau que condicionara a la forma juridica de I'empresa.

e Els aspectes fiscals, una variable a tenir en compte durant I'activitat empresarial.

Per fer-ho, s’ha consultat la guia de tramits i formes juridiques de la Generalitat de Catalunya
(2014). Després de fer una breu analisi i d’estudiar el quadre resum de les diferents formes

juridiques, la que més s’apropia a I'Hotel Rigoler és la Societat Limitada (S.L.).

Aquesta tipologia de forma juridica és de responsabilitat limitada, és a dir, els socis limiten la
seva responsabilitat al capital que han aportat. Les principals caracteristiques d’aquest tipus de

responsabilitat son:

e El nombre minim de socis per a poder constituir una societat d’aquest tipus és d’una
persona; i la responsabilitat d’aquest soci es limita al capital aportat.

e Per a la seva constitucid és necessari un capital inicial minim de 3.000 €, sigui una
aportacié monetaria o una aportacio en espeécies.

e En I'ambit fiscal, les empreses amb Societat Limitada declaren mitjancant I'impost de
societats; el qual és un tribut personal, directe, periodic i proporcional, és a dir, es tracta

d’un gravamen fix amb independéncia de la renda.

L’Hotel Rigoler compta amb quatre socis/es, els quals faran una aportacio inicial de 43.000 €

cadascun; aquests limitaran la seva responsabilitat al capital que hagin aportat. El principal
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avantatge de la Societat Limitada, és la limitacio del risc i de la inversio necessaria. Aixi doncs,

des de l'establiment, es considera que d’entre totes les formes juridiques, per a les petites i

mitjanes empreses com és ara el cas de I'Hotel Rigoler, la S.L. és la millor opcid.

Per a constituir una empresa amb la forma juridica de Societat Limitada, cal seguir una serie de

passos. A continuacié es detallaran els passos necessaris per a crear una S.L, ja que seran els

tramits que haura de dur a terme I’Hotel Rigoler:

Registrar el nom de I'empresa i sol-licitar un certificat al Registre Mercantil.

Obrir un compte bancari a nom de I'empresa per poder fer I'ingrés del capital inicial,
necessari per a poder crear la S.L.

Redactar els Estatus Socials.

Presentar els Estatuts al notari i fer una escriptura publica.

Realitzar els tramits necessaris amb hisenda: donar d’alta l'import d’activitats
economiques, el numero d’identificacio fiscal, etc.

Fer la inscripcid definitiva al Registre Mercantil.

Obtenir el N.I.F. definitiu.

Pel que fa a nivell legal, quan és el moment de crear una empresa, cal seguir la normativa i les

lleis establertes en tot moment. En el cas de I'Hotel Rigoler, aquest haura de tenir en compte els

decrets i les normes que afectin els diferents ambits en qué es veura implicada I'empresa, com

son:

En I'ambit turistic: En primer lloc, un dels decrets més importants a nivell de turisme
pels establiments d’allotjament turistic és el Decret 75/2020, de 4 d’agost, de turisme
de Catalunya. En aquest s’hi troba un recull dels requisits i exigéncies que han de seguir
totes les empreses de caracter turistic, com és ara I'Hotel Rigoler.

Tanmateix, una de les lleis que també cal tenir presents és la Llei 13/2002, de 21 de juny,
de turisme de Catalunya; la qual s’hi expliquen els conceptes, les classificacions i les
categories dels establiments hotelers. Concretament a la seccié primera del capitol 3, és
on es fa referencia a les caracteristiques que tenen els diferents establiments
d’allotjament turistic.

En I’ambit urbanistic: Un dels ambits molt importants a I’hora de crear un establiment

és I'urbanisme. Aixi doncs, una de les normatives que s’han de tenir presents en aquest
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ambit és l'article 47 del Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, amb les modificacions
introduides per la Llei 3/2012, de 22 de febrer, on s’explica el régim d’ds dels sols no
urbanitzables.

En I'ambit mediambiental: Pel que fa a 'ambit mediambiental, I'establiment seguira la
resolucié6 MAH/2151/2009, de 15 de juliol, per la qual s’estableixen els criteris
mediambientals per I'atorgament del distintiu de garantia de qualitat ambiental en els
establiments de turisme rural. En aquesta resolucié, disponible al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya, s’hi especifiquen els diferents criteris ambientals que ha de
tenir en compte I'Hotel Rigoler.

En I'ambit laboral: En aquest ambit, I'hotel haura de tenir en compte el Conveni
Col-lectiu interprovincial del sector de la industria d’hostaleria i turisme de Catalunya,
disponible en el DOGC Num. 7589.

A més, al sector laboral, I'establiment també haura de seguir la llei de riscos laborals,
extreta de la Llei 31/1995, de 8 de novembre. Mitjancant aquestes dues normatives
I’'Hotel Rigoler podra vetllar per la seguretat i la proteccid de la salut dels treballadors

als seus llocs de treball.

Pel que fa a les assegurances, I'hotel comptara amb tres tipus de polisses:

Asseguranca de responsabilitat civil: La qual tindran tots els treballadors de I'hotel, ja
que en cas que es produeixin danys, aquests estiguin en mans de |'asseguradora. Es una
cobertura molt interessant pels professionals, ja que cobreix tota classe de danys que
es puguin causar a tercers, com és ara el cas de I'Hotel Rigoler.

A més, gracies a aquesta polissa, la persona que ha causat el dany no haura d’assumir
les despeses provocades, ja que el cost dels perjudicis pot ser traslladat per
I'asseguradora.

Asseguranga patrimonial: Aquest tipus de polissa és moltimportant a I’hora d’assegurar
tant I'immobilitzat com el local, ja que en cas que es produeixi un incendi, robatori,
inundacié, etc.,, i es produissin danys als elements patrimonials de I'empresa,
I'asseguradora es faria carrec de les despeses. Amb aquesta cobertura, 'empresa
protegiria tot el que vindria a ser béns i mobiliari de I'establiment en cas que es produis
algun risc.

Asseguranca de responsabilitat civil mediambiental: Com que I'establiment es trobara

en un entorn natural; partint de la Llei 26/2007, de 23 d’octubre de responsabilitat civil
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mediambiental, es considera que I'allotjament ha de contractar aquesta polissa per
cobrir la possibilitat de danys mediambientals que es puguin produir a I'entorn fruit de

la seva activitat.
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En aquest punt del Pla d’Empresa es realitzara un estudi economic i financer de I'establiment
per tal de veure si el projecte en qiiestid sera viable. Aquest constara de 7 apartats, els quals es

desenvoluparan en els seglients punts.

La inversid inicial de I'Hotel Rigoler esta formada per tot I'immobilitzat material i immaterial

mencionat al pla d’operacions, el cost del terreny i les construccions de I'establiment.

D’entrada, el fet de ser un establiment que parteix des de zero, caldra fer una inversid inicial
important, ja que el cost de tots els materials, productes i serveis que requereix la creacio de

I’hotel és molt alt.

Taula 16: Inversio inicial

CONCEPTE INVERSIO INICIAL IVA 21% TOTAL
Terrenys 60.000,00 € 12.600,00 € 72.600,00 €
Construccions 350.000,00 € 73.500,00 € 423.600,00 €
Mobiliari zones comunes 8.600,00 € 1.806,00 € 10.406,00 €
Equipament habitacions 62.840,00 € 13.196,40 € 76.036,40 €
Equipament zones 24.675,00 € 5.181,75 € 29.856,75 €
comunes
Equips de processos 3.800,00 € 798,00 € 4.598,00 €
d’informacio
Immobilitzat Immaterial 2.300,00 € 483,00 € 2.783,00 €

TOTAL 512.215,00 € 107.565,15 € 619.780,15 €

Font: Elaboracio propia.

Com s’ha pogut observar a la taula, trobem el cost de cada inversié amb el seu IVA corresponent.

A la columna final apareix el total de cada cost amb I'IVA afegit, sumant un total de 619.780,15€.

Pel que fa al pla d’inversions, I'establiment comptara amb quatre socis, els quals faran una
aportacié igualitaria de 43.000,00 € cadascun. Per tant, el capital social de I'empresa sumara un

total de 172.000,00 €.

Per fer front a la inversio inicial i a les despeses que es generen a |'establiment, s’ha sol-licitat

un préstec de 540.000,00 €.

61



o
Universitat
de Girona
!

Taula 17: Finangament

IMPORT PRESTEC 540.000,00 €

TIPUS D’INTERES 0,025
PERIODES AMORTITZACIO 50
DESPESES FORMALITZACIO 5.400,00 €

Font: Elaboracio propia.

Anteriorment s’ha pogut contemplar I'import del préstec que se sol-licita i el tipus d’interes.

Tanmateix, s’ha calculat que aquest es pagaria amb 50 quotes i que les despeses de formalitzacié

serien de 5.400,00 €.

A I'annex 10 es pot observar de manera detallada cadascun dels periodes d’amortitzacio.

A continuacio es presenten els ingressos de les habitacions, esmorzars, F&B i experiéncies de

I’Hotel Rigoler durant els tres primers anys.

Taula 18: Ingressos de I'Hotel Rigoler

ANY 1 ANY 2 ANY 3
Ingressos habitacions 335.366,00 € 389.150,38 € 436.511,94 €
Ingressos esmorzars 57.096,00 € 74.714,05 € 83.869,24 €
Ingressos F&B i Experiéncies 359.633,78 € 370.422,79 € 378.942,52 €
TOTAL INGRESSOS 752.095,78 € 834.287,23 € 899.323,69 €

Font: Elaboracio propia.

Per saber d’on venen els ingressos de les habitacions, cal coneixer el nombre d’habitacions

registrades i el seu preu de venda. Per obtenir aquestes dues dades, cal basar-se en I'ocupacio

prevista de cada mes, disponible al punt 3.3.8. del treball, anomenat “Ocupacié prevista de

I"allotjament”.

Taula 19: Nombre d'habitacions registrades i preu mig de les habitacions

ANY 1 ANY 2 ANY 3
Hab. reg. Preu mig | Hab. reg. Preu mig Hab. reg. Preu mig
Gener 160 97,00 € 190 98,00 € 211 99,00 €
Febrer 177 97,00 € 210 98,00 € 234 99,00 €
Marg 190 97,00 € 226 98,00 € 251 99,00 €
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Abril 222 100,00 € 263 101,03 € 292 102,07 €

Maig 280 125,00 € 231 126,29 € 256 127,58 €

Juny 253 125,00 € 300 126,29 € 333 127,58 €

Juliol 305 140,00 € 362 141,44 € 402 142,89 €

Agost 403 160,00 € 478 161,65 € 531 163,30 €

Setembre 256 125,00 € 304 126,29 € 337 127,58 €

Octubre 225 97,00 € 267 98,00 € 296 99,00 €

Novembre 161 97,00 € 191 98,00 € 212 99,00 €

Desembre 188 100,00 € 222 101,03 € 247 102,07 €

Font: Elaboracio propia.

Respecte a les dades anteriors, s’ha pogut demostrar que any rere any es va augmentant tant el

nombre d’habitacions registrades com el preu mig de venda. Per determinar el preu mig, s’ha

fet una mitjana dels preus de venda dels establiments hotelers que es consideren competéencia

per I'Hotel Rigoler. L'IPC (index de Preu al Consumidor) de I’hotel varia d’un 1,030 el segon any

i d’'un 1,025 el tercer.

A continuacid es pot coneixer el nombre total d’'ingressos mensuals i anuals de les habitacions

de I'Hotel Rigoler, dels tres primers anys.

Taula 20: Ingressos mensuals i anuals de les habitacions

ANY 1 ANY 2 ANY 3

Gener 15.520,00 € 18.619,83 € 20.889,76 €
Febrer 17.169,00 € 20.579,81 € 23.166,84 €
Marg 18.430,00 € 22.147,80 € 24.849,90 €
Abril 22.200,00 € 26.570,89 € 29.803,14 €
Maig 35.000,00 € 29.172,41 € 32.660,98 €
Juny 31.625,00 € 37.886,25 € 42.484,79 €
Juliol 42.700,00 € 51.202,00 € 57.442,50 €
Agost 64.480,00 € 77.267,74 € 86.714,90 €
Setembre 32.000,00 € 38.391,40 € 42.995,12 €
Octubre 21.825,00 € 26.165,76 € 29.305,06 €
Novembre 15.617,00 € 18.717,83 € 20.988,76 €
Desembre 18.800,00 € 22.428,66 € 25.210,19 €

TOTAL 335.366,00 € 389.150,38 € 436.511,94 €

Font: Elaboracio propia.
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Els ingressos de les habitacions sumen un total de 335.366,00 € el primer any, 389.150,38 € el

segon i436.511,94 € el tercer.

Ara bé, cal fer el mateix procediment per coneixer els ingressos pero pel que fa als esmorzars.

Taula 21: Nombre d'esmorzars registrats i preu dels esmorzars

ANY 1 ANY 2 ANY 3
Esm. Reg. Preu Esm. Reg. Preu Esm. Reg. Preu
Gener 257 12,00 € 362 12,12 € 402 12,25 €
Febrer 301 12,00 € 400 12,12 € 444 12,25 €
Marg 323 12,00 € 429 12,12 € 476 12,25 €
Abril 377 12,00 € 499 12,12 € 555 12,25 €
Maig 475 12,00 € 438 12,12 € 487 12,25 €
Juny 430 12,00 € 569 12,12 € 633 12,25 €
Juliol 519 12,00 € 688 12,12 € 765 12,25 €
Agost 685 12,00 € 908 12,12 € 1.009 12,25 €
Setembre 435 12,00 € 577 12,12 € 641 12,25 €
Octubre 382 12,00 € 507 12,12 € 563 12,25 €
Novembre 274 12,00 € 363 12,12 € 403 12,25 €
Desembre 300 12,00 € 423 12,12 € 470 12,25 €

Font: Elaboracio propia.

Una vegada sabem que els ingressos s’obtenen del nombre d’esmorzars que es registren cada

mes i del preu de venda, a continuacio es mostren els resultats dels tres primers anys.

Taula 22: Ingressos esmorzars

ANY 1 ANY 2 ANY 3
Gener 3.084,00 € 4.388,53 € 4.923,40 €
Febrer 3.612,00 € 4.849,20 € 5.437,78 €
Marg¢ 3.876,00 € 5.200,77 € 5.829,70 €
Abril 4.524,00 € 6.049,38 € 6.797,23 €
Maig 5.700,00 € 5.309,87 € 5.964,42 €
Juny 5.160,00 € 6.897,99 € 7.752,52 €
Juliol 6.228,00 € 8.340,62 € 9.369,15 €
Agost 8.220,00 € 11.007,68 € 12.357,49 €
Setembre 5.220,00 € 6.994,97 € 7.850,49 €
Octubre 4.584,00 € 6.146,36 € 6.895,21 €
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Novembre 3.288,00 € 4.400,65 € 4.935,65 €
Desembre 3.600,00 € 5.128,03 € 5.756,21 €
TOTAL 57.096,00 € 74.714,05 € 83.869,24 €

Font: Elaboracio propia.

Després de calcular els ingressos mensuals dels esmorzars, podem congixer els ingressos anuals.

Aixi doncs, els tres primers anys de I'Hotel Rigoler obtindran uns ingressos de 57.096,00 € el

primer any, 74.714,05 € el segon i 83.869,24 € el tercer pel que fa als esmorzars.

Per obtenir els ingressos totals de F&B, s’ha fet un calcul de I'aforament total del restaurant,

I'ocupacié mensual i el preu del sopar; a partir d’aqui, s’ha dividit pel nombre de dies de cada

mes. El preu del sopar és de 18,00 € el primer any, 18,54 € el segon i 19,00 € el tercer.

D’altra banda, pel que fa a les experiéencies s’ha calculat el nombre de cistelles que es preveuen

vendre i de bicicletes que es preveuen llogar cada mes, i s’ha afegit als ingressos de

I’establiment. A continuacid es mostra la previsié dels ingressos d’aquestes experiencies.

Taula 23: Ingressos experiéncies

Venda de cistelles de . . . Total . Total
.. Lloguer de bicicletes ingressos | ingressos
degustacio ..
mensual diaris
Gener 25,00 € x 12= 300,00 €
10,00 € x 15= 150,00 € 594,00 € 19,16 €
18,00 € x 8= 144,00 €
Febrer 25,00 € x 12=300,00 €
10,00 € x 15= 150,00 € 594,00 € 21,21 €
18,00 € x 8= 144,00 €
Marg 25,00 € x 12= 300,00 €
10,00 € x 15= 150,00 € 594,00 € 19,16 €
18,00 € x 8= 144,00 €
Abril 25,00 € x 13=325,00 €
10,00 € x 17= 170,00 € 657,00 € 21,90 €
18,00 € x 9= 164,00 €
Maig 25,00 € x 12= 300,00 €
10,00 € x 15= 150,00 € 594,00 € 19,16 €
18,00 € x 8= 144,00 €
Juny 25,00 € x 14= 350,00 €
10,00 € x 18= 180,00 € 710,00 € 23,66 €
18,00 € x 10= 180,00 €
Juliol 25,00 € x 17=425,00 €
10,00 € x 21= 210,00 € 869,00 € 28,03 €
18,00 € x 13= 234,00 €
Agost 25,00 € x 22= 550,00 €
10,00 € x 26= 260,00 € 1.134,00 € 36,58 €
18,00 € x 18= 324,00 €
Setembre 25,00 € x 15= 375,00 €
10,00 € x 19= 190,00 € 763,00 € 25,43 €
18,00 € x 11= 198,00 €
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Octubre 25,00 € x 13=325,00 €

10,00 € x 17= 170,00 € 657,00 € 21,19 €
18,00 € x 9= 164,00 €
Novembre 25,00 € x 12=300,00 €

10,00 € x 15= 150,00 € 594,00 € 19,80 €
18,00 € x 8= 144,00 €
Desembre 25,00 € x 12= 300,00 €

10,00 € x 15= 150,00 € 594,00 € 19,16 €
18,00 € x 8= 144,00 €

TOTAL 2.080,00 € 6.274,00 € 8.354,00 €

Font: Elaboracio propia.

Pel que fa als ingressos de les experiéncies, es preveu obtenir uns 2.080,00 € de la venda de

cistelles de productes de degustacio, i uns 6.274,00 € del lloguer de bicicletes. Quantitativament,

seria una mitjana de 12-15 experiéncies mensuals, exceptuant els mesos on hi ha més ocupacio

gue es preveurien unes 20 - 25 experiéncies.

El cost de compra dels productes de les cistelles es considerara una despesa de mercaderies,

amb un import de 850,00 €.

Taula 24: Ingressos F&B i Experiéncies

ANY 1 ANY 2 ANY 3

Gener 20.847,50 € 21.472,93 € 21.966,80 €
Febrer 25.369,12 € 26.130,19 € 26.731,19 €
Marg 24.613,07 € 25.351,46 € 25.934,55 €
Abril 29.550,60 € 30.437,12 € 31.137,17 €
Maig 25.145,96 € 25.900,34 € 26.496,05 €
Juny 33.664,20 € 34.674,13 € 35.471,63 €
Juliol 39.417,74 € 40.600,27 € 41.534,08 €
Agost 51.994,75 € 53.554,59 € 54.786,35 €
Setembre 34.149,30 € 35.173,78 € 35.982,78 €
Octubre 29.032,12 € 29.903,08 £ 30.590,85 €
Novembre 21.582,00 € 22.229,46 € 22.740,74 €
Desembre 24.267,42 € 24.995,44 € 25.570,34 €

TOTAL 359.633,78 € 370.422,79 € 378.942,52 €

Font: Elaboracio propia.

Finalment, pel que fa als ingressos de F&B i de les experiéncies, I'empresa disposaria d’un total

de 359.633,78 € el primer any, 370.422,79 € el segon i 378.942,52 € el tercer.
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Per tal de comptabilitzar les despeses i els ingressos que rebra I'establiment, i poder descobrir

si al cap de I'any I'empresa obtindria beneficis, caldra dur a terme un compte de perdues i

guanys.

Amb aquesta eina podrem coneixer els ingressos totals, el marge de contribucid, els costos fixos

totals, el benefici d’explotacid, el benefici d’abans d’impostos i el benefici net dels tres primers

anys de I’'Hotel Rigoler.

Tot seguit es pot observar els comptes de pérdues i guanys dels tres primers anys des de

I'obertura de I'establiment (vegeu taules completes als annexos I, Ili 1l1).

Taula 25: Compte de pérdues i guanys de I'Hotel Rigoler

CONCEPTE ANY 1 ANY 2 ANY 3
Ingressos habitacions 335.366,00 € 389.150,38 € 436.511,94 €
Ingressos esmorzars 57.096,00 € 74.714,05 € 83.869,24 €
Ingressos F&B i Experiéncies 359.633,78 € 370.422,79 € 378.942,52 €
TOTAL INGRESSOS 752.095,78 € 834.287,23 € 899.323,69 €

Cost de vendes habitacions 57.012,22 € 66.155,57 € 74.207,03 €
E;’;te::jzges esmorzars, F&B i 137.520,83 € | 146.89516€ | 152.727,88€

MARGE DE CONTRIBUCIO 557.562,73 € 621.236,50 € 672.388,78 €
Publicitat i propaganda 7.520,96 € 8.342,87 € 8.993,24 €
Manteniment web i programes 13.800,00 € 13.938,00 € 14.077,38 €
informatics
Serveis professionals independents 53.475,62 € 45.,936,01 € 46.395,37 €
Reparacions i conservacio 9.000,00 € 9.090,00 € 9.180,90 €
Subministraments 40.000,00 € 45.000,00 € 47.000,00 €
Teléfon 3.600,00 € 3.636,00 € 3.672,36 €
Altres impostos 1.125,00 € 1.136,25 € 1.147,61 €
Sous i salaris 308.405,04 € 310.746,74 € 313.854,21 €
Seguretat Social 70.933,16 € 71.471,75 € 72.186,47 €
Primes d’assegurances 4.200,00 € 4.242,00 € 4.284,42 €
Amortitzacid. Desp. Form. deutes 270,00 € 270,00 € 270,00 €
Amortitzacié immobilitzat 759,00 € 759,00 € 759,00 €
immaterial (33%)
Amortitzacid construccions (3%) 10.500,00 € 10.500,00 € 10.500,00 €
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Amortitzacié equipaments i mobiliari 14.417,25 € 14.417,25 € 14.417,25 €
(15%)
Amortitzacid altre immobilitzat 950,00 € 950,00 € 950,00 €
material (25%)
Total Costos Fixos 538.956,03 € 540.435,87 € 547.688,21 €
BENEFICI D’EXPLOTACIO 18.606,71 € 80.800,63 € 124.700,58 €
Despeses financeres 11.942,66 € 8.828,19 € 5.635,85 €
BENEFICI ABANS IMPOST
SOCIETATS 6.664,04 € 71.972,44 € 119.064,73 €
Impost sobre societats 1.999,21 € 21.591,73 € 35.719,42 €
BENEFICI NET 4.664,83€ 50.380,71 € 83.345,31 €

Font: Elaboracio propia.

Tal com s’ha pogut demostrar a la taula anterior, I'establiment obtindria beneficis economics
durant els tres primers anys, ja que totes les dades donen positiu. Aixo significa que I’hotel
podria fer front a tots els costos des del primer any. No obstant aix0, el primer any els beneficis

sén menors que el segon i el tercer any, ja que els ingressos s6n menors.

Fent referéncia a les amortitzacions, cal dir que I'immobilitzat disposa d’una vida util que, un
cop s’esgota, cal renovar-lo. Tant les construccions com el mobiliari requereixen una
actualitzacié constant, ja que amb el pas del temps aquest es deteriora. De la mateixa manera

gue els sistemes informatics canvien constantment i per tant, cal renovar-los freqlientment.

A la taula anterior es pot trobar especificat els calculs prevists per I'amortitzacié de tot el que

vindria a ser 'immobilitzat de I'empresa.

Una altra eina molt necessaria en un Pla economic és el compte de tresoreria, ja que amb aquest

podem saber la liquiditat que té 'empresa.

Aquest esta format per la tresoreria corrent, la tresoreria no corrent i la tresoreria de I'lVA.
Cadascun d’aquests apartats conté els pagaments i els cobraments que van relacionats amb

I'empresa, sigui directament o no, i amb I'lVA.

A continuacié es presenten els resultats totals de tresoreria (vegeu taules completes als annexos

IV, Vi VI).
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Taula 26: Pla de tresoreria

CONCEPTE ANY 1 ANY 2 ANY 3
SALDO INICIAL 84.192,35 € 101.584,58 € 71.625,61 €
Cobraments corrents 752.095,78 € 834.287,23 € 899.323,69 €
Ingressos habitacions 335.366,00 € 389.150,38 € 436.511,94 €
Ingressos esmorzars 57.096,00 € 74.714,05 € 83.869,24 €
Ingressos F&B i Experiéncies 359.633,78 € 370.422,79 € 378.942,52 €

Pagaments Corrents

706.592,82 €

728.589,56 €

769.318,60 €

Cost de vendes habitacions 57.012,22 € 66.155,57 € 74.207,03 €
F;j:)(ejli g’fg:ses esmorzars, F&B | 137 500,83 € 146.895,16 € 152.727,88 €
ALTRES DESPESES (-) - - -
Publicitat i propaganda 7.520,96 € 8.342,87 € 8.993,24 €
Manteniment web i programes 13.800,00 € 13.938,00 € 14.077,38 €
informatics
Serveis professionals 53.475,62€ 45.936,01 € 46.395,37 €
independents
Reparacions i conservacio 9.000,00 € 9.090,00 € 9.180,90 €
Subministraments 40.000,00 € 45.000,00 € 47.000,00 €
Teléfon 3.600,00 € 3.636,00 € 3.672,36 €
Altres impostos 1.125,00 € 1.136,25 € 1.147,61 €
Sous i salaris 308.405,04 € 310.746,74 € 313.854,21 €
Seguretat socials 70.933,16 € 71.471,75 € 72.186,47 €
Primes d’assegurances 4.200,00 € 4.242,00 € 4.284,42 €
TOTAL TRESORERIA CORRENT 45.502,96 € 105.697,67 € 130.005,09 €
Cobraments no corrents 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Pagaments no corrents

136.521,72 €

136.521,72 €

136.521,72 €

Interessos préstec 11.942,66 € 8.828,19 € 5.635,85 €

Quota amortitzacié capital 124.579,06 € 127.693,54 € 130.885,87 €
TOTAL TRESORERIA NO -136.521,72 € -136.521,72 € -136.521,72 €

CORRENT

Cobraments IVA repercutit 75.209,58 € 83.428,72 € 89.932,37 €

Pagaments IVA suportat 52.477,93 € 55.030,19 € 58.013,31 €

Cobraments IVA HP 107.565,15 € 0,00 € 0,00 €

Pagaments IVA HP 19.163,30 € 27.533,45 € 31.295,76 €
TOTAL TRESORERIA IVA 111.133,50 € 865,09 € 623,31 €
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TOTAL TRESORERIA PERIODE 20.114,73 € -29.958,97 € -5.893,32 €

SALDO FINAL TRESORERIA 101.584,58 € 71.625,61 € 65.732,29 €

Font: Elaboracio propia.

Després de coneixer el resultat final del pla de tresoreria, es pot observar com els tres primers
anys d’obertura de I’hotel donen resultats positius. Per tant, es pot dir que els cobraments sén
superiors als pagaments i que I'empresa sera viable economicament. Aquestes dades demostren

gue l'establiment no patiria cap problema en relacié amb la liquiditat.

Tal com s’ha pogut observar, el primer any de la tresoreria és favorable a causa de la devolucié
de I'lVA per les inversions realitzades referents a la construccié, mobiliari, equipaments, etc.

Aquest fet es veu demostrat en qué a partir del segon any, la tresoreria va disminuint.

Finalment, per coneixer la situacié de I'empresa, i per tant, els resultats que ha obtingut al llarg
de I'any, es considera interessant realitzar un balang de situacié. Per fer-lo, caldra basar-se en la

tresoreria i el compte de perdues i guanys realitzats anteriorment.

El balang de situacié és molt util per coneixer quin és 'actiu i el passiu amb qué compta
I’empresa cada any. Conceptualment, I'actiu vindria a ser els béns que disposa I'empresa; el

passiu, les fonts de financament; i el patrimoni net, el capital propi.

Seguidament es pot observar el balan¢ de situacié de I'Hotel Rigoler dels tres primers anys

(vegeu taules completes als annexos VII, VIII i IX).

Taula 27: Balang de situacio

CONCEPTE BALANC INICIAL | BALANC FINAL BALANC FINAL | BALANC FINAL
ANY 1 ANY 1 ANY 2 ANY 3
Immobilitzat
. . 2.300,00 € 2.300,00 € 2.300,00 € 2.300,00 €
immaterial
AAII 0,00 € -759,00 € -1.518,00 € -2.277,00 €
Terrenys 60.000,00 € 60.000,00 € 60.000,00 € 60.000,00 €
Construccions 350.000,00 € 350.000,00 € 350.000,00 € 350.000,00 €
Mobiliari  zones
8.600,00 € 8.600,00 € 8.600,00 € 8.600,00 €

comunes
Equipament

o 62.840,00 € 62.840,00 € 62.840,00 € 62.840,00 €
habitacions
Equipament 24.675,00 € 24.675,00 € 24.675,00 € 24.675,00 €
zohes comunes
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Equips processos

x L, 3.800,00 € 3.800,00 € 3.800,00 € 3.800,00 €
d’'informacio
AAIM 0,00 € -25.867,25 € -51.734,50 € -77.601,75 €
Despeses
formalitzacié de 5.400,00 € 5.130,00 € 4.860,00 € 4.590,00 €
préstecs
Existencies 5.350,00 € 5.350,00 € 5.350,00 € 5.350,00 €
mercaderies
HP deutora IVA 107.565,15 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
HP, IVA suportat 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Tresoreria 81.469,85 € 101.584,58 € 71.625,61 € 65.732,29 €
TOTAL ACTIU 712.000,00 € 597.653,33 € 540.798,11 € 508.008,54 €
Capital social 172.000,00 € 172.000,00 € 172.000,00 € 172.000,00 €
Resultats exercicis
. 0,00 € 0,00 € 4.664,83 € 55.045,54 €
anteriors
Perdues i guanys 0,00 € 4.664,83 € 50.380,71 € 83.345,31 €
Deutes a I/t
entitats 415.420,94 € 415.420,94 € 287.727,40 € 156.841,53 €
financeres
Deutes a c/t
entitats 124.579,06 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
financeres
HP Creditora IVA 0,00 € 3.568,35 € 4.433,43 € 5.056,74 €
HP, IVA repercutit 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
HP Creditora
Impost sobre 0,00 € 1.999,21 € 21.591,73 € 35.719,42 €
societats
TOTAL PASSIU 712.000,00 € 597.653,33 € 540.798,11 € 508.008,54 €

Font: Elaboracio propia.

Per comprovar si la inversié inicial de 'empresa és rendible, s’ha calculat la VAN i la TRI.

Amb la TRI es pot determinar el rendiment que se li esta traient a I'empresa, fent una mitjana

dels vint primers anys.
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Imatge 11: Calcul de la TRI
N 0 1 2 3 4 5 6 7 al 20
VALORS -512.215,00] 45.502,96] 105.697,67] 130.005,09] 94.285,68] 94.285,68| 94.285,68] 69.285,68

Respecte a les dades de la taula anterior, es fa el suposit que a partir del tercer any els fluxos es

mantindran, i a partir del sisé any es destinaran 25.000,00 € anuals per reinversions de

I'immobilitzat. Una vegada s’ha determinat els fluxos, cal calcular la VAN.

Font: Elaboracio propia.

Taula 28: Calcul de la VAN

TRI

16,22%

VAN (7%)

1.445.910,07 €

-512.215,00 €

933.695,07 €

Font: Elaboracio propia.

Després de conéixer aquestes dades, es pot veure com el negoci haura generat un total de

933.695,07 € amb vint anys i que per tant, la inversié sera rendible.
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Un dels principals riscos actuals, a causa de la situacid que esta vivint la societat en aquest
moment ve relacionada amb la COVID-19. En situacions com aquestes, els tramits i els
procediments son molt més lents, ja que no tot es porta a terme amb total normalitat. Amb aixo,
cal tenir en compte que a I’hora d’obrir un establiment i fer les operacions necessaries, suposa

un problema en diversos ambits.

Fent referéncia a la COVID-19, tal com expressa Allepuz Capdevila (2020), un 19,1% de persones
s’han vist afectades pels ERTO (Expedients de Regulaciéo Temporal d’Ocupacid) durant aquests
darrers mesos. Per seccions d’activitat, el sector de I’"hostaleria encapcala la llista, seguit de les

industries manufactureres amb un 18,8%.

A més, una pandemia mundial afecta a tothom tant economicament com socialment, fet que
repercuteix directament al sector del turisme. Per tant, una altra problematica amb la qual es
podria trobar I'Hotel Rigoler, és que una vegada s’obri I'establiment, no vinguin clients. Avui dia,
donada la situacié que s’esta vivint, és molt probable que I'ocupacié sigui menor que la que
estava prevista. Si es donés el cas en qué l'establiment no tingués gent, seria interessant
adaptar-se al maxim possible a la demanda, tenint en compte la competeéncia; aixi com llencar
fortes campanyes de marqueting i promocid, per tal d’atraure a nous turistes i donar-se a

coneixer a un public més ampli.

Tanmateix, I'establiment es pot trobar amb alguns problemes relacionats amb els socis. Per
exemple, es podria donar la situacié en qué no es trobessin socis per a formar la Societat
Limitada i per tant, que no es pogués dur a terme la seva creacié. També, podria passar que un
dels socis fes una aportacié excessiva i tingués més responsabilitat que la resta; i per tant, més

poder de decisio.

Finalment, un altre cas en qué es podria trobar I'establiment seria que I'ajuntament li denegués
la proposta pel que fa al canvi de llicéncia i que per tant, no es pogués desenvolupar el projecte.
En aquest cas s’haurien de buscar alternatives, ja que si la creacio d’aquest hotel és una bona
proposta per la destinacié, i I’'inic impediment és el canvi de llicencia d’aquell terreny, s’hauria

de trobar un altre lloc on es pogués dur a terme I’activitat sense cap mena de problema.
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Finalment, després de realitzar aquest estudi, es pot comprovar que la creacié de I'Hotel Rigoler
resultaria un projecte viable tant en I'ambit economic com financer. Afortunadament,
I’establiment compta amb tots els serveis necessaris per cobrir les mancances de la societat
d’avui dia, la qual cerca tranquil-litat, desconnexié i la possibilitat de gaudir amb la gent del seu
entorn. Tot i aix0, sempre es poden fer millores i propostes per afegir valor al negoci i per tant,

ser més competitius al mercat on es competeix.

Fent referencia al perfil de turista que visita els Pirineus, la majoria d’ells ho fan amb motiu de
descobrir nous entorns i poder evadir-se de la monotonia. Per sort, una de les principals
intencions de I'empresa és donar I'oportunitat al turista de desconnectar i perdre’s en mig de la
natura i el mén rural. Un dels factors primordials que donen lloc a la creacid de I'establiment és
la seva ubicacio, ja que el Ripolles compta amb unes vistes i uns paisatges excepcionals.
Tanmateix, la quantitat d’elements naturals i culturals que donen valor a I'oferta del territori

son una part fonamental de la destinacié.

Les tendencies actuals es basen a dur a terme tota mena d’activitats a I'aire lliure i lluny dels
centres urbans. La principal raé d’aquest fet neix arran de la COVID-19, que ha suposat un canvi
tant en I'ambit personal com laboral, amb la qual tant s’han hagut d’adaptar les persones com

els negocis.

Després de fer I'analisi DAFO de I'hotel, s’ha pogut conéixer alguns punts forts i febles de
I’empresa. Generalment, es poden observar algunes debilitats com ara I’elevada inversid inicial
o l'estacionalitat, que sén factors que afecten negativament a I'establiment. Tot i aix0, I’hotel
compta amb diverses fortaleses, com la seva situacio geografica o la qualitat dels seus serveis,

gue intenten fer front a aquestes debilitats.

D’altra banda, existeixen factors externs a I'empresa que també la fan més debil, com és ara
I'impacte que ha tingut la COVID-19 al sector i la competéncia que hi ha al territori. No obstant
aixo, la creacid de I’hotel permetria un desenvolupament del turisme rural i de proximitat molt

necessari per a créixer com a destinacio.

Per tal d’arribar a nous publics, I'Hotel Rigoler es dona a conéixer mitjancant el marqueting
digital, sobretot a través de la pagina web i les xarxes socials. Amb aquestes eines de promocio
i comunicacio, s’exposaran els serveis i activitats que es porten a terme a I’hotel, les novetats i

el contacte directe amb I'establiment. Quan s’inicia un projecte com és ara I'Hotel Rigoler, es
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necessita una molt bona politica de comunicacié i promocid, ja que al principi ningl coneix

I’establiment.

Una part molt important a I’hora de crear una empresa és el personal i la gestid d’aquest, ja que
son el motor del negoci, juntament amb els turistes. Pel que fa al personal, I'Hotel Rigoler
compta amb 18 membres que tenen la seglient estructura: direccié (1), recepcio (4), cuina (4),

restaurant (4), neteja (3), manteniment (1) i massatgista (1).

Pel que fa al pla economic i financer, la idea de negoci que s’esta estudiant compta amb una
tresoreria favorable, ja que els cobraments superen en tot moment als pagaments. A més, tot i
tenir una inversio inicial elevada, I'empresa obté els suficients ingressos per a cobrir aquesta
despesa. Cal dir, pero, que a partir del segon any, la tresoreria disminueix a causa de les
amortitzacions del préstec, i que per tant, a mesura que I'hotel es posicioni i augmenti els seus

ingressos, podra anar fent front a aquesta despesa.

Si ho traslladem amb dades numeériques, I'establiment requereix una inversid inicial de
512.215,00 €. Tot i haver de fer una gran inversié inicial per fer front al projecte, amb el compte
de perdues i guanys s’ha pogut comprovar com al llarg dels tres primers anys I'empresa obté

uns beneficis de 4.664,83 € el primer any, 50.380,71 € el segon i 83.345,31 € el tercer.

Partint de les projeccions que s’han realitzat dels tres primers anys, es pot veure com
I’establiment aconsegueix donar resposta a les noves tendéncies turistiques, basades en
I'aillament i la descoberta de nous entorns. També, s’"ha pogut comprovar com gracies a la seva
creacié es generarien nous llocs de treball, es donarien valor als productes de proximitat i

s’aconseguiria potenciar el comerg local.

Tot i tenir presents algunes de les limitacions amb les quals es pot trobar I'hotel, amb aquesta
analisi, s’"ha demostrat que I'obertura de I'establiment provocaria un increment de les places

hoteleres de la comarca i un augment del flux turistic de la destinacid.

Una vegada determinades totes aquestes qliestions, i amb uns resultats economics positius,
s’arriba a la conclusio que el projecte en qiiestio és viable i que de cara al futur es preveuen

resultats favorables.
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Imatge 12: Compte de pérdues i guanys any 1
CONCEPTE % GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL
Ingressos habitacions 15.520,00 17.169,00 18.430,00 22.200,00 35.000,00 31.625,00 42.700,00 64.480,00 32.000,00 21.825,00 15.617,00 18.800,00 335.366,00
Ingressos emorzars 3.084,00 3.612,00 3.876,00 4.524,00 5.700,00 5.160,00 6.228,00 8.220,00 5.220,00 4.584,00 3.288,00 3.600,00 57.096,00
Ingressos F&B i Experiéncies 20.847,50 25.369,12 24.613,07 29.550,60 25.145,96 33.664,20 39.417,74 51.994,75 34.149,30 29.032,12 21.582,00 24.267,42 359.633,78
Total ingressos 39.451,50 46.150,12 46.919,07 56.274,60 65.845,96 70.449,20 88.345,74 124.694,75 71.369,30 55.441,12 40.487,00 46.667,42 752.095,78
-Cost de vendes habitacions 17% 2.638,40 2.918,73 3.133,10 3.774,00 5.950,00 5.376,25 7.259,00 10.961,60 5.440,00 3.710,25 2.654,89 3.196,00 57.012,22
-Cost de vendes esmorzars, F&B i Experié 33% 7.897,40 9.563,77 9.401,39 11.244,62 10.179,17 12.811,99 15.063,09 19.870,87 12.991,87 11.093,32 8.207,10 9.196,25 137.520,83
Marge Contribucié 28.915,71 33.667,62 34.384,58 41.255,98 49.716,79 52.260,96 66.023,65 93.862,28 52.937,43 40.637,55 29.625,01 34.275,17 557.562,73
-Lloguer 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-Publicitat i propaganda 394,52 461,50 469,19 562,75 658,46 704,49 883,46 1.246,95 713,69 554,41 404,87 466,67 7.520,96
-Manteniment web i programes inform. 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 13.800,00
-Serveis profi ionals independent: 3.586,40 3.701,83 3.790,10 4.054,00 4.950,00 4.713,75 5.489,00 7.013,60 4.740,00 4.027,75 3.593,19 3.816,00 53.475,62
-Reparacions i conservacié 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 9.000,00
-Subministres 2.306,26 2.821,13 2.735,04 3.290,09 2.795,71 3.752,49 4.389,51 5.791,47 3.801,68 3.231,06 2.389,88 2.695,69 40.000,00
-Teléfon 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.600,00
-Altres impostos 1.125,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.125,00
-Sous i salaris 25.639,17 25.639,17 25.639,17 25.714,17 25.639,17 25.744,17 25.789,17 25.864,17 25.744,17 25.714,17 25.639,17 25.639,17 308.405,04
-Seguretat Social empresa 5.897,01 5.897,01 5.897,01 5.914,26 5.897,01 5.921,16 5.931,51 5.948,76 5.921,16 5.914,26 5.897,01 5.897,01 70.933,16
-Primes d'assegurances 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 4.200,00
-Dot. Amort. Desp. Form.deutes 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 270,00
-Dot. Amort. Immob. Immat. 33% 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 759,00
-Dot. Amort. Construccions 3% 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 10.500,00
-Dot. Amort. E i Mobiliari 15% 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 14.417,25
-Dot. Amort. Altre Immob. Material 25% 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 950,00
Total Costos Fixos 43.739,71 43.311,99 43.321,87 44.326,62 44.731,71 45.627,41 47.274,00 50.656,30 45.712,05 44.233,00 42.715,48 43.305,90 538.956,03
BENEFICI D'EXPLOTACIO -14.824,00 -9.644,37 -8.937,29 -3.070,63 4.985,09 6.633,55 18.749,64 43.205,98 7.225,38 -3.595,45 -13.090,47 -9.030,73 18.606,71
-Despeses financeres 1.112,31 1.091,17 1.069,98 1.048,75 1.027,48 1.006,16 984,80 963,39 941,94 920,45 898,91 877,33 11.942,66
BENEFICI ABANS IMPOST SOCIETATS -15.936,31 -10.735,54 -10.007,27 4.119,38 3.957,61 5.627,39 17.764,84 42.242,59 6.283,44 -4.515,90 -13.989,38 -9.908,05 6.664,04
-Impost sobre i 1.999,21
BENEFICI NET 4.664,83

Font: Elaboracio propia.
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Imatge 13: Compte de pérdues i guanys any 2
CONCEPTE % GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL

| Ingressos habitacions 18.619,83 20.579,81 22.147,80 26.570,89 29.172,41 37.886,25 51.202,00 77.267,74 38.391,40 26.165,76 18.717,83 22.428,66 389.150,38
Ingressos emorzars 4.388,53 4.849,20 5.200,77 6.049,38 5.309,87 6.897,99 8.340,62 11.007,68 6.994,97 6.146,36 4.400,65 5.128,03 74.714,05
Ingressos F&B i Experiéncies 21.472,93 26.130,19 25.351,46 30.437,12 25.900,34 34.674,13 40.600,27 53.554,59 35.173,78 29.903,08 22.229,46 24.995,44 370.422,79
Total ingressos 44.481,28 51.559,20 52.700,03 63.057,39 60.382,63 79.458,36 100.142,90 141.830,02 80.560,15 62.215,20 45.347,94 52.552,13 834.287,23
-Cost de des habitacions 17% 3.165,37 3.498,57 3.765,13 4.517,05 4.959,31 6.440,66 8.704,34 13.135,52 6.526,54 4.448,18 3.182,03 3.812,87 66.155,57
-Cost de vendes restaurant cafeteria 33% 8.534,28 10.223,20 10.082,24 12.040,54 10.299,37 13.718,80 16.150,50 21.305,55 13.915,69 11.896,32 8.787,94 9.940,75 146.895,16
Marge Contribucié 32.781,63 37.837,44 38.852,66 46.499,79 45.123,94 59.298,90 75.288,06 107.388,95 60.117,92 45.870,71 33.377,97 38.798,51 621.236,50
-Altres despeses 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-Publicitat i propaganda 444,81 515,59 527,00 630,57 603,83 794,58 1.001,43 1.418,30 805,60 622,15 453,48 525,52 8.342,87
M: i t web i programes inform. 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 13.938,00
-Serveis professionals independents 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 45.936,01
-Reparacions i conservacio 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 9.090,00
-Subministres 2.594,54 3.173,77 3.076,92 3.701,35 3.145,18 4.221,55 4.938,20 6.515,40 4.276,89 3.634,94 2.688,62 3.032,65 45.000,00
-Teléfon 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 3.636,00
-Altres impostos 1.136,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.136,25
-Sous i salaris 25.895,56 25.895,56 25.895,56 25.895,56 25.895,56 25.895,56 25.895,56 25.895,56 25.895,56 25.895,56 25.895,56 25.895,56 310.746,74
-Seguretat Social empresa 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 71.471,75
-Primes d'assegurances 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 4.242,00
-Dot. Amort. Desp. Form.deutes 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 270,00
-Dot. Amort. Immob. Immat. 33% 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 759,00
-Dot. Amort. Construccions 3% 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 10.500,00
-Dot. Amort. Equipaments i Mobiliari 15% 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 14.417,25
-Dot. Amort. Altre Immob. Material 25% 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 950,00
Total Costos Fixos 44.672,00 44.185,76 44.100,32 44.828,32 44.245,40 45.512,53 46.436,03 48.430,10 45.578,88 44.753,49 43.638,49 44.054,57 540.435,87
BENEFICI D'EXPLOTACIO -11.890,37 -6.348,32 -5.247,65 1.671,47 878,55 13.786,38 28.852,04 58.958,85 14.539,04 1.117,22 -10.260,52 -5.256,05 80.800,63
-Despeses financeres 855,70 834,03 812,31 790,55 768,74 746,89 725,00 703,06 681,07 659,04 636,96 614,84 8.828,19
BENEFICI ABANS IMPOST SOCIETATS -12.746,07 -7.182,35 -6.059,97 880,92 109,80 13.039,48 28.127,04 58.255,80 13.857,97 458,18 -10.897,48 -5.870,89 71.972,44
|-Impost sobre societats 21.591,73
BENEFICI NET 50.380,71

Font: Elaboracio propia.
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Imatge 14: Compte de pérdues i guanys any 3
CONCEPTE % GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL
| Ingressos habitacions 20.889,76 23.166,84 24.849,90 29.803,14 32.660,98 42.484,79 57.442,50 86.714,90 42.995,12 29.305,06 20.988,76 25.210,19 436.511,94
Ingressos emorzars 4.923,40 5.437,78 5.829,70 6.797,23 5.964,42 7.752,52 9.369,15 12.357,49 7.850,49 6.895,21 4.935,65 5.756,21 83.869,24
Ingressos F&B i Experiéncies 21.966,80 26.731,19 25.934,55 31.137,17 26.496,05 35.471,63 41.534,08 54.786,35 35.982,78 30.590,85 22.740,74 25.570,34 378.942,52
Total ingressos 47.779,96 55.335,81 56.614,14 67.737,54 65.121,44 85.708,94 108.345,73 153.858,73 86.828,39 66.791,13 48.665,14 56.536,74 899.323,69
-Cost de vendes habitacions 17% 3.551,26 3.938,36 4.224,48 5.066,53 5.552,37 7.222,41 9.765,22 14.741,53 7.309,17 4.981,86 3.568,09 4.285,73 74.207,03
-Cost de vendes restaurant cafeteria 33% 8.873,77 10.615,76 10.482,20 12.518,35 10.711,95 14.263,97 16.798,07 22.157,47 14.464,98 12.370,40 9.133,21 10.337,76 152.727,88
Marge Contribucio 35.354,93 40.781,69 41.907,46 50.152,66 48.857,12 64.222,55 81.782,44 116.959,73 65.054,24 49.438,86 35.963,85 41.913,25 672.388,78
-Altres despeses 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-Publicitat i prog d 477,80 553,36 566,14 677,38 651,21 857,09 1.083,46 1.538,59 868,28 667,91 486,65 565,37 8.993,24
-Manteniment web i programes inform. 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 14.077,38
-Serveis profe ionals independents 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 46.395,37
-Reparacions i conservacio 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 9.180,90
-Subministres 2.709,85 3.314,83 3.213,68 3.865,85 3.284,96 4.409,17 5.157,68 6.804,98 4.466,97 3.796,49 2.808,11 3.167,44 47.000,00
-Teléfon 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 3.672,36
-Altres impostos 1.147,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.147,61
-Sous i salaris 26.154,52 26.154,52 26.154,52 26.154,52 26.154,52 26.154,52 26.154,52 26.154,52 26.154,52 26.154,52 26.154,52 26.154,52 313.854,21
-Seguretat Social empresa 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 72.186,47
-Primes d'assegurances 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 4.284,42
-Dot. Amort. Desp. Form.deutes 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 270,00
-Dot. Amort. Immob. Immat. 33% 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 63,25 759,00
-Dot. Amort. Construccions 3% 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 875,00 10.500,00
-Dot. Amort. Equipaments i Mobiliari 15% 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 1.201,44 14.417,25
-Dot. Amort. Altre Immob. Material 25% 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 79,17 950,00
Total Costos Fixos 45.214,21 44.747,13 44.658,76 45.422,17 44.815,12 46.145,21 47.120,08 49.222,51 46.214,20 45.343,35 44.173,71 44.611,75 547.688,21
BENEFICI D'EXPLOTACIO -9.859,28 -3.965,44 -2.751,30 4.730,48 4.042,00 18.077,35 34.662,35 67.737,22 18.840,04 4.095,52 -8.209,86 -2.698,50 124.700,58
-Despeses financeres 592,67 570,46 548,20 525,89 503,54 481,15 458,70 436,21 413,68 391,09 368,47 345,79 5.635,85
BENEFICI ABANS IMPOST SOCIETATS -10.451,95 -4.535,90 -3.299,50 4.204,59 3.538,46 17.596,20 34.203,65 67.301,01 18.426,36 3.704,42 -8.578,33 -3.044,29 119.064,73
| -Impost sobre societats 35.719,42
BENEFICI NET 83.345,31

Font: Elaboracio propia.

82



[

Universitat
de Girona
(S
Imatge 15: Pla de tresoreria any 1
CONCEPTE GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE TOTAL

SALDO INICIAL 81.469,85|  58.329,43|  40.666,57|  23.756,83| _ 10.039,75| 115.544,84| 115.289,79| 122.060,66] 160.898,71| 161.278,35] 139.961,19| 118.602,26 81.469,85
Cobraments corrents 39.451,50|  46.150,12|  46.919,07| 56.274,60|  65.845,96]  70.449,20|  88.345,74| 124.694,75| 71.369,30| _ 55.441,12| _ 40.487,00| _ 46.667,42 752.095,78
Ingressos habitacions 15.520,00]  17.169,00]  18.430,00] _ 22.200,00]  35.000,00]  31.625,00|  42.700,00]  64.480,00]  32.000,00]  21.825,00] 15.617,00] _ 18.800,00 335.366,00
Ingressos emorzars 3.084,00 3.612,00 3.876,00 4.524,00 5.700,00 5.160,00 6.228,00 8.220,00 5.220,00 4.584,00 3.288,00 3.600,00 57.096,00
Ingressos F&B i Experiéncies 20.847,50|  25.369,12|  24.613,07|  29.550,60| 25.145,96]  33.664,20|  39.417,74|  51.994,75| 34.149,30| _ 29.032,12|  21.582,00|  24.267,42 359.633,78
Pagaments corrents 52.034,15| 53.553,14|  53.615,01] 57.103,88] 58.619,52| 61.574,29| 67.354,74|  79.247,41|  61.902,57| _ 56.795,22| 51.336,11| _ 53.456,79 706.592,82
Cost de vendes habitacions 2.638,40 2.918,73 3.133,10 3.774,00 5.950,00 5.376,25 7.259,00] _ 10.961,60 5.440,00 3.710,25 2.654,89 3.196,00 57.012,22
Cost de vendes esmorzars, F&B i Experiénci 7.897,40 9.563,77 9.401,39| 11.244,62] 10.179,17| 12.811,99] 15.063,09] 19.870,87|  12.991,87|  11.093,32 8.207,10 9.196,25 137.520,83
-Altres despeses 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-Publicitat i propaganda 394,52 461,50 469,19 562,75 658,46 704,49 883,46 1.246,95 713,69 554,41 404,87 466,67 7.520,96
-Manteniment web i programes inform. 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 13.800,00
Serveis professionals independents 3.586,40 3.701,83 3.790,10 4.054,00 4.950,00 4.713,75 5.489,00 7.013,60 4.740,00 4.027,75 3.593,19 3.816,00 53.475,62
~Reparacions i conservacié 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 9.000,00
~Subministres 2.306,26 2.821,13 2.735,04 3.290,09 2.795,71 3.752,49 4.389,51 5.791,47 3.801,68 3.231,06 2.389,88 2.695,69 40.000,00
Telefon 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.600,00
-Altres impostos 1.125,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.125,00
Sous i salaris 25.639,17|  25.639,17|  25.639,17|  25.714,17|  25.639,17|  25.744,17| 25.789,17|  25.864,17|  25.744,17| _ 25.714,17| _ 25.639,17| _ 25.639,17 308.405,04
-Seguretat Social empresa 5.897,01 5.897,01 5.897,01 5.914,26 5.897,01 5.921,16 5.931,51 5.948,76 5.921,16 5.914,26 5.897,01 5.897,01 70.933,16
-Primes d'assegurances 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 4.200,00
-Impost sobre societats

TOTAL TRESORERIA CORRENT 12.582,65]  -7.403,02] _ 6.695,94 829,28 7.226,44 8.874,91|  20.991,00]  45.447,34 0.466,73| _ 1.354,10] -10.849,11| _ -6.789,37 45.502,96
Cobraments no corrents 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Préstec a llarg termini

Pagaments no corrents 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 136.521,72
Interessos préstec 1.112,31 1.091,17 1.069,98 1.048,75 1.027,48 1.006,16 984,80 963,39 941,94 920,45 898,91 877,33 11.942,66
Quota amortitzacioé capital 10.264,50 10.285,64 10.306,83 10.328,06 10.349,33 10.370,65 10.392,01 10.413,42 10.434,87 10.456,36 10.477,90 10.499,48 124.579,06
TOTAL TRESORERIA NO CORRENT -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -136.521,72
Cobraments IVA repercutit 3.945,15 4.615,01 4.691,91 5.627,46 6.584,60 7.044,92 8.834,57 12.469,48 7.136,93 5.544,11 4.048,70 4.666,74 75.209,58
Pagaments IVA suportat 3.126,11 3.498,05 3.528,90 4.039,44 4.494,29 4.798,06 5.752,71 7.701,95 4.847,21 3.991,26 3.181,70 3.518,24 52.477,93
Cobraments IVA HP 0,00 0,00 0,00 0,00| 107.565,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 107.565,15
Pagaments IVA HP 0,00 0,00 0,00 3.099,01 0,00 0,00 5.925,18 0,00 0,00 10.139,10 0,00 0,00 19.163,30
TOTAL TRESORERIA IVA 819,04 1.116,97 1.163,01 -1.510,99| 109.655,45 2.246,86 -2.843,32 4.767,53 2.289,72 -8.586,25 867,00 1.148,50 111.133,50
TOTAL TRESORERIA PERIODE -23.140,42 -17.662,86 -16.909,74 -13.717,08 105.505,09 -255,05 6.770,86 38.838,06 379,64 -21.317,16 -21.358,93 -17.017,68 20.114,73
SALDO FINAL TRESORERIA 58.329,43 40.666,57 23.756,83 10.039,75( 115.544,84| 115.289,79| 122.060,66( 160.898,71| 161.278,35] 139.961,19( 118.602,26| 101.584,58 101.584,58

Font: Elaboracio propia.
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Imatge 16: Pla de tresoreria any 2
CONCEPTE GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE | TOTAL

SALDO INICIAL 101.584,58 78.011,62 63.881,48 50.942,14 41.632,44 35.284,61 42.833,06 57.824,42 114.005,23 122.364,87 102.912,95 84.574,40 101.584,58
Cobraments corrents 44.481,28|  51.559,20|  52.700,03|  63.057,39|  60.382,63|  79.458,36| 100.142,90| 141.830,02| 80.560,15| 62.215,20|  45.347,94| 52.552,13| 834.287,23
Ingressos habitacions 18.619,83 20.579,81 22.147,80 26.570,89 29.172,41 37.886,25 51.202,00 77.267,74 38.391,40 26.165,76 18.717,83 22.428,66 389.150,38
Ingressos emorzars 4.388,53 4.849,20 5.200,77 6.049,38 5.309,87 6.897,99 8.340,62|  11.007,68 6.994,97 6.146,36 4.400,65 5128,03|  74.714,05
Ingressos F&B i Experiéncies 21.472,93|  26.130,19|  25.351,46]  30.437,12| _ 25.900,34] 34.674,13| _ 40.600,27| 53.554,59| 35.173,78]  29.903,08| 22.229,46| 24.995,44| 370.422,79
Pagaments corrents 54.130,29|  55.666,17|  55.706,33| _ 59.144,56|  57.262,72|  63.430,63|  71.048,72|  80.629,81|  63.779,76|  58.856,63|  53.367,11| _ 55.566,83| 728.589,56
Cost de vendes apartaments 3.165,37 3.498,57 3.765,13 4.517,05 4.959,31 6.440,66 8.704,34|  13.135,52 6.526,54 4.448,18 3.182,03 3.812,87|  66.155,57
Cost de vendes restaurant cafeteria 8.534,28|  10.223,20| _ 10.082,24| _ 12.040,54| _ 10.299,37| 13.718,80| _ 16.150,50] _ 21.305,55] _13.915,69| _ 11.896,32 8.787,94 9.040,75| 146.895,16
-Altres despeses 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-Publicitat i propaganda 444,81 515,59 527,00 630,57 603,83 794,58 1.001,43 1.418,30 805,60 622,15 453,48 525,52 8.342,87
-Manteniment web i programes inform. 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50 1.161,50] _ 13.938,00
-Serveis professionals independents 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 3.828,00 45.936,01
-Reparacions i conservacié 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 757,50 9.090,00
~Subministres 2.594,54 3.173,77 3.076,92 3.701,35 3.145,18 4.221,55 4.938,20 6.515,40 4.276,89 3.634,94 2.688,62 3.032,65]  45.000,00
Teléfon 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 303,00 3.636,00
-Altres impostos 1.136,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.136,25
-Sous i salaris 25.895,56|  25.895,56|  25.895,56|  25.895,56|  25.895,56|  25.895,56|  25.895,56|  25.895,56|  25.895,56|  25.895,56|  25.895,56|  25.895,56| 310.746,74
-Seguretat Social empresa 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5.955,98 5905598|  71.471,75
-Primes d'assegurances 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 4.242,00
-Impost sobre societats 1.999,21

TOTAL TRESORERIA CORRENT 9.649,01] _ -4.106,97| _ -3.006,30 3.912,83 3.119,90]  16.027,73| _ 29.094,18] _ 61.200,21| _ 16.780,39 3.358,58|  8.019,17|  -3.014,70| 105.697,67
Cobraments no corrents 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagaments no corrents 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 11.376,81 136.521,72
Interessos préstec 855,70 834,03 812,31 790,55 768,74 746,89 725,00 703,06 681,07 659,04 636,96 614,84 8.828,19
Quota amortitzacio capital 10.521,11 10.542,78 10.564,50 10.586,26 10.608,07 10.629,92 10.651,81 10.673,75 10.695,74 10.717,77 10.739,85 10.761,97 127.693,54
TOTAL TRESORERIA NO CORRENT 11.376,81] -11.376,81| -11.376,81| -11.376,81| -11.376,81] -11.376,81| -11.376,81| -11.376,81| -11.376,81] -11.376,81| -11.376,81| -11.376,81| -136.521,72
Cobraments IVA repercutit 4.448,13 5.155,92 5.270,00 6.305,74 6.038,26 7.945,84|  10.014,29]  14.183,00 8.056,02 6.221,52 4.534,79 525521| 83.428,72
Pagaments IVA suportat 3.426,92 3.802,29 3.826,22 4.332,84 4.129,18 5.048,31 5.060,78 7.825,59 5.099,96 4.288,24 3.477,36 3.812,49] _ 55.030,19
Cobraments IVA HP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagaments IVA HP 3.568,35 0,00 0,00 3.818,62 0,00 0,00 6.779,51 0,00 0,00]  13.366,97 0,00 0,00]  27.533,45
TOTAL TRESORERIA IVA 2.54714 1.353,64 1.443,78] _ 1.845,72 1.909,08 2.897,53| _ 2.726,00 6.357,41 2.956,05] -11.433,69 1.057,43 1.442,72 865,09
TOTAL TRESORERIA PERIODE -23.572,96] -14.130,14| -12.939,33| _ -9.309,70] _ 6.347,83 7.548,45] 14.991,36]  56.180,81 8.359,64| -19.451,92| -18.338,55| -12.948,79| -29.958,97
SALDO FINAL TRESORERIA 78.011,62| 63.881,48] 50.942,14] 41.632,44] 35.284,61] 42.833,06] 57.824,42] 114.00523] 122.364,87 102.912,95] 84.574,40] 71.625,61] 71.625,61

Font: Elaboracio propia.
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Imatge 17: Pla de tresoreria any 3
CONCEPTE GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE | TOTAL

SALDO INICIAL 71.625,61|  49.389,69|  37.838,21|  27.600,54|  21.025,48|  18.097,17| _ 30.277,73| _ 31.098,64|  96.739,46| 109.741,85| 92.029,98|  75.913,45|  71.625,61
Cobraments corrents 47.779,96| 55.335,81| 56.614,14| 67.737,54]  65.121,44|  85.708,94| 108.345,73| 153.858,73| _ 86.828,39| _ 66.791,13| _ 48.665,14|  56.536,74| 899.323,69
Ingressos habitacions 20.889,76| 23.166,84|  24.849,90|  29.803,14|  32.660,98| 42.484,79| 57.442,50|  86.714,90| 42.99512| 29.305,06|  20.988,76|  25.210,19| 436.511,94
Ingressos emorzars 4.923,40 5.437,78 5.829,70 6.797,23 5.964,42 7.752,52 0.369,15|  12.357,49 7.850,49 6.895,21 4.935,65 5.756,21| _ 83.869,24
Ingressos F&B i Experiéncies 21.966,80 26.731,19 25.934,55 31.137,17 26.496,05 35.471,63 41.534,08 54.786,35 35.982,78 30.590,85 22.740,74 25.570,34 378.942,52
Pagaments corrents 55.397,88|  57.059,90| 57.124,09| 60.765,71|  58.838,09]  65.390,23|  93.033,75| _ 83.880,15| _ 65.747,00] _ 60.454,26]  54.633,65|  56.993,89| 769.318,60
Cost de vendes apartaments 3.551,26 3.938,36 4.224,48 5.066,53 5.552,37 7.222,41 0.765,22| _ 14.741,53 7.309,17 4.981,86 3.568,09 4.285,73| _ 74.207,03
Cost de vendes restaurant cafeteria 8.873,77|  10.615,76]  10.482,20| 12.518,35| _ 10.711,95|  14.263,97|  16.798,07| 22.157,47|  14.464,98| _ 12.370,40 9.133,21]__ 10.337,76| 152.727,88
-Altres despeses 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-Publicitat i propaganda 477,80 553,36 566,14 677,38 651,21 857,09 1.083,46 1.538,59 868,28 667,91 486,65 565,37 8.993,24
Manteniment web i programes inform. 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12 1.173,12| _ 14.077,38
Serveis professionals independents 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28 3.866,28| _ 46.395,37
-Reparacions i conservacioé 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 765,08 9.180,90
-Subministres 2.709,85 3.314,83 3.213,68 3.865,85 3.284,96 4.409,17 5.157,68 6.804,98 4.466,97 3.796,49 2.808,11 3.167,44 47.000,00
Teléfon 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 306,03 3.672,36
-Altres impostos 1.147,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.147,61
Sous i salaris 26.154,52|  26.154,52|  26.154,52|  26.154,52|  26.154,52|  26.154,52|  26.154,52| _ 26.154,52| 26.154,52|  26.154,52|  26.154,52| _ 26.154,52| 313.854,21
-Seguretat Social empresa 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54 6.015,54|  72.186,47
-Primes d'assegurances 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 4.284,42
-Impost sobre societats 21.591,73

TOTAL TRESORERIA CORRENT 7.617,92|  1.724,09 -509,95 6.971,84 6.283,35| _ 20.318,70| _ 15.311,98|  69.978,58| _ 21.081,39 6.336,87| _ -5.968,51 457,15| _130.005,09
Cobraments no corrents 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagaments no corrents 11.376,81] _11.376,81| 11.376,81| 11.376,81|  11.376,81] _11.376,81| 11.376,81| _ 11.376,81| _ 11.376,81] _ 11.376,81| 11.376,81|  11.376,81| 136.521,72
Interessos préstec 592,67 570,46 548,20 525,89 503,54 481,15 458,70 436,21 413,68 391,09 368,47 345,79 5.635,85
Quota amortitzaci6 capital 10.784,14] _ 10.806,35| _ 10.828,61|  10.850,92|  10.873,27| _ 10.895,67|  10.918,11| _ 10.940,60| _ 10.963,13| _ 10.985,72|  11.008,34| _ 11.031,02| 130.885,87
TOTAL TRESORERIA NO CORRENT -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81 -11.376,81| -136.521,72
Cobraments IVA repercutit 4.778,00 5.533,58 5.661,41 6.773,75 6.512,14 8.570,89 10.834,57 15.385,87 8.682,84 6.679,11 4.866,51 5.653,67 89.932,37
Pagaments IVA suportat 3.585,75 3.984,16 4.012,33 4.553,09 4.346,99 5.332,22 6.324,35 8.346,82 5.385,03 4.503,96 3.637,73 4.000,87|  58.013,31
Cobraments IVA HP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagaments IVA HP 4.433,43 0,00 0,00 4.390,75 0,00 0,00 7.624,48 0,00 0,00] 14.847,08 0,00 0,00] 31.295,76
TOTAL TRESORERIA IVA 3.241,19 1.549,43 1.649,09|  -2.170,09 2.165,15 3.238,67|  -3.114,26 7.039,05 3.297,81| 12.671,93 1.228,79 1.652,80 623,31
TOTAL TRESORERIA PERIODE -22.235,92 -11.551,47 -10.237,67 -6.575,06 -2.928,31 12.180,56 820,91 65.640,82 13.002,39 -17.711,87 -16.116,53 -10.181,16 -5.893,32
SALDO FINAL TRESORERIA 49.389,69| 37.838,21|  27.600,54] 21.025,48] 18.097,17| 30.277,73|  31.098,64]  96.739,46] 109.741,85| 92.029,98| 75.913,45| 65.732,29] _ 65.732,29

Font: Elaboracio propia.
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Imatge 18: Balang de situacié any 1
CONCEPTE BALANC INICIAL 31/01/X1 28/02/X1 31/03/X1 30/04/X1 31/05/X1 30/06/X1 31/07/X1 31/08/X1 30/09/X1 31/10/X1 30/11/X1 31/12/X1
ACTIU
B) Immobilitzat
1 bilitzat i ial 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00
AAIl 0,00 63,25 -126,50 -189,75 -253,00 -316,25 -379,50 442,75 -506,00 -569,25 -632,50 695,75 759,00
1ll. Immobilitzat material
Terrenys 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Construccions 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00
Mobiliari zones comunes 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00
Equif 1t habitaci 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00
Equipament zones comunes 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00
Equips de processos d'informacié 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00
AAIM 0,00 -2.155,60 4.311,21 -6.466,81 -8.622,42 -10.778,02 -12.933,63 -15.089,23 -17.244,83 -19.400,44 -21.556,04 -23.711,65 -25.867,25
C) Despeses formalitzacié préstecs 5.400,00 5.377,50 5.355,00 5.332,50 5.310,00 5.287,50 5.265,00 5.242,50 5.220,00 5.197,50 5.175,00 5.152,50 5.130,00
D) Actiu corrent
Il. Existencies mercaderies 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00
1ll. Deutors
Clients
HP deutora IVA 107.565,15 107.565,15 107.565,15 107.565,15 107.565,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HP, IVA suportat 0,00 3.126,11 6.624,16 0,00 4.039,44 8.533,73 0,00 5.752,71 13.454,66 0,00 3.991,26 7.172,97 0,00
VI. Tresoreria 81.469,85 58.329,43 40.666,57 23.756,83 10.039,75 115.544,84 115.289,79 122.060,66 160.898,71 161.278,35 139.961,19 118.602,26 101.584,58
TOTAL ACTIU 712.000,00 689.744,34 673.338,17 647.562,92 635.643,92 635.836,80 624.806,67 635.088,89 679.387,54 664.071,16 644.503,91 624.085,33 597.653,33
PASSIU
A) Fons Propis
I. Capital social 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00
IV. Reserves
V. Resultats exercicis anteriors
VI. Pérdues i guanys 0,00 -15.936,31 -26.671,85 -36.679,12 -40.798,51 -36.840,90 -31.213,50 -13.448,66 28.793,93 35.077,37 30.561,47 16.572,09 4.664,83
D) Creditors a llarg termini
Deutes a llarg termini entitats fi es 415.420,94 415.420,94 415.420,94 415.420,94 415.420,94 415.420,94 415.420,94 415.420,94 415.420,94 415.420,94 415.420,94 415.420,94 415.420,94
E) Creditors a curt termini
Proveidors
Deutes a curt termini entitats fi 124.579,06 114.314,56 104.028,92 93.722,09 83.394,03 73.044,70 62.674,05 52.282,03 41.868,62 31.433,75 20.977,38 10.499,48 0,00
Altres deutes a curt termini
HP Creditora IVA 3.099,01 5.925,18 10.139,10 3.568,35
HP, IVA repercutit 0,00 3.945,15 8.560,16 0,00 5.627,46 12.212,06 0,00 8.834,57 21.304,05 0,00 5.544,11 9.592,81 0,00
HP Creditora Impost sobre societats 1.999,21
TOTAL PASSIU 712.000,00 689.744,34 673.338,17 647.562,92 635.643,92 635.836,80 624.806,67 635.088,89 679.387,54 664.071,16 644.503,91 624.085,33 597.653,33

Font: Elaboracio propia.
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Imatge 19: Balang de situacié any 2
CONCEPTE BALANC INICIAL 31/01/X2 28/02/X2 31/03/X2 30/04/X2 31/05/X2 30/06/X2 31/07/X2 31/08/X2 30/09/X2 31/10/X2 30/11/X2 31/12/X2
ACTIU
B) I bilitzat
Il. Immobilitzat immaterial 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00
AAIl -759,00 -822,25 -885,50 -948,75 -1.012,00 -1.075,25 -1.138,50 -1.201,75 -1.265,00 -1.328,25 -1.391,50 -1.454,75 -1.518,00
1Il. Immobilitzat material
Terrenys 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Construccions 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00
Mobiliari zones comunes 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00
Equi habitaci 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00
Equipament zones comunes 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00
Equips de pr d'informacié 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00
AAIM -25.867,25 -28.022,85 -30.178,46 -32.334,06 -34.489,67 -36.645,27 -38.800,88 -40.956,48 -43.112,08 -45.267,69 -47.423,29 -49.578,90 -51.734,50
C) Desp formalitzacié préstecs 5.130,00 5.107,50 5.085,00 5.062,50 5.040,00 5.017,50 4.995,00 4.972,50 4.950,00 4.927,50 4.905,00 4.882,50 4.860,00
D) Actiu corrent
Il. Existencies mercaderies 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00
1ll. Deutors
Clients
HP deutora IVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HP, IVA suportat 0,00 3.426,92 7.229,21 0,00 4.332,84 8.462,02 0,00 5.960,78 13.786,38 0,00 4.288,24 7.765,60 0,00
VI. Tresoreria 101.584,58 78.011,62 63.881,48 50.942,14 41.632,44 35.284,61 42.833,06 57.824,42 114.005,23 122.364,87 102.912,95 84.574,40 71.625,61
TOTAL ACTIU 597.653,33 575.265,93 562.696,72 540.286,83 533.068,61 528.608,61 525.453,69 544.164,48 605.929,53 598.261,43 580.856,40 563.753,86 540.798,11
PASSIU
A) Fons Propis
I. Capital social 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00
IV. Reserves
V. Resultats exercicis anteriors 4.664,83 4.664,83 4.664,83 4.664,83 4.664,83 4.664,83 4.664,83 4.664,83 4.664,83 4.664,83 4.664,83 4.664,83 4.664,83
VI. Pérdues i guanys 0,00 -12.746,07 -19.928,41 -25.988,38 -25.107,46 -24.997,65 -11.958,17 16.168,87 74.424,67 88.282,64 88.740,82 77.843,34 50.380,71
D) Creditors a llarg termini
Deutes a llarg termini entitats financeres 287.727,40 287.727,40 287.727,40 287.727,40 287.727,40 287.727,40 287.727,40 287.727,40 287.727,40 287.727,40 287.727,40 287.727,40 287.727,40
E) Creditors a curt termini
Proveidors
Deutes a curt termini entitats financeres 127.693,54 117.172,42 106.629,64 96.065,14 85.478,88 74.870,82 64.240,90 53.589,09 42.915,33 32.219,59 21.501,82 10.761,97 0,00
Altres deutes a curt termini
HP Creditora IVA 3.568,35 3.818,62 6.779,51 13.366,97 4.433,43
HP, IVA repercutit 0,00 4.448,13 9.604,05 0,00 6.305,74 12.344,00 0,00 10.014,29 24.197,29 0,00 6.221,52 10.756,31 0,00
HP Creditora Impost sobre societats 1.999,21 1.999,21 1.999,21 1.999,21 1.999,21 1.999,21 1.999,21 21.591,73
TOTAL PASSIU 597.653,33 575.265,93 562.696,72 540.286,83 533.068,61 5_28.608 61 5_25.453,69 544.164,48 605.929,53 598.261,43 580.856,40 563.753,86 540.798,11

Font: Elaboracio propia.
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Imatge 20: Balang de situacié any 3
CONCEPTE BALANC INICIAL  31/01/X2 28/02/X2 31/03/X2 30/04/X2 31/05/X2 30/06/X2 31/07/X2 31/08/X2 30/09/X2 31/10/X2 30/11/X2 31/12/X2
ACTIU
B) Immobilitzat
1.1 bilitzat i ial 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00
AAll 1.518,00 -1.581,25 -1.644,50 1.707,75 1.771,00 -1.834,25 1.897,50 -1.960,75 -2.024,00 -2.087,25 -2.150,50 2.213,75 -2.277,00
Ill. Immobilitzat material
Terrenys 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Construccions 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00
Mobiliari zones comunes 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00 8.600,00
Equig 1t habitaci 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00 62.840,00
Equipament zones comunes 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00 24.675,00
Equips de processos d'informacio 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00
AAIM -51.734,50 -53.890,10 -56.045,71 -58.201,31 -60.356,92 -62.512,52 -64.668,13 -66.823,73 -68.979,33 -71.134,94 -73.290,54 -75.446,15 -77.601,75
C) Desg formalitzaci6 préstecs 4.860,00 4.837,50 4.815,00 4.792,50 4.770,00 4.747,50 4.725,00 4.702,50 4.680,00 4.657,50 4.635,00 4.612,50 4.590,00
D) Actiu corrent 0,00
Il. Existencies mercaderies 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00 5.350,00
1. Deutors 0,00
Clients 0,00
HP deutora IVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HP, IVA suportat 0,00 3.585,75 7.569,91 0,00 4.553,09 8.900,08 0,00 6.324,35 14.671,17 0,00 4.503,96 8.141,69 0,00
VL. Tresoreria 71.625,61 49.389,69 37.838,21 27.600,54 21.025,48 18.097,17 30.277,73 31.098,64 96.739,46 109.741,85 92.029,98 75.913,45 65.732,29
TOTAL ACTIU 540.798,11 519.906,59 510.097,92 490.048,98 485.785,65 484.962,99 486.002,11 490.906,01 562.652,30 558.742,16 543.292,90 528.572,74 508.008,54
PASSIU
A) Fons Propis
I. Capital social 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00 172.000,00
IV. Reserves
V. Resultats exercicis anteriors 55.045,54 55.045,54 55.045,54 55.045,54 55.045,54 55.045,54 55.045,54 55.045,54 55.045,54 55.045,54 55.045,54 55.045,54 55.045,54
VI. Pérdues i guanys 0,00 -10.451,95 -14.987,85 -18.287,35 -14.082,76 -10.544,30 7.051,90 41.255,55 108.556,57 126.982,93 130.687,35 122.109,02 83.345,31
D) Creditors a llarg termini
Deutes a llarg termini entitats financeres 156.841,53 156.841,53 156.841,53 156.841,53 156.841,53 156.841,53 156.841,53 156.841,53 156.841,53 156.841,53 156.841,53 156.841,53 156.841,53
E) Creditors a curt termini
Proveidors
Deutes a curt termini entitats financeres 130.885,87 120.101,74 109.295,38 98.466,77 87.615,85 76.742,59 65.846,92 54.928,81 43.988,21 33.025,08 22.039,37 11.031,02 0,00
Altres deutes a curt termini
HP Creditora IVA 4.433,43 4.390,75 7.624,48 14.847,08 5.056,74
HP, IVA repercutit 0,00 4.778,00 10.311,58 0,00 6.773,75 13.285,90 0,00 10.834,57 26.220,45 0,00 6.679,11 11.545,63 0,00
HP Creditora Impost sobre societats 21.591,73 21.591,73 21.591,73 21.591,73 21.591,73 21.591,73 21.591,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35.719,42
TOTAL PASSIU 540.798,11 519.906,59 510.097,92 490.048,98 485.785,65 484.962,99 486.002,11 490.906,01 562.652,30 558.742,16 543.292,90 528.572,74 508.008,54
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PERIODE QUOTA INTERESSOS QUOTA AMORTIZ. QUOTA TOTAL CAPITAL PENDENT
0 0,00 0,00 0,00 540.000,00
1 1.112,31 10.264,50 11.376,81 529.735,50
2 1.091,17 10.285,64 11.376,81 519.449,86
3 1.069,98 10.306,83 11.376,81 509.143,03
4 1.048,75 10.328,06 11.376,81 498.814,97
5 1.027,48 10.349,33 11.376,81 488.465,64
6 1.006,16 10.370,65 11.376,81 478.094,99
7 984,80 10.392,01 11.376,81 467.702,98
8 963,39 10.413,42 11.376,81 457.289,56
9 941,94 10.434,87 11.376,81 446.854,69
10 920,45 10.456,36 11.376,81 436.398,33
11 898,91 10.477,90 11.376,81 425.920,42
12 877,33 10.499,48 11.376,81 415.420,94
13 855,70 10.521,11 11.376,81 404.899,83
14 834,03 10.542,78 11.376,81 394.357,05
15 812,31 10.564,50 11.376,81 383.792,55
16 790,55 10.586,26 11.376,81 373.206,29
17 768,74 10.608,07 11.376,81 362.598,22
18 746,89 10.629,92 11.376,81 351.968,30
19 725,00 10.651,81 11.376,81 341.316,49
20 703,06 10.673,75 11.376,81 330.642,74
21 681,07 10.695,74 11.376,81 319.947,00
22 659,04 10.717,77 11.376,81 309.229,22
23 636,96 10.739,85 11.376,81 298.489,38
24 614,84 10.761,97 11.376,81 287.727,40
25 592,67 10.784,14 11.376,81 276.943,27
26 570,46 10.806,35 11.376,81 266.136,91
27 548,20 10.828,61 11.376,81 255.308,30
28 525,89 10.850,92 11.376,81 244.457,39
29 503,54 10.873,27 11.376,81 233.584,12
30 481,15 10.895,67 11.376,81 222.688,45
31 458,70 10.918,11 11.376,81 211.770,34
32 436,21 10.940,60 11.376,81 200.829,75
33 413,68 10.963,13 11.376,81 189.866,61
34 391,09 10.985,72 11.376,81 178.880,90
35 368,47 11.008,34 11.376,81 167.872,55
36 345,79 11.031,02 11.376,81 156.841,53
37 323,07 11.053,74 11.376,81 145.787,79
38 300,30 11.076,51 11.376,81 134.711,28
39 277,48 11.099,33 11.376,81 123.611,95
40 254,62 11.122,19 11.376,81 112.489,76
41 231,71 11.145,10 11.376,81 101.344,66
42 208,75 11.168,06 11.376,81 90.176,60
43 185,75 11.191,06 11.376,81 78.985,54
44 162,70 11.214,11 11.376,81 67.771,43
45 139,60 11.237,21 11.376,81 56.534,22
46 116,45 11.260,36 11.376,81 45.273,86
47 93,26 11.283,55 11.376,81 33.990,31
48 70,01 11.306,80 11.376,81 22.683,51
49 46,72 11.330,09 11.376,81 11.353,42
50 23,39 11.353,42 11.376,81 0,00
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