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Resum:

Aquest treball de recerca investiga la viabilitat d’un allotjiament rural a Parlava (Baix Emporda). D’aquesta manera,

el present Treball Final de Grau presenta un pla d’empresa centrat en la casa pairal familiar del Mas Can Banyeres.

A través de I'analisi i la interpretacio de la bibliografia prévia, s’assenten les bases per comprendre el context del
sector. Seguidament, mitjangant la recerca d’informacio objectiva i les entrevistes a diverses organitzacions i
professionals del turisme rural, s’ analitzar el context concret del cas d’estudi, i es defineix I'avantatge competitiu
meés adequat pel negoci: un projecte sostenible, accessible, de qualitat i d’alt valor, en contacte amb I'autenticitat
de la pagesia. Finalment, a través de I'estudi i el desenvolupament del pla comercial, el marc legal, el pla

d’operacions, el pla organitzatiu, i el pla economic i financer, s’ha pogut determinar que el projecte és factible.

Paraules clau: turisme rural, turisme sostenible, turisme accessible, qualitat, Parlava.

Abstract:

This research work investigates the viability of a rural accommodation in Parlava (Baix Emporda). Therefore, the

present Final Project presents a business plan centred on the traditional family house of Mas Can Banyeres.

The knowledge base of the sector is settled through the analysis and interpretation of the prior research. On
another note, through the research of objective information and interviews with diverse organizations and rural
tourism professionals, the specific context of the case of study is analysed, and a suitable competitive advantage
for the business is defined: a sustainable and accessible project, of quality and high value, in contact with the
authenticity of the rural world. Eventually, through the study and development of the commercial plan, the legal
framework, the operational plan, the organizational plan, and the economic and financial plan, it has been possible

to establish that the project is feasible.

Key words: rural tourism, sustainable tourism, accessible tourism, quality, Parlava.
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1. Presentacio de I'estudi

La primera seccid d’aquest treball introdueix el tema d’estudi. Aixi mateix, presenta els objectius del treball de

recerca i la metodologia necessaria per complir-los i obtenir els resultats de la investigacio.

El present document pretén desenvolupar el pla d’empresa  Figura 1:

. - N . Panoramica del poble de Parlava
d’una casa de turisme rural al municipi de Parlava (Baix P

Emporda). A primer cop d’ull, aquest poblet empordanes es i
troba en molt bona situacid per desenvolupar-hi un allotjament
de turisme rural, ja que esta envoltat d’atractius turistics.
Primerament, Parlava s’ubica a vint minuts en cotxe de |'Estartit
(on podem trobar les Illes Medes), i a la mateixa distancia de

I’Escala. A més, també es troba bastant a prop (a uns trenta

Nota. Aquesta figura mostra la imatge tipica de postal del
D’altra banda, a la zona s’hi localitzen poblats medievals, rics  municipi. Hi observem un camp de gira-sols i 'església de Sant

Feliu. Es tracta d’un entorn purament rural, propi del paisatge
amb patrimoni cultural, com Verges (processé de la Dansadela  de FEmporda. Autor: J. Renalias. Extret de Wikimedia
Commons.

minuts) d’altres destinacions de costa (Palamds, Llafranc...).

Mort), Monells, la Bisbal d’Emporda (Ceramica de la Bisbal i
Terracota Museu de la Ceramica), Peratallada, Pals o Begur, ordenats per ordre de proximitat (Google Maps,
2020). Altres atractius turistics de la zona sdn: el Castell de Pubol (Triangle Dalinia), el poblat ibéric d’Ullastret, les

ruines d’Empuiries, el Castell del Montgri (amb coves prehistoriques), entre altres.

Es imprescindible considerar, alhora, la importancia de I'oferta gastronomica propera. Cal destacar la Sidreria-
Restaurant Mooma a Palau-Sator (primera sidra catalana comercialitzada, feta amb Poma de Girona [Indicacio
Geografica Protegidal), I'Espai del Peix de Palamds (promocid d’especies de la Llotja de Palamds poc cotitzades,
perdo amb alt valor gastronomic, a través de Showcooking), i els restaurants amb estrella Michelin que podem
trobar a 40 km a la rodona: Bo.Tic (Corga), El Celler de Can Roca (Girona), Massana (Girona), Casamar (Llafranc),
Ca I’Arpa (Banyoles), I'Emporium (Castellé d’Empdries), i Castell Peralada (Peralada); per ordre de més a menys

proximitat (Google Maps, 2020).

Dins el mateix municipi de Parlava s’hi localitzen diversos atractius que el converteixen en l'indret idoni per
desenvolupar aquest projecte. L’entorn privilegiat de la poblacid, proporciona una bellesa singular que reflecteix

I’harmonia del paisatge rural, i permet transmetre qué és la pagesia i el seu entorn. Ubicat al cor de la Plana de
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I'Emporda, posseeix un paisatge excepcional, configurat per pomerars, camps de gira-sols, i altres conreus
tradicionals (colza, blat de moro...). Parlava també disposa, alhora, d’un patrimoni cultural rellevant, com I'església
fortificada de Sant Feliu, o I'església de Fonolleres (poble inclos al municipi de Parlava), consagrada a Sant
Cristofol. També a Fonolleres, s’hi pot trobar part d’un antic castell. A més, el poble de Parlava comprén diverses
cases pairals d’'important interes arquitectonic (Ajuntament de Parlava, 2020). D’altra banda, al nord-oest del
poble s’hi ubica el Montori, un turonet que conserva un petit jaciment iberoroma. Aquest espai és optim per fer-
hi excursions i activitats, a més d’oferir unes vistes privilegiades de la plana. De cami al cim, s’hi troba el pavelld

municipal i un camp de futbol obert al public, equipaments disponibles per oferir espais d’oci als visitants.

Segons I'estudi realitzat per I'Observatori de Turisme Rural (OTR), publicat per EscapadaRural (2019), el que més
es valora en un establiment rural és I'abundancia d’opcions d’oci a l'aire lliure (46% dels enquestats), i la
possibilitat de visitar un entorn cultural (45% dels enquestats). Per tant, existeix una gran oportunitat en la
ubicacié d’aquest petit municipi, que permet oferir als turistes una amplia diversitat d’activitats culturals i naturals
vinculades amb I'allotjament. També cal destacar, que la varietat d’atractius turistics disponibles a la regié facilita
alternatives d’activitats complementaries als visitants, sense deixar de banda I'oferta tradicional de sol i platja,
pero situant-la al lloc que li pertoca, el de ser una opcié més de turisme. Aquest fet facilita que el projecte pugui
aportar el seu granet de sorra a la diversificacio del sector turistic, i assenta una base perque el projecte sigui una

alternativa sostenible i de qualitat.

Altrament, cal considerar el creixement de la demanda del turisme rural a escala nacional durant els darrers anys
(INE, 2019). Aguesta demanda s’haura vist incrementada per la crisi del Coronavirus, ates que en les destinacions
rurals hi ha menys poblacié i els brots de virus sén menys probables. Per conseglient, cal aprofitar I'oportunitat
d’expansid del sector. Per un altre costat, aquesta modalitat de turisme es vincula amb la societat local, permetent
el redescobriment de les zones rurals i la reconversid del patrimoni (sovint en desus i en estat de degradacid),
emprant-lo en l'activitat turistica. De cara a la sensibilitzacié del turista, ajuda a fer valdre la identitat cultural i
|"autenticitat de les destinacions, i a fomentar la consciencia mediambiental. A la vegada, aquesta proposta atreu
un perfil de turista de qualitat, sensibilitzat i amb un nivell cultural alt, que valora el paisatge, la gastronomia local
i el patrimoni en general, i que tendeix a retornar, a repetir la destinacié. En conjunt, podem afirmar que el turisme
rural, ben estructurat, permet la redistribucié territorial del turisme i, per tant, és essencial pel desenvolupament

d’un turisme sostenible.

Cal remarcar que el turisme rural esta intimament Iligat amb el turisme de natura, segment de mercat que també

té una tendéncia a I'al¢a. En un poble rural com Parlava la natura hi juga un paper cabdal, que es pot aprofitar per
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oferir un producte de qualitat als visitants, a la vegada que es posa en valor aquest patrimoni. La creacid d’aquest
projecte pot comportar 'augment de l'interées i la promocié de Parlava, sobretot turisticament, i ajudar als pobles
de I'entorn. D’aquesta manera, la possible viabilitat de I'empresa pot donar lloc a la constitucié de noves
empreses. Tot plegat, pot generar nous llocs de treball a la zona i generar un repoblament i rejoveniment de

I'indret. Finalment, pot posar en valor la cultura de pageés i facilitar la recuperacié de tradicions oblidades.

Personalment, he elegit aquest projecte pel lligam que tinc amb el poble de Parlava, ja que el pla d’empresa es
basara en una casa de pagés familiar (construida els anys setanta del s. XVIIl): Can Banyeres (figura 2). Disposo
d’una valuosa motivacié per tal de desenvolupar aquest treball per la vinculacié sentimental que comporta, i
també perqueé el resultat de la recerca pot comportar la creacié real del projecte. A més, aquest estimul implica
la voluntat de fer valdre el patrimoni familiar i cultural, oferint en el seu conjunt un producte turistic sostenible i
de qualitat que potencii la valua de Parlava, i que alhora promogui la diversificacié i la transformacid del sector

turistic, que avui en dia és més necessaria que mai.

Finalment, un apunt imprescindible a atendre és que a la casa actualment hi viu la meva avia. En conseqliéncia, el
projecte es duria a terme quan ella falti, i el meu pare hereti 'immoble. Es a dir, que es tracta d’un projecte,
esperem, a anys vista. Aquest fet suposa que s’haura de revisar el pla d’empresa en cas que es dugui a terme a la

practica, per tal d’adequar-lo als canvis del context.

Figura 2
Can Banyeres

Nota. Aquesta figura mostra I'estat exterior actual de la casa de pageés en la
qual es centra el pla d’empresa del present treball. Autor: N. Garcia-
Banyeres.
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L’objectiu principal del treball és:

e Determinar la viabilitat d’un establiment de turisme rural a Parlava (Baix Emporda), a la casa familiar

ubicada al Carrer Salvetat, nimero 6:

La finalitat principal és dur a terme una investigacié exploratoria i predictiva per entendre el conjunt de
condicionants que intervenen en la creacié d’un establiment de turisme rural a Can Banyeres de Parlava,
amb la finalitat de poder concloure si aquesta empresa és factible o no. Dit d’'una altra manera, comprovar
si existeix una oportunitat de negoci en la creacié d’aquest servei, que faci viable el projecte en les

condicions descrites en el treball.

D’altra banda, existeixen aspectes concrets que afecten directament la viabilitat del projecte, per tant, aquest

objectiu principal es pot desglossar en els seglients objectius secundaris:

e Determinar la viabilitat legal del projecte en la propietat elegida.

Aquest objectiu secundari es basa en revisar el marc legal que afecta el projecte i cenyir-se a les pautes
reguladores, tenint en compte, sobretot, les legislacions que afecten I’activitat de turisme rural en concret,
pero també altres normatives, d’acord amb les caracteristiques finals de I'empresa. Cal subratllar que és
fonamental confirmar la compatibilitat de I’activitat de turisme rural en la propietat elegida, i consultar si és

possible realitzar obres a la casa per tal d’adequar-la a les particularitats finals d’aquesta.

e Determinar la demanda potencial i la viabilitat economica i financera del projecte.

Donada la magnitud del projecte, cal determinar-ne la viabilitat economica en el termini de 3 anys,
considerant els elements enumerats a continuacié: els recursos necessaris per dur a terme l'activitat, la
inversid inicial, els diversos costos fixos i variables, i la previsio d’ingressos (la demanda potencial). En aquest
sentit, és necessari una previsio d’ocupacié pessimista, una d’optimista, i una de moderada. D’altra banda, és

interessant fer el balang de tresoreria per preveure la liquiditat durant I’activitat.

e Determinar la millor alternativa de finangament del projecte.
El financament és un factor clau a tenir en compte. Fara falta, doncs, discernir quines son les millors opcions
de financament (public/privat, classic/alternatiu), per engegar I'activitat sense generar deutes impagables

durant el seu desenvolupament.
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e Definir el servei i determinar les estratégies de diferenciacio.

Es tracta de dur a terme una analisi completa de I’entorn per definir amb criteri la millor proposta de servei
d’allotjament i d’activitats complementaries. A més, cal analitzar les caracteristiques de I'oferta i la seva

evolucid, per aconseguir una bona diferenciacié del servei i definir encertadament la proposta de negoci.

e Concretar I'estratégia de comercialitzacié i marqueting més adequada pel negoci proposat.

Aguest objectiu inclou diversos aspectes. En primer lloc, detallar les principals amenaces i oportunitats del
mercat, i tractar les fortaleses i debilitats del projecte de negoci, per estudiar com actuar davant d’aquesta
situacio global. En segon lloc, determinar els publics objectius als quals s’enfocara I'empresa, analisi a partir
de la qual es pot definir el marqueting mix del negoci (fent especial esment a la distribucié i promocid), i

determinar finalment la inversié en comercialitzacié i marqueting.
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En aquest apartat s’exposa quins han sigut els metodes utilitzats pel desenvolupament d’aquest treball, des del

principi fins a I’obtencid dels resultats.

Un cop concretat el tema del treball, s’ha iniciat la recerca bibliografica per documentar el marc teoric, i acotar
aixi el context real del cas d’estudi. S’han utilitzat cercadors com Google Académic i I'accés a bases de dades que
facilita la web de la biblioteca de la Universitat de Girona (SCOPUS, OMT, Leisure Tourism, FECYT...), per obtenir
estudis previs rellevants pel treball, i s’"ha consultat altres recursos (instituts d’estadistica, observatoris...) per
disposar de dades objectives d’interes pel marc teoric. Concretament, s’ha cercat bibliografia en relaciéo amb el
turisme rural (i conceptes propers, com |'agroturisme), estudis sobre les particularitats de 'oferta del turisme
rural a I'estranger, i documentacié sobre les modalitats i categoritzacié a Catalunya, aixi com investigacions sobre
les innovacions en el sector, i recerca relativa a la rendibilitat dels allotjaments. Amb I'objectiu d’introduir de
forma acurada aquest coneixement, s’ha fet una revisié d’aquestes fonts d’informacié secundaries, presentant
una redaccid i interpretacio de la recerca existent fins I'actualitat. S’"ha determinat quins articles i fonts sén més
interessants, elegint en primer lloc les investigacions més recents, per disposar de la informacié més actualitzada.
En segon lloc, s’ha tingut en compte que les metodologies utilitzades en els estudis fossin objectives,
fonamentades i fiables, per assegurar la certesa dels resultats obtinguts. |, finalment, s’ha elegit aquelles fonts

que tracten el tema més concretament.

Quant a la part practica del treball, s’ha elaborat el pla d’empresa prenent com a model el guié de Montserrat
Ollé et al. (1996), i s’"ha combinat amb el guid establert a I’assignatura Creacié d’Empreses Turistiques, adaptant-
lo alhora a les caracteristiques del projecte. Aquest pla d’empresa, també s’ha pogut desenvolupar gracies al
conjunt de coneixements de la branca empresarial obtinguts durant el Grau en Turisme. Pel que fa a les fonts
primaries d’informacid, i amb la finalitat de desenvolupar un pla d’investigacié per donar resposta als objectius

plantejats, s’ha dut a terme una recerca exhaustiva a través de diversos metodes, presentats a continuacio.

Per obtenir informacié qualitativa s’ha utilitzat com a recurs les entrevistes, a través del mostreig d’intensitat
(casos amb informacié abundant). Aquestes dades han servit per comprendre I'entorn i definir el servei
d’allotjament, la categoritzacid i els serveis complementaris. També han ajudat a determinar aspectes del pla de

marqueting i comercialitzacio.

En primer lloc, s’ha entrevistat a la propietaria de I'antiga casa de turisme rural Mas Majora, ubicada just al costat

de Can Banyeres. Per tant, ha estat imprescindible explorar aquest precedent, per tal d’entendre el context i la
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viabilitat del projecte. En segon lloc, s’ha entrevistat a la creadora del projecte Casa Leonardo (Senterada, Pallars
Jussa). L'interés d’aquest allotjament es basa en els valors que el fonamenten, els reconeixements obtinguts i I’ éxit
d’aquesta empresa. En tercer lloc, s’han realitzat entrevistes a la Confederacié Catalana d’Agroturisme i Turisme
Rural (CONCATUR), la Confederacié del Turisme Rural i I’Agroturisme de Catalunya (TURALCAT), i I’Associacié de
Cases de Turisme Rural Girona — Costa Brava — Pirineu, per tal d’entendre el context actual del turisme rural a la
nostra regio, i la tendéncia de futur. Altres organitzacions de referéncia han declinat I'entrevista (EscapadaRural i
Vrbo). Per ultim, s’ha contactat amb I’Associacié MIFAS i el Consell Comarcal del Baix Emporda, per comprendre

com adaptar I'establiment a persones amb diversitat funcional.

D’altra banda, s’ha desenvolupat una analisi quantitativa de I’entorn mitjancant documents directes no
interpretats amb anterioritat. Per un costat, s’ha estudiat la tendéncia de la demanda del turisme rural i I'efecte
d’una pandemia. S’ha demanat a les principals organitzacions del sector (EscapadaRural, CONCATUR...), les dades
i informes disponibles de les comarques gironines i també s’ha consultat les dades oficials (INE, Idescat...). Per un
altre costat, s’ha investigat I’evolucié de la I'oferta pel que respecte a modalitats i categories a partir de les dades

oficials de la Generalitat. En I'analisi DAFO s’ha resumit |’exploracié de I’entorn.

A partir de la definicid del context i dels serveis oferts, s’ha pogut determinar tot allo relacionat amb la
comunicacid i la distribucid. Per concretar les accions de marqueting i comercialitzacid s’ha tingut en compte els
principals perfils de client. A més, aquest apartat s’"ha desenvolupat d’acord amb el llibre Working Happy de Txell

Costa (2018), assessora referent en comunicacio.

Respecte al marc legal, s’ha analitzat la Llei de Turisme de Catalunya (13/2002), i el Decret 75/2020, que integra
les diverses legislacions que han anat apareixent per adaptar la llei a I’evolucié de la indUstria turistica. Altrament,
per corroborar la compatibilitat de I’activitat amb els usos legals del sol, s’ha consultat les Normes de planejament
urbanistic dels Municipis de I'Emporda. Alhora, s’ha revisat totes les normatives i legislacions complementaries

que afecten el projecte.

Una vegada establert el conjunt de condicions de I'empresa, s’ha desenvolupat el pla d’operacions i de qualitat.
Un dels aspectes clau d’aquest apartat han sigut les reformes d’adequacié. S’ha mesurat les dimensions de la casa
i s’ha dibuixat un planol de la superficie Gtil gracies a I'experiéncia i ajuda de Josep Altimir, delineant de professio
i amic de la familia, per tal de determinar el cost de la inversié. La resta de despeses per crear tot el conjunt
d’elements per a la prestacié del servei, s’"han concretat prenent d’exemple diverses fonts d’informacio objectives.
En darrer lloc, s’ha determinat els sistemes de qualitat prenent de referéncia els requisits dels guardons i certificats

que vol aconseguir I'establiment.
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Finalment, per determinar la viabilitat economica del projecte s’ha dissenyat un pla economic i financer a partir
de la metodologia exposada per Sepulveda (2004). Aquest pla inclou el pla d’inversions (pressupostos d’obres i
altres inversions abans de l'inici de I'activitat), el balang¢ de situacié previsional, el compte de pérdues i guanys

previsional i el balang de tresoreria previsional. Aquesta analisi ha permeés elegir la millor opcié de finangament.

Seguidament es mostra I'estructura del treball conforme a la metodologia exposada:

1. Presentacid de I'estudi
2. Marc teoric:
2.1.  Elturisme rural
2.2.  Elturisme rural al mén
2.3.  Noves tendéncies
2.4. Tipologies i categoritzacio
2.5. Capacitat i rendibilitat
3. Plad’empresa:
3.1. Analisi de I'entorn
3.2. Definicié del servei
3.3. Marc legal i normatiu
3.4. Pla comercial i de marqueting
3.5. Plad’operacions i qualitat
3.6. Pla organitzatiu
3.7. Pla econdmic i financer
Conclusions
Bibliografia
Annex |
Annex Il

Annex Il
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2. Marc teoric

Aquesta seccid presenta I'estat de la qlestidé de I'activitat de turisme rural. Els seglients apartats del marc teoric,
exposen de forma sintetica i ordenada la interpretacié de textos académics sobre la tematica del cas d’estudi, per

tal de comprendre el context historic i actual d’aquest subsector turistic.

La finalitat del marc teoric és situar les idees fonamentals entorn I'ambit d’investigacid. En relacié amb el projecte

gue ens ocupa, aquestes nocions basiques inclouen:

e Laimportancia del turisme rural dins la indUstria turistica.

e |’origen, la historia i I'evolucidé d’aquesta manera de viatjar.

e El concepte de turisme rural (que és més flexible del que sembla i inclou activitats sovint descartades).

e |’estudi de les tipologies i la categoritzacid.

e L’analisi de les tendéncies de paisos de referéncia en I'activitat (Franga, Italia, Alemanya...).

e Elbalang de lesinnovacions i les tendéncies amb potencial per a la diversificacio en turisme rural (turisme
ecologic, pasturisme, fruiturisme, activitats saludables, accessibilitat, importancia de les dones i
feminisme).

e Laimportancia de la capacitat dels allotjaments per determinar-ne la rendibilitat.

Primerament cal comprendre la importancia de I'activitat plantejada. Es per aquest motiu que el present apartat

introdueix la situacié del sector, aprofundeix en la seva historia i en la propia nocié del concepte de turisme rural.

El turisme rural és una tipologia concreta de turisme. Tal com s’especificara més endavant, es tracta del conjunt
d’activitats turistiques desenvolupades al mdén rural. Abans d’aprofundir en la historia d’aquesta tipologia de
turisme i en la determinacid del significat del terme, cal comprendre quin és el volum que representa dins la
indUstria turistica catalana. Una manera fiable d’analitzar-ho és a través de I'impost sobre les estades en
establiments turistics (IEET). Aquesta taxa, tot i no contemplar les activitats de turisme rural que no son
allotjaments rurals, ens proporciona unes dades aproximades del pes de I'activitat. A continuacié es mostra (Taula

1), una comparacio de la recaptacié de I'lEET:
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Establiment Hotels HUT Campings Turisme Rural
Recaptacio 37.640.477 € 11.954.174 € 2.843.255 € 274.359 €
Percentatge 66,6 % 21,1% 5% 0,5%

Nota: Aquesta taula mostra la recaptacié en euros i el percentatge respecte el total que representa la recaptacioé en hotels, HUT, campings
i turisme rural. Elaboracio propia a partir de les dades del “Balang de I'impost sobre estades en establiments turistics”, de |la Direccié General

de Turisme de la Generalitat de Catalunya (2019).

Les dades evidencien el poc pes que té el turisme rural dins el fenomen turistic. A més, fan palés que la principal
recaptacio es reparteix entre hotels i habitatges d’us turistic (HUT), és a dir, allotjaments que essencialment es
troben en zones no rurals. En conclusid, ens trobem amb una distribucié desequilibrada del turisme en el territori.
Conseglientment, existeix un potencial de redistribuciod turistica enorme, aixi com de diversificacié del sector.

Aguest canvi pot ser encapcalat pels productes de turisme rural de qualitat.

Dins el mén academic del turisme hi ha diverses hipotesis sobre I'origen del turisme rural. Aquesta dificultat en

concretar l'inici del fenomen és, en part, deguda a I'existent divergencia de definicions i formes de turisme rural.

Deixant de banda alguns fenomens antics discontinus en el temps, s’estableix I'origen d’aquesta activitat a finals
del s. XVIII. Partint d’aquesta base, cal considerar “la importancia de I'espai rural en els origens del turisme, en
relacié amb els balnearis i I'excursionisme” (Alfonso i Canoves, 2011, p. 21). Segons els mateixos autors, l'inici de
la utilitzacié dels espais rurals es troba en I'época proto-turistica (finals s. XVIII — principis s. XX), durant la qual va
apareixer un nou oci classista d’exploradors aristocrates i burgesos, que visitaven banys termals. Alhora, Roma
(1996), afirma que “I'excursionisme cientific (el qual estava fortament Iligat a I’espai rural), té un gran éxit entre la
joventut durant la Renaixenga” (Citat per Alfonso i Canoves, 2011, p. 9). D’altres autors, vinculen |'origen del
turisme rural amb les revolucions industrials al Regne Unit, “les quals van millorar la vida de les persones, amb
major temps de descans” (Tang, 2017, p. 448), fet que va comportar I'aparicié dels primers cottages anglesos. A
més, també va ser el moment en que va apareixer el ferrocarril, el qual va permetre reduir el temps invertit en els

desplagaments.

Tanmateix, durant I'etapa prefordista les tendencies relacionades amb el mén rural van agafar una altra direccid.
Sumat a les guerres que hi va haver durant el s. XX, el turisme rural no va acabar de desenvolupar-se com a
producte turistic, tal com expliquen Alfonso i Canoves (2011, p. 12). Es per aquest motiu, que es podria situar

I'origen del turisme rural modern a mitjans del s. XX (amb I’aparicié de les vacances remunerades i el fordisme),

10
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després dels conflictes bel-lics europeus. Tal com apunten Roullet i Caire (2004, p. 1), alguns factors van fer
augmentar l'atractiu d’aquest tipus de turisme. Segons aquests autors, I’éxode rural va ser el motor de la
idealitzacié del mon de pagées. Antigament, aquest entorn es veia incomode i feixuc, perd amb el desplagament
de la poblacio a les ciutats per buscar-hi feina, es van comencar a apreciar les seves qualitats: aire fresc,
tranquil-litat, naturalesa.... “Conjuntament, moltes iniciatives d’allotjament van sorgir de dones agricultores que
després de la independéncia dels fills (traslladats a la ciutat), van passar a guanyar part dels ingressos acollint

turistes a la granja [...], equipada amb el confort d’'un apartament” (Roullet i Caire, 2004, p. 2).

Fins ara, la teoria més ferma argumenta que el primer producte oficial de turisme rural va sorgir a Franga. Aixi
doncs, les gites ruraux en serien la forma més antiga (i estesa). Van ser creades després de la Segona Guerra
Mundial, com sosté Fourneau (1998, p.42), per fer front a la desertitzacié del mon rural. L’etiqueta Gites de France
va ser creada el 1951, amb el primer allotjament considerat gite rural, i encara avui en dia és un distintiu referent
(Gites de France, 2020). Actualment, Gites de France disposa d’una plataforma de reserves digital, referent en la
contractacid de serveis de turisme rural en linia en aquest pais. D’altra banda, també existeix un altre tipus de
turisme rural anomenat chambre d’hétes, que va aparéixer posteriorment, i va augmentar molt gracies a
subvencions de I'estat francés. La seva férmula no es va oficialitzar fins al 1969. Més endavant, s’han anat creant
altres modalitats de gites thématiques (de péche, de neige, de cheval, panda...), fonamentalment per poder

diversificar I'oferta i atreure ninxols de mercat concrets.

A la vegada, cal tenir en compte que I'any 1965 es va crear a Italia el concepte d’agroturisme (proper al de turisme
rural), de la ma de Simone Vellutti, president de I’Associazione Nazionale per ’Agroturismo. L’associacid, inspirada
en fenomens similars a Franga i a Gran Bretanya, s’havia creat aquell mateix any (1965), i va propiciar al pais un
notable desenvolupament d’aquesta activitat. El marc legal per regir I'agroturisme va comencar a establir-se anys

més tard, a partir del 1973 (Agriturist, 2020).

Des de les primeres aparicions del turisme rural, I'activitat ha evolucionat en relacié amb la demanda i I'oferta.
Sobretot els darrers anys, s’ha reinventat vinculant-se amb activitats properes al mén rural, com el cicloturisme,
el turisme fluvial, la gastronomia, I'enoturisme i el turisme sostenible. Actualment, Franga, referent en I'activitat
de turisme rural, agrupa aquests fendomens turistics sota la denominacié “destination Campagne”, distingint-los
per la seva singularitat i qualitat. El 2015, el ministeriamb competéncia en turisme va apostar per convertir Francga
en la destinacio lider en turisme ecologic mitjangant I'Gs de segells i ecoetiquetes (Ministeri Francés d’Economia i
Finances, 2020). Aquest fet ens indica I'increment de I'interes de la poblacid per I’ecologisme, ja que, per seguir

essent competitius en el mercat cal apostar pel turisme sostenible, tal com ha detectat I’Administracié francesa.

11



Eduard Garcia Casas Can Banyeres, rep0s i connexio autentica. Universitat de Girona

Finalment, és interessant esmentar la promocid exercida per les administracions europees i regionals en I'is del
turisme com a eina de desenvolupament dels espais rurals. Aquesta realitat segueix sent un element potenciador

del turisme rural en el present.

El turisme és una disciplina transversal, que ha estat estudiada per diferents ciéncies: la geografia, 'economia,
I"antropologia, la sociologia... (Mundet, 2017). Partint d’aquesta base, és natural que sigui complicat el consens
entre els diferents punts de vista a I’hora de definir un concepte general. A aquest fet se li afegeix una complicacié:
el turisme rural és gestionat i entés de diverses maneres arreu del mén. A Espanya, per exemple, la competéncia
en turisme recau sobre les administracions autonomiques, situacié que comporta una gran varietat de regulacions
i definicions sobre el turisme rural. De la mateixa manera, a cada pais s’entén I’activitat des d’una perspectiva
propia. A Franca, existeixen diferents allotjaments relacionats amb el mdn rural, les gites ruraux i les chambres
d’hétes son els més famosos, pero n’existeixen una amplia varietat (cadascun amb les seves singularitats). D’altra
banda, a Italia esta molt estes I'agroturisme, que a Catalunya s’entén com una de les opcions de turisme rural. | el
mateix passa a la resta d’estats, al Regne Unit i als paisos anglosaxons (amb els cottages) o a Alemanya (amb les

Bauernhof), per exemple. Aquesta gran pluralitat, dificulta la generalitzacié i la redaccié d’un sol concepte.

Amb tot, cal observar que el tret més rellevant de totes aquestes modalitats és la seva profunda implicacié amb
la vida rural. Aixi doncs, podem definir el turisme rural com l'oferta turistica en zones de baixa densitat
demografica amb predomini d’activitats agraries i atractius relacionats amb la tranquil-litat, el paisatge, les
tradicions rurals i la gastronomia. Per tant, podem considerar tota activitat en I’'entorn rural com a turisme rural,
no només els allotjaments. La Comissié Europea (1990), complementa el concepte afirmant que el turisme rural
disposa d’una oferta integrada d’oci, dirigida a una demanda motivada pel contacte amb I’entorn autocton i per
la interrelacié amb la societat local. Segons la classificacié de Vera (2011), s’inclourien dins del turisme rural
I"agroturisme, el turisme ecologic, el turisme verd, el turisme d’esport i aventura, el turisme de retorn, el turisme

de balneari, el turisme rural cultural, i I’'excursionisme (Citat per Fraguell, 2020).

A Catalunya, el terme agroturisme (sovint mal usat com a sinonim de turisme rural), fa referéncia a les estades en
establiments rurals posant emfasi en la participacié dels visitants en les tasques de pagés. Com determina el
Decret 75/2020, “els establiments d’agroturisme sén aquells en els quals la persona titular [...] obté rendes
d’activitats agraries, ramaderes o forestals [...] i on les persones poden coneixer les tasques propies de

I’explotacid”. Aixi doncs, la legislacié catalana distingeix dues grans tipologies d’establiments rurals: les cases de
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pagés (agroturisme) i els allotjaments rurals (sense explotacié). D’aquesta manera, a diferencia de les cases de

pages, els allotjaments rurals no comporten el requisit de ser pagés/a professional.

Les dues tipologies esmentades es desglossen en paral-lel amb les modalitats seglients (les dues tipologies

inclouen les quatre modalitats):

e Masia: Habitatge unifamiliar fora de poblacié que es comparteix amb els turistes. Es presta el servei
d’allotjament en regim d’habitacions, i com a minim d’esmorzar.

e Masoveria: Habitatge unifamiliar fora de poblacié on es presta el servei d’allotjament a régim de casa
sencera.

e (Casa de poble compartida: Habitatge unifamiliar dins de nucli de poblaciéd que es comparteix amb els
turistes. Es presta el servei d’allotjament en régim d’habitacions, i com a minim d’esmorzar.

e (Casade poble independent: Habitatge unifamiliar en nucli de poblacié on es presta el servei d’allotjament
a regim de casa sencera.

Les modalitats de casa compartida (masies i cases de poble compartides), comporten el requisit d’estar
empadronat i residir a I’establiment. Per contra, en les modalitats de casa sencera (masoveries i cases de poble

independents), el requisit és d’estar empadronat i residir a la comarca (o als municipis limitrofs).

Finalment, els establiments rurals també es classifiquen de forma voluntaria segons la categoria. La categoritzacio
s’estableix amb espigues, d’'una a cinc, imitant el model d’estrelles dels hotels. Les espigues de color ocre
simbolitzen I'agroturisme, i les de color verd els allotjaments rurals. Es valoren els segilients aspectes: entorn,
estances comunes i privades, mobiliari, decoracid i parament, espais exteriors, comercialitzacio, serveis oferts i
propostes d’activitats. L’obtencid de la categoria la determina un/a inspector/a que valida la sol-licitud, i que

finalment ha de resoldre la Comissié Mixta d’Avaluacié (Generalitat de Catalunya, 2021).

A partir de les dades extretes de 'OMET, I'Oferta Municipal d’Establiments Turistics (Generalitat de Catalunya,
2019), s’ha calculat la representacié percentual de cada tipologia de turisme rural (Taula 2), aixi com el

percentatge referent a la categoritzacid (Taula 3). Ambdues taules es mostren a continuacio:

Tipologia i modalitat | Total | Casade Allotj. Masia  Masoveria Casa de Casa de
pages rural poble poble
compartida independent
Nombre | 2482 | 784 1.698 | 307 1.228 228 719
Percentatge | 100% | 31,59% 68,41% | 12,37%  49,48% 9,19 % 28,97 %

Nota: Aquesta taula mostra el nombre de cases rurals i el percentatge respecte el total d’establiments rurals de Catalunya que representa
cada tipologia i modalitat. Elaboracié propia a partir de les dades de I'“Oferta Municipal d’Establiments Turistics”, del Departament

d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de Catalunya, 2019.
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Categoria Total Sense 1 espiga 2 espigues 3 espigues 4 espigues 5 espigues
categoritzar
Nombre ’ 2.482 2.204 9 62 166 40 1
Percentatge ‘ 100 % 88,80 % 0,36 % 2,50 % 6,69 % 1,61% 0,04 %

Nota: Aquesta taula mostra el nombre de cases rurals i el percentatge respecte el total d’establiments rurals de Catalunya que representa
cada categoria, aixi com les cases no categoritzades. Elaboracié propia a partir de les dades de I'“Oferta Municipal d’Establiments Turistics”,

del Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de Catalunya, 2019.

De la primera taula en podem extreure les conclusions seglients. Primerament, hi ha una clara predominancga
d’allotjaments rurals. Tanmateix, el percentatge de cases de pages no és insignificant (gairebé 32%). En segon lloc,
observem la predominanca en les modalitats, encapcalant en percentatge la categoria de masoveria en un notable
49%. A més, és pales que les dues modalitats en régim de casa sencera sén les més abundants (arribant
conjuntament al 78% d’establiments). En canvi, les modalitats menys freqlients sén les masies (establiments

compartits i fora de poblacid) i les cases de poble compartides.

De manera paral-lela, a la Taula 3 observem la representacio de les cases per categories. Podem constatar que la
immensa majoria d’establiments no estan categoritzats (gairebé el 89%). Aquest fet revela la poca importancia
gue donen els propietaris i propietaries d’establiments de turisme rural a la categoritzacid i, en conseqiiéncia, la
manca de voluntat per treballar per la millora de qualitat de I'establiment. Deixant de banda aquest apunt, pero,
la major part d’allotjaments categoritzats tenen 3 espigues. També existeixen algunes cases amb categoritzacid

de 2i 4 espigues, i molt poques en qué la categoritzacié és d’1i 5 espigues.

Com s’ha vist a I'apartat anterior, la varietat de formes de turisme rural és amplia. Juntament amb aquestes
modalitats i categories, entren en joc tot un seguit de distintius de responsabilitat empresarial, majorment
dedicats a I'ambit ecologic, és a dir, a la consideracié que tenen les empreses pel medi ambient. Aquests guardons
i certificacions permeten informar al potencial turista sobre el compromis de les organitzacions, ja que funcionen
amb sistemes d’auditories que en revisen la continuitat (comprovant I'assoliment d’objectius o la implementacio

de processos).

Un dels distintius més coneguts és |’Ecolabel europea. Creada el 1992, és un guardé d’excel-léncia mediambiental
Iliurat per la Comissié Europea i conegut a nivell internacional. Aquesta ecoetiqueta, estableix estandards exigents
al conjunt del cicle de vida del producte. Per tant, té en compte I'extraccio dels recursos, la produccid, la distribucié

i 'entrega del producte/servei; i aixi el respecte del medi en totes les fases. D’aquesta manera es promou
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I’economia circular, la reduccié del consum i de I'emissié de CO, (European Commission, 2021). En conjunt, el
guardo facilita a I'empresa el control de I'impacte mediambiental alhora que permet I'eficiéncia en I'Us dels

recursos (energia, aigua...), la qual cosa acaba suposant un major benefici per la reduccié dels costos operatius.

D’altra banda, existeixen distintius concretament enfocats al mén rural, com el Ceres Ecotur. Es una iniciativa de
I’'ECEAT (European Centre for Ecological and Agricultural Tourism), creada el 1993 a Holanda i estesa a 22 paisos,
sobretot a Alemanya. Es tracta d’un sistema que té en compte la interrelacid i sinergia entre agricultura, turisme
i medi ambient. A Espanya aquest distintiu és atorgat per la Fundacié Ecoagroturisme, i comporta els segiients
requisits previs: I'empresa ha de ser a petita escala, s’ha d’adherir al projecte Ceres, el producte turistic ha d’estar
integrat a una activitat rural (agricultura, artesania...), i el titular de I'establiment ha de residir a la mateixa
poblacié. En definitiva, és un guardd que reconeix els establiments que vinculen el turisme i el mén de pages,
protegint aixi els recursos naturals i potenciant el desenvolupament rural. A més, la plataforma Ecotur
comercialitza els allotjaments amb el Ceres Ecotur, o bé aquells establiments que compleixen amb una serie de

requisits especifics similars (Fraguell, 2020). Aixi els clients poden trobar empreses compromeses amb facilitat.

En darrer lloc, cal anomenar dues certificacions importants: I'lEMAS (Eco-Management and Audit Scheme) i la 1ISO
14001 (International Organization for Standardization). Ambdues sén sistemes de gestié ambiental que permeten
a I'empresa adaptar-se al seu ritme per establir processos de forma gradual. La ISO 14001, de caracter privat, és
la més famosa a escala internacional, mentre que 'EMAS, de caracter public, és coneguda en I’'ambit europeu. No
obstant, 'EMAS és més exigent i facilita la transparencia dels objectius assolits al client. A més, en la ISO 14001,

la persona que fa I'auditoria interna pot formar part de I’activitat auditada (Fraguell, 2018).

Certament, existeixen nombroses iniciatives amb la voluntat d’unir visitants conscienciats i allotjaments rurals
ecologics. La llista podria ser molt extensa. Entre aquests projectes destaquen el Club de Calidad Casonas
Asturianas, |'associacié europea BioHotel o el projecte Inntravel, del programa Turisme Sostenible de I’Associacio

de Tour Operadors Independents (AITO).

Deixant de banda les formes i distincions del turisme rural a Catalunya, cal entendre aquest fenomen a partir dels
referents en aquest ambit. Per tant, cal comprendre I'activitat de turisme rural a escala internacional. Aquest
apartat del marc teoric estudia el sector a I'estranger, per coneéixer com es pot competir des de la nostra

destinacio.
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Francga, ha sigut un dels pioners en la creacié de productes de turisme rural. Com ja s’ha esmentat anteriorment,
a mitjans del segle XX van apareixer al pais les gites ruraux, per donar pas a una nova oferta d’allotjaments rurals
amb diverses variants. Aquest turisme vinculat al moén agrari s’ha anat convertint, cada vegada més, en un
producte turistic atractiu i exitds, ja que comporta un entorn natural, tranquil i inexplorat (per la gent de ciutat,
desconnectada d’aquest context), aixi com facilitat pel desenvolupament de negocis sostenibles. Avui en dia,
I'estat frances té una amplia gamma d’establiments rurals que representen un ter¢ de la freqlientacio turistica
francesa en pernoctacions (Ministeri Francés d’Economia i Finances, 2020). A més, el pais disposa d’una amplia

extensid de zones rurals, per la qual cosa és relativament facil aprofitar aquest recurs.

Tal com s’ha mencionat en el present treball, des de I’Administracié francesa s’ha pretés vincular el turisme rural
amb l'ecologisme, la gastronomia i el ciclisme. Aquest fet converteix aquests tres aspectes en requisits
indispensables per tal de crear qualsevol negoci de turisme rural de qualitat, i poder competir amb els productes
qgue trobem a Franga. En relacié amb I'apartat anterior, una manera d’assolir el llindar de sostenibilitat és amb
I'obtencié de distintius reconeguts internacionalment. Tanmateix, a I’hora de competir en gastronomia i

cicloturisme, cal enfocar-se en cada destinacié en concret.

En relaci6 amb la gastronomia, a les comarques gironines tenim la sort de posseir una cuina d’alt valor.
Darrerament, els restaurants gironins han obtingut reconeixements internacionals que han situat la destinacid a
nivell mundial per la seva excel-lencia culinaria. D’aquest fet en parteix la necessitat de fer valdre els productes
de proximitat i les elaboracions culinaries tradicionals, oferint-les als visitants, també en espais rurals. D’aquesta
manera s’aconsegueix valor afegit, a la vegada que es déna a coneixer la cultura gastronomica de la regié de

Girona, que pot competir d’igual a igual amb la gastronomia francesa.

D’altra banda, cal destacar el ciclisme com un dels fenomens que més pot contribuir en I'interés cap al turisme
rural, ja que es tracta d’una activitat for¢a vinculada amb aquest entorn. A |'estat frances, s’ha reconegut la
importancia d’aquest segment de mercat i s’intenta promocionar la practica del ciclisme en I'entorn rural.
Respecte a la regid de Girona, és ben sabut que durant les Ultimes decades s’ha anat convertint en una de les
principals destinacions ciclistes d’Europa. La regid disposa d’una geografia privilegiada (Pirineus, Zona Volcanica
de la Garrotxa, Costa Brava...), que la converteix en una destinacio ciclista idil-lica. En conjunt, podem afirmar que

el context gironi actual permet la creacié de productes turistics altament equiparables amb la destinacié francesa.
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Fins i tot, la situacio de les comarques gironines pel que fa al clima podria diferenciar en qualitat els productes

gironins respecte als francesos, sobretot tenint en compte que és un factor clau per atreure el turista ciclista.

A part de Franga, cal considerar altres grans referents. A Italia i a Alemanya, el turisme rural s’entén de forma
general com a agroturisme, fomentant la participacid del visitant en les activitats agraries. A més, promocionen
els productes de proximitat amb I'objectiu de fer valdre la gastronomia propia, i cerquen oferir un producte
ecologic, igual que Franca (Agenzia Nationale del Turismo, 2021; i German National Tourism Board, 2021). Ja s’ha
esmentat que el terme agroturisme, que uneix agricultura i turisme, sorgeix a Italia. En alemany, “Urlaub auf dem
Bauernhof” és el concepte que es refereix al turisme rural, i significa literalment “vacances a la granja”. Heus aqui

el vincle entre turisme rural i participacio en les tasques agraries, que té tant pes en aquests dos referents.

Per un altre costat ens trobem amb els paisos anglosaxons, que tenen com a principal referent en turisme rural el
Regne Unit. En aquest cas, el fenomen apareix a partir de la industrialitzacio, pero el model d’habitatge vinculat
amb I’agricultura no agafa un paper principal, sind que el turisme rural s’entén més aviat com un allotjament
(sovint Bed&Breakfast o simples hotels) amb una estreta connexié amb la natura, posant émfasi al valor del
paisatge i a I'aire pur del man rural (VisitBritain, 2021). Altrament, al Canada o als EUA, podem trobar una amplia
varietat d’experiencies relacionades amb I'entorn rural, sobretot vinculades amb el turisme actiu i d’aventura (pels
grans espais naturals dels quals disposen). Tanmateix, en aquests dos paisos també existeixen auténtiques
immersions d’agroturisme en granges de grans dimensions, que converteixen I'allotjament en un veritable ressort.
Per posar algun exemple, existeixen grans projectes com Fair Oaks Farms, o Kelsay Farms, on ofereixen
allotjament i restauracié en un mateix espai, i moltes ofertes complementaries: visites guiades, xerrades, tallers
de cuina, sessions de fotografia, jocs en laberints de blat de moro, activitats amb els animals (ecografies dels
porquets que porta una truja, entre moltes altres activitats curioses), explicacions de contes pels més menuts,
recorreguts amb un trenet tematic, exposicions de tractors, musica en viu, jocs de realitat virtual, entre moltes
altres activitats d’oci (Kelsay Farms; i Fair Oaks Farms, 2021). Aixi doncs, aquests dos casos son només dos mers

exemples de com s’entén el turisme rural en aquestes destinacions, pensant en grans termes.

En conjunt, podem observar la importancia de la relacié entre I’activitat agraria i el turisme rural, per part dels
dos primers referents esmentats; el valor del paisatge, la tranquil-litat i I’aire pur, en relacié amb el punt de vista
britanic; i I'éxit de pensar en grans termes, com es fa a Ameérica del Nord. Aquests valors diferencials son basics

per tal de competir amb les destinacions de referencia, i son assequibles en I'ambit gironi, aixi com ho sén pel
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projecte plantejat en aquest treball final de grau. Si bé la dificultat més gran podria ser la de pensar en grans
termes, sempre es pot recérrer a la col-laboracié entre empreses per crear projectes majors, o a les associacions

i confederacions.

Aquest apartat estudia les tendeéncies a I'alca de la demanda turistica rural que tenen més interés pel projecte
gue ens ocupa, o sén més adaptables a les seves caracteristiques. Per posar un exemple, l'oleoturisme o
I’enoturisme, no s’hi inclouen perque el context de la casa i I'entorn no és el més adequat per aquest tipus
d’activitats. En canvi, si que s’analitzen els productes de fruiturisme o de pasturisme, per ser més viables. Les
tendéncies que es presenten a continuacid sén complementaries entre si, ja que les motivacions dels visitants
encaixen amb el mdn rural i no sén incompatibles entre elles. En efecte, aquestes demandes proveeixen propostes
de valor pel territoriila societat local, el qual també és I'objectiu de I'allotjament que es vol crear. Simultaniament,

permeten ampliar el ventall de valors de I'empresa i diversificar les activitats complementaries.

La primera de les demandes estudiades és el turisme ecologic. Es sabut que el tema de la sostenibilitat esta a
I'ordre del dia en 'actualitat, i una activitat amb tanta relacié amb el medi ambient com el turisme rural, també
es veu involucrada en aquest assumpte. Tota activitat turistica basada en els recursos naturals, aixi com qualsevol
organitzacid que gestiona els recursos turistics per tal de minimitzar I'impacte al medi natural, es considera
turisme ecologic. Es a dir, que aquesta tipologia de turisme, altrament dita turisme sostenible o responsable, té la

finalitat de fer un Us respectuds dels recursos per garantir-ne la perdurabilitat (Fraguell, 2018).

D’altra banda, el turisme ecologic també s’entén com una tipologia de turisme rural. Per complir amb la finalitat
ecologica, les empreses poden implementar sistemes de gestid de la sostenibilitat, aixi com sensibilitzar els
visitants i compartir coneixements amb aquests sobre la tematica. Els allotjaments turistics que busquen oferir un
producte sostenible, solen adquirir segells o guardons per tal de ser reconeguts pels potencials clients, tal com
s’ha esmentat amb anterioritat. A Catalunya, per exemple, disposem del Distintiu de Garantia de Qualitat

Ambiental de la Generalitat.

El turisme ecologic aplicat al turisme rural es pot exemplificar clarament amb el projecte de Casa Leonardo, una
casa de turisme rural ubicada a Senterada (Pallars Jussa). Aquest allotjament té la categoria de Quatre Espigues,
pels seus destacats equipaments, I'amplia gamma de serveis oferts relacionats amb la natura, el valor

arquitectonic de I'immoble, i la labor de conservacié de I’entorn, entre altres atributs. Perd no sols té categoria,
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sind que, a més, ha aconseguit el distintiu ecologic de la Generalitat i I’Ecolabel europea. La filosofia de Casa
Leonardo es basa en les 3R (reduir, reutilitzar i reciclar), i ho posen en practica a través de la recollida selectiva de
residus, la no utilitzacié de productes d’un sol Us, els sistemes d’estalvi d’aigua i d’energia, la compra de productes
locals pel desenvolupament de I’activitat turistica, I'arquitectura sostenible i I'oferta d’activitats eclogiques pels
turistes. Des de 'empresa, duen a terme una important tasca de sensibilitzacid i educacid del turista, premiant les
actituds responsables i ecologiques (p. ex.: per arribar a la casa amb un transport poc contaminant, apliquen un
5% de descompte en la factura; per aportar economicament a un projecte sostenible, entres al sorteig d’una
estada amb pensié completa; entre d’altres recompenses). Tot plegat, configura una oferta sostenible integral, i
de qualitat, que permet a aquest projecte diferenciar-se de la resta d’allotjaments gracies a la responsabilitat
empresarial. Per tant, no és d’estranyar que hagin rebut el Premi de Turisme Responsable de Catalunya en la
categoria de millor allotjament petit, i el Premi de Turisme Responsable de Catalunya en la categoria de millor

contribucio a I’economia local, gracies al projecte “El Cinque Llac” (Casa Leonardo, 2020).

Com es pot veure amb aquest exemple, avui en dia la sostenibilitat contribueix al reconeixement extern i a
I'atractivitat del producte, i permet augmentar la rendibilitat de les empreses, a través de I'estalvi d’energia i
aigua, entre altres recursos. A més, el consum de proximitat, potencia una major col-laboracié entre negocis de la
zona, creant estabilitat econdmica i social. Tal com ha defensat en multiples ocasions I'economista i catedratic,
Santiago Nifio Becerra, “preservar el medi ambient és, sense lloc a dubte, generador de riquesa” (Nifio, S. 2021).
Es per aquest motiu que les organitzacions més competitives del mercat aposten pel canvi cap a un mén més
ecologic i, en definitiva, més responsable. Aquest és el cas de la companyia més gran del mén de gestid
d’inversions, BlackRock, la qual en data del 26 de gener de 2021 anunciava que només invertiran en aquells
projectes que disposin d’un pla de reduccié d’emissions de gasos d’efecte hivernacle (Escande, 2021). En

conclusid, ser ecologic aporta visibilitat, estabilitat i valor, i per tant viabilitat a qualsevol negoci.

Tot i ser imperatiu remarcar que preservar els recursos turistics és imprescindible per la propia activitat, I'exit en
turisme rural esta compost per altres elements, no només per la sostenibilitat. El mén de pagés configura un
aspecte basic que influencia directament els allotjaments rurals. Com ja s’ha explicat, una part de I'oferta de
turisme rural és I'agroturisme. A les comarques gironines en concret, durant els darrers anys han anat apareixent
un seguit d’experiéncies entorn la pagesia, que s’agrupen sota la denominacio pasturisme. Segons defineixen Neus
Monllor i Emma Soy, es tracta d’una “experiéncia turistica basada en I'activitat agraria i alimentaria vinculada a
la pastura amb l'objectiu de gaudir, descobrir i conéixer el mdn ramader, els seus paisatges, les persones que els

fan possibles i els aliments que produeixen, amb una repercussio positiva per la poblacio local i el desenvolupament
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rural” (2015, p. 15). Les conclusions del mateix estudi, mostren “una realitat emergent a les comarques gironines
vinculada amb la pastura [...], que respon a una demanda de turisme vivencial amb inquietud pel que és autentic”

(Monllor i Soy, 2015).

El pasturisme es classifica en funcié de la relacié entre el turista i la pastura. Aixi, es considera “pasturisme passiu”
tota estada en un allotjament que tingui ramats, “pasturisme indirecte” la compra del producte agroalimentari,
“pasturisme directe amb demostracid” les visites guiades sobre productes alimentaris fruit de la ramaderia, i
“pasturisme directe amb experiencia” qualsevol activitat que permeti viure en primera persona el rol de pastor i
lainteraccié amb el ramat (Monllori Soy, 2015). Ens trobem, doncs, davant d’un ninxol de mercat molt interessant
pel valor que aporta al territori i en relacié amb el contacte auténtic amb la comunitat. A la vegada, aquesta
demanda, existent a causa de la gran despoblacié del mén rural i la desconeixenga d’aquest estil de vida per part

de la poblacié urbana, es pot haver vist incrementada per la crisi del Coronavirus.

Seguint amb les noves tendéncies de la demanda, i en relacié amb el mén agrari, trobem un nou fenomen: el
fruiturisme. La poblacié d’Aitona (Segria), propera a la frontera amb Aragd, és pionera en el turisme de la fruita.
Es tracta d’un producte turistic basat en la
Figura 3
Paisatge d'Aitona identitat de la regid, relacionada amb la
cultura de la fruita i el conreu de regadiu
(de préssecs, nectarines, préssecs plans i
platerines). El principal element d’atraccié
és el paisatge i la seva variacié cromatica

en el transcurs de les estacions, aixi com

les visites guiades amb tast relacionades

amb el conreu de la fruita (Ajuntament

Nota. Aquesta figura mostra el paisatge d’Aitona, i la bellesa i I'atractiu que pot generar el
turisme de la fruita. Autor: A. Cerezuela. Extret de Wikimedia Commons.

d’Aitona, 2021).

Versionant la dita, un paisatge val més que mil paraules. Un horitzé de camps florits pot generar un impacte
important en la satisfaccié dels visitants, a la vegada que pot ser un element promocional molt util. Conforme les
investigacions realitzades per 'OTR (EscapadaRural, 2020), aproximadament el 70% dels viatgers que realitzen
estades en allotjaments rurals tenen com a principal motivacié per elegir la destinacié el contacte amb la natura.

El paisatge, a més, esta vinculat a la tranquil-litat i I’aire pur, aspectes que també aporta el projecte singular
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d’Aitona. De fet, no és casualitat que aquests tres elements que potencien (paisatge, aire pur i calma) siguin els

mateixos que promou el turisme rural a Gran Bretanya (com s’ha explicat anteriorment al treball).

En definitiva, el turisme de la fruita té un important potencial de desenvolupament. Les destinacions rurals
disposen de camps de conreu tradicionals caracteristics de cada zona i, fer valdre aquest element, permetria
augmentar I'atraccié de visitants de la mateixa manera que ho ha fet Aitona. Es per aquest fet que la Generalitat
de Catalunya va reconeixer el fruiturisme com a millor experiéncia turistica de 2019 (El Punt Avui, 2020; Nacid
Digital, 2020). No obstant, cal considerar que es tracta d’un producte efimer, ja que I'atractiu minva quan acaba
la floracid. En conseqieéncia, la seva utilitat objectiva esta relacionada amb I'allargament de |la temporada alta o

mitjana, més que amb la generacid de fluxos turistics exclusivament causats per aquest fet.

L'aire fresc, la quietud i la naturalesa sén atributs que s’associen al turisme rural, i que van potenciar la seva
atractivitat després de I'exode rural durant la segona meitat del segle XX, com s’explica a I'inici del marc teoric.
Alhora, els banys termals van suposar un important impuls pel turisme en general. Ambdues tendéncies es poden
associar amb la salut del viatger, ja que aquesta és la seva motivacié basica, sigui la salut fisica (banys termals, aire
fresc...), o la salut mental i emocional (calma, naturalesa...). No és d’estranyar que avui en dia aguesta motivacio
segueixi essent altament rellevant pels visitants. Fins i tot, I'OTR (EscapadaRural, 2020), mostra que els clients
donen un nivell d’'importancia elevat (més del 86% de la mostra) a la higiene en I'establiment, és a dir, a la seva
salut. En definitiva, la voluntat de gaudir de benestar ha comportat I'aparicié de tota mena d’ofertes de turisme

saludable. En els seglients paragrafs s’estudia els principals ninxols que componen aquest segment de demanda.

L’slow travel o slow tourism és una manera de viatjar guiada per la sostenibilitat. Tal com reflecteix el nom del
concepte, consisteix en viatjar a un ritme més lent, posant per davant de la quantitat la qualitat. D’acord amb
Hosteltur (2019), I'origen del terme es troba a ltalia durant els anys vuitanta, quan Carlo Petrini inventa la
gastronomia slow food. Aquesta nova nocid, pretenia fer valdre els productors i la qualitat del producte per
contraposar-se al concepte fast food, donant suport a la biodiversitat i al medi ambient. Amb el temps, el concepte
va esdevenir quelcom més ampli i van comencar a proliferar noves nocions com slow city i slow travel. Ambdods
termes (molt propers), es fonamenten en el respecte de I’entorn natural, posant fre al creixement continu i a la
sobrecarrega. Per exemplificar-ho, aquest “moviment” rebutja I'avid, un transport altament contaminant, i el
substitueix pel tren o pels vaixells de vela. L’slow tourism també es relaciona amb la diversificacid, o més ben dit,
s’anteposa al turisme de masses, pel respecte a l'entorn i a les comunitats locals. I, fins i tot, fomenta I'establiment

de vincles amb els residents i les empreses locals. D’acord amb I'estudi “Exploring dimentions of slow tourism
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motivation”, les motivacions principals d’aquesta classe de viatges son la relaxacid, la introspeccio, I'evasid, la
recerca de nous productes, la preocupacié mediambiental, la interaccié social i el compromis (Ozdemir i Celebi,
2018). Es a dir, que els turistes que demanden aquest producte sén persones conscienciades, que busquen la seva
propia calma i el retorn a un ritme de vida desaccelerat, evadint-se del ritme habitual del turisme de masses. Un
negoci slow travel promou el consum de proximitat i el valor de viatjar a un altre ritme, menys destructiu per

I’entorn i pels viatgers. Per tant, és una oferta que es pot incloure dins del turisme ecologic i I'agroturisme.

D’altra banda, ens trobem amb un gran segment de mercat interessat en el benestar. Conforme la tesi doctoral
de Palma (2019, p. 192), “els centres de retir, Spa, i tot aquell espai desenvolupat amb el fi de satisfer la demanda
creixent dels turistes que busquen allunyar-se de la quotidianitat, sén tendencia”. Aquesta demanda real es veu
confirmada per I'estudi “Intencié de consum del viatger rural el 2021”, el qual mostra que el 31,1% dels
consumidors de turisme rural valoren els equipaments i serveis de wellness (EscapadaRural, 2020). Es a dir,
aproximadament un ter¢ de la demanda té en compte la disponibilitat d’Spa, jacuzzi, sauna o similars, en la tria
d’allotjament. A aquesta demanda, se li afegeix un ninxol de mercat vinculat als retirs, al creixement personal i a
I’espiritualitat. Per tant, el ventall d’ofertes d’estades i retirs vinculats al turisme de benestar és molt ampli, i es
pot veure motivat per la cerca de la salut des de diverses perspectives (fisica, mental, emocional o, fins i tot,
espiritual). De fet, Palma (2019, p. 197-198) estableix una vinculacié entre el turisme espiritual i el turisme de
benestar. Segons l'autor, les activitats de benestar relacionades amb el turisme (banys termals, ioga, taitxi,
meditacid, massatges i altres terapies) tenen origen en I'espiritualitat, pero es tracta d’'una demanda que es centra

en un benestar momentani (hedonista), que historicament solia ser el resultat de certes practiques religioses.

Altrament, en els darrers anys s’ha observat un augment de la demanda de terapies de desconnexid de les noves
tecnologies. Aquesta demanda pot suposar un public objectiu atractiu pel negoci de turisme rural. Conforme
I"autor Marc Masip, la demanda de tractaments per millorar les addiccions als mobils han crescut un 300% els
darrers anys. Probablement, aquest increment es veu magnificat per la recent aparicié de les noves tecnologies.
No obstant, cal tenir en compte que les xifres asseguren que un 12,7% de la poblacié adolescent pateix patologies
d’aquest tipus (Citat per Alonso, 2018; i Agencia EFE, 2018). Segons la bibliografia citada per la investigacié
“Evaluation of the cognitive-behavioral model of generalized and problematic Internet use in Spanish adolescents”,
“I'Gs problematic d’Internet és un problema creixent que interfereix en la vida dels adolescents [...], i pot provocar
comportaments similars a les addiccions de substancies” (Citat per Gdmez-Guadix, M., Orue, |., Calvete, E., 2013,
p. 299). L'ambient que configura |’activitat de turisme rural proporciona I'espai idoni per dur a terme aquest tipus

de terapies de desconnexid, permetent el contacte amb la natura i la vida rural. Es tracta d’una oferta que es pot

englobar dins del turisme de benestar, i pot servir per complementar I'oferta de retirs i Spa.
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Finalment, ens trobem amb un ninxol de mercat complementari als anteriors: les activitats amb herbes remeieres
(identificacio, recol-leccid, tallers sobre les propietats d’aquestes...). Es tracta d’un producte de valor destacable,
amb una demanda en augment els Ultims anys. Tradicionalment, la poblacid rural utilitzava plantes medicinals,
per millorar simptomes i accelerar tota mena de cures. Tanmateix, durant els Ultims segles s’ha anat perdent la
transmissié d’aquest “savoir-faire”, sobretot a causa del perfeccionament de la medicina. La disminucio
d’aquestes practiques, i la conseglient pérdua de coneixement, ha comportat un increment del seu valor intrinsec.
A més, les herbes remeieres donen resposta a l'interés dels visitants per la salut i el benestar, alhora que
representen una faceta auténtica i valuosa de I'estil de vida a pagés. Per tant, es tracta d’una activitat que encaixa
perfectament amb I’estada a una casa de turisme rural. En darrer lloc, I’slow tourism també es pot veure reflectit
en aquest tipus d’oci, ja que comporta una vinculacié amb la comunitat local i una manera de viatjar en

consonancia amb un ritme de viatge lent i respectuds.

El seglient punt a considerar en relaciéd amb les tendéncies del mercat és |'accessibilitat. Segons Pages (2013, p.
17), “és evident que les lleis autonomiques en materia d’accessibilitat no s’aplicaven ni es complien fins a I'any
2003 [...], en queé es va passar a una nova concepcio d’accessibilitat universal i disseny per a tothom” a través de
la Llei 51/2003, d’igualtat d’oportunitats, no discriminacid i accessibilitat universal. En altres paraules, fins al 2003
no hi va haver consideracié verdadera cap a aquest public, ni proteccid legal per tal de respectar els seus drets en
relacié amb el turisme. Darrerament, l'interés per I'accessibilitat ha crescut, atés I'increment de la demanda
d’aquestes facilitats, i potser també gracies a I'augment de la sensibilitzacié de la societat envers aquesta
problematica. D’acord amb I’Agéncia Catalana de Turisme (ACT), es tracta d’una de les principals linies
estrategiques de la destinacid. Durant els ultims anys, en coheréncia amb les dades i les recomanacions dels
organismes internacionals, Catalunya ha treballat en la supressié de les barreres arquitectoniques i de
comunicacié, per tal d’assegurar el dret de tothom a poder gaudir del turisme (Generalitat de Catalunya, 2021).
La intencid és fomentar la inclusié en I’oferta turistica de les persones amb mobilitat reduida (gent gran, persones
amb lesions, persones amb obesitat, etc.), amb diversitat funcional motriu (cadira de rodes, entre altres) o amb

discapacitats sensorials (visual, auditiva, etc.).

D’acord amb I'OMS, el 15% de la poblacié mundial pateix alguna classe de discapacitat (Citat per I'OMT, 2021). Es
un percentatge a tenir molt en compte, ja que es tracta d’una part de la poblacié que probablement no viatja, o
molt menys, per la manca de facilitats. Es a dir, que el més probable és que no representin un percentatge elevat
dels turistes, i per tant de la demanda actual, siné que es tracti d’'una demanda potencial, que se sumaria a la

demanda ja existent. Per tant, és logic i assenyat, que I’Organitzacié Mundial del Turisme afirmi que I'accessibilitat
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de les activitats turistiques hauria de ser un element clau de qualsevol politica responsable o sostenible (OMT,
2021). Conseglientment, I'adaptacid a aquests publics és un valor diferencial per qualsevol allotjament, tot i que

pot representar certa dificultat d’aplicacio, sobretot en espais rurals.

Seguint amb la igualtat de drets, un altre perfil important és el turista sensibilitzat amb el feminisme. En catala, el

III

concepte feminisme fa referéncia al “moviment social que denuncia la submissié tradicional de les dones als
homes i promou |‘equiparacié dels drets entre géneres” (Institut d’Estudis Catalans, 2019). Es a dir, que aquesta
tipologia de clients té interes per qualsevol activitat que fomenti la igualtat de generes. En les Ultimes décades,
ha anat evolucionant el paper del feminisme en la nostra societat. Afortunadament, cada vegada hi ha més
consciéncia sobre I'assumpte. Cada generacié ha fet un apropament més cap a la igualtat real entre géneres i, tot
i que segueix essent una assignatura pendent, és visible un augment constant de l'interés sobre aquesta tematica.
Tanmateix, també és manifest que esta de moda ser feminista. |, a vegades, aquest fet no va acompanyat d’una

comprensio o interes real, sind que es tracta simplement de la reputacié i 'aparencga. Sigui com sigui, el feminisme

esta a l'ordre del dia, i des del mén del turisme rural es pot donar suport a aquesta causa i alhora beneficiar-se’'n.

Cal esmentar, que d’acord amb I'OTR, el 58,2% de les gerents de cases de turisme rural sén dones. No obstant, la
tendéncia és la invisibilitat de genere, ja que la major part d’homes sén els titulars de les activitats, pero sén les
dones les que se solen fer carrec de I'empresa (EscapadaRural, 2020). A més, és ben sabut el paper fonamental
gue han tingut les dones en la historia del turisme. En mostra testimoni el famds documental Pensié Completa
(2012), de la directora Amaranta Gibert. Aixi doncs, I’evidéncia mostra que el turisme rural ofereix un context
ideal per realitzar activitats de conscienciacié sobre la importancia de les dones. A més, el feminisme es pot
incloure en les activitats complementaries i també en la politica interna de I'empresa. Aixi, es pot atreure el turista

pels valors de 'empresa i per les activitats que es duen a terme.

Al’hora de considerar els establiments de turisme rural, cal prendre una perspectiva integral de I'activitat. Dins el
sector de la inversié hotelera, sovint es compara els establiments de turisme rural amb el benefici que es pot
treure d’un establiment hoteler, tanmateix la rendibilitat d’aquests negocis no es equiparable. De fet, per la seva
naturalesa, els negocis de turisme rural estan més condicionats pel nombre d’habitacions i la capacitat de places,
per tant, compromesos respecte a la rendibilitat. Les cases estan protegides per la seva singularitat (en major o
menor mesura), ja que I'establiment sempre té el requisit d’ubicar-se en una casa rural anterior al 1957 (segons

el Decret 75/2020). Alhora, el fet de tractar-se d’una activitat altament personalitzada, requereix la contractacio
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de personal per dur a terme les activitats complementaries, o la subcontractacié del servei. Sempre existeix una
limitacio de participants en aquestes activitats (d’acord amb la capacitat de I'allotjament), i el cost del personal
s’ha d’assumir igualment. També cal tenir en compte, que el turisme rural, té una visié de desenvolupament
holistic de I'espai rural, i la seva viabilitat va més enlla de I'aspecte economic. Es tracta d’una activitat capacg

d’influir positivament en la sostenibilitat sociocultural i mediambiental per la seva proximitat a aquests ambits.

Aixi doncs, per poder entendre la viabilitat que pot tenir un establiment rural, cal considerar algun dels indicadors
de rendibilitat hotelera, considerant alhora les limitacions de I'activitat de turisme rural. Nicole Kalemba (2016),
explica el paper essencial dels indicadors en la presa de decisions a I'estudi “La planificacid i I'Us d’indicadors de
gestid en el sector hoteler a Catalunya”. La investigacid pren de base eines de gestié com el Coeficient d’Ocupacié
d’Habitacions, I’ADR (Ingrés Mitja d’Habitacions), el RevPAR (ingrés total per habitacié disponible), el GOP (resultat
operatiu global brut), el GOPPAR (que és semblant a aquest darrer, pero té en compte la variable d’ocupacid), o
el percentatge de cost de vendes d’aliments i begudes (A&B) sobre vendes. Com es pot veure, bona part d’aquests

indicadors es veuen condicionats per la capacitat, element clau per determinar la viabilitat d’un allotjament.
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3. Plad’empresa

La present seccio del treball desenvolupa el pla d’empresa. Un cop presentat I’estudi i interpretat el marc teoric,
es disposa del coneixement fonamental per comprendre el projecte, i determinar la viabilitat de I'empresa

mitjancant I'obtencié d’informacio primaria i segons els calculs oportuns.

Per poder planificar I'empresa a partir d’'una base de comprensié solida sobre el seu context real, el primer apartat
busca valorar I'impacte dels diferents condicionants de I’entorn. Abans d’aprofundir en aquest aspecte, pero, cal
recordar que el projecte s’idea amb una perspectiva de futur, ja que actualment a la casa hi viu la meva avia. Per
tant, I'efecte del Coronavirus queda en segon terme, ja que és dificil predir la durada de la crisi actual a llarg
termini. Tanmateix, en les seglients pagines es fa esment a una minima previsié de la repercussioé que pot tenir

una pandéemia en el sector, i de 'impacte en la manera de viatjar.

Parlava es troba entre els rius Ter i Dard, al bell mig de la plana d’inundacid, que ens ofereix unes vistes sense
obstacles del paisatge idil-lic de la zona. Historicament, el municipi ha estat governat des del Castell de Rupiai ha
format part del Bisbat de Girona. Amb el temps el nom de la poblacié ha evolucionat a Parlava, pero inicialment
es deia Palatio Rabano, que ve de “Palau de Hraban” (Hraban és un nom medieval d’origen germanic). La primera
constancia del poble és del s. X. Actualment, al poble hi viuen 391 persones, segons I'Institut d’Estadistica de

Catalunya (IEC, 2020).

Deixant de banda la historia de Parlava, pero, cal referir-se al clima de la regid, un factor més determinant per la
destinacid. Es tracta d’un clima mediterrani suau: les precipitacions sén escasses i es distribueixen forca durant el
transcurs de I'any, amb un augment puntual a la tardor; els hiverns sén suaus i els estius calorosos, tot i que de
forma moderada per la proximitat a la costa. Per tant, la temperatura no té canvis importants en el transcurs de
les estacions, com en altres zones. Cal emfatitzar la influéncia dels vents en la sensacio térmica, sobretot de la
tramuntana a I’hivern. El garbi sovint bufa durant la temporada d’estiu i suavitza les temperatures. Globalment,

la meteorologia és una oportunitat favorable per desenvolupar el turisme a la regié.

Per un altre costat, aquest municipi empordanés és conegut per la calma i tranquil-litat que s”hi respira, tal com
es pot apreciar en el poema Suite a Parlava, de Miquel Marti i Pol. No és d’estranyar que autors tan reconeguts

s’hagin inspirat en la placidesa de l'indret, ja que ofereix un espai de silenci i naturalesa ideal per escriure, pintar
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o expressar qualsevol tipus d’art. Lluis Llach també ha compost algunes de les seves obres en aquesta destinacid
rural, ja que viu al poble des de fa uns anys. Ultimament, aquest fet ha incrementat la coneixenca de Parlava. En
conjunt, recordant els recursos exposats en la introduccié del treball, es pot apreciar que la poblacié disposa d’un
entorn cultural de pes, dins el municipi i al voltant d’aquest, compost pel patrimoni local, el patrimoni medieval,
el Triangle Dalinia, els poemes i la literatura, els castells, les restes arqueologiques, la cultura de pages, la

gastronomia...

Tot i disposar de tants recursos turistics, Parlava no té Oficina de Turisme (ni cap servei similar). Només es pot
obtenir informacid turistica basica a I’Ajuntament del poble. Quant a la promocid, es duu a terme des del Consell
Comarcal del Baix Emporda i des del Patronat de Turisme de Girona. Tanmateix, promocionen I'Emporda i les
comarques gironines de forma general, i el foment turistic del poble de Parlava és practicament inexistent.
Tampoc existeix cap associacio de turisme rural a la comarca del Baix Emporda. Aquest factor condiciona aquesta
activitat, ja que les associacions fan un servei important de dinamitzacié del sector a la regid, i sobretot
d’assessorament als establiments. A més, I’'Unica manera de formar part de les confederacions de turisme rural,

les quals defensen els interessos del sector davant de I'Administracio, és a través d’una associacié comarcal.

Un altre tema important a analitzar sdn les infraestructures i la comunicacié de la regid. Segons les dades de I'OTR
(EscapadaRural, 2018), el 92% dels visitants de turisme rural de la Peninsula Ibérica prefereixen I'is del vehicle
propi (possiblement a causa de la manca d’una bona xarxa de transport public). Per tant, cal centrar-se en aquest
mitja de comunicacié principal. L’establiment que es vol crear es troba al costat de la C-252. Aquesta carretera
comunica la Bisbal amb Verges. El tram concret on s’ubica la casa és dins del poble, i es coneix amb el nom de
Carrer Salvetat. Per tant, els vehicles hi circulen a poca velocitat, i el transit no és desmesurat. A més, I'immoble
es troba per sota del nivell del carrer i a una distancia suficient del so de la circulacié. Aquesta situacié permet una
accessibilitat excel-lent per carretera sense patir els inconvenients del soroll i el transit. En definitiva, es pot arribar
en cotxe facilment des de Girona (30 minuts), Perpinya (1 h i 10 minuts) o Barcelona (1 h i 3 quarts), per posar
exemples significatius (Google Maps, 2021). D’aquesta manera |'allotjament disposaria d’una comunicacid
optima, tant per arribar-hi com per desplagar-se a visitar atractius turistics de la zona. D’altra banda, els autobusos
SARFA ofereixen transport de Girona a Parlava per menys de quatre euros en cinc horaris al dia. Paren a 1 minut

de la casa en qliestid i estan adaptats a persones amb diversitat funcional (SARFA, 2021).

Altrament, cal remarcar que darrerament hi ha hagut un increment del turisme estranger que realitza estades de
turisme rural a Catalunya, passant a representar del 5,5% de la demanda el 2006, al 14,6% el 2019 (Generalitat de

Catalunya, 2020). Per tant, és molt important coneixer les infraestructures que comuniquen amb aquest mercat.
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Per arribar a Girona es pot fer a través del servei de RENFE, amb tren. També amb autobus, des de Barcelona,
Lleida, Tarragona, Franca... No obstant, el transport més utilitzat és I’avid. Els turistes internacionals poden arribar
a la zona des de I'Aeroport de Girona — Costa Brava, |I’Aeroport de Barcelona o I’Aeroport de Perpinya. Des

d’aquests punts, existeixen diverses opcions de lloguer de vehicles per moure’s dins el territori.

En relacié amb els serveis i equipaments del poble, cal destacar que no hi ha cap restaurant a Parlava. Per tant,
tot i tractar-se d’una casa de turisme rural, on la major part dels clients estan acostumats a fer Us de la cuina,
caldra oferir una alternativa per aquells que vulguin disposar del servei d’apats. D’altra banda, al poble hi ha el
Forn Marull (inaugurat el 1956), reconegut per I'excel-lencia dels seus pans i la brioixeria tradicional. Es tracta
d’una fleca amb cafeteria i botiga, a més ofereix pastissos i xocolates variades. Per tant, és un establiment molt
complet. El forn esta inclos en la denominacié Flequers Artesans, que agrupa fleques de la regié de Girona
destacables per la seva qualitat. Seguint amb els comercos d’alimentacid, els principals supermercats sén a la
Bisbal, on alhora s’ubica el mercat setmanal. D’altra banda, Parlava també disposa de la Farmacia Mir Negre i de
consultori medic puntual, els dimarts i dijous al mati. A prop del poble hi ha diversos serveis medics, com els CAP
de Torroella i La Bisbal, i 'Hospital de Palamés. Finalment, ens trobem amb gasolineres properes (a Serra de Dar9,

a Corca...), punts de carrega de vehicles eléctrics a Torroella, i caixers automatics a la Bisbal, Verges i Torroella.

Fent referencia als equipaments turistics del territori, podem trobar-hi activitats de turisme actiu (hipiques, quads,
golfs, paintballs, parcs d’aventura, esports aquatics, vols en globus, el Centre BTT de Castell d’Aro...), i activitats
culturals (festes majors, museus, patrimoni, concerts, mercats, fires, jornades gastronomiques, cellers, trulls...).
Alhora, a la plana on s’ubica Parlava existeixen multiples rutes i vies aptes pel senderisme i el cicloturisme. Aquests
recorreguts permeten gaudir d’uns paisatges espectaculars formats pels camps de conreu, la Costa Brava, el
Montgri, les llles Medes, el patrimoni medieval i els dos rius que abracen la plana. Per un altre costat, és
interessant destacar que el Baix Emporda és una de les regions referents en turisme accessible. La zona disposa
de diverses rutes adaptades a persones amb discapacitat fisica, com I'ltinerari del Cortalet al Mas del Mata (als
Aiguamolls de I'Emporda), o I'ltinerari de la Platera (a Torroella). La ciutat de Girona, molt propera a la comarca,
facilita tours adaptats a persones amb diversitat sensorial i a persones amb diversitat intel-lectual, al Barri Vell de
la ciutat. Aixi mateix, la regid ofereix platges accessibles: Platja del Canadell, Platja del Grau, Platja Gran de Pals,
Platja de I'Estartit, Platges de I'Escala i Begur...; espais culturals adaptats: Empuries, els nuclis antics de Pals i
Peratallada, Terracotta Museu, Ecomuseu Farinera, Museu de la Mediterrania, Castell de Pubol...; i activitats
inclusives: propostes accessibles del projecte Vivid, o del Som Cultura, i empreses adaptades com el Nautilus i el
Diving Centre de L’Estartit, o el Club Nautic i el Kayaking Costa Brava de L’Escala (Patronat de Turisme Costa Brava

i Pirineu de Girona, 2021).
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Finalment, cal fer esment als allotjaments turistics de la zona. Al mateix poble de Parlava, hi ha una casa de turisme
rural, el Mas Can Salvi (allotjament rural i masoveria, amb tres espigues); i al municipi (a Fonolleres), dues cases
més: Can Planas (agroturisme, masoveria i masia) i el Mas Pareta (allotjament rural i masoveria). El Mas Can Planas
és I'oferta substitutiva més competent, ja que ofereix un contacte auténtic amb I'agroturisme. Altrament, existeix
un habitatge d’Us turistic a Parlava mateix (en un edifici modern i sense oferir cap vinculacié real amb el mén
rural), i el Camping Rural Montori (3a categoria) molt a prop de Parlava (a Ultramort). Més enlla del municipi, hi
ha diverses ofertes d’allotjament relativament properes (cases de turisme rural, hotels i HUT), sobretot hi ha

oferta d’allotjament a Corca i a Fontanilles, i algun establiment a Rupia, Serra de Dard, Ullastret i Ultramort.

Una vegada investigats els aspectes fonamentals de I'entorn més proper, cal considerar dos factors contextuals
clau pel desenvolupament del negoci: la demanda i I'oferta. Les dades referents a I'oferta i la demanda es
consideraran respecte a la regié que ocupa la marca turistica Costa Brava. En cas d’inexisténcia d’alguna dada, es
considerara les dades de les comarques gironines o d’altres ambits superiors. S’ha optat per prioritzar la
informacio de la Costa Brava, perque inclou comarques amb caracteristiques molt similars al Baix Emporda i, per
tant, també una oferta i demanda semblant. Tot plegat, configura una destinacié concreta, promoguda en el seu
conjunt. En canvi, en les comarques gironines s’hi afegeix la Garrotxa i el Ripollés, principalment, que sén forca
diferents, més tipiques d’un turisme de muntanya. En aquest apartat s’estudiara concretament la tendéncia de la

demanda.

Abans d’aprofundir en la tendéncia corrent de la demanda, cal comprendre I'impacte d’una pandémia. Per aquest
motiu, s’analitzen les dades que han estudiat les principals organitzacions del sector respecte al context del
Coronavirus i les tendéncies de futur de la demanda del turisme rural. Des de I'OTR s’ha elaborat una radiografia
amb un nivell de confianga del 95%, anomenada L’impacte de la Covid-19 en el turisme rural. Aquest informe
evidencia que a partir del final del primer estat d’alarma, el 46% dels propietaris va tenir més reserves que abans
de la pandémia, i que el 27,5% van tenir una demanda igual o molt similar (EscapadaRural, 2020). De la mateixa
manera, I'Informe anomenat Turisme Rural a Catalunya: Estiu 2020, mostra que la temporada d’estiu va ser
positiva pel turisme rural a Catalunya, amb una millora dels resultats respecte I'any anterior (increment de I'estada
mitjana i de I'ocupacid), i constata que “els allotjaments de turisme rural han estat els que menys han notat la
caiguda de I'activitat turistica” durant els mesos de confinament (Dot, Romagosa i Noguera, 2020, p. 12). Per tant,
les dades ens mostren que la demanda segueix existint, perdo que es manté latent per les restriccions. Aquests
resultats presenten un escenari positiu per la creacié del negoci que planteja el treball, ja que la demanda en

turisme rural no ddéna indicis de patir un impacte negatiu important a llarg termini i que, tal com indiquen Dot,
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Romagosa i Noguera (2020, p. 13), el turisme rural mostra ser un sector resilient davant crisis imprevistes. Aquesta
afirmacio es veu recolzada per les dades de I’OTR (EscapadaRural, 2020), que manifesten que quasi el 90% dels
visitants habituals tenen intencié de practicar turisme rural entre 1 i 3 vegades durant I'any actual, dades
considerablement superiors a la intencié de consum de I'any anterior. Finalment, cal destacar que “[el 2020] la
demanda interna (dels residents a Catalunya i Espanya) va créixer de forma destacada respecte a I'estiu del 2019
i va compensar, parcialment, les caigudes dramatiques de les arribades i pernoctacions de turistes estrangers”
(Dot, Romagosa i Noguera, 2020, p. 12). Aquest efecte que s’observa, ofereix un suport de compensacio a

I'activitat de turisme rural, el qual déna seguretat i estabilitat al sector, a diferencia d’altres activitats turistiques.

Una vegada analitzat el context d’'una possible pandémia, cal endinsar-se en la tendéncia de la demanda en cas
d’una situacié “normal”. Per fer-ho, es prendra d’exemple les dades anteriors a la Covid-19, per entendre quina
era la tendeéncia que hi havia i que es pot esperar recuperar un cop superada la crisi. S’agafara 'interval entre els

anys 20101 2019, per tant, s’entén que les comparacions exposades a continuacié prenen de base aquest periode.

Segons les dades de la Generalitat, la demanda de turisme rural a la Costa Brava ha crescut de 67 milers de viatgers
a 138 milers durant I’Ultima década, és a dir, que s’ha duplicat la demanda. En la resta de marques turistiques
també hi ha un augment considerable. D’acord amb la mateixa font, la Costa Brava és la marca turistica que ha
tingut més creixement en representacio del total de viatgers de turisme rural de Catalunya, passant a representar
del 22,5% al 27,5%, en detriment principalment de la zona dels Pirineus (que passa del 43,6% al 34%). Quant al
nombre de pernoctacions, és palés el mateix canvi en la demanda, ja que les xifres percentuals sén molt similars.
En conclusid, la demanda de turisme rural a la Costa Brava representa vora un 30% de la demanda total de

Catalunya, i té un creixement molt positiu (Generalitat de Catalunya, 2020).

Altrament, cal prestar atencio a les caracteristiques d’aquesta demanda. En primer lloc, I’estada mitjana d’aquest
public es troba entorn les 3 pernoctacions. Tanmateix, cal emfatitzar que existeix un descens desfavorable en la
durada de I'estada. Prenent de referéncia la Costa Brava, el descens ha sigut de 3,2 a 2,7 nits. Es una qiiestié a
tenir molt en compte, perque les estades més llargues comporten menys consum de recursos (en termes relatius)
i, pel contrari, més beneficis. La resta de marques turistiques mostren descensos semblants. Per un altre costat,
la demanda de turisme rural a Catalunya té una caracteristica clarament predominant, el viatger/a és de Catalunya
mateix (79,9%, el 2019). Aquesta demanda catalana, pero, s’ha vist reduida significativament des del 2010, quan
representava un 87,3%, afavorint el percentatge de turisme estranger, que ha passat del 8,2% al 14,6%. La
demanda de la resta de |'Estat Espanyol representa un 5,5% del total, variant lleugerament en funcié de I’any. En

definitiva, el turista nacional catala s’ha de tenir molt en compte, perqué representa el pes més gran de la
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demanda, pero també cal considerar el public estranger, pel creixement de la demanda i les caracteristiques
d’aquesta. Les dades evidencien que I'estada mitjana del turisme internacional es mou entre les 4 i les 6 nits, la

qual cosa suposa un estalvi de recursos i un augment d’ingressos (Generalitat de Catalunya, 2020).

Finalment, cal considerar quins mercats internacionals i nacionals son més interessants de captar. Des del punt
de vista economic i en 'ambit estatal, conforme amb les dades de I'INE, els turistes estrangers amb més despesa
per persona resideixen als Paisos Nordics (Islandia, Dinamarca, Finlandia, Noruega i Suecia), seguits dels residents
a Alemanya, Regne Unit, Italia i Franga, en aquest ordre (INE, 2019). Des de la perspectiva de la demanda, segons
el Ministeri d’Industria, Energia i Turisme d’Espanya, el viatger internacional que contracta estades de turisme
rural és principalment d’Alemanya (37%), seguit del Regne Unit (18%), Franca (13%) i els Paisos Baixos (9%), i en
menor percentatge Bélgica (4%), Suissa (3%), Italia i els EUA (Citat per Fraguell, 2020). Cal esmentar, que per la
proximitat entre Franca i la Costa Brava, la destinacié d’estudi rep una quantitat significativament més alta de
turistes francesos, tal com explica el representant de CONCATUR en I'entrevista realitzada: “majoritariament es
treballa amb public de proximitat provinent de Catalunya, el sud de Franga, el Pais Valencia, el Pais Basc, Aragd i
Madrid” (comunicacidé personal, 10 febrer 2021). En conclusid, podem afirmar que els publics estrangers més
atractius sén Franca (per proximitat i demanda potencial), Alemanya i el Regne Unit (per despesa mitjana i
demanda potencial), i els Paisos Baixos, Belgica i Suissa (per demanda potencial). Els Paisos Nordics poden ser un
mercat interessant per la despesa que realitzen, aixi com ltalia, que també ho és per la proximitat. Finalment, la
demanda de turisme rural a Catalunya a escala nacional ve de I'interior de Catalunya, de la Comunitat Valenciana,

de Madrid, del Pais Basc i d’Aragd, en aquest ordre, tal com confirmen les dades de I'OTR (EscapadaRural, 2015).

Com s’ha vist en I'apartat anterior, la situacié de la demanda és favorable. No obstant, per acabar de comprendre
gué busca aquesta demanda, és important entendre com és I'oferta de turisme rural. Per aix0, també s’ha estudiat

I'oferta i la seva evolucié dins la marca turistica Costa Brava (Taula 4 i Taula 5).

Mecloes Total Casa‘de Allotj. Masia Masoveria Casa de p?ble C.asa de poble
pages rural compartida independent
2010 370 109 261 61 199 27 83
2019 495 133 362 94 266 47 88
Percentatge 33,78% | 22,02% 24,90% | 54,10%  33,67% 74,07% 6,02%
d’increment

Nota: Aquesta taula mostra I'evolucio de I'oferta d’establiments de turisme rural en funcié de la tipologia i la modalitat de les cases, durant

un periode de 10 anys. Les dades mostren el nombre de cases rurals a I'inici i al final de la déecada, aixi com el percentatge d’increment de

31



Eduard Garcia Casas Can Banyeres, rep0s i connexio autentica. Universitat de Girona

cada forma d’establiment. Elaboracié propia a partir de les dades de I'“Oferta Municipal d’Establiments Turistics”, de la Generalitat de

Catalunya, 2010 2019.

Categoria Total Sense categoritzar 1 espiga 2 espigues 3 espigues 4 espigues 5 espigues
2015 474 376 0 20 67 11 0
2019 495 430 0 4 51 10 0

Percentatge | ; 13% 14,36% 0% -80% -23,38%  -9,09% 0%
d’increment

Nota: Aquesta taula mostra I'evolucié de I'oferta d’establiments de turisme rural en funcié de la categoritzacio de les cases, durant un
periode de 5 anys. Les dades mostren el nombre de cases rurals i el percentatge de disminucié o d’increment des del principi fins el final
del periode. Elaboracié propia a partir de les dades de I'“Oferta Municipal d’Establiments Turistics”, de la Generalitat de Catalunya, 2015 i

2019.

Les taules anteriors mostren, en primer lloc, una predominanca d’allotjaments rurals per contra de cases de pages.
Es manifest que gestionar un allotjament rural implica més llibertat per part del propietari/aria que administrar
una casa de pages, en la qual també s’ha de treballar en la pagesia. Aquest nivell de compromis pot explicar
I'increment percentual superior dels allotjaments rurals (24,90%) respecte de les cases de pages (22,02%),
tanmateix la diferéncia no és amplia. Si bé I'agroturisme suposa implicacid, també té més atractiu pel visitant per
I"autenticitat de I'experiéncia, tal com han confirmat les organitzacions entrevistades (CONCATUR, comunicacio
personal, 10 febrer 2021; Casa Leonardo, comunicacié personal, 12 febrer 2021). Al cap i a la fi, la Taula 4, mostra
gue tant una tipologia com I'altra sén viables, ja que n’ha augmentat el nombre en el periode estudiat. El mateix
passa amb les modalitats de turisme rural. Cal fer esment, pero, al fet que predominen allotjaments que
comporten menys contacte amb el visitant, és a dir, masoveries i cases de poble independent, enfront de les
masies i les cases de poble compartides. No obstant, si es contempla I'increment percentual, és palpable la
tendéncia en augment d’ofertes en régim d’allotjament compartit, és a dir de masies i cases de poble compartides.
La modalitat que més augmenta és aquesta Ultima (74,07%), tot i ser la menys abundant en nombre

d’establiments.

Quant a I'evolucié de la categoritzacid, el fet més destacable és que I'oferta tendeix a desestimar I'opcid de
categoritzar I'allotjament o de renovar la categoritzacid obtinguda, tal com han indicat els organismes entrevistats
(CONCATUR, comunicacio personal, 10 febrer 2021; Associacio de Cases de Turisme Rural Girona — Costa Brava,
comunicacié personal, 10 febrer 2021). Es pot observar que el percentatge d’increment de cases sense
categoritzar (14,36%) és molt més gran que I'augment global de I'oferta (4,43%). També cal contemplar, que les

categories d’1 i 5 espigues tenen una oferta nul-la, ja que no hi ha cap empresa a la Costa Brava que ofereixi el
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servei. En darrer lloc, és important subratllar que la categoria que menys cases de turisme rural ha perdut és la de
4 espigues (homés ha perdut 1 allotjament, amb una disminucié percentual negativa del 9,09%). La categoria que

ha empitjorat més és la de 2 espigues (disminucié percentual negativa del 80%).

En resum, i partint de la base que, generalment, tendeix a incrementar el nombre d’allotjaments amb unes
determinades caracteristiques quan hi ha més demanda d’aquests establiments en concret, es pot afirmar que
I’opcid més viable seria crear un allotjament rural que fos una casa de poble compartida, és a dir, de la modalitat
amb major increment en els darrers 10 anys. Per les caracteristiques de I'immoble estudiat, aquest indici de
viabilitat és idoni, ja que només pot ser una casa de poble, al trobar-se dins el nucli de Parlava (no pot ser ni masia
ni masoveria). Per afegitd, el turisme rural és una activitat complexa, en la qual el perfil de client busca una
experiéncia d’autenticitat que cal tenir en compte. Cal considerar, alhora, la saturacié de la demanda, que té un
limit que acaba sent cobert per I'oferta. En conclusié, el menor creixement de les modalitats independents, poden
indicar una saturacié d’aquesta oferta determinada. D’acord amb aquest suposit, és més viable optar per una
modalitat compartida, en la qual hi hagi contacte amb el turista. Aquest contacte s’hauria de completar amb
experiéncies vivencials en relacié amb la vida a pages, tant si I’estada és en una casa d’agroturisme com en un

allotjament rural.

D’altra banda, la categoritzacio és una opcid poc atractiva per les empreses que es dirigeixen al turisme nacional,
ja que en l'actualitat no es coneix ni atrau visitants a I'establiment. Tanmateix, la categoritzacio certifica qualitat i
és una garantia pel client (sobretot en el cas de categoria alta). Per tant, pot ser una opcid per posar en valor el
sector i per fer una previsio de futur. A més, segons I'entrevista a CONCATUR, per atreure al public estranger si
que cal categoritzar I'allotjament. Conforme les respostes obtingudes, fins i tot, algunes agéncies internacionals
la demanen com a requisit per comercialitzar-se (CONCATUR, comunicacié personal, 10 febrer 2021). En darrer
lloc, cal tenir en compte que el fet de dotar de serveis extres els allotjaments de més categoria pot reduir la
rendibilitat d’un establiment, si els beneficis vinculats no compensen aquesta despesa. En aquest sentit, cal
considerar cada projecte en concret, perquée és quelcom complex. Pero en el cas del turisme rural categoritzat
amb 4 espigues, I'evolucié de I'oferta indica que seria la categoria idonia, ja que té el percentatge de disminucié
menys baix de totes les categories. A més, és possible que la de 3 espigues tingui una saturacié important, pel
mateix fet esmentat en les modalitats independents de turisme rural (I'oferta és notable, pero la variacio

percentual és considerablement negativa).
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I Poder de negociacio dels proveidors:

El projecte col-laborara amb un nombre limitat de productors els quals disposaran d’un producte autentic i
diferenciat. Tanmateix, el tracte que s’establira amb aquests proveidors permetra que el seu benefici en la
col-laboracié sigui considerable i que, per tant, tinguin poca necessitat de negociacid. Per exemple, s’oferira als
proveidors d’activitats fer una visita guiada a una granja a canvi que, al final, els turistes puguin comprar els
productes del productor (amb un tast), o es fara a través de comissions que suposaran uns ingressos que sense la
col-laboracié no obtindrien. Es a dir, el productor hi sortira guanyant. En cas que aquests vulguin negociar, tot i
gue el nombre de productors és limitat, si que hi ha marge per canviar de proveidors. D’altra banda, no hi ha
amenaca de competéncia per part dels proveidors, ja que aquests tenen activitats economiques diferents al

turisme rural i necessitarien invertir molt capital per fer-ho (i disposar d’una casa de turisme rural).

Amenaca de nous entrants:

Existeixen dues grans barreres d’entrada al sector. La primera és la inversié economica, a la qual molts
propietaris/aries no estan disposats. La segona és més abstracta, pero condiciona I’éxit de qualsevol activitat de
turisme rural. Es tracta del desconeixement de I'empresari. Un establiment rural no és un hotel. Implica un
compromis de relacié amb el visitant que fa de I’experiéncia quelcom amb valor afegit. Es diferent viure a la casa
que llogar habitacions. Es més facil treure’n un rendiment si vius a la casa, perque les despeses (p. ex.: calefaccid)
existeixen igualment, no son extres. Molts propietaris tenen I'activitat com a complement d’una altra feina, i hi
ha poca professionalitzacié. Tot plegat redueix molt la competencia amb valor afegit, també pel compromis que
representa. Per ultim, es tracta d’un negoci poc lucratiu per inversors, les cadenes hoteleres solen centrar-se en

altres establiments amb major nombre de places. Per tant, no hi ha amenaga d’economies d’escala.

I Amenacga d’oferta substitutiva:

La propensid del visitant a substituir és infreqlient, perquée es tracta d’un producte molt especific i personalitzat.
A més, és un establiment amb autenticitat i vinculacié amb la comunitat local, la qual és dificil d’imitar per
qualsevol hotel, HUT o camping. En els casos en que es substitueix I'allotjament, sol ser perque es canvia de
destinacio directament, per la motivacid de descobrir espais nous. En darrer lloc, el preu del turisme rural sol ser

inferior al de les ofertes substitutives.
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I Poder de negociacio dels clients:

La dependencia dels canals de distribucid i la informacié disponible, augmenten la sensibilitat als preus dels clients.
No obstant, al tractar-se d’una oferta tan diferenciada i amb un preu d’allotjament relativament economic dins el

sector turistic, el poder de negociacio del client no és rellevant. A més, el volum de compra de cada client és reduit.

I Rivalitat entre competidors:

Conjuntament, és un sector amb poca competéencia, com s’explicara en el seglient apartat. Per aixo, I'analisi de
les forces de Porter mostra poca voluntat de negociacié dels proveidors, poc poder dels clients, poca amenaca de
nous entrants, i poca amenacga d’oferta substitutiva (pel nivell de diferenciacié del producte). Altrament, és un
sector amb barreres de sortida per la inversié que suposa iniciar I’activitat. Finalment, cal considerar que el valor

de marca és un tret basic per desmarcar-se de I'oferta del mercat.
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El seglient apartat del pla d’empresa determina les caracteristiques del projecte de negoci. D’aquesta manera s’hi
concreta la tipologia, la modalitat i la categoritzacié de turisme rural que tindra I'allotjament, aixi com la seva
diferenciacid respecte a la resta de I'oferta. A més, també explica els serveis que oferira i de quina manera es
relacionara amb el poble i la destinacid. En primera instancia, pero, es concreta el nivell de diferenciacié del mercat

per determinar amb criteri la proposta de valor.

El sector turistic té unes caracteristiques singulars, que situen la competéncia al nivell de destinacié. Es a dir, els
serveis turistics dins d’una regio tendeixen a col-laborar per competir amb altres destinacions, i no entre ells. Per
tant, no es consideraran propiament com a competéncia. Tanmateix, les diverses ofertes busquen diferenciar-se

per oferir serveis turistics heterogenis en el conjunt de la destinacié.

Per aix0, seguidament es complementara I'estudi de la tendéncia de I'oferta a la Costa Brava, per tal de
comprendre quins factors determinen la diferenciacid i quins sén els principals problemes del sector, i com
aprofitar aquest context a favor del projecte que ens ocupa. Segons I'OTR (EscapadaRural, 2015), les
problematiques fonamentals que comporta el turisme rural son les seglients: una alta estacionalitat (el 80% dels
turistes s’allotgen durant els caps de setmana), hi ha un excés d’oferta de turisme rural, falta promocié a
I’estranger i no hi ha coneixement d’idiomes estrangers dins el sector. Es important subratllar que I’excés d’oferta
es refereix a una oferta estandard, amb serveis minims d’allotjament i unes caracteristiques similars a un hotel.
Tal com s’ha pogut percebre en la Taula 4 del treball, predominen les modalitats en qué no es comparteix

I’experiencia amb el propietari i, conseglientment, no hi ha un contacte estret amb la comunitat local.

Aguestes quatre mancances mencionades es poden cobrir per diferenciar-se de I'oferta existent de la seglient
manera. En primer lloc, i d’acord amb les respostes obtingudes en les entrevistes amb les organitzacions del sector
(CONCATUR, comunicacié personal, 10 febrer 2021; TURALCAT, comunicacid personal, 21 febrer 2021),
I’estacionalitat es pot combatre a través del public estranger, que té més flexibilitat de calendari i de vacances, i
mitjangant I'atraccié del public senior. Per tant, sera essencial I'adaptacid del servei i la promocié enfocada a
aquests publics. En segon lloc, I'excés d’oferta comporta que el servei d’allotjament ha d’oferir un valor afegit, per
exemple: duent a terme un control estricte de I'impacte mediambiental, adaptant I'allotjament a persones amb
diversitat funcional, oferint paquets de viatge en col-laboracié amb les empreses de la zona per prestar una
experiéncia de contacte amb la societat local, oferint experiencies auténtiques relacionades amb I'estil de vida a

pageés... En tercer lloc, la promocid internacional és un aspecte més complicat, ja que involucra I’Administracid i la
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tasca de foment que té, tanmateix, es poden crear col-laboracions amb agéncies internacionals i especialitzades
per comercialitzar I'allotjament, i contractar un hosting de la pagina web en paisos estrangers que siguin d’interés
rellevant. Finalment, el coneixement d’idiomes és una habilitat que qualsevol estudiant del Grau en Turisme ja té
consolidada, a diferéncia de la major part de propietaris del sector (que poden venir del mén de pagés o no, pero
no solen dominar idiomes estrangers). No obstant, sempre es pot millorar, aprendre i perfeccionar els

coneixements obtinguts.

Conforme les dades de la Generalitat (2019) sobre guardons de sostenibilitat, existeixen escassos establiments
turistics respectuosos amb el medi ambient de manera rigorosa. Aquest fet suposa una diferenciacio clara per
gualsevol allotjament amb aquesta sensibilitat. L’estudi sobre ecoturisme de I'OTR (EscapadaRural, 2020) també
apunta el mateix. Per altra banda, tal com s’ha esmentat en aquest apartat, el fet d’oferir un allotjament en
modalitat de casa compartida comporta un valor d’autenticitat rellevant. A més, les experiéncies relacionades
amb el mén de pages també sén minoritaries en els establiments de turisme rural. En conjunt, aquestes
caracteristiques poden donar un avantatge competitiu notable a un projecte de turisme rural, ja que I'oferta

d’establiments comparables a aquesta proposta és atipica, sobretot a la Costa Brava.

Per ultim, perd no menys important, cal fer un ultim apunt referent a I'oferta de turisme accessible. Si bé,
darrerament, I’Agencia Catalana de Turisme s’ha enfocat en aquest segment i, és possible que en els anys vinents
veiem una millora de I'accessibilitat en el turisme, la realitat actual és una altra. Fent una cerca rapida en relacié
amb els allotjaments rurals a (el lloc web oficial de la Generalitat per
catalogar el turisme accessible), a I'apartat “On dormir?”, podem observar que en tot Catalunya només hi ha dues
cases de turisme rural que contemplin dificultats d’accessibilitat de tota mena (auditives, visuals, discapacitat
motriu i discapacitat intel-lectual). Si desgranem en els diversos tipus de discapacitat, si que hi ha més opcions.
Amb tot, I'oferta adaptada és anecdotica, ja que si es profunditza en la cerca a la pagina web, els allotjaments
adaptats disposen d’'una o dues habitacions adaptades, és a dir, si les habitacions sén dobles, com a molt
existeixen quatre places adaptades en tot |'allotjament (la majoria, pero, només tenen una habitacié i no s’indica
si és doble o individual). Aquest fet suposa un valor afegit extra per qualsevol projecte que vulgui adaptar-se a
aquest segment. A més, es tracta d’un public que freqlientment té més disponibilitat de temps lliure (en els casos

d’incapacitat per treballar).
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Una vegada conegut el context del projecte, es pot establir amb criteri les caracteristiques del servei. La idea de
negoci se centra en la constitucid d’'una casa rural anomenada Can Banyeres. Sera un allotjament rural (no
d’agroturisme) i sera un casa de poble compartida, ja que I'evolucié de lI'oferta mostra que és la classe
d’establiment més viable i, a més, 'immoble queda condicionat per la seva ubicacio (per la qual cosa no podria
ser masia). La casa s’oferira per habitacions i en régim de lloguer integre. Per un altre costat, com que una de les
estrategies de desestacionalitzacid se centrara en atreure el public internacional, la casa sera categoritzada amb
Quatre Espigues. El preu mig compensara els serveis que comportara aquesta categoritzacié, ja que no sén uns
requeriments rellevants en relacié amb els costos. A més, I'establiment oferira places adaptades a persones amb
diversitat funcional (discapacitats fisiques, intel-lectuals i sensitives). D’aquesta manera s’oferira un servei

diferenciat, ja que I'oferta adaptada actual és minima, i aquest public permetra desestacionalitzar la demanda.

Pel que fa al control de la sostenibilitat, I’allotiament apostara per aconseguir I’Ecolabel europea, per establir uns
criteris de control rigorosos, els quals es puguin reconeixer pels turistes estrangers. En I'entrevista amb Casa
Leonardo, es va confirmar que els guardons tenen una funcié informativa i de control, si bé no tenen poder
d’atraccié de visitants (comunicacié personal, 12 febrer 2021). Per tant, s'optara per obtenir I'etiqueta amb
I’objectiu de dur a terme un control de I'impacte mediambiental, més que d’atreure turistes estrangers. D’altra
banda, es promocionara I'allotjament des de la plataforma Ecotur per comercialitzar la casa de cares al perfil
ecoturista. Tanmateix, no s’establira ni la certificacié EMAS ni I'ISO 14001, ja que comporten una complexitat que
sobrepassa les possibilitats d’una casa rural per les dificultats excessives en el procés d’acreditacio (Declaracié

Ambiental anual, necessitats de formacio, etc).

En referencia al servei de restauracid, s’ha de tenir en compte tres qliestions. La primera, que els viatgers que fan
turisme rural acostumen a fer-se el seu propi menjar, tret del public internacional que demanda serveis
complementaris (CONCATUR, comunicacié personal, 10 febrer 2021). La segona, que a Parlava no hi ha cap
restaurant. | la tercera, d’acord amb I’entrevista realitzada al Mas Majora, que un restaurant a Parlava seria viable
economicament, ja que aquest mateix allotjament en tenia un que funcionava; Tanmateix, aquest fet els
comportava haver de treballar moltes més hores, ja que no era prou rendible com per contractar personal
(comunicacio personal, 15 de febrer de 2021). Aquesta situacido comporta que el volum de turistes allotjats que
demandarien el servei d’apats seria minoritari, per tant, invertir en crear un restaurant a la mateixa casa per
aquesta part dels clients no és I'opcid més rendible si comporta un increment extra dels costos economics.
Conseqlientment, I'alternativa més factible per cobrir aquesta necessitat puntual dels clients, és oferir un servei

de catering elaborat per una empresa externa amb productes de proximitat i receptes tradicionals, per aquells
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turistes que prefereixin no cuinar. També es donara I'opcid de fer apats amb productes locals sense necessitat
d’elaboracio, com pot ser un paquet de pa (amb tomata), embotit i formatges de la destinacié. En darrer lloc,
s’oferira I'esmorzar a I'allotjament, amb productes de proximitat. Per exemple, s’oferiran productes del Forn

Marull, com pans, pastes i brunyols de I'Emporda, o productes com la Poma de Girona o sucs Mooma.

D’altra banda, ben a prop del poble existeixen zones de Proteccié Alta envers la Contaminacid Luminica
(Generalitat de Catalunya, 2021). Un exemple en seria el puig del Montori, un lloc ideal per observar les estrelles,
perd també altres zones del voltant del nucli de Parlava. Es per aquest privilegi de I'entorn, que des de
I'allotjament s’oferira una activitat d’observacié del cel nocturn, tal com s’explicara més endavant en el segilient

apartat.

Quant a la capacitat de I'allotjament, segons el Decret 75/2020 i la normativa de categoritzacid, la casa disposa
actualment de 3 habitacions dobles (més de 13 m? cadascuna) i una individual (més de 9 m?), a la planta superior.
En I’Annex | es pot visualitzar el planol de la casa. En aquesta mateixa planta també hi ha una habitacié a reformar
gue pot ser un dormitori doble (amb lavabo). En total, a la primera planta hi hauria disponibilitat per 9 places. A
més, en la mateixa planta hi ha una cambra de bany de cortesia, una sala d’estar i el terrat de la casa. Altrament,
la planta baixa de la casa disposa d’una habitacié amb lavabo (adaptable a persones amb discapacitat fisica), el
menjador i la cuina. Alhora, en aquesta planta s’hi troben unes estances en les quals antigament hi havia les corts.
Aquesta zona comprén unes dimensions de 80 m2. En trobar-se a nivell del terra, és la zona més adequada per
habilitar-hi habitacions per a persones amb mobilitat reduida. A més, es pot prescindir d’elevadors o ascensors.
En aquest espai de les corts, hi cabrien 3 habitacions dobles i 1 d’individual (pel titular de I'allotjament), amb els

respectius lavabos. En total, I'allotjament tindria 17 places, 8 de les quals adaptades a la diversitat funcional.

D’altra banda, cal puntualitzar que I'allotjament disposara d’un espai de biblioteca a la sala d’estar de la primera
planta, i d’'una zona de jocs per a totes les edats a la planta baixa (a I’actual parquing). Aquesta estanca incloura
jocs de taula, un billar i una taula de ping-pong. Per ultim, a I’establiment hi trobarem les seglients instal-lacions:
una barbacoa al terrat de la casa, lavabos a totes les habitacions, llar de foc al menjador (situat a la planta baixa
de la casa), connexio wifi i smart TV amb serveis de streaming com Netflix o HBO, i un pati exterior espaiés (amb
una era pavimentada amb lloses, zones enjardinades amb plantes autoctones i graves, una zona per estacionar
els vehicles i una piscina ecologica [amb un filtre biologic format per un sistema de plantes i grava per la depuracio,

aixi com un sistema de bombatge de I'aigua perque flueixi]).

39



Eduard Garcia Casas Can Banyeres, rep0s i connexio autentica. Universitat de Girona

En aquest apartat s’expliquen les activitats complementaries que oferira I'establiment, relacionades amb el

contacte amb la comunitat local, la natura, la cultura i el mén de pages.

Primerament, per cobrir les demandes d’excursionisme, s’ideara un cataleg original d’itineraris per la zona que
sera exclusiu de I'allotjament. Aquest sera elaborat de forma senzilla, entenedora, pero detallada, ja que no
s’incloura el servei de guiatge. Principalment, contindra rutes senzilles pels camins de la plana agricola, excursions
al Montori, dreceres que només coneix la gent del poble, etc., perdo també rutes mitjanes connectades amb
elements patrimonials a les poblacions del voltant (Ullastret, Castell de Pubol...) i de llarga durada (itinerari fins a
la desembocadura del Ter, entre altres). Aquestes excursions seran aptes tant per practicar-hi senderisme com
cicloturisme. A més, les persones amb discapacitats fisiques també les podran recdrrer gracies al lloguer de

handbikes electriques. També es podran llogar i guardar bicicletes en el mateix establiment.

En segon lloc, per aquells turistes que estiguin interessats en unes vacances de relaxacid, calma i introspeccio,
cada dia es fara una activitat diferent al jardi de la casa: estiraments, ioga, taitxi, txikung, meditacio, biodansa i
similars. El preu de participacié sera de 10 € per activitat. Per ultim també es podra contractar serveis de

massatges per alliberar tensions (per 50 €/h).

Finalment, respecte a la vinculacié amb el mdén agrari i ramader, s’oferiran les seglients activitats relacionades

amb la pagesia:

e Des de la mateixa casa (preu: 10 €/activitat):
o Xerrada: La importancia de la dona al mdn rural i I'estil de vida tradicional a pages.
o Taller d’elaboracio de quefir i maté (amb tast de productes).
o Taller: Elaboracié de pa amb farina de blat ancestral (triticum monococcum).
o Taller: Elaboracio de licor de saiic (es podra emportar el producte).
o Taller: Elaboraciod de ratafia i vi de nous i xerrada sobre les dues begudes.
o Excursid: Recol-leccié d’herbes remeieres i tallers sobre la seva aplicacié i usos.
o Excursié: Recol-leccié d’herbes aromatiques i creacié d’olis essencials.
o Observacié del cel nocturn amb telescopi (constel-lacions, estels fugacos, astres...).
o Preu: 0 €/activitat:
= Recol-leccions estacionals (bolets, esparrecs, caragols, fruits d’arbog...).

=  Participacio en les tasques de I'hort ecologic (recollir, sembrar, regar...).
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= Elaboracié de compotes i conserves amb els productes de I'hort o de la zona.
e Exhibicio (10 €/p): Creacio de cistells i altres objectes amb materials vegetals (amb Miquel Corney).
e Visites guiades amb tast de productes (10 €/p) a la Granja Feixas (braus, vaques lleteres i porcs).
e Visita guiada als pomerars (10€/p) de Serveis Agricoles Marull (amb tast de productes).
e Tallerivisita guiada al Museu del Bonsai de Corca (40 €/p).
e Taller (40 €/p): Ceramica Planas Marques, a Corca (es podra emportar el producte creat).
e Taller (40 €/p): Creaci6 d’espelmes amb cera d’abella al Mas Entreserra, a Casavells (es podra emportar

el producte).

I Missio

Satisfer les necessitats d’allotjament i oci dels turistes rurals amb sensibilitat ecologica, a través d’experiencies de
contacte amb la comunitat i el mén de pages, adaptades a tots els publics, fent valdre el patrimoni natural i cultural
de I'entorn. Personalitzar I'experiéncia del client per prestar vivéncies auténtiques mitjangant un servei Unic i

responsable, amb perspectiva feminista.

I Visio

Can Banyeres vol ser 'empresa referent en sostenibilitat i accessibilitat dins el sector i I'ambit territorial catala,

oferint, alhora, una qualitat superior que destaqui entre |’oferta de turisme rural.

I Valors

Sostenibilitat, Accessibilitat, Cultura de la Pagesia, Responsabilitat, Servei de Qualitat.
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3.3. Pla comercial i de marqueting

El present apartat estructura |'estrategia de comercialitzacié i marqueting del pla d’empresa. En primer lloc, es
mostra una sintesi, a través de I'analisi DAFO, dels aspectes claus exposats al marc teoric, I'estudi de I'entorn i la
definicid del projecte. Aquest punt de partida permet estudiar com actuar davant el context global de I'empresa i
determinar els publics objectius, el marqueting mix, i la distribucié i promocié del negoci, determinant finalment

la inversid global en comunicacid.

3.3.1. DAFO

/ OPORTUNITATS: \

- Clima, natura i aire pur
- Localitzacid i accessibilitat
- Silenci i tranquil-litat
- Patrimoni cultural
- Tendencia de la demanda

\ - Oferta d'activitats J

Tal com es pot observar en la DAFO, les principals fortaleses sén aquelles explicades en I'apartat en qué es descriu

la diferenciacié de I'establiment. S’hi afegeixen, a més, el desenvolupament i la dinamitzacié de I'espai rural que
implica un projecte d’aquestes caracteristiques per una poblacié tan petita com Parlava, i la categoritzacio
superior, que implica més qualitat d’instal-lacions en la prestacid d’allotjament. Quant a les debilitats, el principal
repte és que la diferenciacié del projecte i la capacitat de I'allotjament pugui compensar la inversié economica.

En general el sector del turisme rural és poc escalable perquée costa créixer en capacitat (en els casos en qué es
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pot), fet que condiciona alhora la contractacié de més personal. Finalment, una casa de poble sempre tindra

menys encant que una masia, per no trobar-se aillada enmig de la natura.

D’altra banda el projecte es beneficia de moltes oportunitats: el bon clima i I'escassedat de pluges, les qualitats
de benestar del moén rural (naturalesa, aire pur, tranquil-litat), la bona accessibilitat gracies a les diverses
infraestructures, el patrimoni cultural i I'oferta heterogénia d’activitats que envolta la destinacié. També és un
avantatge de I'entorn la tendéncia en augment de la demanda (i el menor impacte en cas de pandémia).
Tanmateix, és evident que qualsevol pandémia o crisi econdmica i social és una amenaca pel sector turistic, encara
gue no sigui el subsector més afectat per la crisi actual. A aquest inconvenient del context, s’hi suma |'escassa
promocid turistica de Parlava i la inexistencia d’'una associacié comarcal de turisme rural que doni suport als
propietaris de la regié. També és un contratemps la inexisténcia de restaurant al poble, i la dificultat d’adaptar les

activitats complementaries a les persones amb diversitat funcional motriu.

En conjunt, la DAFO exposa una situacié forca favorable, i la incognita més important que presenta és si els

ingressos podran cobrir la despesa d’inversié del projecte i els costos fixes i variables durant I'activitat.

L'allotjament plantejat en el present treball té cura de la responsabilitat social. La base d’aquest turisme
responsable se centra en la sostenibilitat del projecte i I'autenticitat de I'experiéncia. Aquest establiment rural
sostenible, brinda un contacte proper amb la comunitat local i la cultura de pages i, en conseqiiencia, atrau un
perfil de visitant responsable. Prenent com a sinonim el turista ecologic i el turista responsable, a continuacio es

determina les caracteristiques basiques del target:

Turista rural responsable

D’acord amb I'OTR, aquest perfil de visitant cerca: abundancia d’activitats a l'aire lliure, entorns culturals,
riguesa gastronomica i amabilitat en la gent local. A més, el turista responsable té tendéncia a contractar
visites guiades i a fer despeses superiors durant I'estada (mitjana de 160 € per persona i dia). També es
constata en la mateixa recerca, que la predominancga d’aquest public es troba entre els 35 i els 65 anys, amb
una concentraciéo important entre els 35 i els 49. D’altra banda, és un turista majoritariament femeni

(EscapadaRural, 2020).

Una vegada definida la motivacié principal del nostre client ideal, cal segmentar els perfils concrets dels visitants

per comunicar-nos-hi adequadament. D’acord amb la perspectiva de Txell Costa, “vendre un producte igual a tota
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la poblacié no funciona [...]; segmentar no és un factor limitant, siné que un client definit fa la venda més clara,

precisa i eficag”. | ho conclou afirmant que “cal quedar-se amb els segments més rendibles” (Txell Costa, 2018).

Quins sén els segments més lucratius en turisme rural? Per respondre a aquesta qlestié cal donar una ullada al
sector. Es sabut que el turisme té una demanda estacional que augmenta concretament a I'estiu. A més, en
I’entrevista amb CONCATUR s’ha assegurat que: “a I'estiu és probable que faltin Ilits, mentre que al febrer tenim
allotjaments buits” (comunicacio personal, 10 febrer 2021), per tant, es pot afirmar que la demanda en temporada
alta és practicament assegurada i que, per augmentar el rendiment turistic cal enfocar-se als publics que viatgen
en temporada baixa. En aquest context, cal orientar-se als perfils de visitants que poden desestacionalitzar la
demanda: el public internacional (que també consumeix durant els mesos de temporada mitjana), el public senior
(que pot consumir durant tot I’any) i el public amb diversitat funcional (que sol tenir disponibilitat o flexibilitat de

calendari i és un segment potencial per la poca oferta existent).

Turista rural sénior

Es de coneixement general que el nombre de gent gran al mén tendeix a I'al¢a (cada vegada vivim més i hi ha
menys natalitat relativa), per tant, cada vegada hi ha més turistes seniors. Es tracta dels turistes que superen
els 65 anys, edat a partir de la qual la major part de la gent es jubila. Aquesta és, de fet, una de les
caracteristiques principals d’aquest segment (la disponibilitat de temps lliure). Alhora, cal tenir en compte que
no exclou directament aquelles generacions entre els 50 els 65 anys, les quals pertanyerien a un perfil similar
perdo amb més obligacions i més salut fisica (en general). D’altra banda, es tracta d’un client que sol viure en
parella o sol, és a dir, no té despeses extres importants i pot permetre’s pagar un preu superior per la
comoditat afegida. També té la caracteristica de poder presentar mobilitat reduida, i per tant, I'adaptacio de
I'establiment a la diversitat funcional pot afavorir paral-lelament I'adaptacid al perfil senior. Altres
particularitats d’aquest public sén que: pertanyen a una generacié que no sol tenir gaires estudis, prescindeix
més dels entorns digitals que altres publics, dona més importancia a I'amabilitat del propietari, tendeix a viatjar
durant la primavera, prefereix fer turisme rural fora de la seva comunitat autonoma, viatja més en parella i,

per ultim, desplacar-se en cotxe es considera un inconvenient (EscapadaRural, 2018).
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Turista rural internacional

Tal com s’ha detallat en I’estudi de la demanda, en el cas del turista internacional els mercats mésinteressants
son Francga, Alemanya, el Regne Unit, els Paisos Baixos, Bélgica, Suissa, Italia i els Paisos Nordics. Cal destacar
que els primers tres paisos de la llista representen més demanda potencial i, per tant, seran els mercats als
quals es focalitzara la promocid. En relacié amb el perfil del turista internacional, segons les valoracions de
les entrevistes fetes a CONCATUR i Casa Leonardo (comunicacié personal, 10 febrer 2021; comunicacio
personal, 12 febrer 2021), el turisme estranger té més tendéncia a buscar cases amb lloguer per habitacions
i amb servei d’apats. Sén publics amb més poder adquisitiu, estan acostumats a gastar més i, per tant, a

demanar més serveis. El turista rural internacional té per motivacié el sol i la platja, pero també I'autenticitat,

la cultura i el contacte amb la natura. D’aqui que la situacié geografica del projecte sigui ideal per aquest
public. L'ACT promociona Catalunya a escala internacional, i en el cas del turisme rural fomenta les cases amb
categoritzacié. També cal recordar que el turista estranger tendeix a fer estades més llargues, fet que

augmenta la rendibilitat i el consum d’activitats complementaries.

Turista rural amb diversitat funcional

Aguest turista té el desig de poder gaudir del turisme igual que la resta de la poblacid. S’inclou les persones
amb diversitat funcional motriu, intel-lectual i sensorial. Tot i que aquest perfil de client ve de la ma d’una
inversié economica per la necessitat d’adaptacié que comporta, pot tenir disponibilitat per reservar fora de
temporada (possible incapacitat de treballar) i és molt interessant per desestacionalitzar i augmentar la
rendibilitat. En definitiva, es tracta d’un client amb molt potencial a aprofitar per part de les empreses i que
presenta dificultats per trobar opcions de turisme (sovint perqué no es promociona la poca oferta existent).
Conforme les paraules del representant de MIFAS, “tenim molts visitants amb mobilitat reduida: turisme

4

senior, persones amb lesions, obesitat, families amb cotxets pel bebe...” (comunicacié personal, 3 marg
2021). Es a dir, adaptar I'establiment ofereix un valor afegit important per a tothom, no només per a persones
discapacitades. Per un altre costat, aquest fet implica que hi ha molta diversitat dins del mateix perfil amb
diversitat funcional. El marqueting haura de dirigir-se a espais especialitzats (associacions de diversitats

concretes, entitats de promocio turistica, entre altres).
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I Producte o servei

Tot i que la definicié del servei ja s’ha realitzat en el seu corresponent apartat, cal afegir i recordar certs aspectes
destacables del producte que s’oferira. D’acord amb el valor d’autenticitat i la voluntat de categoritzar amb Quatre
Espigues, I'allotjament disposara d’una construccié i un mobiliari de qualitat, amb materials nobles i estil
tradicional. Quant a la sostenibilitat, aquesta es garantira amb I'aplicacié dels requisits de I'Ecolabel europea,
tenint en compte també la piscina ecologica que es trobara al pati de la casa. Per ultim, en relacié amb |’adaptacio
a publics amb diversitat funcional, es tindran en compte les mesures de I'espai, i la creacid6 de rampes i
equipaments complementaris en cas necessari (barres, bandes rugoses per secs, etc.), tal com es detallara més

endavant en el pla d’operacions.

I Preu

Per fixar els preus de I'establiment es tindra en compte les dades (calculades per persona i dia) de I’'Observatori
d’Ecoturisme a Espanya. La informacid més recent mostra que la mitjana de consum es troba als 53 € per
I'allotjament, 32 € pels apats, 26 € per les activitats esportives, 6 € per les activitats culturals i 15 € per la compra
de productes locals (Citat per EscapadaRural, 2020). Aquesta informacié objectiva marca el minim preu a establir
en el cas d’estudi. Tanmateix, tal com explica Txell Cosa (2018): “El preu no fidelitza. [...] Si poses preus massa
baixos, et perceben com a barat, i hi ha molta gent que pensa que alld car és bo”. Es important no oblidar que es
tracta d’un servei de categoria superior, amb alts valors de sostenibilitat, adaptat a persones amb discapacitats i
gue ofereix una experiéncia auténtica. Per tant, el preu sera superior a la mitjana. Per concretar xifres, els preus
es fixaran un 20 % per sobre de les dades esmentades. Aixi, per exemple, la mitjana del preu de I'allotjament sera
de 64 € (per persona i dia, amb esmorzar inclos), i la despesa dels apats sera de 38 € (per persona i dia). D’aquesta
manera, els ingressos del compte de perdues i guanys i els cobraments de tresoreria es consideraran amb aquests

valors, tenint en compte la previsié d’ocupacié mitjana, que es detallara més endavant en el treball.

I Punt de venda

Respecte al cas d’estudi, el punt de venda es refereix als mitjans a través dels quals es comercialitzara el servei. A
diferéncia dels factors estudiats en les 5 forces de Porter, els allotjaments si que tenen una gran dependeéncia dels
canals de venda en linia amb més influéncia dins del mercat, com Booking, Expedia, Hotelbeds, entre d’altres. En

conseqliencia, Can Banyeres oferira la reserva a través d’aquests portals més famosos. Alhora, també ho fara a
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través de canals especialitzats com Ecotur, i a través de la pagina web de I'establiment. S’utilitzaran eines de
posicionament i optimitzacio per a motors de cerca per atraure el maxim nombre de visitants directament al web
de I'allotjament. Finalment, des de I'establiment es dura a terme el CRM (Customer Relationship Managment) a
través de I'aplicacié informatica Sage200 (que també s’utilitzara per altres tasques), per tal d’obtenir dades dels
clients i fidelitzar-los. D’aquesta manera, es pretendra augmentar el flux de reserves sense comissié (reserves per

la web, per telefon o per correu).

I Promociod

El 94% dels potencials clients cerquen informacié a Internet durant el procés de compra de turisme rural. A I’hora
de contractar, pero, els visitants no només reserven en linia o per correu, siné que també ho fan per teléfon
(EscapadaRural, 2013). Per tant, és important tenir disponibilitat de diversos canals de reserva. D’altra banda,
tenint en compte que els mercats més interessants son el frances, I'alemany i el britanic, la pagina web tindra
hosting en aquests paisos d’interés, per tal de captar el turisme d’aquestes regions. D’altra banda, d’acord amb

els publics objectius definits en I’apartat anterior, cal tenir en compte la segmentacié per determinar la promocié.

e Turista rural sénior: Aquest perfil no utilitza tant les noves tecnologies. Per tant, per arribar a la gent
major de 65 anys es fara amb promocid en paper (amb lletres amb mida gran), i a través d’agéncies de
viatge i oficines de turisme. Es fara sobretot durant la primavera, ja que, segons un estudi de 'OTR
(EscapadaRural, 2018), és I’época en que més viatgen els séniors. En cas de fer promocié en linia de forma
puntual, també es fara amb un format de lletra gran. Per captar I'atencié d’aquestes persones, s’apel-lara
a les comoditats de I'allotjament i els serveis complementaris, a les qualitats de descans i tranquil-litat de
I'indret i a les facilitats de les infraestructures per arribar-hi. Alhora, es crearan missatges publicitaris fent
referéncia a les motivacions emocionals dels clients, com poden ser: el carpe diem (aprofitar el temps),
compartir moments amb els fills i néts, permetre’s invertir diners en el gaudi després d’una vida dedicada
al treball, gaudir amb el/la conjuge o parella de fet...

e Turista rural internacional: En aquest cas, el turista si que fa més Us d’Internet, conseqiientment, es
promocionara l'allotjament a través de la web (com ja s’ha esmentat) i a través d’agencies de viatge
especialitzades en linia i fisiques. Aquestes agéncies han d’estar especialitzades en ecoturisme,
agroturisme, cicloturisme, accessibilitat per a les persones amb discapacitats, turisme esportiu... Per un
altre costat, cal comercialitzar el servei en plataformes web de reserva i agéencies de viatge que tinguin

especial influéncia en els mercats d’interés.
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e Turista rural amb diversitat funcional: El tercer segment té unes caracteristiques molt particulars i alhora
esta compost per persones molt diverses. Per un costat, es dura a terme promocio des de la pagina web i
les xarxes socials, amb fotografies perque els clients potencials puguin veure com estan adaptades les
instal-lacions. Per I'altre costat, es promocionara des del Consell Comarcal del Baix Emporda, ja que
disposa d’un projecte d’adaptacid per aquest segment i promociona els negocis turistics implicats en
aquest sentit. A més, es publicitara a través d’agencies de viatge especialitzades i d’associacions com

MIFAS, PREDIF, I'ONCE, associacions per a persones amb discapacitat auditiva, etc.

Quant a les xarxes socials, la principal eina de comunicacio sera Facebook, ja que les persones que utilitzen aquesta
xarxa social solen ser de mitjana edat (i sol ser també I’edat dels clients de turisme rural). A més, és la plataforma
gue és més probable que faci servir el perfil seénior (en cas que en faci servir alguna). A través de Facebook Ads es
creara anuncis personalitzats per atreure els segments d’interes. Instagram no s’utilitzara, ja que s’adreca a un
perfil massa jove. Tampoc s’utilitzara el Twitter, ja que és una xarxa social forca polititzada i el negoci vol
desmarcar-se de polemiques. Alhora, Twitter és una xarxa social molt velog (en la qual els continguts desapareixen
rapidament i arriben poc al public objectiu). En referéncia al Linkedin i a Youtube, s’utilitzaran per millorar el
posicionament de cerca en plataformes com Google, ja que surten en els primers resultats. A Youtube s’hi
inclouran 5 videos per mostrar com és la casa en funcié de les diferents facetes del projecte (turisme rural,
sostenibilitat, inclusio, activitats complementaries...). El conjunt de les xarxes socials estara dissenyat per redirigir

els potencials clients a la web perque puguin efectuar la reserva.

En relacié amb la pagina web, aquesta tindra un caracter dinamic, és a dir, s’anira actualitzant periodicament per
“mantenir el dialeg” amb els clients potencials i fidelitzar els visitants de Can Banyeres. En tractar-se d’un negoci
de turisme rural, amb un tracte personal cap al visitant i amb un grau de personalitzacié elevat, optar per una
pagina web estatica faria desaprofitar clients potencials per la pérdua de comunicacid. Conseglientment, a
I'interior del web s’hiincloura un blog de viatge per fer recomanacions als clients i oferir-los serveis. D’acord amb
I’OTR (EscapadaRural, 2013), els elements més ben valorats en una pagina web sén les fotografies, els preus, les
opinions, les descripcions i la ubicacio (en aquest ordre). Aixi doncs, cal introduir tots aquests elements al lloc web
per informar degudament als diferents segments. Altrament, la web disposara d’articles i contingut en format de
text, ja que el volum d’informacioé de la web fa guanyar posicionament als principals cercadors. Cal puntualitzar

que el lloc web es redactara en cinc idiomes: catala, castella, anglés, frances i alemany.

Mitjancant Google Analytics i les estadistiques de Facebook es fara un control del perfil dels clients potencials i

s’estudiara com captar millor I'interés dels turistes. D’altra banda, també es preguntara als visitants directament,
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després de la seva estada, a través de la plataforma SurveyMonkey. Per Ultim, es dura a terme una Newsletter

mensual per mantenir el contacte amb els turistes.

Finalment, cal concretar que durant els mesos de marg i abril es fara us de fotografies dels camps de colza que
cobreixen la zona de Parlava, per atreure aquells turistes apassionats de les flors i els paisatges. D’aquesta manera,
es pretendra incentivar 'augment de I'ocupacié en temporada mitjana durant les setmanes de floracid. El mateix
es fara al finals d’agost i principis de setembre amb la floracid dels gira-sols, per promoure I'allargament de la

temporada alta.

La inversid en marqueting és imprescindible per posicionar qualsevol producte o servei, pero cal adoptar les
accions més utils i eficients. A continuacid s’estableixen els costos de les accions (amb IVA), deixant de banda el

cost de comercialitzacié amb intermediaris, que es comptabilitzara directament als estats comptables.

Accions de marqueting Inversié 1r any Segiients anys
Pagina web 1.300 € -
Manteniment web - 500 €
Publicitat en paper 200 € 200 €
Consell Comarcal 500 € 150 €
Facebook Ads 800 € 800 €
Videos promocionals 1.000 € -
Inversié total 3.800 € 1.650 €

Nota: Aquesta taula mostra el pressupost d’inversié en accions de marqueting per dur a terme la comunicacié de Can Banyeres. Elaboracio

propia.

A continuacié s’exposen dos elements de marqueting basics: I’eslogan de I'allotjament, que sera “Rep0s i connexid

autentica”, referint-se a la tranquil-litat de la destinacid i a la vinculacié amb la pagesia; i el logotip de 'empresa:

Figura 4:
Logotip de Can Banyeres

AN 8
BAN Y ERES

Nota. En aquesta imatge es mostra el logotip de I'empresa. Basicament, consta del nom de la casa (Can Banyeres) i un gira-sol, simbolitzant el poble de
Parlava i I'espai rural. La tija del gira-sol dibuixa la “y” de Banyeres.
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Per crear una empresa és imprescindible determinar la legalitat del projecte proposat. Per aquest motiu, en el

present apartat s’analitzara les lleis i normatives turistiques per comprendre els requisits juridics a complir.

Per un costat, s’ha consultat les Normes de planejament urbanistic dels Municipis de 'Emporda a través de la web
del Mapa Urbanistic de Catalunya i s’ha corroborat que I'activitat de turisme rural és compatible amb els usos
legals del sol. En qualsevol cas, s’haura de demanar un canvi d’Us, ja que I'Us actual és d’habitatge unifamiliar.
També s’ha contactat amb I’Ajuntament de Parlava i s’ha confirmat que és possible fer obres a la casa i al terreny
per habilitar I'establiment segons les caracteristiques definides en el present treball. Per un altre costat, s’ha
revisat la Llei de Turisme de Catalunya (13/2002) i el Decret de Turisme de Catalunya (75/2020), documents que
configuren la legislacié basica que afecta el turisme rural. El projecte proposat es mantindra dins del conjunt de
requisits regulats, i es tindra en compte tot el que es refereix a I'inici de I'activitat i a la seva continuitat.

Seguidament, es detallen les normes més rellevants a considerar en relacié amb el decret i la llei esmentada.

Segons el Decret 75/2020 de Turisme de Catalunya, un establiment de turisme rural “ha d’estar situat en el medi
rural, dins una poblacié de menys de 2.000 habitants o bé aillat, integrat en edificacions anteriors al 1957”. D’altra
banda, a part del conjunt de requisits estudiats en el marc teoric en relacié amb la modalitat d’allotjament rural,
altres aspectes a destacar son que: “les cases de poble compartides [...] han de tenir una capacitat maxima de 20
places”; s’ha de lliurar als visitants informacié sobre els recursos turistics i les activitats complementaries; i que,
com a minim, ha de fer tres anys que el titular viu a la comarca abans de comengar |’activitat. Per un altre costat,
en relacié amb la higiene, I’'empresa ha de complir amb el deure de mantenir les instal-lacions en bones condicions
higieniques i de salubritat. La neteja es dura a terme de forma diaria, excepte que hi hagi renuncia per escrit dels
turistes. Quant a I'aspecte mediambiental, el projecte compleix de forma amplia el principi de sostenibilitat marcat
per la Llei de Turisme de Catalunya, alhora que promou el respecte dels valors ambientals i culturals per part dels
visitants. Per tant, compleix amb el deure de les empreses turistiques de vetllar per la preservacié dels recursos

turistics.

D’altra banda, abans d’iniciar I'activitat s’ha de presentar a I’Ajuntament de Parlava una cedula d’habitabilitat que
certifiqui l’'adequacié técnica de I'establiment per obtenir el permis municipal, presentar la declaracid responsable
d’habilitacié d’establiments de turisme rural, i complir amb els requisits turistics minims dels establiments de
turisme rural (marcats pel Decret 75/2020). Un dels elements rellevants que s’haura de complir, sén les condicions

generals de proteccid contra incendis i especifiques d’edificis d’Us residencial public. Alhora, es fara la inscripcié

50



Eduard Garcia Casas Can Banyeres, rep0s i connexio autentica. Universitat de Girona

voluntaria de l'establiment al Registre de Turisme de Catalunya, i es contractara una asseguranca de
responsabilitat civil. En darrer lloc, cal recordar que des de I'allotjament s’ha de recaptar I'impost sobre les estades

en establiments turistics.

Altrament, s’ha de tenir en compte el Conveni col:lectiu interprovincial del sector de la industria d’hostaleria i
turisme de Catalunya, per cenyir els contractes laborals a la normativa. Caldra tenir en compte les remuneracions,
les vacances i la resta de clausules contractuals que estableixi el conveni en contractes de durada determinada o
indeterminada, a temps parcial i a jornada completa, en funcid de la conveniéncia (determinada per la temporada

alta, mitjana o baixa, i el carrec a ocupar).

Finalment, en relacié amb I'accessibilitat, cal complir el Decret 135/1995, de promocié de |'accessibilitat i
supressio de barreres arquitectoniques, i la Llei d’accessibilitat 13/2014. D’aquesta manera, I'immoble elegit

compliria perfectament amb el conjunt de pautes legals establertes.
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Una vegada definit el marc legal per regular correctament I’activitat, cal determinar de quina manera es produira
el servei. Conseglientment, I'apartat que ens ocupa detalla el nucli d’operacions requerit per prestar el servei
d’allotjament i les activitats complementaries, aixi com el conjunt de recursos necessaris per dur a terme aquestes

operacions i el seu cost (amb IVA inclos).

En primer lloc cal determinar el procediment a seguir per aconseguir el distintiu d’interes pel projecte plantejat i
assegurar, d’aquesta manera, la sostenibilitat del projecte. Aixi doncs, per obtenir I’Ecolabel, cal presentar un
conjunt de documents resumits en la Llista de Verificacié. Entre els multiples arxius a lliurar, cal destacar el
monitoratge del consum, els registres demostratius de I’eficiencia energética en relaci6 amb la calefaccid,
I'escalfament de l'aigua, i I'energia eléectrica, i documents referents a: la termoregulacié i 'aillament de les
finestres, I'apagat automatic de la climatitzacid, la il-luminacié i altres aparells de consum d’aigua o electricitat,
I’adquisiciéd d’electricitat renovable, I'eficiencia de I'aigua usada en els banys, el consum d’aigua dels
electrodomestics, la gestio optimitzada de la piscina, la reutilitzacio d’aiglies grises i de la pluja, la irrigacié eficient,
i la utilitzacio d’especies natives al jardi, entre molts altres requisits (European Commission, 2021). Aixi doncs, els
principals elements per la viabilitat del projecte fan referencia a I'optimitzacié i eficiencia del consum d’energia i
aigua, els quals tindran un cost important que s"haura d’incloure en les reformes de I'immoble. Les plaques solars
s’instal-laran al taulat de I'immoble, de manera que no afectin a I'estética tradicional de la casa i alhora siguin el
maxim d’eficients. L’electricitat es proveira, per una part, a través d’aquestes plaques eléctriques, i per I'altra, a
partir de la contractacié de Som Energia. Aquesta inversid en sostenibilitat, es veura compensada a mig i llarg
termini per la reduccié de costos del consum d’energia. El cost global de les instal-lacions técniques per fer de

I'immoble una casa completament sostenible és de 4.914 €.

En relaci6 amb les condicions necessaries per categoritzar I'allotjament, s’ha estudiat el Manual de Consulta
d’establiments de turisme rural: Masies i cases de poble compartides (Generalitat de Catalunya, 2021), aixi com el
Qiiestionari d’avaluacié d’establiments de turisme rural (Generalitat de Catalunya, 2021), per determinar la
viabilitat de categoritzacid de I'’establiment. D’acord amb els requisits detallats en aquests documents, la categoria
Quatre Espigues és factible, tot i que sdn necessaries obres d’adequacid de I'immoble i els espais exteriors. A

continuacio es detallen els elements més determinants.
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Per comencar, per optar a la categoria de Quatre Espigues, cal reformar les habitacions afegint lavabos amb dutxa
a cada dormitori, aguests banys han de tenir una superficie minima de 2,5 m? (segons el Decret 75/2020).
Conforme amb les mides requerides de les estances, aquestes concorden perfectament amb la normativa (dobles:
més de 13 m?; individuals: més de 9 m?). D’altra banda, la suma de la sala d’estar i el menjador ha de tenir 36 m?
com a minim. Tal com es pot observar a I’Annex |, la suma total és superior a aquest minim, i els metres quadrats
restants s'usaran per ubicar un espai de biblioteca complementari a la sala d’estar. La segona estanca
complementaria sera un espai de jocs situat en I'actual garatge de la casa, el qual s’haura d’habilitar correctament.
Cal esmentar que el menjador de la casa ofereix un preciosa llar de foc. Per un altre costat, tota la casa disposa de
mobiliari de sobres (d’estil tradicional), pero caldra comprar llits, tauletes i alguns armaris per les habitacions
noves. També fara falta adquirir aparells complementaris (televisors amb Smart TV, aparell de musica, serveis de
streaming, consoles...). Alhora, fara falta reformar completament la cambra de cortesia. Respecte als paviments,
parets i sostres, sén de qualitat, en consonancia amb I’estil tradicional de la casa, i es troben en molt bon estat de
conservacié. Caldra comprar parament excepcional, del qual no es disposa. Finalment, la categoritzacié de Quatre

espigues comporta la necessitat de construir una piscina a I'allotjament.

El conjunt de costos de categoritzacié no relacionats amb les reformes seran compostos pel mobiliari, la
maquinaria (rentadora industrial), I'utillatge (paraments, tovalloles, llencols i altres), i altre immobilitzat material
(televisors amb Smart TV, XBOX, aparell de musica...). L'import total d’aquesta inversié sera de 14.400 €. El servei

de streaming es comptara com a subministrament, al tractar-se d’'una despesa mensual.

Per les persones amb discapacitat fisica es tindran en compte les condicions técniques necessaries (barres, espais
minims per circular [80 cm] i rotar [1,5 metres de diametre], rampes amb pendent adequat...), prenent de
referéncia el manual Turismo para todos: Guia de buenas prdcticas de accesibilidad (PREDIF, 2013), tal com s’ha
indicat en les entrevistes amb MIFAS i amb el Consell Comarcal del Baix Emporda (comunicacid personal, 3 marg
2021; comunicacio personal, 19 marg¢ 2021), ja que respecta la legislacié catalana anomenada en el marc legal del
treball. A més, cal contemplar que d’acord amb aquests requisits, les habitacions adaptades hauran de ser
lleugerament més espaioses (14 m?, totes seran dobles), aixi com els lavabos adaptats (minim 5 m?). Per les
persones amb diversitat intel-lectual es proporcionara cartells amb dibuixos i vocabulari senzill, creats en base a
la normativa Informacion para todos: Reglas Europeas para hacer de la informacion fdcil de leer y comprender
(Inclusion Europe, Plena Inclusién, 2016). Per ultim, s’habilitara I'espai (dins i fora de I'allotjament) amb itineraris
amb bandes rugoses a terra per les persones amb discapacitat visual (tenint en compte que no hi hagi obstacles

no senyalitzats, com extintors). Aixi mateix, s’indicara diverses informacions amb codi Braille.
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El cost d’instal-lacions técniques per a I'adaptacio de la casa a persones amb diversitat funcional (entre dutxes,
cadires de rodes de plastic per la dutxa, rampes, barres pel vater, pedals de peu per la pica, miralls abatibles,
elevador hidraulic per la piscina, una grua de sostre per discapacitats fisiques...), suma un total de 6.750€
d’inversié. Aquest import, sumat a la inversid per la sostenibilitat de I'establiment, comporta una despesa en
instal-lacions técniques d’11.664 €. També cal esmentar que I'adaptacié de les activitats complementaries
representara un cost de 3.585 €, a causa de I'adquisicié de tres handbikes. Es tracta d’un adaptador de traccio
eléctrica per a cadires de rodes, de manera que les persones discapacitades puguin participar en les activitats de

I'allotjament i dels itineraris pels camins de terra de la regid.

Analitzats els requeriments anteriors, es pot abordar des d’una perspectiva integral el principal recurs del negoci,
I'immoble. Per tal de determinar el cost d’adequacio de la casa a les caracteristiques definides en el treball, s’ha
mesurat les dimensions de la casa per poder dibuixar un planol de la superficie Gtil. D’aquesta manera, i gracies a
I’experiencia i ajuda de Josep Altimir i Fragua, delineant de professid i amic de la familia, s’ha pogut calcular quina
sera la inversid economica de les construccions. Les principals particularitats de les obres sén: la reforma de la
casa (192.519 €), composta principalment per la creacié de cinc noves habitacions i nou lavabos nous, correccions
de les instal-lacions per complir amb els criteris de sostenibilitat, i la reforma de la fagcana (recuperacié d’elements
originals); la creacid d’una piscina ecologica (20.000 €); i I'enderrocament d’edificacions modernes al pati de la

casa (64.000 €). La inversio total en construccions sera de 276.519 €.

D’altra banda, el parquing ubicat dins el pati del mas, es creara amb encanyissat, troncs d’arbre i reixes de bruc,
per oferir un espai amb coheréncia amb I'estil tradicional de I'entorn. Aquest espai ocupara una zona de 205 m?2.
Per un altre costat, al pati hi trobarem zones enjardinades que es crearan a partir de diverses graves
caracteristiques de la zona, escorces per jardi i plantes autoctones (ja que requereixen poca aigua). Per ultim, la
zona exterior constara de la piscina ecologica i de I'hort de la casa. La inversié total en el terreny (restant la despesa

de construccid de la piscina), sera de 8.554,80 €. Es comptabilitzara com a altre immobilitzat material.

Quant al servei d’apats, aquest es dura a terme a través de Sad Catering (Fonteta), per garantir un producte de
proximitat per a aquells turistes que vulguin sopar o dinar a I'establiment. El cost per apat per I'empresa sera de
20 € (incloent-hi el transport a I'allotjament), i el preu pels turistes sera de 25 €. D’aquesta manera no caldra
destinar recursos de cap tipus a I'elaboracié d’apats i es podra destinar el temps en altres assumptes més

rellevants per 'empresa. S’estalviara el cost de la matéria primera, de la maquinaria, del personal, de conservacio,
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de control d’aprovisionament i emmagatzematge, entre altres, i es podra afegir un recarrec (de 5 €) per obtenir

beneficis. Els turistes hauran de reservar el servei d’apats amb vuit hores d’antelacid.

Pel que respecte a les activitats ofertes des de I'establiment, aquestes tindran naturaleses molt variades. Per
exemple, pel que fa a les activitats de benestar (ioga, estiraments, txi-kung...), es duran a terme per diversos
professionals que pagaran un preu per 'espai del jardi i I’obtencié de clients gracies a Can Banyeres. Es a dir, del
preu que paguin els visitants (10€ per activitat de benestar, 50 € per massatge), un 15% seran per I'allotjament.
D’altra banda, la visita guiada al Museu del Bonsai, i els tallers de creacié de ceramica i creacié d’espelmes, seran
realitzats per organitzacions externes a I'allotjament, les quals lliuraran a I'establiment un 5% dels ingressos per
les persones que vinguin de Can Banyeres. En darrer lloc, la resta d’activitats es faran des de la casa amb o sense
col-laboracié amb tercers. En cas que I'activitat impliqui col-laboracid, el benefici dels productors sera la compra

de productes per part dels turistes, un cop acabada I'activitat (p. ex.: visita a les granges, visita als pomerars...).

Cal esmentar que I'oferta d’activitats estara distribuida durant la setmana i en funcié de la temporada. D’aquesta
manera, cada vegada que els clients repeteixin I'estada podran gaudir d’activitats diferents, i no caldra contractar

tan personal per fer totes les activitats alhora, la qual cosa seria poc rendible.

El percentatge d’ocupacié mensual del turisme rural dins la marca turistica Costa Brava, segons I'lEC (2019), és del
29,9% de mitjana. A partir d’aquesta dada és possible estimar la demanda mensual de gener a desembre que
tindria I'establiment. Durant el primer any, ens trobem amb un escenari pessimista, ja que la resta d’empreses del
sector compten amb experiéncia i saben com atreure els seus clients. A més, al ser nous al mercat, ningu coneix
I'allotjament, a diferencia de la resta d’oferta en turisme rural, que ja tenen clients fidelitzats. Per tant, es restara
de I'ocupacio mitjana un 10% d’ocupacié, considerant una ocupacio arrodonida del 20%. El segon any, ja podem
partir d’una experiéncia adquirida gracies a I'aprenentatge del primer any, a més, la casa s’ha donat a coneéixer al
mercat. D’aquesta manera, es pot suposar que I'ocupacid sera igual a la mitjana dels sector, per arrodonir-ho, un
30% d’ocupacio. Per ultim, el tercer any ens trobem amb un negoci consolidat que, gracies a la seva proposta de
valor (singular dins el mercat), pot superar la mitjana d’ocupacié del sector. D’aquesta manera, s’estima una
ocupacié anual optimista, i s'Taugmenta a I'ocupacid del sector un 10% d’ocupacié, amb una mitjana arrodonida
del 40%. A la pagina seglient es mostra de forma detallada I'ocupacié mitjana per mesos (Taula 7). També a la

taula 7, podem veure la mitjana de nombre de places ocupades per dia, d’acord amb I'ocupacié mensual estimada,
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i considerant que l'establiment disposa de 17 places en total. Les dades de places ocupades s’han usat

posteriorment per desenvolupar els estats comptables.

ir Ocupacio % Places 2n Ocupacio % Places 3r Ocupacio % Places
Gen. 5 0,85 Gen. 6 1,02 Gen. 10 % 1,7
Febr. 5 0,85 Febr. 5 0,85 Febr. 10% 1,7
Marg 7,5 1,28 Marg 10 1,7 Marg 20 % 3,4
Abr. 15 2,55 Abr. 18 3,06 Abr. 40 % 6,8
Maig 15 2,55 Maig 23 3,91 Maig 40 % 6,8
Juny 30 5,1 Juny 50 8,5 Juny 60 % 10,2
Jul. 60 10,2 Jul. 90 15,3 Jul. 95 % 16,15
Ag. 65 11,05 Ag. 95 16,15 Ag. 100 % 17
Set. 15 2,55 Set. 25 4,25 Set. 40 % 6,8
Oct. 10 1,7 Oct. 18 3,06 Oct. 30 % 51
Nov. 5 0,85 Nov. 8 1,36 Nov. 15 % 2,55
Des. 7,5 1,28 Des. 12 2,04 Des. 20% 3,4
Mitjana 20 3,4 Mitjana 30 51 Mitjana 40% 6,8

Nota: Aquesta taula mostra I’estimacio de la mitjana d’ocupacié mensual del primer, segon i tercer any d’activitat. També exposa la mitjana

del nombre de places diaries ocupades segons la corresponent mitjana d’ocupacié mensual. Elaboracid propia.

Quant al personal, hi haura una atencié permanent les 24 hores per part del titular de I'allotjament, ja que viura
al propi immoble. D’altra banda, I'horari laboral a cobrir pel personal sera de 7 ha 20 h. Amés d’1 h de treball de
22 h a 23 h (observacié del cel nocturn), que cobrira el titular dins la seva jornada laboral. En total caldra cobrir
14 h de treball. Aquestes quedaran repartides en jornades completes de 7 h al dia, o mitges jornades de 4 h, tal

com es detalla a la Taula 8:

Personal 7-8h 8-9h 9-10h 10-11h 11-12h 12-13h 13-14h 14-15h 15-16h 16-17h 17-18h 18-19h  19-20h  22-23h

Titular

Nota: Aquesta taula mostra com es distribuiran les jornades laborals entre el personal, de manera que el personal contractat disposi dels

Treballadors

millors horaris, ja que pel titular és molt més senzill adaptar-se perque viura a I'immoble. Elaboracié propia.

El titular de I'allotjament sera I'encarregat de preparar els esmorzars i controlar que els apats del catering arribin

al’hora correcta. A la nit fara I'activitat d’observacio del cel nocturn, entre 22-23h, per la qual es formara a través
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de la Fundacid Starlight (2021). El cost de la formacio sera de 50 €. Per un altre costat, el titular també dedicara
part de la jornada a la part administrativa del negoci, i dura a terme I'atencid al client, el check-in i el check out.
Per tant, segons el conveni sectorial, tindra el Nivell salarial 3. La resta de treballadors tindran contractes laborals

diversos, els quals s’expliquen a continuacié.

Es contractara una persona de dilluns a divendres a mitja jornada (4h), a la qual se I’hi afegira una ampliacié del
contracte a jornada completa (de 4h més), d’abril a setembre durant el primer any, (amb el corresponent avis amb
antelacio de 15 dies). Els seglients anys, s’allargara aquest periode d’ampliacié del contracte en funcid de la
demanda que tingui el negoci. Aquest primer treballador tindra dues funcions: la primera (sobretot durant els
mesos de més activitat), realitzar activitats complementaries pels visitants, aixi com I'atencié de dubtes, consultes
i queixes puntuals; i la segona, la funcié de comunicacid i comercialitzacié del servei (durant els mesos amb menys
ocupacid). Per tant, aquest lloc de treball haura de ser ocupat per una persona ambivalent, que desenvolupara les
tasques comercials (contactes i gestio dels principals portals d’internet, gestio de les reserves, promocio fisica i en
linia, gestid de les xarxes socials, la pagina web, la Newsletter i del marqueting en general), i les tasques
d’entreteniment i oci (visites guiades a les granges i als camps de pomeres, xerrades sobre la importancia de la
dona al mén rural, tallers d’elaboracions de quefir, matd, pa, etc., excursions de recol-leccié...). Caldra d’aplicar el
salari i les retribucions del Nivell 3 del conveni sectorial als treballadors amb aquest perfil. Per un altre costat, es
contractara una persona pels caps de setmana, a mitja jornada (16h), per dur a terme la mateixa funcid
d’entreteniment i oci esmentada durant els dies de festa de I’altre treballador. Durant la temporada mitjanai alta,
una tercera persona s’afegira a I'’equip d’entreteniment i oci, amb contracte fix discontinu, treballant els caps de
setmana (16h) per reforgar aquestes tasques. Aquests dos treballadors, tindran el mateix Nivell 3, d’acord amb el
conveni. Per un altre costat, es contractara una persona a mitja jornada (4h), que tindra la funcié de netejar les
estances privades i comunes (Nivell 7 del conveni), i haura de complir les seglients tasques: neteja de lavabos,

canvi de llengols, coixineres, etc., neteja d’habitacions i espais comuns...

Totes les persones contractades hauran de ser dinamiques, per la complexitat de tasques que representa el
negoci, ja que en determinades ocasions hauran de donar suport als companys. En haver de tractar constantment
amb persones (fisicament o digitalment), hauran de tenir habilitats socials i ser amables, educades i mostrar una
imatge polida; també hauran de ser diligents, rapides i tenir la capacitat de treballar sota pressid, sobretot pel
volum de feina que comporta la temporada alta; i, en darrer lloc, hauran de ser creatives i amb iniciativa, ja que
hauran de resoldre situacions complexes per si soles si algun client els pregunta quelcom o es queixa. El personal
encarregat de les activitats complementaries ha de tenir carisma. Alhora, ha de ser capacg de conservar la seriositat

i el rigor. A més, haura de dominar I’angles, el francés i I'alemany.
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Tenint en compte el Conveni col-lectiu interprovincial del sector de la indUstria d’hostaleria i turisme de Catalunya,
i que els establiments de turisme rural tenen la Categoria D, els salaris dels treballadors s’obtindran a partir del
calcul de les dades exposades a la Taula 9 i les corresponents jornades laborals (parcial o completa), i es detallaran

mensualment als estats comptables del pla economic del treball.

Taula 9: Salari i cost dels treballadors i treballadores.

SOU NET SEGURETAT SOU BRUT
TREBALLADORS MENSUAL SOCIAL IRPF MENSUAL SOU BRUT ANUAL
Nivell 3 1.301,13 € 100,22 € 176,92 € 1.578,27 18.939,20 €
Nivell 7 1.184,62 € 85,61 € 77,92 € 1.348,15 16.177,84

Nota: Aquesta taula mostra els costos dels salaris del personal (sou mensual en 12 pagues) en jornada completa. Elaboracié propia.

A continuacié es mostra I'organigrama de I'empresa. Les funcions de cada area ja han estat explicades en els paragrafs

anteriors.

Accionistes

Socis propietaris

Area de neteja
i higiene

Area
comercial

Area
d'animacio

- Animador 1 - Comercial 1 - Treballador/a de la
- Titular de I'establiment que ) (animador 1) neteja
PN f . (comercial 1)
viura a l'allotjament - Animador 2
(caps de setmana)
- Animador 3

(caps de setmana)
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L'empresa plantejada en el present treball tindra forma de Societat Limitada. Es descartara I'opcié d’autonom,
per la responsabilitat il-limitada i les obligacions fiscals. En el cas de les S.L., |a fiscalitat és fixe, d’un 25% sobre els
beneficis; en canvi, pels autonoms pot arribar al 45% si els beneficis sén elevats. Altrament, al tractar-se d’un
negoci familiar es tracta d’un projecte petit i I'opcié més adient és la S.L, per tant, es descarta la S.A. i la resta de

formes juridiques.

La Societat Limitada comporta el control obligatori de la comptabilitat. D’altra banda, el capital social de
I’organitzacid ha de ser superior a 3.005,6 €, i ha de ser aportat pel conjunt de socis que vulguin participar en el
projecte en la mateixa quantitat. Haura d’estar subscrit i desemborsat en el moment de la constitucid. En el
contracte de constitucid hi figurara com a administrador Eduard Garcia Casas, autor del present treball, que sera
el titular que viura a la casa i treballador de I'empresa a regim general de |la Seguretat Social, si bé aquesta condicid
relativa a I'administracié de 'empresa esta oberta a canvis, i es poden incloure altres familiars en la gerencia. Cal
recordar que la propietat de I'immoble sera d’un dels familiars, al qual es llogara I'espai per 1.000 € mensuals
durant els primers tres anys. A partir dels tres anys es pagara un 15% dels beneficis. Tot plegat es determinara als
estatuts de I'empresa i al pacte de socis, per evitar situacions de conflicte i regular el funcionament de
I’organitzacid i la relacié entre els socis. Caldra inscriure 'empresa al Registre Mercantil Provincial. S’ha de tenir
en compte que el procés d’inici de constitucié d’una S.L sol tardar entre 15 i 30 dies. El cost d’aquesta constitucié

sera de 364 €. El nom de I'empresa sera Can Banyeres S.L.
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El darrer apartat del pla d’empresa presenta el pla economic i financer, per tal de determinar la viabilitat
economica del negoci. S’estudiaran les inversions i el finangcament necessari, el balang de situacié, el compte de

resultats i el balang de tresoreria.

El pla d’inversid engloba la immobilitzacié estable de fons, tenint en compte aquells actius que impliquen una
inversié igual o superior a un any. A continuacié es detallen el costos de cada grup d’elements i el cost global de

I'IVA suportat en la inversié (Taula 10):

1r ANY 2n ANY 3r ANY
INVERSIONS INTANGIBLES
Propietat industrial 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Drets de traspas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Aplicacions informatiques 536,41 € 369,72 € 369,72 €
Desenvolupament (distintius) 276,50 € 0,00 € 0,00 €
INVERSIONS MATERIALS
Construccions 248.867,10 € 0,00 € 0,00 €
Magquinaria 632,00 € 0,00 € 0,00 €
Instal-lacions técniques 9.214,56 € 0,00 € 0,00 €
Mobiliari 3.199,50 € 0,00 € 0,00 €
Equips de processos d’informacié 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Elements de transport 3.441,60 € 0,00 € 0,00 €
Utillatge 5.190,30 € 0,00 € 0,00 €
Altre immobilitzat material 8.883,39 € 0,00 € 0,00 €
ALTRES
IVA suportat 35.220,44 € 98,28 € 98,28 €
Tresoreria (previsio de fons) 21.000,00 € 0,00 € 0,00 €
INVERSIO INICIAL TOTAL 337.397,80 €

Nota: Aquesta taula mostra el pla d’inversions: els recursos necessaris per I'inici de I'activitat, el seu cost i I'IVA total. També determina la
previsio de fons prevista per cobrir els pagaments durant els primers mesos I'activitat, d’acord amb el compte de tresoreria que es mostra

més endavant. Elaboracio propia.

Per dur a terme el pla d’inversions caldra financar el projecte. Es diferenciara el capital propi del deute, tal com

s’observa al Pla de Finangament (Taula 11):

RECURSOS PROPIS 1r ANY 2n ANY 3r ANY
Capital social 79.897,80 € 0€ 0€
Aportacions dels socis 79.897,80 € 0€ 0€
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INVERSIONS MATERIALS

Crédits o préstecs 257.500,00 € 0€ 0€
Capitalitzacio 0€ 0€ 0€
Subvencio 0€ 0€ 0€

| FINANGAMENT TOTAL 337.397,80 € |

Nota: Aquesta taula mostra el finangament necessari per cobrir el pla d’inversions, desglossat en capital propi i deute. Elaboracid propia.

El finangament pot ser de diverses tipologies. En primer lloc, existeix el finangament classic, que es divideix en
fons privats: crédits i micro-credits bancaris, polisses, capital social, amics i familiars (el que s"anomena FFFF,
Founders, Family, Friends & Fools), i inversors (privats, fons de capital risc...); i fons publics: ajudes de I'Empresa
Nacional d’Innovacio Societat Anonima (ENISA), credits de I'Institut Catala de les Finances (ICF)... D’altra banda,
dins el finangcament alternatiu, existeix el bootstrapping (empreses sense inversié inicial que es financen amb els
petits guanys que van obtenint), el crowdfunding (micro-donacions de particulars amb recompensa o sense), i el
crowdlending (préstecs a través de micro-financament col-lectiu). Tal com es detalla en el pla de finangcament
(Taula 10), una part del capital necessari sera aportat pels socis (79.897,80 €). Tanmateix, donades les dimensions
del projecte, una de les opcions més viables és demanar un préstec hipotecari amb un interes del 3,5%. Les

caracteristiques del préstec sol-licitat es detallen a la Taula 12.

PERIODE 0 1 2 3 4 5 6
QUOTA INTERESSOS (€) 739,26 734,09 728,90 723,71 718,49 713,26
Q. AMORT. FINAN. (€) 1.800,44 1.805,60 1.810,79 1.815,99 1.821,20 1.826,43
QUOTA TOTAL (€) 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69
CAPITAL PENDENT (€) 257.500,00 255.699,56 253.893,96 252.083,17 250.267,19 248.445,99  246.619,56
7 8 9 10 11 12 13 14 15

708,02 702,76 697,49 692,20 686,89 681,58 676,24 670,89 665,53

1.831,67 1.836,93 1.842,20 1.847,49 1.852,80 1.858,12 1.863,45 1.868,80 1.874,17
2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69

244.787,89 242.950,96 241.108,75 239.261,26 237.408,46 235.550,35 233.686,90 231.818,10 229.943,93

16 17 18 19 20 21 22 23 24
660,15 654,75 649,34 643,91 638,47 633,01 627,54 622,05 616,54

1.879,55 1.884,94 1.890,35 1.895,78 1.901,22 1.906,68 1.912,15 1.917,64 1.923,15
2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69

228.064,39 226.179,44 224.289,09 222.393,31 220.492,09 218.585,41 216.673,25 214.755,61 212.832,46

25 26 27 28 29 30 31 32 33
611,02 605,48 599,93 594,36 588,78 583,18 577,56 571,93 566,28

1.928,67 1.934,21 1.939,76 1.945,33 1.950,91 1.956,52 1.962,13 1.967,77 1.973,41
2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69

210.903,79 208.969,58 207.029,82 205.084,49 203.133,57 201.177,06 199.214,92 197.247,16 195.273,74
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106 107 108 109 110 111 112 113 114
106,90 99,91 92,91 85,88 78,84 71,77 64,69 57,58 50,46

2.432,80 2.439,78 2.446,78 2.453,81 2.460,85 2.467,92 2.475,00 2.482,11 2.489,23
2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69
34.801,69 32.361,91 29.915,12 27.461,31 25.000,46 22.532,54 20.057,54 17.575,43 15.086,20

115 116 117 118 119 120
43,31 36,14 28,96 21,75 14,52 7,27

2.496,38 2.503,55 2.510,73 2.517,94 2.525,17 2.532,42

2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69 2.539,69

12.589,82 10.086,27 7.575,54 5.057,59 2.532,42 0,00
Nota: Aquesta taula mostra detalladament el pla de retorn del préstec hipotecari, concretant en cada periode mensual: el capital pendent,

els interessos del préstec i 'amortitzacio financera, aixi com els saldos totals a retornar cada mes. Les dades estan en euros. Elaboracid
propia.
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El compte de pérdues i guanys calcula com incrementa o disminueix la participacié dels socis a causa del resultat de I'exercici, i detalla quins elements determinen

aquesta pérdua o benefici.

INGRESS0S GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JuuoL AGOST SETEMBRE OCTUBRE MOVEMBRE DESEMBRE TOTAL
Habitacions 1.533,09€ 1384,73€ 230865€ 4.450591€ 459927€ B901,82€ 1B39709€ 19.930,18¢ 4450,91€ 3.066,18€ 1483p4€ 230B65€ T2B1513¢€
Catering 910,27 € 822,18€ 1370,76€ 2.642,73€ 2.730,82&€ 5.28545€ 10923,27&€ 11.83355€ 2642,73€ 1820,55¢€ BROS1€ 1370,76€ 43.2339B&
Activitats fetes per externs rang 1 (10€/p) 152,44 € 137,69 € 229,55 € 442 56 € 457,31 € BA5,12 € 1.829.26€ 198169€ 442,56 € 4B E 147,52 € 229,55 € 7.240,14 €
Activitat fetes per externs rang 2 (40€/p) 4355 € 39,34 € 65,59 € 126,45 € 130,66 € 252,89 € 52264 € 566,20 € 126,45 € B711¢€ 42,15 € 65,50 € 2.068,61€
Activitats fetes per externs rang 3 (S0€/p) 108,88 € 98,35 € 163,97 € 316,12 € 326,65 € 632,23 € 1.306,61€ 141550€ 316,12 € 217,77 € 105,37 € 163,97 € 517153 €
Activitat propies (10€/p) 174,21 € 157,36 € 262,35 € 505,79 € 52264€ 101157€  2.09058€ 2264,79€ 505,79 € 34843 € 168,60 € 262,35 € B.27445€
TOTAL INGRESS0S 292245€ 2639,64€ 440087€ BA4B455€ B767.36€ 1696909€ 35.06945€ 37.99191€ B4B455€ 5.B84491€ 2B2818€ 440087€ 138.803.84¢€
DESPESES GEMER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JuLioL AGOST  SETEMBRE OCTUBRE MNOVEMBRE DESEMBRE TOTAL
Compres catering 728,22 € B57,75€ 1.09661€ 2.114,18€ 2.18465€ 4.22836€ BT3BG2E€ 0D466B4€ 2.11418€ 145644€ 70473€ 1096,61€ 34587,19€
Lloguers 1.000,00€ 1.00000€ 1.00000€ 1.000,00€ 1.00000€  1.000,00€ 1.000,00€ 1.00000€ 1.00000€ 1.000,00€ 1.00000€ 1.00000€ 12.00000€
Manteniment i reparacions - € - € - € - € - € - € - € 33,06 € - € - € - € - € 33,06 €
Serveis professionals independents 263,50 € 238,00 € 396,80 € 765,00 € 790,50 €  1.530,00 € 3.162,00€ 3.42550€ 765,00 € 527,00 € 255,00 € 396,80 € 12.51510€
Cornissions de vendes 202,72 € 183,10 € 305,28 € 588,55 € 608,17€ 1.177,10€ 2.43267T€ 263540€ 588,55 € 405,45 € 196,18 € 305,28 € 9.628,45 €
Transports - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - £
Assegurances 48,21 € 48,21€ 48,21€ 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21€ 4821€ 48,21 € 578,51€
Publicitat | propaganda 261,71 € 261,71€ 261,71€ 261,71€ 261,71 € 261,71 € 261,71€ 261,71 € 261,71 € 261,71 € 261,71€ 261,71 € 3.140,50 €
Subministraments 296,69 € 296,69 € 296,69 € 296,69 € 296,69 £ 296,69 € 296,69 € 296,69 £ 296,69 € 296,69 € 296,69 € 296,69 £ 3.560,33 €
Dot. amort. despes. form. deutes 21,46 € 2146 € 21,46 € 2146 € 21,46 € 21,46 € 2146 € 21,46 € 21,46 € 2146 € 2146 € 2146 € 257,50 €
Sous i salaris 2.00452€ 200452€ 2.09452¢€ 3.51496€ 351496€ 351496¢€ 351496€ 35149€ 351496€ 2.00452€ 2.00452€ 2009452€ 33656ETE
Seguretat Social empresa 691,19 € 691,19 € 691,19 € 1.159.94€ 115924 € 115994 € 1.159.94€ 115924 € 1159894 ¢€ 691,19 € 691,19 € 691,19€ 1110677 €
Dotacid amortitzacid immobilitzat 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 1128618 €
Altres despeses (formacid + constitucia) 414,00 € - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - € - € - € 414,00 €
TOTAL DESPESES 6.962,73€ 6.433,14€ 7.152,98€ 10711,21€ 10.B2681€ 14.17895&€ 2157677€ 22.80427€ 10.711,21€ 7.743,18€ 6.51020€ 7T.152,98€ 132.76445€
RESULTAT BRUT -4040,28€ -3.79351€ -2.752,11€ - 2.22667€ - 205044€ 2.790,04€ 1349268€ 15.18764€ - 2.22667€ -1898,27€ -36B202€ -2.752,11¢ 6.033,38 €
-INTERESSOS DEUTE LLARG TERMINI 739,26 € 734,00 € 728,90 € 72371 € 718,49 € 713,26 € 708,02 € 702,76 € 697,40 € 602,20 € GEG,80 € 681,58 € B.536,65 €
RESULTAT ABAMS DE L'IMPOST SOBRE SOCIETATS -4.779,54€ -4527,60€ -348101€ - 295037€ - 2.777,93€ 2.07688€ 127B466€ 144BARTE€ - 292416€ -259047€ -4368,92€ -343368€ - 248726 €
-IMPOST DE SOCIETATS - £ - £ - £ - & - &£ - £ - & - £ - £ - £ - £ - £ - £
RESULTAT MNET -4.77954 € -452760€ -34B101€ - 295037€ - 2.77793€ 2.07688€ 127B466€ 144B487€ - 292416€ -259047€ -4.36892€ -3.4336BE€ - 248726€

Nota: Aquesta taula mostra detalladament el compte de pérdues i guanys o compte de resultats del primer any. Hi podem observar els ingressos i les despeses, aixi com el resultat brut i el resultat

després de les despeses financeres i de I'impost de societats. Com es pot veure, el primer any hi hauria unes pérdues de 2.487,26 €. Elaboracio propia.
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INGRESSOS GENER FEBRER MARC ABRIL
Habitacions 1.839,71€ 1.38473€ 3.066,18¢€ 5.341,09 €
Catering 1.092,33€ B22,1B€ 1B82055€ 317127 €
Activitats fetes per externs rang 1 (10€/p) 18293 € 137,69 € 304,88 € 531,07 €
Activitat fetes per externs rang 2 (40€/p) 52,26 € 39,34 € B87,11¢€ 151,74 €
Activitats fetes per externs rang 3 (S0€/p) 130,66 € 98,35 € 217,77 € 37934 €
Activitat propies (10€/p) 209,06 € 157,36 € 34843 € 606,94 €
TOTAL INGRESS05 3506,95€ 263964€ 5B4491€ 10.18145€

DESPESES GENER FEBRER MARC ABRIL
Compres catering B73B6 € B57,75€ 145644€  2537.02¢€
Lloguers 1.000,00€ 1.000,00€ 1.000,00€ 1.000,00 €
Manteniment i reparacions - € - € - € - €

Serveis professionals independents 316,20 € 238,00 € 527,00 € 918,00 €
Comissions de vendes 243327 € 183,10 € 405,45 € 706,26 €
Transports - € - € - € - €

Assegurances 4821 € 48,21 € 48,21 € 4821€
Publicitat | propaganda 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 €
Subministraments 296,69 € 296,69 € 296,69 € 296,69 €
Dot. amort. despes. form. deutes 21,46 € 21,46 € 21,46 € 21,46 €
Sous | salaris 2.09452€ 2.094,52€ 2.09452¢€ 351496 €
Seguretat Social empresa 691,19 € 691,19 € 591,19 € 1.159,94 €
Dotaciéd amortitzacié immobilitzat 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 €
Altres despeses - £ - £ - £ - £

TOTAL DESPESES 6.639,55€ 6.2B507€ 7.59510€ 11.25669€

RESULTAT BRUT -3.13261€ -3.64544€ -1750,20€ - 107524 €
-INTERESSOS5 DEUTE LLARG TERMINI 676,24 € 670,89 € 565,53 € 660,15 €
RESULTAT ABANS DE L'IMPOST SOBRE SOCIETATS -3.808,85€ -4.316,33€ -241572€ - 1.73538¢€
-IMPOST DE SOCIETATS - & - £ - & - £

RESULTAT NET -3.808,85€ -4.316,33€ -241572€ - 173538¢€

MAIG
7.052,22 €
4.187,25 €

701,21 €
200,35 €
500,87 €
801,39 €
13.44329€

MAIG
3.349,80 €
1.000,00 €

€
1.212,10€
932,52 €

- €
48,21 €
113,64 €
296,69 €
21,46 €
3.514,96 €
1.159,84 €
940,52 €
€

12.588,84 €

853,45 €
654,75 €
198,70 €

- €
198,70 €

JUNY
14.836,36 €
8.800,08 €
1.475,21€
421,49 €
1.053,72 €
1.685,95 €
28.281,82 €

JUNY
7.047,27 €
1.000,00 €

24,79 €
2.550,00 €
1.961,83 €
- €
4821¢€
113,64 €
296,60 €
21,46 €
3.514,96 €
1.159,94 €
940,52 €

€
18.679,31 €

9.602,51 €
649,34 €
8.953,17 €
- £
8.953,17 €

Can Banyeres, rep0s i connexid autentica.

JuuoL
27.595,64 €
16.384,91 €
2.743,88 €
783,97 €
1.959,92 €
3.135,87 €
52.604,18 €

JuLoL
13.107,83 €
1.000,00 €
€

4.743,00 €
3.,649,01 €

- £
4821€
113,64 €
296,69 €
21,46 €
3,514,956 €
1.159,94 €
940,52 €

3
28.505,35 €

24.008,83 €
643,91 €
23,364,92 €
- £
23,364,92 €

AGOST
29.128,73 €
17.295,18 €
2.896,32 €
BIT52€
2.068,80 €
3.310,08 €
55.526,64 €

AGOST
13.836,15 €
1.000,00 €
€
5.006,50 €
3.851,73 €
- €
48,21 €
113,64 €
296,69 €
21,46 €
3.514,96 €
1.159,84 €
940,52 €
€
20,789,798 €

25.736,85 €
538,47 €
25.098,38 €
- €
25.008,38 €

SETEMBRE
7.418,18 €
4.404,55 €

737,60 €
210,74 €
526,86 €
842,98 €
14.140,91 €

SETEMBRE
3.523,64 €
1.000,00 €

12,40 €
1.275,00 €
980,92 €

- €
48,21€
113,64 €
296,69 €
21,46 €
3.514,96 €
1.159,94 €
940,52 €
€

12.887,36 €

1.253,55€
633,01 €
620,54 €

- €
620,54 €

OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

5.519,13 €
3,276,098 €
548,78 €
156,79 €
391,98 €
627,17 €
10.520,84 €

OCTUBRE
2.621,58 €
1.000,00 €
€

948,60 €
729,80 €

- £
4821€
113,64 €
296,69 €
21,46 €
2.094,52 €
691,19 €
940,52 €

€
9.506,21 €

1.014,63 €
627,54 €
387,09 €

- €
387,09 €

Universitat de Girona

237382 € 3.67942¢€
1409,45€ 2.1B465€
236,03€  36585€
6744€  10453¢€
168,60 € 261,32 ¢€
269,75€ 418,12 €
452508€ 7.013,88¢€

NOVEMBRE DESEMBRE
1.12756€ 1747,72€
1.000,00€ 1.000,00 €

- € - €
408,00€  632,40€
313,89€ 486,53 €

- € - £

48,21€ 48,21¢€
113,64 € 113,64 ¢€
296,69 € 296,69 €
21,46 € 21,46 €
2.094,52 € 2.094,52¢€
691,19€ 691,19€
940,52 € 940,52 €

- € - €

7.05568 € B.O7T2L,BEE

-2.530,59 € -1.058,99 €
622,05€ 61654 €

-3.152,64 € - 1.675,53 €
- € - €F

-3.152,64 € -167553¢€

TOTAL
109.235,20 €
54.858,40 €
10.861,45 €
3.103,27€
7.758,18 €
12.413,09 €
208.229,50 €

TOTAL
51.886,72 €
12.000,00 €

I719€
18.774,80 €
14.444,32 €

B
57B51€
1.353,64 €
3560,33€
257,50€
33.656,87 €
11.106,77 €
11.286,18 €
- &
158.952,84 €

49.276,76 €
775841 €
41.518,35€
10,379,593 €
3113877 €

Nota: Aquesta taula mostra detalladament el compte de perdues i guanys o compte de resultats del segon any. Hi podem observar els ingressos i les despeses, aixi com el resultat brut i el resultat

després de les despeses financeres i de I'impost de societats. Com es pot veure, el segon any hi ha una previsié de guanys de 31.138,7 €. Elaboracid propia.
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INGRESS0S GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST  SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL
Habitacions 3.066,18€ 276945€ 6.13236€ 11.86509€ 12.264,73€ 17B03B4€ 29.12873€ 30.661,82€ 11.86509€ 9.19855€ 445091€ 6.13236€ 14534591€
Catering 182055€ 164436€ 3.64109€ 7.047,27€ 7.282,18€ 1057091€ 17.29518€ 1B.20545€ 7.047,27€ 5461,64€ 2642,73€ 364109€ BE299.73 €
Activitats fetes per externs rang 1 (10€/p) 304,88 € 275,37 € 609,75€  1.180,17€ 1.21950€ 1.770,25€ 2.B96,32€ 3.04B76€ 1.180,17€ 914,63 € 442,56 € 609,75€ 1445211 €
Activitat fetes per externs rang 2 (40€/p) B7,11€ 78,68 € 174,21 € 337,19 € 34843 € 505,79 € B27.,52 € B71,07 € 337,19 € 261,32 € 126,45 € 174,21 € 4.129,17 €
Activitats fetes per externs rang 3 (S0€/p) 217,77 € 196,60 € 435,54 € B42,98B € B7107€ 126446€ 2.06BBOE 2.17769€ B42,98B € 653,31 € 316,12 € 43554 € 1032293 €
Activitat propies (10€/p) 348,43 € 314,71 € 696,86 €  1.348,76€ 1.393,72€ 2.023,14€ 3310,08€ 3.4B430€ 134B,76€ 1.04529¢€ 505,79 € 696,86 €  16.516,69 €
TOTAL INGRESS0S 5.84491€ 5.279,27T€ 11.68982€ 2262545€ 23.37964€ 33.938,18€ G55.52664€ O5B44909€ 2262545€ 17.534,73€ HA4B455€ 11.68B9,8B2€ 277.06755€
DESPESES GEMER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JuLioL AGOST  SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE  DESEMBRE TOTAL
Compres catering 145644 € 131549€ 29128Y€ 563782€ 582575€ B8.456,73€ 13.83615€ 14.564306€ 5637,82€ 436931€ 2114,18€ 291287€ GI.039,7RE
Lloguers 1.00000€ 100000€ 1.00000€ 1.000,00€ 1000,00€ 100000€ 100000€ 1.00000€ 1000,00€ 1.000,00€ 1.000,00€ 1.00000€ 12.000,00€
Manteniment i reparacions - € - € - £ - £ - £ - € 48,76 € - £ - € - € 48,76 €
Serveis professionals independents 527,00 € 476,00 €  1.05400€  2.040,00€ 2.108,00€ 3.060,00€ 5.00650€ 527000€ 2.040,00€ 1.581,00€ 765,00 €  1.05400€  24.3B150€
Comissions de vendes 405,45 € 366,21 € B1089€ 1.56947€ 1621,78€  2.354,20€ 3.B51,73€ 4.05446€ 156947€ 1.21634€ 588,55 € B1089€ 19.21943 €
Transports - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - £
Assegurances 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 578,51 €
Publicitat | propaganda 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 1.363,64 €
Subministraments 296,69 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 3.560,33 €
Dot. amaort. despes. form. deutes 21,46 € 21,46 € 21,46 € 21,46 € 21,46 € 2146 € 21,46 € 21,46 € 21,46 € 21,46 € 21,46 € 21,46 € 257,50 €
Sous | salaris 2.09452€ 2.09452€ 2.09452€ 351496€ 351496€ 35145 € 351496€ 3.51496€ 351496€ 2.00452€ 209452€ 2.09452€ 336568TE
Seguretat Social empresa 591,19 € 691,19 € 691,19€ 1.159,94€ 1.159,94€ 1.15994€ 1.15994€ 1.15994€ 1159,94¢€ 691,19 € 591,19 € 691,19 € 1110677 €
Dotacié amortitzacid immobilitzat 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 940,52 € 11.286,18€
Altres despeses - € - € - £ - £ - € - £ - € - £ - £ - € - € - € - £
TOTAL DESPESES 7.595,10€ 7.363,92€ 99B399€ 1634270€ 16.650,34€ 20966,34€ I9.789,79€ 31.03299€ 16.342,70€ 12.37287€ HG673,95€ 9.983,99€ 187.099,27€
RESULTAT BRUT =-1.750,20€ -2.084,65€ 170583€ 6282, 76€ 6728,70€ 12971,84€ 2573685€ 2741610€ 6282,76€ 5.16186€ - 18941€ 1.705B83€ BI.96B2TE
-INTERESSOS DEUTE LLARG TERMINI 511,02 € 605,48 € 599,93 € 594,36 € 588,78 € 583,18 € 577,56 € 571,93 € 566,28 € 560,61 € 554,93 € 549,23 € 6.963,28 €
RESULTAT ABANS DE L'IMPOST SOBRE SOCIETATS -2.361,22€ -2690,13€ 1.10590€ 5.68B,40€ 6.139,92€ 1238867€ 25.15929€ 26B4417€ 571648€ 4601,25€ - T4434€ 115660€ B3.00499€
-IMPOST DE SOCIETATS - € - € - € - € - € - £ - € - € - € - € - € - o 20.751,25 €
RESULTAT NET -2,361,22€ -2690,13€ 1.10590€ 5.6BBA0€ 6.13992€ 123BB67€ 25.15929€ 26B844,17€ 571648€ 4601,25€ - 74434€  115660€ 6225374 €

Nota: Aquesta taula mostra detalladament el compte de perdues i guanys o compte de resultats del tercer any. Hi podem observar els ingressos i les despeses, aixi com el resultat brut i el resultat

després de les despeses financeres i de I'impost de societats. Com es pot veure, el tercer any hi ha una previsié de guanys de 62.253,74 €. Elaboracid propia.
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El compte de tresoreria previsional permet preveure quina liquiditat tindra Can Banyeres durant el transcurs de I'exercici econdmic, i en quins periodes i haura
més cobraments i pagaments. Ens mostra doncs, el resultat financer. La Taula 16, mostrada a continuacid, preveu que el negoci disposi de liquiditat i pugui afrontar
els pagaments durant el dia a dia de I'activitat. Com es pot apreciar, el saldo de tresoreria comenca a augmentar durant el primer estiu, generant un marge de

liquiditat que aporta seguretat a I'empresa.

CONCEPTE GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JuLioL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL

SALDO INICIAL 20.173,91€ 14.270,06 € 8.608,98 € 4.014,25 € 2,83€ 31.38B3,08€ 32508,70€ 4459335€ 5840743€ 54.396,01€ 50.67559€ 45.12866€ 20.173,91€
Cobraments Corrents 292245€ 2.639,64€ 4.400,87 € B8.484,55€ 8.767,36€ 16.969,09€ 35.069,45€ 37.99191€ 8.484,55 € 5.844,91 € 2.828,18 € 4.400,87 € 138.803,84€
Ingressos habitacions 1.533,00 € 1.384,73 € 2.308,65 € 4.450,91 € 4.599,27 € B8.001,82 € 18.397,09 € 19.930,18 € 4.450,91 € 3.066,18 € 1.483,64 € 2.308,65 € 7281513 €
Ingressos catering 910,27 € B221B € 1.370,76 € 264273 € 273082 € 5.28545 € 10.923,27 € 11.833,55 € 2.642,73 € 1.820,55 € 880,91 € 1.370,76 € 43,233,98 €
Ingressos activitats complementaries 479,08 € 43273 € 72145 € 1.380,91 € 1.437 27 € 2.78182€ 5.749,08 € 6.228,18 € 1.380,91 € 958,18 € 463,64 € T21 45 € 22.754,73 €
Pagaments Corrents 6.000,76 € 5.471,17€ 6.191,01 € 9.749,24 € 9.864,83€ 13.216,97€ 20.614,80€ 21.84230€ 9.749,24 € 6.781,20 € 5.548,23 € 6.191,01 € 4 121.220,77 €
Compres catering 728,22 € B5T 75 € 1.096,61 € 211418 € 2.184 65 € 4.228 36 € B.738,62 € 9.466,84 € 211418 € 1.456,44 € 704,73 € 1.096,61 € 34.587,19 €
Lloguers 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 12.000,00 €
Manteniment i reparacions - € - € - € - € - € - € - € 33,06 € - € - £ - € - € 33,06 €
Transports - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
Comissions de vendes 20272 € 183,10 € 305,28 € 588,55 € 608,17 € 147710 € 243267 € 263540 € 588,55 € 405,45 € 196,18 € 305,28 € 9.628,45 €
Publicitat | propaganda 261,71 € 261,71 € 261,71 € 261,71 € 261,71 € 261,71 € 261,71 € 261,71 € 261,71 € 261,71 € 261,71 € 261,71 € 3.140,50 €
Serveis professionals independents 263,50 € 238,00 € 396,80 € 765,00 € 790,50 € 1.530,00 € 3.162,00 € 3.425,50 € 765,00 € 52700 € 255,00 € 396,80 € 12.515,10 €
Subministraments 296,60 € 296,60 € 296 60 € 296,60 € 296,60 € 296 60 € 296,60 € 296,60 € 296 60 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 3.560,33 €
Sous i salaris 2.094,52 € 2.094 52 € 2.094 52 € 3.514,96 € 351496 € 351496 € 3.514,96 € 3.514,96 € 351496 € 209452 € 2.094,52 € 2.094 52 € 33.656,87 €
Seguretat Social empresa 691,19 € 691,19 € 691,10 € 1.159,94 € 1.159,94 € 1.159,94 € 1.159,94 € 1.159,94 € 1.150,94 € 691,19 € 691,19 € 691,10 € 11.106,77 €
Assegurances 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 578,51 €
Impost de societats - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - & - € - €
Altres despeses 414,00 € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € 414,00 €
TOTAL TRESORERIA CORRENT - 3.07831€ - 283153€ - 1.790,14€ - 1.264,70€ - 1.09747€ 3.752,12€ 14.45465€ 16.14561€ - 1264,70€ - 936,29 € - 2.720,05€ - 1.790,14€ " 17.583,07 €
Cobraments no corrents - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
Pagaments no corrents 253969€ 2.53969€ 2.539,69 € 253969€ 2.53969€ 2.539,69€ 2.539,69 € 2.539,69 € 2.539,69 € 2.539,69 € 2.539,69 € 2.539,69 € i 30.476,30 €
Interessos préstec it 739,26 € 734,00 € 728,90 € 723,71 € 718,49 € 713,26 € 708,02 € 702,76 € 697 40 € 692,20 € 686,89 € 681,58 € 8.526,65 €
Quota devolucio capital 1.80044 € 1.805,60 € 1.810,79 € 181599 € 1.821,20 € 1.82643 € 1.831,67 € 1.836,93 € 1.842,20 € 1.847,49 € 1.852,80 € 1.858,12 € 21.949,65 €
TOTAL TRESORERIA NO CORRENT - 2.539,69€ - 2.539,69€ - 2.539,69€ - 253969€ - 2.539,69€ - 2.539,69€ - 2.53969€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 2.539,69€ - 30.476,30€
Cobraments IVA repercutit 292,25 € 263,96 € 440,09 € 848,45 € 876,74€ 1.69691€ 3.506,95 € 3.799,19 € 848,45 € 584,49 € 282,82 € 440,09 € 13.880,3B€
Pagaments IVA suportat 578,10 € 553,82 € 704,99 € 1.055,49 € 1.079,76 € 1.783,71€ 3.337,26 € 3.595,03 € 1.055,49 € 828,93 € 570,01 € 704,99 €  15.847,57 €
Cobraments IVA HP - € - € - € - € 3522044 € - € - € - € - € - € - € - € 3522044 €
Pagaments IVA HP - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
TOTAL TRESORERIA IVA - 28585€ - 28986€ - 264,90 € - 207,03 € 35.01741€ - 86,80 € 169,69 € 204,16 € - 207,03 € - 244,44 € - 287,19€ - 264,90€  33.253,25€
TOTAL TRESORERIA PERIODE - 5903,85€ - 5661,08€ - 4594,73€ - 4.011,42€ 31.380,25€ 1.12562€ 12.08465€ 13.81408€ - 401142€ - 3.72042€ - 554693€ - 4.594,73€ 20.360,02 €
SALDO FINAL TRESORERIA 14.270,06 € B8.608,98 € 4,014,25 € 2,83€ 31.383,08€ 32508,70€ 44.593,35€ 58.40743€ 54.39601€ 50.67559€ 4512866€ 40.533,93€ 40.533,93€

Nota: Aquesta taula mostra detalladament el compte de tresoreria del primer any, desglossant la tresoreria corrent, de la no corrent i de la tresoreria d’IVA. Hi podem observar la previsié de

cobraments i les pagaments, aixi com els saldos inicials i finals de tresoreria. Elaboracié propia.
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CONCEPTE GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JuuoL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL

SALDO INICIAL 40.533,93 € 35.577,13€ 30.095,21€ 26.55396€ 23.749,11€ 24.88636¢€ 33.010,54 € 55.890,92 € 80.540,72 € 80.118,17 € 79.407,99 € 75.067,64 € 40.533,93 €
Cobraments Corrents 3.506,95 € 2.63964€ 5.84491€ 10.18145€ 13.44329€ 28.28182¢€ 52.604,18 € 55.526,64 € 14.140,91 € 10.520,84 € 4.525,09 € 7.013,89€ 208.229,60€
Ingressos habitacions 1.839,71 € 1.384,73€ 3.066,18 € 5341,00€ 7.052,22€ 14.836,36€ 27.595,64 € 29.128,73 € 741818 € 5.519,13 € 2.373,82€ 3.679,42€ 109.235,20 €
Ingressos catering 1.092,33 € 82218€ 1820565€ 3.171,27T€ 4187,25€ B.BO9.09€ 16.384,91 € 17.295,18 € 4.404,55 € 3.276,98 € 1.409,45€ 2.18465€ 64.858,40 €
Ingressos activitats complementaries 574,91 € 43273 € 958,18€ 1.669,09€ 220382€ 463636€ B.623,64 € 9.102,73 € 2.318,18€ 172473 € 74182 € 1.149,82€ 34.136,00 €
Pagaments Corrents 5.677,58 € 5.323,10€ 6.633,13€ 10.294,72€ 11.62787€ 17.717.34¢€ 27.633,38 € 28.827,82 € 11.925,39 € 8.544,24 € 6.093,71 € 7.11091 € g 147.409,16 €
Compres catering B7386€ 657,75€ 1.45644€ 2537,02€ 3.34980€ 7.047,27 € 13.107,93 € 13.836,15 € 3.523,64 € 262159€ 1.127,56 € 1.747,72€ 51.886,72 €
Lloguers 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 12.000,00 €
Manteniment i reparacions - € - € - € - € - € 2479 € - € - € 12,40 € - € - € - € 3719 €
Transports - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
Comissions de vendes 24327 € 183,10 € 405,45 € 706,26 € 932,52 € 1.961,83 € 3.649,01 € 3.851,7T3€ 980,92 € 72980 € 31389 € 486,63 € 14.444,32 €
Publicitat i propaganda 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 11364 € 11364 € 113,64 € 11364 € 11364 € 113,64 € 1.363,64 €
Serveis professionals independents 316,20 € 238,00 € 527,00 € 91800€ 1.212,10€ 255000€  4.743,00€ 5.006,50 € 1.275,00 € 948 60 € 408,00 € 632,40 € 18.774,80 €
Subministraments 296,69 € 296,69 € 296,69 € 296,69 € 296,69 € 296,69 € 296,69 € 296,69 € 296,69 € 296,69 € 296,69 € 296,69 € 3.560,33 €
Sous i salaris 2.094,52€ 209452€ 209452€ 351496€ 3.51496€ 351496 € 351496 € 351496 € 351496 € 2.09452 € 2.094,52 € 2.094,52€ 33.656,87 €
Seguretat Social empresa 691,19 € 691,19 € 691,19€ 1.15994€ 1.15994€ 1.15994€ 1.159,84 € 1.159,94 € 1.159,94 € 691,19 € 691,19 € 691,19€ 11.106,77 €
Assegurances 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 578,51 €
Impost de societats - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
Altres despeses - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
TOTAL TRESORERIA CORRENT - 2170,63€ - 2.683,46€ - 788,22€ - 11326€ 181542€ 10.564,48€ 24970,81€ 26.69882€  2.21552€ 1.976,60€ - 156861€ - 97,02€ " 60.820,44 €
Cobraments no corrents = £ = £ = £ = £ = £ = £ = £ = £ = £ = £ = £ = £ = £
Pagaments no corrents 2.535,69 £ 2.539,69€ 2.539,69& 2.539,69€ 2.53969&€ 2.539,69 € 2.539,69 € 2.539,69 £ 2.535,69 £ 2.539,69 € 2538,69 € 253869 € " 30.476,30 €
Interessos préstec I/t 676,24 € 670,80 € 665,53 € 660,15 € 654,75 € 649,34 € 643,91 € 63847 € 633,01 € 627,54 € 622,05 € 616,54 € 7.758,41 €
Quota devolucid capital 1.863,45€ 1.868,80€ 1.874,17€ 1.87956€ 1.88494€ 1.890,35 € 1.895,78 € 1.901,22€ 1.906,68 € 1.912,15€ 1.917,64 € 1.923,15€ 22.7T17,89€
TOTAL TRESORERIA NO CORRENT - 2539,69€ - 2539,69€ - 253969€ - 253969€ - 2.539,69€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 30.476,30€
Cobraments IVA repercutit 350,69 € 263,96 € 584,49 € 1.018,15€ 1.344,33 € 2.828,18 € 5.260,42 € 5.552,66 € 1.414,09 € 1.052,08 € 452,51 € 701,39 € 20.822,96 €
Pagaments IVA suportat 597,17 € 522,73 € 797,83 € 1.170,04€ 1.450,00€ 2.728,79€ 4.811,16 € 5.061,99 € 1.512,48 € 1.199,17 € 684,56 € 898,17 € 21.434,07 €
Cobraments IVA HP - £ = € - £ = £ 1.967,19 € - £ - £ = € - £ - £ - £ - £ 1.967,19 €
Pagaments IVA HP - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £ - £
TOTAL TRESORERIA IVA - 20647€ - 258,76€ - 213,34€ - 151,89€ 1.86152¢€ 99,39 € 449,26 € 490,67 € - 9839€ - 147,08€ - 232,05€ - 19678€  1.356,08€
TOTAL TRESORERIA PERIODE - 4956,80€ - 5481,92€ - 3541,26€ - 2.80485€ 113725€ 8.124,18€ 22.88038€ 24.649,80€ - 42256€ - 710,17€ - 4.340,35€ - 283349€ 31.700,22€
SALDO FINAL TRESORERIA 35577,13€ 30.09521€ 26.553,96€ 23.749,11€ 24.886,36€ 33.010,54€ 55.890,92€ 80540,72€ B80.118,17€ 79.407,99€ 75.067,64€ 72.234,15€ 72.23415€

Nota: Aquesta taula mostra detalladament el compte de tresoreria del segon any, desglossant la tresoreria corrent, de lano correnti de latresoreria d’IVA. Hi podem observar la previsié de cobraments

i les pagaments, aixi com els saldos inicials i finals de tresoreria. Elaboracié propia.
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CONCEPTE GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JuLioL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE  DESEMBRE TOTAL

SALDO INICIAL 72.234,15€ 68.69290€ 64.809,17€ 64.806,77€ 69.536,25€ 75.333,47€ 86.912,35€ 101.182,57€ 127.542,B0€ 132.272,29€ 135.808,73€ 133.86567€ 72.234,15€
Cobraments Corrents 5.844,91 € 5.279,27€ 11.689,82€ 22.62545€ 23.379,64€ 33.938,18€ 55.526,64€ 58.449,09€ 2262545€ 17.534,73€ B.484,55€ 11.689,82€ 277.067,55¢€
Ingressos habitacions 3.066,18 € 2.769.45 € 6.132,36 € 11.868,09 € 12.264.73 € 17.803.64 € 29.12873 € 30.661,82 € 11.869,09 € 9.198,55 € 4.450,91 € 6.132,36 € 145.346,91 €
Ingressos cétering 1.820,55 € 1.644,36 € 3.641,00€ 7.047,27 € 7T.28218€ 10.570,91 € 17.295,18 € 18.205,45 € 7.047,27 € 5.461,64 € 264273 € 3641,09€  86.299,73 €
Ingressos activitats complementaries 958,18 € 865,45 € 1.916,36 € 3.709,09 € 383273 € 5.563,64 € 9.102,73 € 0.58182 € 3.709,09 € 2.874,55 € 1.390,91 € 191636 €  45.420,91€
Pagaments Corrents 6.633,13 € 6.401,95 € 9.022,01 € 15.380,72€  15.688,97€ 20.004,37€ 39.207,40€ 30.071,02€ 15.380,72€ 11.410,89€ 7.711,98 € 9.022,01€ " 185.935,18€
Compres catering 1.456,44 € 1.31549 € 291287 € 5.637,82 € 5.82575 € B.456,73 € 13.836,15 € 14.564,36 € 5.637,82 € 4.369,31 € 211418 € 291287€  69.039,78 €
Lloguers 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 12.000,00 €
Manteniment i reparacions - € - € - € - € - € - € - € 48,76 € - € - € - € - € 48,76 €
Transports - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
Comissions de vendes 405,45 € 366,21 € 810,89 € 1.569,47 € 1.621,78 € 235420 € 3.851,73 € 4.054 46 € 1.569,47 € 1.216,34 € 588,55 € 810,89 € 19.219,43 €
Publicitat | propaganda 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 113,64 € 1.363,64 €
Serveis professionals independents 527,00 € 476,00 € 1.054,00 € 2.040,00 € 2.108,00 € 3.060,00 € 5.006,50 € 5.270,00 € 2.040,00 € 1.581,00 € 765,00 € 1.054,00 €  24.981,50 €
Subministraments 296,60 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 296,69 € 296,69 € 296,60 € 296,60 € 296,60 € 3.560,33 €
Sous i salaris 2.09452 € 2.094,52 € 2.094,52 € 3.514,96 € 3.514,96 € 3.514,96 € 3.514,96 € 3.514,96 € 3.514,96 € 2.094,52 € 2.094,52 € 2.094,52 € 33.656,87 €
Seguretat Social empresa 691,19 € 691,19 € 691,19 € 1.159,94 € 1.159,94 € 1.159,94 € 1.159,94 € 1.159,94 € 1.159,94 € 691,19 € 691,19 € 691,19 € 11.106,77 €
Assegurances 4821 € 4821 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 48,21 € 4821 € 4821 € 48,21 € 48,21 € 578,51 €
Impost de societats - € - € - € - € - € - € 10.379,59 € - € - € - € - € - € 10.379,59 €
Altres despeses - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
TOTAL TRESORERIA CORRENT - 788,22€ - 1.12268¢€ 2.667,81 € 7.244,73 € 7.690,67€ 13.933,82€ 16.319,23€ 28.378,07€ 7.244,73 € 6.123,83 € 772,56 € 2.667,81€ ~ 91.132,37€
Cobraments no corrents - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
Pagaments no corrents 2,539,69 € 2539,69 € 2,539,69 € 2.539,69€ 2.539,69 € 2.539,69 € 2.539,69 € 2.539,69 € 2.539,69 € 2539,69 € 2,539,69 € 2.539,69€ " 30.476,30 €
Interessos préstec Ilit 611,02 € 605,48 € 599,93 € 594,36 € 588,78 € 583,18 € 577,56 € 571,93 € 566,28 € 560,61 € 554,93 € 549,23 € 6.963,28 €
Quota devolucio capital 1.928,67 € 1.93421 € 1.939,76 € 1.945,33 € 1.950,91 € 1.956,52 € 1.96213 € 1.967,77 € 1.97341 € 1.979,08 € 1.984,76 € 199046 €  23.513,02€
TOTAL TRESORERIA NO CORRENT - 2.539,69€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 253969€ - 2539,69€ - 30476,30€
Cobraments IVA repercutit 584,49 € 527,93 € 1.168,98 € 2.262,55 € 2.337,96 € 3.393,82 € 5.552,66 € 5.844,91 € 2.262,55 € 175347 € 848,45 € 1.16898€ 27.706,75 €
Pagaments IVA suportat 797,83 € 749,29 € 1.299,50 € 2.238,10€ 2.302,83 € 3.209,06 € 5.061,99 € 5.323,06 € 2.238,10 € 1.801,17 € 1.02439 € 1.299,50€ 27.344,82 €
Cobraments IVA HP - € - € - € - € 611,11 € - € - € - € - € - € - € - € 611,11 €
Pagaments IVA HP - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
TOTAL TRESORERIA IVA - 213,34 € - 221,36 € - 130,52 € 24,45 € 646,24 € 184,75 € 490,67 € 521,85 € 2445€ - 47,69 € - 17594 € - 130,52 € 973,04 €
TOTAL TRESORERIA PERIODE - 3.541,26€ - 3.883,73€ - 240€ 4.729,49 € 5.797,22€ 11.578,88€ 14.270,22€  26.360,23 € 4.729,49 € 3536,45€ - 1.94307€ - 2,40€ 61.629,11€
SALDO FINAL TRESORERIA 68.692,90€ 64.809,17€ 64.806,77€ 69.536,25€ 75.33347€ 86.912,35€ 101.182,57€ 127.542,B0€ 132.272,29€ 135.808,73€ 133.865,67€ 133.863,26€ 133.863,26€

Nota: Aquesta taula mostra detalladament el compte de tresoreria del tercer any, desglossant la tresoreria corrent, de la no corrent i de la tresoreria d’IVA. Hi podem observar la previsio de

cobraments i les pagaments, aixi com els saldos inicials i finals de tresoreria. Elaboracid propia.
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El balang de situacid classifica els elements de I'empresa en actiu (bens i drets de cobrament) i passiu (obligacions
de pagament i patrimoni net [capital del socis, reserves i resultats dels exercicis]). D’aquesta manera, aquest

balan¢ mostra la situacié patrimonial en qué es troba I'empresa en un moment determinat.

CONCEPTE Balang inicial Final any 1 Final any 2 Final any 3
ACTIU

B) Immobilitzat

Il. Immobilitzat immaterial - € - € - € - €
lll. Immobilitzat material

Construccions 248.867,10 € 248.867,10 € 248.867,10 € 248.867,10 €
Instal-lacions técniques 9.214,56 € 9.214,56 € 9.214,56 € 9.214,56 €
Maquinaria 632,00 € 632,00 € 632,00 € 632,00 €
Utillatge 5.190,30 € 5.190,30 € 5.190,30 € 5.190,30 €
Mobiliari 3.199,50 € 3.199,50 € 3.199,50 € 3.199,50 €
Elements de transport 3.441,60 € 3.441,60 € 3.441,60 € 3.441,60 €
Altre immobilitzat material 8.883,39 € 8.883,39 € 8.883,39 € 8.883,39 €
A.A.LLM. - € -11.286,18 € -22.572,36 € -33.858,55 €
C) Despeses formalitzacié deutes 2.575,00 € 2.317,50 € 2.060,00 € 1.802,50 €
D) Actiu circulant

Il. Existencies - € - € - € - €
Ill. Deutors

Clients - € - € - € - €
HP deutora IVA inversio 35.220,44 € - € - € - €
HP deutora IVA explotacio - € 1.967,19 € 611,11 € -361,93 €
HP, IVA suportat - € - € - € - €
VI. Tresoreria 20.173,91 € 40.533,93 € 72.234,15 € 133.863,26 €
TOTAL ACTIU 337.397,80 € 312.960,89 € 331.761,35 € 380.873,74 €
PASSIU

A) Fons propis

I. Capital social 79.897,80 € 79.897,80 € 79.897,80 € 79.897,80 €
IV. Reserves - € - € - € - €
V. Resultats d'exercicis anteriors - € - € -2.487,26 € 28.651,50 €
VI. Pérdues i guanys - € -2.487,26 € 31.138,77 € 62.253,74 €
D) Creditors a llarg termini

Deutes a llarg termini entitats finan. 257.500,00 € 235.550,35 € 212.832,46 € 189.319,44 €
E) Creditors a curt termini

HP creditora IVA - € - € - € - €
HP creditora Impost de Societats - € - € 10.379,59 € 20.751,25 €
HP, IVA repercutit - € - € - € - €
TOTAL PASSIU 337.397,80 € 312.960,89 € 331.761,35 € 380.873,74 €

Nota: Aquesta taula mostra detalladament el balang de situacié inicial i els balangos de situacio finals del primer, del segon i del tercer any

d’activitat de I'empresa. Elaboracio propia.
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El retorn de la inversidé (ROI) és un indicador economic que determina la capacitat d’una inversié de generar
beneficis, és a dir, serveix per conéixer el rendiment del capital invertit. Tanmateix, es tracta d’un indicador limitat,
ja que no té en compte el temps de retorn d’aquesta inversid. Per aquest motiu, s’afegira un horitzé temporal per
interpretar més adequadament els resultats d’aquest indicador. El ROl es calcula restant la inversid al benefici
obtingut i dividint el resultat entre el cost de la inversié. Per coneixer el percentatge de retorn de la inversid, cal

multiplicar el valor obtingut per 100.

e ROl = (BENEFICI — INVERSIO) / INVERSIO = x 100 = % de retorn

Partint d’aquesta féormula, cal considerar els segilients aspectes per calcular el retorn de la inversio:

e Lainversid és tant sols el capital aportat pels socis (ja que la resta de finangament, el préstec, es cobreix
com a despesa del negoci, per tant, ja es resta del benefici).

e Cada any es suma el resultat de I’exercici anterior, per coneixer el ROl en cada termini.

e A partir del tercer any, s’estima una mitjana de beneficis anuals semblant (ja que I'ocupacid s’hauria de
mantenir vora el 40%, pel nivell de diferenciacid). Per tant, es pren el benefici del tercer any per estimar

el benefici del quart i del cinquée exercici.

D’acord amb aquests suposits, la férmula quedaria de la seglient manera:

e ROl = (resultats dels exercicis previs + resultat de 'exercici — capital social) / capital social 2 x 100

D’aquesta manera, el retorn de la inversid dels 5 primers exercicis seria el seglient:

e ROl primer any: (0 —2.487,26 — 79.897,80) / 79.897,80 = -1,03 - -103 % de pérdua

e ROl segon any: (-2.487,26 + 31.138,77 — 79.897,80) / 79.897,80 = -0,64 - -64% de pérdua

e ROl tercer any: (28.651,51+ 62.253,74 — 79.897,80) / 79.897,80 = 0,14 = 14 % de retorn

e ROl quart any: (90.905,25 + 62.253,74 — 79.897,80) / 79.897,80 = 0,92 = 92 % de retorn

e ROl cinque any: (153.158,99 + 62.253,74 — 79.897,80) / 79.897,80 = 1,70 - 170 % de retorn

Tal com es pot observar, la previsio del primer i segon any estimen que la inversié no tindra capacitat de generacié
de beneficis, sind de perdues. En el termini de 3 anys, s’estima un 14 % de retorn del capital aportat pels socis
gracies a la suma de beneficis del segon i el tercer any. A partir del quart i el cinqué any el percentatge de retorn
comenga a incrementar (92%, i 170% de capacitat de generacié de beneficis, respectivament). Com es pot

apreciar, el factor temporal influeix decisivament en la capacitat de retorn d’una inversié per crear un allotjament.
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Tal com s’ha esmentat en el treball (en I'Gltim apartat del marc teoric), la capacitat influencia considerablement
la rendibilitat dels allotjaments. Tot i que I'ampliacié de la capacitat té un efecte dificil de preveure (ja que
condiciona diversos aspectes del negoci), a continuacid es calcula, de forma aproximada, I'efecte que té en la
rendibilitat del cas d’estudi. Aquesta verificacid es dura a terme prenent de base I'indicador RevPAR, el qual ens
indica, objectivament i concretament, la variacié de la capacitat d’ingressos de les habitacions d’acord amb la
variacié de la capacitat. Existeixen dues férmules per calcular el RevPAR, les quals donen el mateix resultat.

S'utilitzara la seglient formula:
e RevPAR = ingressos totals de I'exercici / habitacions disponibles durant I'exercici

Per fer aquest calcul, es prendra les dades del primer exercici com a exemple. Cal recordar que, sense les reformes
d’ampliacio, el nombre d’habitacions de la casa no seria 9, sind 5. Per comparar el RevPAR amb 5 habitacions
(RevPAR-5 a partir d’ara) i amb 9 habitacions (RevPAR-9), es fara una estimacié de la variacio dels ingressos totals

en cas de no haver invertit en I'ampliacié de la capacitat.

Per calcular els ingressos el primer any (amb 5 habitacions), cal tenir en compte els aspectes explicats a
continuacié. La capacitat hauria sigut un 52,94% de la capacitat amb I'increment de places. Alhora, la casa no
hauria estat accessible per a tothom, i el grau de diferenciacié de I'establiment seria menor. Per tant, es pot
estimar una disminucié de I'ocupacié relacionada amb aquest public, per exemple, restant 1,5% a I'ocupacié del
primer exercici. Considerant que I'ocupacié del primer any és del 20%, I'ocupacié mitjana amb 5 habitacions
representaria el 92,5% de 'ocupacié amb 9 habitacions. Per tant, cal aplicar aquests percentatges a la variacié

dels ingressos totals. Amb tot, els ingressos amb 5 habitacions serien els seglients:

e Ingressos totals amb 5 habitacions: ingressos totals amb 9 habitacions (1r any) x 0,5294 (%) x 0,9250 (%)
e Ingressos totals amb 5 habitacions = 72.815,13 € x 0,5294 x 0,925 = 35.657,20 €

A partir d’aquesta xifra, es pot comparar el RevPAR amb la variacid de capacitat:

e ReVvPAR-5 = ingressos totals / num. d’habitacions disponibles
0 RevPAR-5=35.657,20 €/ (5 hab. x 365 dies) = 19,54 € / habitacio disponible
e RevPAR-9 = ingressos totals / nim. d’habitacions disponibles

o RevPAR-9=72.815,13 € / (9 hab. x 365 dies) = 22,17 € / habitacio disponible
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Els calculs efectuats mostren que el RevPAR-9 (22,17 €) és superior al RevPAR-5 (19,54 €). Concretament, I'ingrés
per habitacio disponible s’eleva un 13,46% amb I'increment de la capacitat a 9 habitacions. O de forma equivalent,
es redueix un 13,46% sense la inversid. Per tant, queda demostrat que gracies a I'augment de la capacitat

incrementa la rendibilitat del cas d’estudi, tal com apuntava la bibliografia prévia.

D’altra banda, entren en joc diversos elements quant a la rendibilitat del projecte, no només la rendibilitat de
I'area d’allotjament. Per exemple, I'augment de places també influeix en la rendibilitat de les activitats
complementaries, conseglientment, encara es veu més incrementada la rendibilitat global. Tanmateix, també cal
tenir en compte que, aquest increment del percentatge d’ingressos per habitacié disponible, comporta una
elevacié considerable de la inversid (principalment, dels costos de construccid, per I'ampliacid; que representen
un increment de les despeses de 168.620 €, i conseqiientment un increment de les despeses de I'amortitzacié i
de les despeses financeres). Per tant, aquest augment dels ingressos s’haura de veure reflectit en la rendibilitat
del projecte a molt llarg termini, ja que, mentrestant, caldra suportar aquestes despeses extres que condicionaran

els beneficis finals.
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4. Conclusions

En aquesta seccio final es desenvolupen les conclusions més rellevants en base als resultats obtinguts del treball
de recerca. Alhora, es planteja possibles mancances i obstacles de la investigacid, que poden donar lloc a futures

recerques.

Primerament, s’ha demostrat la viabilitat legal d’obrir un establiment de turisme rural en la propietat elegida.
L'activitat és compatible amb els usos establerts per la Llei, les reformes que es volen realitzar estan permeses i,
en definitiva, el projecte proposat se cenyeix al marc legal que I'afecta. En segon lloc, s’"han determinat les millors
estrategies de diferenciacié per posicionar I'empresa dins el mercat. Gracies a I'analisi de I’entorn i, sobretot,
tenint en compte I'analisi de I'oferta i la seva evolucid, s’ha pogut establir una proposta de valor competitiva: un
allotjament rural en modalitat de casa de poble compartida, amb categoria Quatre Espigues, i amb un projecte
sostenible, accessible i compromeés amb la comunitat local i el mén de pagés. En tercer lloc, s’ha concretat una
estrategia de comercialitzacié i marqueting adequada per I'allotjament en qlestié. S’ha definit el marqueting mix
del negoci, i les accions de comercialitzacié i comunicacié més adients, dirigint el negoci a un perfil de client
caracteritzat per la seva sensibilitat ecologica, i dividit en tres segments especifics: el public senior, les persones
amb diversitat funcional i el perfil internacional. En quart lloc, després de desenvolupar el pla d’inversié i
considerar les dimensions i particularitats de 'empresa, s’ha determinat el finangament més convenient pel
projecte: un credit hipotecari en el termini de 10 anys, amb uns interessos del 3,5 % de I'import sol-licitat. En
cinque lloc, s’ha establert la previsio de la demanda potencial de I’establiment, i s’ha desenvolupat el pla economic
i financer prenent de base dades oficials objectives i considerant tres escenaris (pessimista, moderat i optimista).
El resultat d’aquest estudi, ha validat la viabilitat econdmica i financera del projecte en el termini de 3 anys, atés
gue els guanys es comencen a percebre a partir del segon any d’activitat, i el tercer any s’incrementen (arribant a
la xifra de 62.253,74 € de beneficis nets). A més, tal com es pot comprovar en |'apartat anterior, referent al retorn
de la inversid, queda demostrat que la inversid del socis es recupera a partir del tercer any, i que té capacitat de
generacié de beneficis, la qual s’incrementa en cada exercici. En afegitd, segons la previsié de tresoreria, la
liquiditat queda coberta durant els tres anys d’activitat, gracies a la provisi6 de fons reservada en el pla
d’inversions del treball (i el conseglient increment del préstec sol-licitat). Finalment, el fet que els objectius
secundaris del treball hagin sigut validats, i que aquests es desglossin de |’objectiu principal del treball, corrobora
gue la creacié d’un establiment de turisme rural a Parlava (Baix Emporda), a la casa familiar ubicada al Carrer
Salvetat, nimero 6, és viable en les condicions descrites en el treball. Per tant, el resultat de la investigacié conclou

que I'empresa és factible i es confirma la principal hipotesi de la investigacid.
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Aquest fet, reafirma les hipotesis acceptades per la bibliografia previa estudiada al marc teoric del treball. Per un
costat, es confirma la validesa de les propostes de valor que persegueixen els paisos estrangers en I'ambit del
turisme rural. En el cas de Franga, la viabilitat dels productes que posen en valor la sostenibilitat, la gastronomia
local i el cicloturisme, i respecte la resta de paisos, el valor dels allotjaments amb contacte amb el mén de pages,
i el valor de la promocié del paisatge, la tranquil-litat i I'aire pur. En relacié amb la particularitat que presenten els
projectes americans, de crear empreses rurals de grans dimensions, no es pot confirmar ni desmentir la seva
proposta de valor, ja que el projecte presentat és de dimensions reduides. Alhora, la viabilitat de Can Banyeres
com a establiment que ofereix totes aquestes propostes de valor, corrobora el que apunten els estudis tractats a
I'apartat de noves tendéncies, que argumentaven el valor de diferenciacié del turisme ecologic, del turisme de
benestar, de I'slow tourism, de les activitats amb herbes remeieres, del turisme accessible, i del pasturisme, entre
altres. Per un altre costat, es reafirma la importancia de la capacitat dels allotjaments en la rendibilitat d’aquests,
ja que sense la inversid per augmentar la capacitat de I'establiment de 5 a 9 habitacions, la rendibilitat seria
menor. Conjuntament, es pot afirmar que els resultats obtinguts en les investigacions prévies es corresponen amb

els resultats del present treball.

En conclusid, el negoci proposat és rendible, ja que s’aconsegueix arribar al punt d’equilibri a partir del qual es
cobreixen les despeses i es comencga a obtenir guanys. Tanmateix, tot i que la rendibilitat es pot mesurar amb
termes objectius, la nocié “rendible” és relativa a les expectatives de I'inversor. La creacié d’'una empresa és
guelcom complex i que implica un compromis important, motiu pel qual és important definir els objectius
economics dels inversors/es. No perseguira la mateixa rendibilitat un inversor privat que es dedica
professionalment a invertir, que una persona que cerqui un projecte de vida senzill i benestant. Altrament, la
rendibilitat hotelera sovint és superior a la d’una casa de turisme rural. Tanmateix, tot i que aquesta rendibilitat
sigui menor pel propietari o propietaria, aixo no vol dir que el seu impacte positiu en I'entorn no compensi aquesta
rendibilitat inferior. Conseqilientment, si es considera la rendibilitat del projecte de Can Banyeres, és un negoci
rendible i sostenible per guanyar-s'hi la vida correctament i generar un impacte molt beneficiés a la comunitat,
perd no és un negoci exageradament rendible en termes d’inversors privats (que en poden esperar rendiments

del 300% de retorn de la inversid, i creixements de la facturacié d’un 800%, per posar un exemple).

D’altra banda, cal pensar que tenir un negoci presenta dificultats, ja que es tracta de submergir-se a un futur
desconegut i canviant. A més, cal considerar que, al ser un projecte a realitzar a llarg termini, els condicionats del
pla d’empresa poden variar, i caldra revisar-lo si mai es du a terme. En relacié amb aquest context canviant, en el
gue qualsevol empresa es troba avui en dia, cal estar obert a tenir un negoci flexible, ja que existeixen moltes

possibilitats de diversificar ingressos que cal estudiar individualment, com: crear vacances predefinides (retirs,
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vacances de desconnexio de les noves tecnologies, etc.), llogar I'aparcament de la casa en temporada baixa,
dedicar-se complementariament a tasques agraries o ramaderes (per incrementar el valor d’autenticitat de
I’empresa), realitzar esdeveniments empresarials, ludics, etc., realitzar exhibicions a I’aire lliure (sobre tractors,
magquinaria del camp, handbikes eléctriques i bicicletes adaptades, etc.), oferir Spa o sauna, oferir les activitats

complementaries de I'establiment a altres publics (escoles, associacions, particulars...).

Altrament, existeixen incitatives que poden ajudar a la competitivitat individual i del sector, basades en
|"associacionisme. En primer lloc, es pot crear una associacié de cases de turisme rural del Baix Emporda, fet que
ajudaria a les empreses de la zona a col-laborar entre elles, a formar-se i actualitzar-se, i a poder defensar els seus
interessos davant de I’Administracid, adherint-se a una de les dues confederacions de turisme rural existents a
Catalunya (sense associacié comarcal no s’hi pot participar). En aquest sentit, i a causa de la inexisténcia
d’iniciatives similars, una investigacio futura podria ser I'estudi de la viabilitat de la creacié d’una associacid
d’aquestes caracteristiques al Baix Emporda i I'impacte que podria generar pels negocis rurals de la comarca. Un
altra proposta de valor, no només pel propietari o propietaria, sind pel territori, és crear associacions conjuntes
amb empreses turistiques de la zona per promocionar-se conjuntament en forma de viatges combinats que posin

en valor el patrimoni de la regid.

Finalment, ésimportant esmentar que I'escalabilitat dels negocis de turisme rural és molt complicada, encara més
qgue en el cas d’un hotel, per la limitacié d’ampliacié d’habitacions. Una manera de fer-ho, seria recérrer al lloguer
0 a la compra d’altres propietats per ampliar el negoci (tot i que la rendibilitat pot ser menor que essent
propietari). Per tant, un futur treball de recerca a realitzar podria ser en relacié a determinar la dificultat que
representa I'accés a la propietat o el lloguer de cases pairals per dedicar-se al turisme rural a les Comarques

Gironines, i com condiciona la rendibilitat empresarial pel titular de I'activitat.

En definitiva, el turisme rural és una activitat integral, amb capacitat i facilitat per relacionar-se amb la comunitat
local i crear canvis profunds al territori cooperant amb empreses, petits productors i administracions. El projecte
empresarial que proposa aquest treball, ofereix un servei d’allotjament personalitzat i Unic a la Costa Brava, amb
capacitat per ser referent, i influir en la diversificacié del sector i en la dinamitzacié del poble de Parlava i els

pobles de I'entorn.
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6. Annex |: Planol de Can Banyeres
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7. Annex ll: Model d’entrevista 1, organitzacions de turisme rural

1 Quines tasques duu a terme |’associacio per col-laborar amb les cases de turisme rural?

2 Aguests negocis tenen suport de I'administracio publica? De quina manera?

3 Hiha ajudes per a nous i noves empresaries?

4 Quines son les barreres d’entrada al sector, més enlla de la inversié economica?

5 Quinaimportancia té el turisme pel mén rural?

6 Els turistes rurals tenen fidelitat cap al sector? Quantes vegades a I'any repeteixen?

7 Quines sén les principals motivacions del turista quan contracta un allotjament rural?

8 Quin és el perfil del turista rural (parelles, families, amics, persones soles, seniors...)?

9 D’on vénen aquests segments, de quins paisos / regions?

10 Com vénen? Quin nivell d’estudis tenen?

11 Quin d’aquests perfils fa més despesa o esta disposat a pagar més pel servei?

12 Quins mercats internacionals sén més rendibles (fan més despesa durant I'estada)?

13 Quines estratégies s’apliquen per atraure un major percentatge de turisme estranger?

14 Com pot competir Catalunya amb Franga per atreure aquests mercats?

15 Com es pot combatre I'estacionalitat? Quines son les principals linies estrategiques?

16 Quines son les innovacions en el sector? Quina importancia té I'ecologia en la competitivitat?

17 Quin percentatge d’allotjaments tenen el distintiu Ecolabel? | el Distintiu de Garantia de Qualitat
Ambiental? I la “Q” de Qualitat Turistica? | el distintiu SICTED?

18 Quin percentatge d’allotjaments ofereixen serveis relacionats amb el wellness?

19 Quin percentatge d’allotjament estan categoritzats? Quines categoritzacions predominen?

20 Quin percentatge d’allotjaments son accessibles? Quin percentatge del total de places?

21 Quins referents en innovacio, dins el sector del turisme rural, coneix?

22 Abans de la pandémia de la Covid-19, quina era la situacié de la demanda de turisme rural?
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23 Com ha afectat la pandémia a la demanda de turisme rural?

24 Ha canviat el comportament de compra dels clients? Reserven amb menys antelacid?

25 S’han abaixat els preus dels allotjaments rurals?

26 Com ha afectat a I'oferta? Han tancat algunes empreses?

27 Allarg termini, superada aquesta crisi, preveieu un efecte en la demanda? Positiu o negatiu?
28 De quina manera s’ha donat suport a les cases de turisme rural durant la pandémia?

29 Quines mesures han pres les cases per assegurar la higiene? Ha comportat costos notables?

30 Vol afegir algun apunt més?

8. Annex lll: Model d’entrevista 2, professionals del sector

1 Com va néixer el projecte? Es va realitzar un pla d’empresa?

2 Hivahaverreformes a la casa?

3 Com esva financgar el projecte?

4 Quina és la forma juridica de 'empresa?

5 Quant personal necessiteu per portar el negoci?

6 Quinava ser I'evolucié del projecte, dels inicis fins a I'actualitat?

7 Quines activitats complementaries tenen éxit? Com contribueixen amb la poblacié local?
8 Les activitats que oferiu estan adaptades a la diversitat funcional? De quina manera?

9 Teniu demanda de persones amb discapacitats? El marqueting s’hi dirigeix?

10 Quins sistemes d’estalvi energetic i d’aigua heu instal-lat a la casa?

11 Quins sistemes de gestié de la qualitat i/o sostenibilitat teniu implementats?

12 Heu augmentat el turisme internacional amb I’Ecolabel?

13 Com creu que es pot diferenciar el turisme rural de Catalunya respecte de I'oferta de Franga?

14 Quins referents en innovacio, dins el sector del turisme rural, coneix?
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15 Coneix el fruiturisme? Creu que es podria fer quelcom similar amb el vostre projecte?
16 Com col-laboreu amb altres empreses turistiques?

17 Quina importancia té I'experiéncia turistica, més enlla del servei d’allotjament?

18 Quin és I'element clau per fidelitzar el client, en el vostre cas?

19 Quins sén els vostres principals competidors?

20 Quin és el vostre target? Quins son els seus interessos? D’on vénen? En quines epoques?
21 Quina és I'estada mitjana dels visitants?

22 Quin percentatge d’ocupacio teniu durant I'any?

23 Com comercialitzeu i promocioneu l'allotjament? Col-laboreu amb intermediaris?

24 Invertiu en marqueting? | en relacions publiques, en fires, reunions, esdeveniments?
25 Teniu pagina web propia o utilitzeu una plataforma predissenyada?

26 El hosting de la pagina web és a Catalunya? Teniu hosting a altres paisos?

27 Sap si existeix alguna classe d’ajuda a nous projectes de turisme rural?

28 Quins sén els punts febles del negoci? Em pot explicar problematiques que tingueu?
29 Que creu que és el més important per tenir éxit en aquest sector?

30 Vol afegir alguna cosa més?

9. Annex |V: Model d’entrevista 3, organitzacions referents en accessibilitat turistica

1. Com cal adaptar I'exterior de I'allotjament per a persones amb discapacitat fisica?

2. Enrelacié amb ascensors/elevadors, quines tecnologies existeixen? Quin és el seu cost?

3. Quines adaptacions fan falta als passadissos i portes de la casa?

4. Quines adaptacions calen a la cuina? | a les habitacions? | als lavabos? | als espais comuns?
5. Hiha alguna opcié per adaptar les activitats complementaries?

6. Com es pot adaptar I'allotjament a les persones amb deficiéncies visuals o auditives?

7. Com s’haurien d’adaptar les activitats complementaries per aquest public?
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8. Com s’hauria d’adaptar la piscina a persones amb diversitat funcional?

9. Existeixen adaptacions necessaries per a les persones amb discapacitat intel-lectual?

10. En general, el transport public esta adaptat a persones amb diversitat funcional?

11. Existeix el lloguer de cotxes des de Girona pels turistes amb diversitat funcional?

12. Creu que si es millorés les facilitats, augmentaria la demanda de turisme d’aquests publics?
13. Coneix algun cas de referéncia en turisme rural accessible?

14. Coneix si existeix alguna subvencioé per projectes accessibles?

15. Coneix el percentatge de poblacid que pateix algun tipus de diversitat funcional?

16. Sap com es podria informar a aquests publics? A través de quins canals?

17. Vol afegir alguna cosa més?
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