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Resum

El virus Covid-19 ha suposat una problematica per a persones, negocis i entitats publiques.
No hi ha un precedent de com s’ha d’actuar enfront d’'una pandéemia mundial, i les mesures
a aplicar son decretades per prova i error. Sectors com el turistic han patit molt, i les zones
costaneres, on es treballa per temporada, necessiten solucions. L'objectiu d’aquest treball és
proporcionar als usuaris un model de gestié de platges segur en temps de pandémia i
post-pandémia. Per assolir-ho s’han estudiat tots els factors determinants a I’hora d’aplicar
mesures perque siguin efectives i acceptades. També s’ha consultat I'opinié als usuaris, per
tal de mesurar amb dades reals I'impacte de certes decisions. Es complicat trobar una
mesura que sigui molt eficag i que sigui acceptada, donat que la gent no vol que la seva
experiéncia turistica es coarti o empitjori. La recerca ha originat, finalment, un marc
regulador per a plans de contingencia segur, amb acceptacio i adaptable per a les platges de
Catalunya.

Paraules clau: COVID-19, Pandémia, Platges, Pla de contingéncia, Post-pandémia, Seguretat

El virus Covid-19 ha supuesto una problemadtica para personas, negocios y entidades
publicas. No hay un precedente de cdmo actuar frente a una pandemia mundial, y las
medidas a aplicar son decretadas por prueba y error. Sectores como el turistico han sufrido
mucho, y las zonas costeras, donde se trabaja por temporada, necesitan soluciones. El
objetivo de este trabajo es proporcionar a los usuarios un modelo de gestién de playas
seguro en tiempos de pandemia y post-pandemia. Para lograrlo se han estudiado todos los
factores determinantes a la hora de aplicar medidas para que sean efectivas y aceptadas.
También se ha consultado la opinidn a los usuarios, a fin de medir con datos reales el
impacto de ciertas decisiones. Es complicado encontrar una medida que sea muy eficaz y
gue sea aceptada, dado que la gente no quiere que su experiencia turistica se coarte o
empeore. La investigacion efectuada ha resultado, finalmente, en un marco regulador para
planes de contingencia seguro, con aceptacion y adaptable para las playas de Cataluiia.

Palabras clave: COVID-19, Pandemia, Plan de contingencia, Playas, Post-pandemia,
Seguridad

The Covid-19 virus has been a problem for people, businesses and public entities. There is
no precedent for how to act in front of a global pandemic, and the measures to be taken are
decreed by trial and error. Sectors such as tourism have suffered greatly, and coastal areas,
where work is seasonal, need solutions. The aim of this project is to provide users with a
secure beach management model in pandemic and post-pandemic times. To achieve this, all
the determining factors in applying measures to make them effective and accepted have
been studied. The opinion of the users has also been consulted, in order to measure with
real data the impact of certain decisions. It is difficult to find an effective measure that is
accepted, since people do not want their tourist experience to get worse. The research
carried out has finally resulted in a regulatory framework for safe, acceptable and adaptable
contingency plans for the beaches of Catalonia.

Keywords: Beaches, Contingency Plan, COVID-19, Pandemic, Post-Pandemic, Security



1. Introduccioé

El 2020 ha estat un any marcat per l'aparicid i expansid de la COVID-19, coneguda
popularment com a Coronavirus, un virus molt contagids que esta protagonitzant una
pandémia ineédita per a les generacions actuals. Els greus efectes que la malaltia pot causar
sobre la salut humana, les morts que produeix, i la preséncia de persones infectades
asimptomatiques generen sentiments de por, inseguretat i desconfianga en ple 2021 només
de sortir al carrer. Canvis en la manera de moure'ns, d'actuar, de treballar o de planejar
activitats amb els nostres amics son algunes de les conseqliencies que ha tingut a nivell
social. Les mesures sanitaries implantades per contenir la COVID-19 ha comportat I'aillament
domiciliari o la limitaci6 de moviment de la poblacié, el qual ha provocat nefastes
conseqlencies sobre el teixit empresarial, forcant el tancament de moltes empreses, la
reforma del seu model empresarial, o la seva forcada digitalitzacid. L'afectacié sobre
I'economia mundial ha estat rapida i directa, tant a nivell de produccié, subministrament i
distribucié com a nivell financer en empreses i mercats borsaris. Aquesta recessid
economica ha provocat, conseqlientment, una brutal reduccié del nivell adquisitiu de la
ciutadania i del nivell de consum, provocant una caiguda, en efecte domind, de totes les
activitats economiques.

El turisme ha estat un dels grans damnificats d’aquesta pandémia global, donat que molts
paisos han hagut de tancar fronteres per evitar contagis provinents de |'exterior. A casa
nostra, aquells visitants internacionals que solien estiuejar a la costa espanyola i catalana no
han vingut o han tingut més dificultats per arribar, optant en molts casos per opcions de
turisme local o fins i tot quedant-se a les seves cases a I'aguait d'una millor situacié sanitaria.
| en una situacié com l'actual de reduccid, prudent i continguda, de les mesures sanitaries a
I'expectativa de com evoluciona la pandemia a escala nacional pero també global, és
necessari trobar solucions que garanteixin la seguretat, de manera estandarditzada, que la
gent conegui i respecti, per tal que el model turistic pugui recuperar-se. Alhora, esdevé
indispensable que aquestes solucions atenguin la diversitat d’activitats i s’adequiin amb
mesures especifiques a cada territori. | un dels espais més demandats en el periode
vacacional a casa nostra sén les platges. Regular amb mesures sanitaries el comportament
del turisme de sol i platja esdevé un repte tant per a I'actual situacié encara de pandemia,
com en un futur proper en fase de post-pandémia o, com vaticinen alguns experts, en un
cicle continu futur de pandémia-post pandémia.

Resulta molt delicat establir restriccions a la llibertat de la ciutadania en un espai de caracter
public i de lliure accessibilitat com sén les platges en territori espanyol. Hi ha moltes
variables a considerar a I'hora de valorar si una mesura és bona, i és que les mesures més
estrictes, per exemple, no sén sempre ben acceptades per la majoria del public. En molts
casos, pot ser que les millors mesures siguin les que facin sentir a 'usuari més segur,
psicologicament i fisicament, mentre se sent comode i gaudeix del seu desti turistic. La
seguretat i la bona experiéncia amb l'activitat turistica han d'anar de la ma sempre que sigui
possible, ja que produira una major acceptacio.

En aquest cas s’han recollit i estudiat les mesures implantades a escala internacional, tot i
que s’ha centrat el focus d’atencié en el turisme costaner de I'Estat espanyol, sempre en
situacido de pandémia i post-pandemia. Per aconseguir-ho, s’ha difés una enquesta on es
demana l'opinid sobre mesures i possibles escenaris, amb el que s’ha obtingut una



orientacid de quin tipus de mesures resulten no només més efectives, sind també més
eficaces a I’hora d’aplicar-les a la vida real.

1.2. Motivacié personal

La meva idea inicial era crear un pla d’'empresa d’un aparthotel a Begur, perd quan la tutora
del TFG, doctora en geografia, em va presentar un dels projectes en els quals estava
treballant, de seguida vaig decidir que el meu treball podia ser una proposta per ordenar les
platges segons la seva tipologia. Durant uns mesos vaig estar treballant aquest tema, el qual
m'interessa molt. Pero hi havia molta informacié a abordar en un ambit que era nou per mi.
| ens vam adonar que aquell no era el tema del meu treball de final de grau.

Arran de llegir I'article Beach Tourism in Times of COVID-19 Pandemic: Critical Issues,
Knowledge Gaps and Research Opportunities (Zielinski i Botero, 2020), vam decidir redirigir
la tematica. Seguia tenint relacié amb la gestié de platges, tema del qual havia aprés bastant
i és un tema de plena actualitat que ens motiva i interessa a les dues.

Personalment m’ha tocat molt de prop aquesta situacié viscuda a les platges. Durant la
temporada d’estiu 2020, vaig treballar a |'oficina de turisme de Begur, on part de la meva
feina era controlar I'aforament d’una de les platges del poble. Aquesta experiéncia, i parlar
amb coneguts que controlaven I'aforament de platges d’altres municipis, em va mostrar que
no estavem ben preparats per afrontar la situacié de la pandémia a les platges. No puc
comptar la quantitat de queixes que rebia cada dia que estava de controladora de platja,
tampoc les que rebiem directament a I'oficina de turisme. Tant jo com les meves companyes
ens van trobar amb qué tothom qliestionava el pla de contingencia de les platges de Begur,
escoltant diariament frases semblants a “A la platja X es gestiona aixi i va molt millor que
aqui”. Pero el cert és que a la platja X també rebien les mateixes critiques. Durant aquell
estiu ens consolava pensar que era una situacié excepcional que només ens tocaria viure
durant aquells tres mesos. Perd sembla que aquest any ens trobem en una situacio
semblant. | penso que aquesta pot ser una bona aportacié per a la gestio de platges durant
la temporada d’estiu 2021 o altres temporades de post-pandemia.



2. Objectius

Lestudi efectuat, anomenat “Proposta de marc regulador per la creacié de plans de
contingencia per a platges en temps de pandémia i post-pandémia” pretén assolir el seglient
objectiu principal:

Elaborar un model d’articulacié de platges de Catalunya en resposta a la crisi de la COVID-19
i a les necessitats dels usuaris de platges, perque freqlentin les platges d’'una manera
segura, a nivell personal i de comunitat.

A partir d’aquest objectiu principal s’estableixen tres objectius secundaris que sén essencials
per a assolir-lo:

Primerament, per tal de veure com afecta la COVID-19 als usuaris de platges, analitzar quins
son els factors a tenir en compte a I’hora de prendre mesures.

En segon lloc, analitzar diferents models d’organitzacié de platges que s’han dut a terme a la
temporada d’estiu 2020. Aquesta analisi ens permetra valorar mesures que poden ser
interessants per implantar en aquest projecte.

Per ultim, estudiar quins son els factors que fan sentir inseguretat als usuaris de platges i
amb quines mesures se senten més segurs. Aquest objectiu secundari ens permetra
organitzar el desti turistic per tal de transmetre seguretat als usuaris.



3. Metodologia

El primer pas per a l'elaboracié del treball de final de grau ha estat la formulacié dels
objectius de recerca i la decisid d’ambit d’estudi que es treballara.

Seguidament, i per tal de realitzar el marc tedric del present treball, s’ha elaborat una
contextualitzacio, recopilant i revisant bibliografia, per obtenir els coneixements necessaris
per realitzar la recerca i assolir els objectius plantejats.

Dins del marc teodric s’han resolt dos objectius secundaris. El primer, analitzar quins sén els
factors a tenir en compte a I'hora de prendre mesures, resolt a partir d’'una recerca
bibliografica a Google Academics. El segon, analitzar diferents models d’organitzacié de
platges implantats durant la crisi de la COVID-19, s’ha aconseguit analitzant diferents plans
de contingeéncia publicats per diferents Institucions Publiques d’arreu del mén.

També trobem part del tercer objectiu secundari dins el marc teoric, que consisteix a
estudiar quins sén els factors que fan sentir inseguretat als usuaris de les platges i que els fa
sentir més segurs, amb informacié extreta d’articles de Google Academics. Per tal d’acabar
de respondre a aquest ultim objectiu secundari, s’ha elaborat una enquesta adrecada als
usuaris de platges de diferents paisos del mén, la qual es pot consultar a les pagines 28 i 29.
Lelaboracié d’aquesta s’ha dut a terme durant i després de la recerca bibliografica del marc
teoric, per utilitzar els conceptes apresos durant aquesta primera part del treball. S’ha difés
online, a través de plataformes com WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, per email, a
diversos forums, contactes personals i als responsables de totes les oficines de turisme dels
municipis litorals de la Costa Brava gracies al Patronat de Turisme Costa Brava. S’han esperat
tres setmanes des de l'inici de la seva difusio per recollir les dades i analitzar-les. Després de
I'analisi de les dades s’han discutit els resultats.

Un cop resolts els tres objectius secundaris, s’ha resolt I'objectiu principal: elaborar un marc
regulador per a la creacié de plans de contingencia. Aquest s’ha desenvolupat a partir dels
factors a tenir en compte a I’hora de prendre mesures, les opinions dels experts, les pors
dels usuaris a les platges i les dades observades a I'enquesta.

Finalment, s’han elaborat unes conclusions, tenint en compte els objectius presentats al
principi del treball, la recerca realitzada i els resultats de les enquestes.



4. Area d'estudi

El present treball esta focalitzat en donar solucid al problema de la gestié de platges durant
el temps de pandémia i post-pandémia de la COVID-19 en I'ambit territorial del litoral de
Catalunya.

La gestid dels usos de les platges és sempre competéncia dels ajuntaments. Aquests
elaboren els plans d'usos i serveis de temporada de cada platja del seu municipi i el govern
de la Comunitat Autonoma l'aprova posteriorment. La proposta d'aquest treball pretén crear
un marc regulador per a la gestié de platges per als municipis de la Comunitat Autdbnoma de
Catalunya, ja que actualment no n'existeix cap ni a Catalunya ni a I'Estat espanyol que
condicioni mesures sanitaries en resposta a la COVID-19.

Segons les dades de la Generalitat de Catalunya (2009), la costa de Catalunya esta compresa
entre el cap Falcod (a la part meridional del cap de Cervera) i el riu Sénia, al sud. Té una
longitud de 826,5 km, dels quals 280 km sén platges compreses entre els 72 municipis que
en tenen. Una dada a remarcar i que condiciona la tipologia de les platges és que el 59% dels
primers 100 metres de terra davant la franja costanera catalana és terreny urbanitzat.

Es poden identificar 6 zones ben delimitades des del nord fins al sud del litoral catala: la
Costa Brava, la Costa del Maresme, Barcelona, la costa del Garraf, la Costa Daurada i Terres
de I'Ebre. En el present projecte es treballara per tal de donar cobertura a totes les platges
compreses en aquests trams.

El litoral és la zona on més turisme es desenvolupa de tot Catalunya. Es considera una zona
altament turistica i destacada que compta amb aproximadament 90 platges de bandera
blava, distribuides en gran manera de manera equitativa per tot el litoral catala, com es pot
apreciar a la imatge 0.

Hi ha morfologies molt diferents entre aquestes platges. Per exemple, platges sense un gran
desnivell a la Costa Brava, platges grans i obertes al Maresme, badies a I'Ebre o platges
urbanes encaixades a la Costa Daurada. Aquesta varietat crea un ecosistema molt complex i
dinamic, que és alhora molt atractiu. Les platges de la costa catalana i la seva diversitat son
un al-licient que atreu turistes tant nacionals com internacionals, i és necessari treballar en
un pla per tal d'oferir la millor experiéencia possible durant I'escenari de pandémia.



Imatge 0: Platges amb bandera blava del litoral catala
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Cambrils

Cambrils

Canet de Mar
Castelldefells
Castellé d'Empuries
Castell-Platja d'Aro
Castell-Platja d'Aro
Castell-Platja d'Aro
Creixall

Cubelles

Cunit

Deltebre

El Masneu

El Vendrell

El Vendrell

El Vendrell
I'Ametlla de Mar
I'Ametlla de Mar
I'Ametlla de Mar
I'Ametlla de Mar
I'Ametla de Mar
FAmpola

Malgrat de Mar

Mont Roig del Camp
Mont Roig del Camp
Mont-roig del Camp
Mont-roig del Camp
Palafrugell

Palafrugell

Palamés

Pineda de Mar

Port de la Selva.
Portbou

Raoda de Bara

Raoda de Bara

Salou

San Carles de la Ripita
San Carles de b Ripita
Sanc Antoni de Calonge
Sant Antoni de Calonge
Sant Antoni de Calonge
Sant Antoni de Calonge
Sant Feliu de Guixols
Sant Feliu de Guixols
Sant Pol de Mar

Sant Pol de Mar

Sant Vieent de montalt
Tarragona

Tarragona

Tarragona
Torredembarra

Torredembarra
Torroella de Montgri

Tossa de Mar

Tossa de Mar

Vandellgs i FHospicalet de I'nfant
Vandellgs i Hospitalet de I'infant
Wandellés i FHospitalet de |'Infant
Yilanova i la Geltri

Vilanova i la Gelerd

Yilanova i la Geltris

Wila-Seca
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5. Marc teoric

5.1. Introduccid a la pandémia

El virus de la Covid-19 va apareixer a la Xina per primer cop el desembre de 2019, pais on ha
provocat fins a 4.600 morts durant el 2020. Els primers simptomes que es van donar a
coneixer van ser la tos seca, la perdua de la percepcioé dels sabors i la febre. L'origen del virus
és incert i la falta de precedents ha provocat que la seva difusié a escala global es
descontrolés.

El primer cas registrat a Europa va ser a Franga, el 24 de gener de 2020. El primer mort al
continent europeu per Covid-19 es va donar també a Franca, a finals de febrer, i I'estat de
pandémia mundial va ser decretat I'11 de mar¢ de 2020. En aquest moment al virus no se li
donava la importancia que realment tenia. Es creia que era una simple grip, tot i que els
paisos que ja es trobaven amb un gran nombre d'infeccions alertaven de la gravetat de la
situacio. Aix0 va provocar una escalada en el nombre d'infeccions. Europa estava
experimentant un creixement exponencial dels contagiats, i aix0 va provocar un tancament
en quarantena en la majoria de paisos (Centre de Documentacié Europea d'Almeria, 2021).

Forte (2020) confirma que durant I'any 2020 s'han registrat 27.321.466 casos al continent
europeu, amb un nombre estimat de morts que supera el mig milié. Segons el Ministeri de
Sanitat Espanyol (2020), s'han registrat entorn de 2 milions de casos per Covid-19 al territori
espanyol durant I'any 2020, amb 50.000 morts.

A dia 27 de maig de 2021, segons la pagina oficial del COVID-19 gestionada per Google, que
agafa informacioé directa i oficial dels diferents departaments de sanitat dels paisos afectats,
hi ha hagut en tot el mén 168.502.092 casos confirmats de Covid-19 i 3.500.383 morts a
causa del virus.

Per frenar I'avang del virus, arreu del mén s’han aplicat mesures de control diferents, de
menor i major magnitud, com l'aillament domiciliari, total o parcial, en quarantena de la
poblacié mundial, que entre el 2 i el 29 de marg de 2020 van iniciar progressivament la
majoria de paisos segons la viruléncia/les afectacions de cada pais. Hsiang et al. (2020)
estima que amb el tancament del marg 2020 es van evitar fins a tres milions de morts en
onze paisos europeus. A la Xina, Corea del Sud, Italia, Iran, Franca i els Estats Units es van
prevenir 500 milions d’infeccions; aixd si, amb un impacte devastador sobre I'economia.
Durant la quarantena moltes fabriques no tenien permeés obrir i produir, o enviar productes
o rebre el material de base necessari a causa d’impossibilitats logistiques, i moltes empreses
no ho han suportat economicament i han tancat, i han eliminat molts llocs de treball, amb el
gue l'atur ha augmentat molt notablement. Aquest fenomen ha afectat a diversos sectors
economics impossibilitant que es desenvolupin activitats comercials basiques pel correcte
funcionament de molts treballs. El gran percentatge de persones afectades ha disminuit el
seu nivell adquisitiu, retroalimentant aquesta bola de neu originada des de l'inici de la
pandémia, tal com diu Yeh (2020).

Davant lI'enorme reducci6 de volum de visitants, els paisos intenten recuperar-se
econdmicament des de fa més d’un any oferint activitats turistiques diferents per atreure
més public, com a alternatives segures a les activitats convencionals, tal com exposen Hsiang
et al. (2020). La frenada econdmica pel tancament d’'empreses i comercos ha provocat que el
poder adquisitiu de moltes families es vegi limitat, fet que afecta el sector turistic
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directament, ja que es realitzen menys viatges tant nacionals com internacionals. En moltes
regions el turisme no és el principal factor de generacié de riquesa, pero hi ha paisos o zones
en concret que en depenen plenament, donat que concentren la majoria de la facturacié
anual en certes temporades de I'any. Als tropics i zones costaneres la recuperacié sera més
lenta, a causa de la dependéncia d’aquests en l'avang del turisme internacional, expliquen
Gossling, Scott i Hall (2020). En general pero, s’espera que la recuperacié a llarg termini sigui
lenta i que moltes empreses tanquin en el procés per falta d’adaptacié. Per aixo Grech, Fabri
et al. (2020) insisteixen en la necessitat de repensar el model i 'oferta turistica per poder
sobreviure. Es essencial trobar solucions innovadores que s’adaptin a les noves necessitats
dels usuaris.

Segons la patronal de turisme d’Espanya, Exceltur (2021), la facturacié del conjunt de les
activitats relacionades amb el turisme I'any 2020 va caure aproximadament un 70% respecte
al 2019, i I'atur va registrar una caiguda interanual del 13,7%, valor que hauria augmentat
exponencialment sense l'existencia dels expedients de regulacid temporal de l'ocupacié
(ERTO). La xifra anual de turistes I'any 2020 no va arribar als 20 milions, que és un greu
descens en comparacio als 42,6 milions de I'any 2019. Només es van registrar 76 milions de
passatgers aeris, en comparacié als 275 milions registrats durant I'any 2019. Entre els
mercats emissors més importants destaca la caiguda del Regne Unit, que va enviar un 82,4%
menys de turistes a Espanya que l'any 2019. La despesa realitzada pels turistes de Regne
Unit a Espanya es va veure reduida en un 78,5%. Entre gener i el novembre de 2020 els
negocis relacionats amb el turisme van veure reduida la seva capitalitzacié interanual un
74,5% i es van perdre 9.000 llocs de treball a Espanya. Sens dubte, va ser un dur cop per a
una industria que representa ni més ni menys que un 12% del PIB nacional. Aquestes dades
mostren clarament com d’afectada es va veure I'economia del sector turistic espanyol que
haura de recuperar-se lentament per a arribar a un punt similar al de 2019 (Diaz, 2021).

Aquells paisos on la seva oferta internacional inclou “sol, mar i sorra”, el turisme de costa
significa un percentatge molt elevat del PIB nacional, asseguren Mestanza-Ramén et al.
(2020) al seu estudi sobre els parametres del turisme costaner. Per aquest motiu, els governs
senten la pressid de reobrir les platges amb les primeres indicacions de millora pandémica
intentant mantenir unes mesures sanitaries que siguin suficientment segures i que
garanteixin una bona experiencia a l'usuari. Els desplagaments internacionals varien segons
I'estat de la pandémia en cada pais, pero les mesures comencen a relaxar-se i s’inicia
I'obertura de fronteres.

Un cop aixecades les restriccions de mobilitat entre paisos, I'Organitzacié Mundial de
Nacions Unides pel Turisme (UNTWO, 2020), posa émfasi en la necessitat i la responsabilitat
gue suposa prioritzar la seguretat. Per altra banda, Prideaux, Thompson i Pabel (2020)
asseguren l'existencia d’'una necessitat d’involucrar a experts per a desenvolupar estrategies
de mesures que responguin a sectors concrets com el turisme costaner, donat que no hi ha
precedents historics.

5.2. La por dels usuaris de platges

Tenint en compte que un dels objectius secundaris del present treball és “Estudiar quins sén
els factors que fan sentir inseguretat als usuaris de platges i amb quines mesures se senten
més segurs”, aquest apartat tracta com i perque prenen les decisions els turistes.
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Les decisions que prenen els turistes a I'hora d’escollir tant destinacions com activitats
turistiques son influenciades per com de segur creuen que és el lloc de desti, segons Novelli,
Burgess, Burgess, Jones i Ritchie (2018). La percepcid del risc és un factor subjectiu que es
construeix mitjancant diferents estimuls que percep lindividu, en aquest cas el turista:
informacid que reben sobre els propis riscos, factors emocionals que els afecten,
experiencies personals i de persones properes, el moment actual de la societat i factors
ideologics propis de cadascu.

En aquesta linia també Dryhurst et al. (2020) mostra, respecte a la percepcié del risc i la
Covid-19, que quan es percep més risc general per part de la poblacié és menys probable
gue es visitin llocs publics, provocant menys mobilitat i generant més demanda a llocs més
aillats. En el seu estudi, efectuat amb una mostra d’aproximadament 7.000 persones de 10
paisos diferents, trobem que els factors més determinants sobre la percepcié del risc han
estat: la confianca en les institucions i les seves accions i, per ultim, la informacié obtinguda
per medis propis i el criteri personal. La voluntat d’assumir el risc és un factor que afecta
negativament a la percepcié del risc. Segons Cori, Bianchi, Cadum i Anthonj (2020) ignorar
les mesures de seguretat aporta sensacié de seguretat, i es percep el risc en menor mesura.
Aguesta actitud pot sorgir a partir d'una ideologia, una informacié diferent de l'oficial o un
escepticisme propi de la personalitat de cadascu.

Cadascu té les seves peculiaritats, perd també n’hi han de trets en comu que vénen donats
de naixement. La naturalesa humana i la voluntarietat natural ens fan prendre riscos, ser
optimistes, en alguns casos per desinformacid, a causa de falta de dades contrastades o la
falta d’experiéncia propia o de persones properes amb el virus, diu France (2000). Encara
qgue la percepcid del risc d’infeccié és alta per la majoria de la poblacid, la percepcio de la
perillositat d’aquest no és tan alta. Igualment, quan el nombre de casos positius i morts
disminueix, la percepcié del risc també disminueix. De fet, la percepcid del risc també
tendeix a disminuir si el nombre de casos es manté estable, exposa Kaperson, Renn et al.
(1988). Aquesta és la teoria de I'habituacié a les accions, fenomen que es déna quan s’ha
exposat a I'individu a un estimul similar durant un periode extens de temps sense cap canvi
a pitjor. Contrariament, si la situacié empitjora la percepcio del risc tendeix a augmentar,
corrobora Gerhold (2020). Per la seva banda, Yeginsu (2020) exposa que quan la ratio
d’infectats per COVID-19 va baixar i les restriccions de la quarantena van disminuir al pais, la
percepcié del risc en els visitants de les platges va decréixer dramaticament.

Als llocs oberts, com les platges, es té una percepcié molt més baixa del risc que a les zones
tancades o locals, els usuaris les consideren zones més segures. Aixi, la gent que va a les
platges i no percep el risc és més probable que ignori les mesures preventives asseguren
Zielinski i Botero (2020). | aquest és un greu problema perqué es crea una sensacio general
gue anar a la platja és una activitat de risc baix. Es requereix doncs un pla de mesures
sanitaries efectives que donin confianga i una comunicacié que produeixi un efecte positiu
en la gent, en el sentit que no disminueix massa els nivells de risc percebuts.

5.3. Factors a tenir en compte a I’hora de prendre mesures

Per tal de respondre al primer objectiu secundari, que consisteix a analitzar quins son els
factors a tenir en compte a I’hora de prendre mesures, en aquest apartat s’analitza com es
transmet la COVID-19 i les possibles formes de transmissid a les platges, i seguidament es
veuran aspectes importants a considerar per establir les mesures pertinents.
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Tant Yepes (2020) com Zielinski i Botero (2020) coincideixen en el fet que caldria tenir moltes
dades sobre el virus i coneixer exactament com es contagia per saber com afrontar-lo. Es
tracta d’un virus molt nou i no hi ha prou informacié cientifica, fet que dificulta la presa de
mesures i trobar la solucio al problema.

Per altra banda, el fet que hi hagi persones contagiades de COVID-19 que son
asimptomatiques o presimptomatiques, com que no son coneixedores de que tenen el virus,
no prenen les mesures necessaries per prevenir el contagi (Zielinski i Botero, 2020) i és per
aquests casos que s’han de prendre mesures estrictes que evitin la transmissio.

5.3.1. Transmissio del virus a les platges

Per a poder crear mesures que siguin efectives és important saber com funciona i es
comporta el virus.

L'Organitzacié Mundial de la Salut (World Health Organization, 2020) explica que el virus es
pot propagar per la boca, sigui parlant, tossint o esternudant. Les particules que van a la
saliva sén molt pesades, perque viatgen en goticules i cauen rapidament a les superficies
més properes en un radi d’'un metre. Per aquest motiu es recomana |'Us de mascareta, que
evita que les goticules que emetem al parlar o tossir surtin de la boca.

Una altra manera de transmetre el virus és mitjancant la transmissié aéria. Durant la
transmissid aéria els microbis viatgen en nuclis goticulars, és a dir, gotetes més petites que
les goticules. Aixd permet que els microbis se sostinguin en l'aire durant periodes llargs de
temps. Aquesta transmissidé es dona quan, per exemple, algu respira o fuma, i a causa del
seu estat gasds es pot expandir a més d’'un metre de distancia, segons el Centro Nacional de
Vacunacion y Enfermedades Respiratorias (2020).

Les goticules que es transmeten parlant, tossint o esternudant son les més perilloses,
perque la transmissié per aire els nuclis goticulars perden forca amb la distancia i el temps.
Aguestes goticules poden caure a superficies com la sorra, una barana o una taula d’'un
restaurant, perd no suposen una causa comuna de transmissié i no s’ha demostrat que sigui
un focus de contagi clar. Tot i aix0, s’ha comprovat la preséncia del virus en les femtes de
pacients infectats de la COVID-19. També s’ha estudiat que la manca de tractament de les
aiglies residuals domestiques i 'abocament d’aiglies pluvials directament o indirectament a
través dels rius fins al mar sén una greu amenacga per als banyistes i les persones que
utilitzen aquestes aiglies en llocs costaners, que es poden infectar per ingestio, inhalacié o
contacte amb els ulls. Pero no hi ha prou evidencia cientifica per afirmar que aquestes siguin
fonts de contagi (Zielinski i Botero, 2020).

En resum, la forma més comuna i perillosa de contagiar-se, i I'Unica demostrada, és el
contacte proper amb un infectat de COVID-19, sigui per goticules o per nuclis goticulars en
un radi d’'un a dos metres, on les goticules mantenen el potencial de transmissié.

5.3.2. Normes per a la creacié de mesures

Tot i que és molt important prendre mesures per contenir 'expansio del virus i augmentar la
seguretat dels usuaris, Yepes (2020) recorda que també s’ha de tenir en compte que les
platges, i el turisme de sol i platja, son una part molt important de I'activitat economica del
pais i, per tant, de I'ocupacid.
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La solucié extrema per evitar el risc de contagi en platges seria la prohibicié de I'is de la
platja, perd no és una solucié valida perqué comporta desocupacions i grans danys a les
activitats economiques, assegura Yepes (2020). Contrariament, la solucié extrema per no
causar danys economics i d’ocupacié és no establir cap regulacié a les platges, perd no és
segur per als usuaris de la platja. Per tant, la solucié al problema de les platges es troba en
un punt mitja entre les dues solucions extremes. Segons el mateix autor, hi ha cinc
consideracions que condicionen la cerca de la solucié.

1a) El més important és que la seguretat assoleixi uns limits raonablement alts, tenint en
compte que no és possible arribar a la seguretat absoluta. L'éxit de les mesures proposades
gue no siguin farmaceutiques, com vacunes o tractaments, dependran, en gran part, de
I'acceptacié publica. D'aquesta manera, tal com destaquen Wen et al. (2020), és important
gue la mesura s’expliqui bé, que sigui segura i que sobretot sembli segura.

2a) Les mesures aplicades han de ser senzilles d’executar i controlar, aixi com d’entendre per
tots els agents involucrats. Les normes han de ser clares perque tothom les entengui de la
mateixa forma i no es doni lloc a distintes interpretacions. Les persones reaccionen millor a
mesures comunicades per organs oficials de manera clara i concreta, amb liders d’opinid
formats en el tema reconeguts de manera publica, que transmeten severitat en el seu
llenguatge i donen informacié completa i transparent dels motius de la mesura, segons Wen
et al. (2020) .

3a) Les solucions no poden tenir un alt cost econdmic i s’han de poder implantar
immediatament. A més, la seva eficiencia ha de ser contrastada o amb un estudi previsi es
tracta d’una solucidé innovadora. Segons Mestanza-Ramaon (2020), la majoria de paisos que
ofereixen un turisme de costa han vist reduit el seu pressupost public, a causa de la falta
d’ingressos en I'ambit turistic.

4a) Hi ha d’haver un sol organ que s’encarregui de prendre decisions, encara que siguin
solucions immediates a problemes. Aquest organ és el que ha de coordinar a les diferents
administracions i organismes involucrats a les platges: les Comunitats Autdnomes,
Diputacions, Ajuntaments, Demarcacié de Costes, Autoritat Maritima, Autoritats Sanitaries,
Creu Roja, Guardia Civil, Empreses, Organs de Gestié de Platges, entre d’altres.

5a) Encara que sigui la comunitat autdbnoma qui posa les normes, totes s’han d’adaptar a
cadascun dels municipis i platges. Cada platja és diferent i requereix una individualitzacié per
les seves caracteristiques Uniques.

Oficialment la Generalitat de Catalunya (2016), distingeix Catalunya entre dos tipus de
platges: les urbanes i les naturals. Els trams urbans inclouen urbans i semiurbans, i els
naturals inclouen semiurbans, naturals i verges. De la taula 1 extraiem que un 46% de les
platges registrades a Catalunya son naturals, mentre que un 54% sén urbanes. Cal dir que
aquests percentatges no inclouen platges fluvials ni penya-segats.
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Taula 1. Classificacié de platges a Catalunya

Total
Ambit territorial Platges Natural Urbana Total Trams
Girona 260 142 129 271
Barcelona 136 33 109 142
Tarragona B3 36 62 98
Terres de I'Ebre 81 49 36 85
[ Total | 560 | 260 | 336 596 |

Font: Generalitat de Catalunya, Departament de Territori i Sostenibilitat (2016).

En conclusid, cada platja té les seves peculiaritats i és possible que necessiti alguna mesura
diferent, pero calen mesures comunes per a oferir un model solid i estandarditzat segons la
tipologia de platja (Yepes, 2020). D'aquesta manera és més facil divulgar les restriccions des
d’un sol organ public, I'usuari de la platja ho entendra millor i ho respectara més (Wen et al,
2020).

Un dels factors a tenir en compte a I’'hora de prendre mesures individualitzades referents a
I'aforament, o la distancia entre persones, és la capacitat de carrega de cada platja. Es una
eina molt util perqué ajuda a les autoritats a saber el nombre exacte de persones que poden
accedir a una platja per a poder mantenir la qualitat ambiental i garantir una bona
experiéncia. En l'estat de pandémia actual, s’"ha de tenir en compte aquest factor, pero no
per seguretat ambiental, sind per seguretat sanitaria, donat que ajudara a determinar amb
exactitud quanta gent pot entrar a la platja un cop aplicades les mesures pertinents. La
formula de la capacitat de carrega per seguretat sanitaria s’haura d’adaptar a les necessitats
per fer front al virus, afegint nous parametres.

5.4. Mesures de prevencid de la COVID-19 proposades pels experts

Aqui es presenten les mesures que els experts han proposat al llarg de la pandémia per fer
front al virus en les platges. Considerem les recomanacions o imposicions executades des de
les autoritats sanitaries, en aquest cas, les que prevalen sobre el govern catala sén el
Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espaiia i I'Organitzacié Mundial de la Salut.

Segons |'Organitzacié Mundial de la Salut (2021) les precaucions recomanades per
autoprotegir-se soén: 1) Practicar el distanciament social, 2) portar mascareta especialment
guan no es pot mantenir la distancia de seguretat, 3) mantenir les habitacions ventilades, 4)
evitar concentracions de gent i contacte proper amb usuaris no convivents, 5) netejar-nos les
mans sovint i, en cas de tossir, fer-ho al colze o en un paper i tirar-lo immediatament a la
brossa. No oblidar tampoc comprovar quines sén les recomanacions on vius i treballes, que
poden ser diferents. LOMS insisteix en la necessitat de practicar totes i cadascuna de les
mesures preventives per a garantir un bon nivell de proteccié individual.

La informacié que ddéna a la ciutadania el Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espafia
(2021) sobre com protegir-se del virus és complir els sis seglients passos: Usar la mascareta
adequadament, mantenir la distancia de seguretat d’un metre i mig amb tots els usuaris,
evitar tocar superficies que puguin estar contaminades o, en el cas que sigui inevitable,
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netejar-se les mans continuament, ventilar els espais tancats, mantenir contacte amb el
nombre de persones més reduit possible i quedar-se a casa en cas de tenir simptomes.

Per tal de respondre a les direccions que donen el Ministerio de Sanidad i 'OMS, Yepes
(2020) considera que s’han de prendre, almenys, cinc mesures, desenvolupades als seglients
apartats, i complementades amb mesures que han proposat altres experts en la matéria.

5.4.1. Distancia social

Per a garantir la distancia social, cada usuari ha d’estar Imatge 1. Distribucio estatica

separat per “x” metres dels altres usuaris de la platja, sent x
el nombre de metres que cada autoritat sanitaria proposa.
La Organizacion Mundial de la Salud (2021) diu que el
distanciament social ha de ser d’almenys 1 metre, mentre
qgue el Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espafia (2021)
proposa que sigui 1,5 metres. El Centro Para el Control y la LA

Prevencion de Enfermedades (2021) considera que s’han de S

mantenir 1,8 metres de distancia. e o o s e e »

de conjunts d’usuaris

separats per 2 metres

Yepes (2020) proposa una distancia de separacido de 2
metres com a minim, per a reduir riscos. La predisposicié
dels usuaris ha de ser optima per a aprofitar I'espai al
maxim, i ha escollit una formacié de triangles equilaters
com a solucié, il-lustrat a la imatge 1, que garanteixen una
entrada acceptable de gent a la platja i mantenen la
distancia de 2 metres entre tothom. Font: Yepes (2020)

5.4.2. Control d’usuaris a la platja

Una proposta seria que a cada platja es controli 'aforament, I’Us i I'accés, segons el tipus de
platja d’'una manera o altra (Yepes, 2020). Per exemple, en les platges massives interessen
els dispositius que mesuren la temperatura corporal a distancia, en les petites i allunyades,
controlar el nombre de vehicles i en les que estiguin adaptades per persones vulnerables, un
control sobre el compliment de les normes sanitaries. Aquestes mesures s’han de prendre
per la seguretat sanitaria, pero també fa augmentar la confianca de l'usuari de platja en les
autoritats.

Garantir la distancia social de seguretat a la platja entre els usuaris no convivents és una
tasca dificil d'abordar completament des del govern de la Comunitat Autonoma, perque s’ha
de fer un estudi de cada platja en particular calculant la capacitat de carrega, tenint en
compte la distancia social i, alhora, el moviment pel recinte dels usuaris. El control de la
distancia social s’ha de fer diferent segons dos tipus de platges: petites i grans.

En les platges grans amb un gran percentatge d’ocupacié s’ha de reduir la densitat. Es
proposen quatre maneres, que es poden usar paral-lelament, i s’insisteix a dir que cada
municipi i platja ha d’abordar el problema individualment.

En primer lloc, controlar la densitat segons la laminacié de la corba d’Us. Yepes ha
desenvolupat un sistema que consisteix a estudiar quanta gent s’espera en cada franja
horaria, i prendre mesures de restriccid horaria durant aquelles hores en quée s’estima
I'estada de més gent a la platja que la capacitat de carrega segura d’aquesta. Per tant també
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s’ha d’estudiar la capacitat de carrega segura en temps de pandémia (més endavant en
aquest apartat es troba com calcular-la). Les mesures de restriccid horaria serviran per
eliminar la saturacié de la platja. La seva proposta és calcular la franja d’edats dels turistes
gue acudeixen a la platja en questid i restringir-ne I'Us a les edats més vulnerables durant
aquesta franja temporal. Si no és suficient amb les edats més vulnerables, decidir a quines
altres franges d’edat se’ls ha de restringir I'Us. En aquelles platges que la capacitat de carrega
segura sigui més alta que I'ocupacié maxima que s’espera, no s’haurien de prendre mesures
de restriccié horaria.

La segona proposta per reduir la densitat i d’aquesta manera garantir la distancia social és
separar les zones d’Us de la platja; zona d'accés, zona de rep0s, zona de resguard, zones de
concessions, zona lliure, zona esportiva, etc. Cada zona hauria d’estar separada per 10
metres de la resta, per on es posen les passarel-les. La zona de concessions s’hauria de
traslladar a la part posterior de la platja, ja que ocuparan molt d’espai tenint en compte les
normes de distancia de seguretat que s’han de prendre.

En tercer lloc, es podria zonificar la platja per a les persones vulnerables. Considerant que
son les persones majors de seixanta-cinc anys les que entren en aquest grup, es podria
reservar el 20-25% de la superficie de la platja pel seu Us exclusiu i els seus recursos
especials. També es proposa el mateix metode per a les families amb nens menors de
catorze anys.

Per ultim, duplicar les passarel-les en els accessos de les platges, separades per 2 metres,
per usar sempre una passarel-la d’entrada i I'altre de sortida, i aixi evitar I'encreuament
d’usuaris.

Es planteja que per calcular la densitat de la platja tenint en compte la distancia social
segura per evitar contagis, s’ha de tenir en compte el moviment de les persones (Yepes,
2020). Es a dir, tenint en compte que les autoritats sanitaries diuen que la distancia entre
persones ha de ser de 2 metres, és facil situar a totes les unitats convivents mantenint
aquesta separacio. Pero si un usuari d’aquestes unitats es vol desplagar a qualsevol punt de
la platja, haura de desobeir la distancia segura.

La primera regulacié per corregir aixo és duplicar les passarel-les d'accés a la platja,
separant-les dos metres, que tots els usuaris circulin per la seva dreta i que la passarel-la de
sortida sigui la situada més a prop de les dutxes i renta peus, situats també a dos metres.
D’aquesta manera s’evita I'encreuament de persones.

Pel que fa a la zona de la riba del mar, normalment utilitzada per passejar, per evitar el
creuament de persones s’hauria de respectar un minim de deu metres en les que estigui
prohibit posar para-sols i tovalloles. Quatre metres per passejar a cada sentit i dos metres de
separacio entre els dos sentits, com es pot apreciar en la imatge 2. Les persones haurien de
passejar per la dreta, sense necessitat de senyalitzar els carrils.
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Imatge 2. Distribucio de la platja per garantir el passeig segur a la riba

ZONA DE REPOSO (25100 M) N ZONA ACTIVA (10 M) L MAR

‘ R 400M . 200M 400M

[https://victoryepes.blogs.upv.es/

Font: Yepes (2020)

Per a calcular la capacitat de carrega d’una platja utilitzarem la férmula de la capacitat de
carrega real. Cal dir que existeixen diverses maneres de calcular la capacitat de carrega, pero
s’ha escollit aquesta féormula perque posa en contraposicié la capacitat de carrega i els
factors limitants. Diversos experts, com Dias, Korodssy i Santiago, (2012), Tudela (2008) o
Giménez (2008) expliquen com funciona.

Existeixen diversos factors que se solen tenir en compte: vent, erosid o periodes de
reproduccio d'especies en perill d’extincidé, que limitarien I'aforament segons exposa Dias,
Koroodssy i Santiago (2012) en el seu estudi per calcular la capacitat de carrega turistica. En
aquest cas en concret s’ha d’afegir el factor de la COVID-19, que limita el percentatge
utilitzable de la superficie clarament degut a la necessitat de distancia social. S'utilitzara la
formula de la capacitat de carrega real que es pot observar a la imatge 3. Ajudara a
determinar el nombre de persones que poden accedir a la platja de manera segura i
estandarditzada, sempre tenint en compte les caracteristiques Uniques de cada platja com a
factors limitants.

Imatge 3. Férmula de la capacitat de carrega

CCR=CCFxFCyxFCyx...xFC,

Font: Dias, Kérodssy i Santiago (2012)

Per a determinar el factor corrector s’utilitzara la formula de la imatge 4, on “FC” significa
Factor de Correccid.

Imatge 4. Férmula factor de correccié
FC = 1— (MI/Mt)

Font: Dias i Cordeiro (2012)

La “Mt” de la imatge 4 significara Magnitud total i la “MI” Magnitud limitada. La magnitud
total seria el total d’algun valor, com per exemple dies de I'any, i la magnitud limitada podria
ser els dies de pluja a I'any, per exemple. Dividint les dues s'obté un nimero per sota del
numero 1 que multiplicara la Capacitat de Carrega Fisic (CCF), obtenint una CCR com a
resultat que sera menor a la CCF (Dias, Koroossy i Santiago, 2012).
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5.4.3. Sistema de desallotjament de les platges

En cas que s’estiguin incomplint de forma greu les mesures de seguretat i el caos sigui
incontrolable, es considera que s’ha de tenir un sistema per desallotjar la platja (Yepes,
2020). Actualment existeix el sistema de banderes a les platges. Les més comunes son la
verda, la groga i la vermella, perd també existeix la bandera negra, la qual implica el
tancament tant de la zona de bany com de tota la platja. Els municipis podrien utilitzar-la
amb aquest fi, si I'autoritat sanitaria corresponent considera que aquesta situacid és de
suficient risc per a usar-la. La bandera negra es podria complementar amb avisos per
megafonia i altres medis dels quals disposi el municipi. Les autoritats han de desenvolupar
un sistema d’evacuacié que garanteixi les mesures de seguretat necessaries.

Actualment no existeixen plans de desallotjament de platges o espais per incompliment de
les mesures de seguretat imposades per la prevencié de la COVID-19. No és un aspecte que
altres experts s’estan plantejant.

5.4.4. Contacte amb les superficies

Evitar el contacte amb les superficies en que el virus pugui estar actiu també és una manera
de controlar el risc de contagi. Tot i que no hi ha estudis sobre la capacitat de contagi en
aquest ambit, Yepes proposa el tancament de les arees de joc i esportives (Yepes, 2020). Per
altra banda, els polsadors de dutxes i renta peus també poden ser un focus de contagi i es
recomana que els usuaris no ho toquin directament amb les mans, millor fer-ho amb la
tovallola.

Per la seva part, el Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espafia (2021) recomana que es
desinfectin continuament les baranes, gandules, para sols, passos d'accés a I'aigua, dutxes,
papereres, seients i altres materials de mobiliari.

El Centers for Disease Control and Prevention (2021) aposta per desenvolupar i implementar
un pla per netejar i desinfectar tots els objectes compartits entre usuaris i les superficies que
toquen diferents usuaris a la platja, evitant aixi, el tancament de les activitats. La
implementacié d’aquest pla ha d’anar acompanyada de la documentacié de cada neteja i
desinfeccid i d’un sistema perqué els objectes desinfectats es mantinguin separats dels que
no ho estiguin.

5.4.5. Sistema de neteja de la sorra

Com que no hi ha protocols per detectar el virus a la sorra, s’ha de prevenir el possible
contagi (Zielinski i Botero (2020). Es recorda la importancia de netejar i higienitzar les platges
amb la regularitat imposada per les autoritats. També és important la neteja amb maquines
eliminadores de residus a la sorra periodicament (Yepes, 2020).

Els Unics metodes de neteja de platges que recomanen, ja que no contaminen |'ecosistema,
son l'aeracié de la sorra que permet a la llum solar actuar com a desinfectant natural,
coincidint amb les recomanacions del Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espafia (2021) i
I'addicié d’ozé als netejadors mecanics de platges per protegir la sorra de bacteris i virus.

En referéncia a la relacid entre els bacteris fecals i els virus, exposada a l'apartat 5.3.1,,
Bonadonnaa et al. (2019), recomana no banyar-se a les platges exposades a importants
abocaments de clavegueram i aiglies pluvials no tractades durant les setanta-dues hores
després que hagi plogut, per prevenir el contagi de possibles virus.
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5.5. Mesures de seguretat implantades a les platges

En aquest apartat es resol el segon objectiu secundari del projecte, que consisteix a analitzar
diferents models d’organitzacié de platges que s’han dut a terme a la temporada d’estiu
2020. Per tant, s’exposen les mesures preventives de salut publica per protegir a les
persones del risc de contagi que diferents municipis han aplicat per controlar les platges
durant la temporada d’estiu 2020. També s’exposa alguna proposta que finalment no es va
dur a terme.

Donat que la informacié de cada municipi esta extreta de plans de contingéncia complets i
detallats, a continuacio s’exposen les mesures recomanades per les autoritats sanitaries que
son comunes en tots els plans i que s’han imposat de forma similar en cada municipi. En
aquest cas s’exposen les Recomendaciones para la apertura de playas y aperturas de bafio
tras la crisis de la COVID publicades per el Gobierno de Espafia (2020), perd sén comunes i
similars en tots els paisos.

En primer lloc, mantenir la distancia respecte a la resta de persones de més d’1,5 metres,
també dins de l'aigua, excepte amb les persones convivents o que vagin en el mateix grup. A
I'hora d’instal-lar-se a la platja també s’han d’ubicar les pertinences per poder seguir
garantint aquesta distancia. Els grups poden ser com a maxim de 15 persones i cal evitar
compartir menjar i estris. Si I'ocupacié de la platja no esta controlada, es demana no
accedir-hi si no es pot mantenir 1,5 metres de distancia amb la resta d’usuaris donada
I'elevada ocupacié. En el cas que hi hagi control d’aforament, respectar les indicacions dels
agents civics.

Tots els serveis i instal-lacions que es troben a la platja han d’extremar les mesures d’higiene
i han de ser degudament i periddicament netejats i desinfectats. Tots els elements d’uUs
compartit es netegen i desinfecten cada cop que es canvia d’usuari i a l'inici i final de la
jornada. Es important la ventilacié constant dels espais tancats. Recomanen que sempre que
es pugui s’installin equipaments que redueixin la necessitat de contacte directe entre les
instal-lacions i els usuaris i cartells informatius amb instruccions d’utilitzacié i mesures per
prevenir la propagacio del virus.

L'ds de les dutxes, rentapeus, lavabos i serveis publics es fa de forma individual, a excepcid
d’aquelles persones dependents. Estan permeses les practiques esportives, professionals i
d’esbarjo si es desenvolupen sense contacte fisic i mantenint dos metres de distancia entre
participants.

Si es presenten algun dels simptomes propis de la COVID-19, s’ha d’evitar les aglomeracions i
comunicar-ho al seu centre de salut.

Es poden afegir mesures recomanades per les autoritats durant el transcurs de la temporada
de bany.

En els seglents subapartats es troben les mesures més diferencials de diferents plans de
contingencia. S’han escollit aquests plans en concret perqué tots ells presenten mesures
diferents entre si, aportant diferents punts de vista a I’'hora de gestionar la COVID-19 a les
platges.
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Cal destacar que tots els municipis estudiats, tot i que les autoritats sanitaries no ho han
recomanat, han reforgat els serveis de neteja de la sorra i que han ampliat el nombre de
persones de vigilancia, salvament i infermers.

La informacio trobada en els apartats compresos entre el 5.5.1. i el 5.5.7. ha estat extreta, a
no ser que es citi una altra font, del Plan de contingéncia de Vélez-Mdlaga elaborat per
I’Ajuntament de Vélez (2020), del Plan de contingencia de las playas de Cddiz elaborat per
I’Ajuntament de Cadis (2020), de I'article publicat a la pagina web de Sala de Prensa de Lloret
Turismo (2020) anomenat Lloret de Mar presenta el dispositivo de zonificacion de playas y el
plan integral de preparacion del destino para el verano 2020, de la Normativa general
COVID-19 elaborada per la diputacio de Biscaia (2020), de I'article publicat pel govern perua
(2020) a la seva propia pagina web, anomenat Coronavirus: uso de las playas como espacio
publico, de I'article publicat pel diari As (2020) anomenat Plan para el acceso a la playas en
Peru: medidas y restricciones en Lima, del Plan de contingencia para las playas frente al
COVID-19 elaborat per I'Ajuntament de Castro-Urdiales (2020), del Plan de contingencia de
las playas de Algeciras ante el COVID-19 elaborat per I'’Ajuntament d’Algesires (2020), del
Plan de contingencia frente al Coronavirus Sars-CoV-1 en las playas de Pilar de Horadada,
Playa de los Jesuitas elaborat per I’Ajuntament de Pilar de Horadada(2020), de Playas
seguras verano 2020 elaborat per I'’Ajuntament d’Elx (2020) i de I'article publicat per Antena
3 noticias (2020) anomenat Gandia pone a la venta el kit para construir 'parcelas
anticoronavirus' en la playa.

5.5.1. Horaris d’obertura i tancament

Els Ajuntaments de Cadis, Algesires, Elx, Begur i el govern de Biscaia han optat per posar
horaris d’'obertura a les seves platges. Les platges de Begur i Cadis han optat per tenir
diferents horaris d'obertura entre elles. A Cadis, fora d’aquest horari, es permet la realitzacio
d’activitats esportives, professionals i d’esbarjo, sempre que es puguin realitzar
individualment i mantenint la distancia de seguretat.

5.5.2. Accés a la platja

Des de I'Ajuntament de Vélez, Lima, Castro Urdiales, Algesires i a la Playa de los Jesuitas, han
separat els punts d'accés i de sortida a la platja, en aquelles que tenen barreres per delimitar
l'accés. A les platges de Vélez que no tenen un punt d'accés delimitat, sapel-la la
responsabilitat dels usuaris en tota la platja.

A les platges de Lima l'accés es fara sota continua observacio als usuaris perquée aquests no
presentin simptomes propis de la COVID-19.

A les platges de Cadis, Lloret de Mar, per accedir a la platja han articulat passarel-les
articulades de fusta per a realitzar els circuits d’entrada i sortida separadament. En cas que
no sigui possible que les passarel-les siguin suficientment amples, a Cadis s’han habilitat
tarimes o descansadors on poder-se apartar per garantir la distancia de seguretat. A més,
han reservat les rampes per Us exclusiu per a les persones amb mobilitat reduida. Hi ha
zones habilitades a I'ombra mentre s’espera per accedir a la platja, en aquelles platges on és
possible.
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5.5.3. Control d’aforament

LAjuntament de Vélez ha optat per fer un control d’aforament en les platges que sigui
possible. El funcionament sera a partir de parcel-les amb els deguts carrils de circulacié,
marcats a la sorra i amb banderes. Aquestes parcel-les sén de 5 m? de superficie que poden
ser ocupats per una o dues persones. Per evitar llargues cues per accedir a les platges,
existeix una aplicacid6 mobil que permet als usuaris reservar la seva parcella. Els
controladors de platges son els ocupats d’acomodar als usuaris. Laforament també esta
controlat amb la utilitzacié de Drons que permeten observar des de l'aire el comportament
dels usuaris.

A les platges de Cadis, el control d’aforament es duu a terme de la seglient manera: En
principi, la responsabilitat de complir les normes, anunciades als accessos principals de cada
platja amb panells informatius, és dels usuaris de platja. Han d'ocupar, cada quatre persones
com a maxim una parcel-la imaginaria de 25 m?, garantint dos metres de distancia de
seguretat amb la resta d'usuaris. La policia local estima el nombre de persones des dels
terrats dels edificis més proxims. El personal de socorrisme ho complementa des de les
torres de salvament aixi com el voluntari de proteccid civil i, si n’hi ha, els auxiliars de platja.
Quan la platja esta a un 80% d’aforament, s’avisa per megafonia als usuaris de la platja. |
guan supera el maxim d’aforament, s’ordena per megafonia el desallotjament.

A les platges d'Algesires, els socorristes situats als llocs de salvament calculen a ull el tant
per cent d’ocupacid a la platja. | actuen exactament igual que a les platges de cadis en el cas
que la platja arribi al 80% o al 100% de I'aforament.

A Lloret de Mar opten per realitzar el control a través de cameres IP que detecten les zones
lliures i ocupades, que permeten a I'equip de vigilancia saber en tot moment el percentatge
d’ocupacié. En cas que l'ocupacié assolis el seu maxim, I'equip limita els accessos a les
platges.

Per altra banda, les dues platges més grans de Lloret de Mar es divideixen en tres zones que
seran ocupades segons el perfil de visitants, cadascuna d’elles amb els serveis adaptats per
les necessitats de cada col-lectiu. Inclus les zones de bany estan delimitades per zones. Els
tres perfils diferenciats son els seglients:

® Seéniors, tant individuals com parelles de més de setanta anys. La zona disposa de
doble passarel-la, una linia de vida per ajudar al bany i servei de bany assistit, que es
pot usar amb prévia reserva.

® Nuclis familiars amb nens. Aquesta té una area d’esbarjo per als nens, la qual té
mesures especials d’higiene.

® Adults sense nens, tan individuals com en parella i grups d’amics

Les platges de Biscaia apel-len a I'autoresponsabilitat dels visitants, i no realitzen control
d’aforament. Per0 els dies que es pot preveure saturacié de persones a la platja, sempre que
hagi estat amb avis previ i amb suficient antelacid, la platja és d’Us exclusivament actiu i
dinamic, i per tant, els usuaris només poden caminar i banyar-s'hi, perd no poden estirar la
tovallola a la sorra i parar el sol. Si és necessari, les platges es poden desallotjar i romandre
tancades.
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LAjuntament de Begur va optar per gestionar les seves platges de forma diferent segons la
seva naturalesa i I'ocupacié que s’espera a cada platja.

En dues de les seves set platges havien presentat problemes de sobreocupacié els darrers
anys. Es per aixd que en aquestes platges s’han instal-lat para-sols, els quals es poden ocupar
per un maxim de quatre persones d’un mateix nucli. Cada para-sol disposa de 9 m? per
garantir que en el cas de maxima ocupacié del para-sol, encara es puguin mantenir 2 metres
de distancia amb la resta d’usuaris. També hi ha carrils per desplacar-se a l'aigua i a la
sortida. La platja té horari d’obertura i tancament, i les persones que es situin sota el
para-sol mentre la platja esta tancada seran desallotjades per les persones encarregades de
I'aforament de la platja o per la policia local en cas que no se'ls respecti. També hi ha un
espai reservat per a les persones que només vulguin fer un bany, sense estirar la tovallola.
Se’ls hi reserva també un espai on deixar les seves pertinences personals.

En una de les seves platges es controla I'aforament des de I'Unic punt d'accés i de sortida.
Agents civics controlen 'ocupacié de la platja i realitzen el tancament de la platja quan
aquesta esta plena. Aquells usuaris que només volen banyar-se a 'aigua, practicar un esport
nautic o pescar, poden accedir a la platja tot i estar tancada pels agents que controlen
I'aforament.

La resta de platges, que sén de dimensions més grans i no tenen la possibilitat de tancar-les
per controlar I'accés, no hi ha control d’aforament i sén els socorristes els que avisen als
departaments de I'Ajuntament corresponents sobre el percentatge d’ocupacié de la platja,
perqué ho publiqui, juntament amb l'ocupacié de les altres platges, a la pagina web de
I'oficina de turisme. Aixi mateix és com gestionen les platges des de I'Ajuntament d’Elx.

A les platges de Pert han presentat una proposta interessant. Les provincies amb un alt
nivell d’alerta i dades molt elevades, prohibeixen I’Us de la sorra a les platges, del mar i les
pedres i roques que les envolten. Amb I'excepcié que els esports aquatics es poden seguir
practicant en aquesta situacié.

A la municipalitat de Lima, per la seva part, prohibeix qualsevol mena d'accés a la platja els
dies festius, i els caps de setmana no es permet aparcar a cap vehicle que no siguin vehicles
sanitaris i d’emergéncies, i tampoc es pot accedir a la platja amb transport public.

LAjuntament de Gandia opta per posar a la venda uns kits d’Us voluntari per muntar la teva
propia parcel-la a la platja. Es venen a les oficines de turisme del municipi per tres euros. Per
tant, aposten per l'autoresponsabilitat d’aquells que volen mantenir la distancia de seguretat
amb la resta d’usuaris.

A Cadis, Elx i Biscaia, en els casos que sigui possible, es regula I'accés als aparcaments.
5.5.4. Instal-lacions, serveis publics i esports

Els serveis de dutxes interiors, vestuaris i taquilles romandran tancats a les platges de Cadis i
Algesires excepte els destinats a persones amb mobilitat reduida. Per tant, els lavabos
només disposen de WCs, urinaris i aixetes amb dispensadors de sabd i assecadors de mans
amb sensors. Els serveis dutxes exteriors, renta peus i fonts daigua també romandran
tancats.

Els lavabos i vestuaris romandran completament tancats a la Playa de los Jesuitas i Algesires.
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A la resta de platges es mantenen els serveis de neteja i higiene oberts, amb els protocols de
neteja pertinents.

Les zones esportives a la platja i els serveis d’equipament per a esport nautic segueixen
obertes a les platges de Lloret de Mar i Perd, seguint els protocols d'higiene necessaris.

A Biscaia, a la platja d'Algesires i Elx, no es poden practicar esports de cap classe a la sorra, a
part de passejar. El mateix passa a la ciutat de Lima, en la qual tampoc estan permesos els
esports nautics. A Elx hi ha zones determinades per practicar els esports a l'aigua.

Des de l'oficina de turisme de Lloret de Mar es segueixen oferint activitats de mini club,
gimnastica, Zumba i aerodbic, i com a novetat aquest any també ofereixen ioga.

5.5.5. Informacié al public

Als Passeigs Maritims i Platges de Vélez i Biscaia hi ha un sistema de megafonia des d’on
s'informa als usuaris de les instal-lacions de les mesures d’autoproteccié que han de dur a
terme, en diferents idiomes.

A Vélez i a les platges de Castro Uridiales es contracten informadors / controladors de platja,
identificats degudament, que s’encarreguen principalment d’organitzar i informar els usuaris
per tal que I'entrada a les instal-lacions sigui amb la major seguretat possible.

A Cadis, ja s’ha esmentat anteriorment que quan la platja esta saturada s’avisa per
megafonia de la necessitat de desallotjar la platja. També s’avisa de l'elevat percentatge
d’aforament a través de tots els canals disponibles.

A Biscaia s’informa sobre el nivell d’ocupacid per una aplicacié comuna per totes les platges
de la diputacid, BizkaiUp. Es fa amb una téecnica semaforica de tres colors. També s’informa
sobre I'aforament a la propia platja, onejant una bandera segons la situacio de I'aforament i
avisant a través de megafonia.

A totes les municipalitats es desplega un pla de comunicaciéo amb la intencié d’informar els
usuaris de les platges sobre les mesures preses al municipi segons el pla de contingéncia.

5.5.6. Us de la mascareta

A Lima hi ha l'obligacié d’usar la mascareta durant tota la permaneéncia a la platja. Com que
també esta prohibit el consum d’aliments i begudes (exceptuant I'aigua), no es pot prescindir
de la mascareta en cap moment.

A la resta de platges, la mascareta no és obligatoria sempre que es mantinguin dos metres
de separacié amb la resta d’usuaris no convivents, tant a I'aigua com prenent el sol. S’ha
d’usar durant els desplagcaments, exceptuant el desplagament a I'aigua i sortint d’aquesta.

El Govern d’Espanya el 30 de marg de 2021 va actualitzar la llei 2/2021 de mesures urgents
de contencid i prevencid contra el coronavirus, afectant a I'is de mascareta durant I'estanca
a la platja, segons explica la noticia de El Confidencial (2021). A partir del dia 31 de marg, les
persones majors de sis anys estan obligades a utilitzar mascareta durant tota I'estanca a la
platja. Fins aquest dia, era obligatori I'Us d’aquestes sempre que no resultés possible garantir
la distancia de seguretat d’1,5 metres.
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5.5.7. Altres mesures

Altres mesures a destacar son que a Cadis, Begur, Algesires i EIx no es permeten materials de
lleure per al bany com matalassos, taules de surf i kite. A Vélez, Cadis i Algesires els menors
de catorze anys no poden estar a l'aigua si no estan acompanyats d’un adult.

A Biscaia aposten perqué I'estanca maxima de la gent a la platja sigui de tres hores. Per
regular-ho, ho van recordant per megafonia que aquells que fa més de tres hores que estan
a la platja han d’abandonar-la, entre altres recomanacions de comportament i higiene. Les
platges de Castro-Urdiales també recomanen als panells informatius que només hi estiguin
durant tres hores, pero no tenen cap mena de control sobre el temps de la gent a la platja.

Les empreses de restauracid, lloguer de gandules i para sols i la venda ambulant han de
desenvolupar un pla especific segons les mesures d’autoproteccid que les autoritats
sanitaries estableixin per aquest tipus d’activitat.

El dissenyador italia Umberto Menasci (2020) va proposar una solucid amb el nom de
"Safebeach"; un conjunt de caixes de plexiglas que divideixen la platja i forcen el
distanciament social. Cada caixa delimita la zona de cada grup, que esta envoltada de
plexiglas per garantir el distanciament social i el contacte entre usuaris de diferents grups. La
part superior de la caixa esta oberta per a la ventilacio i també es pot refredar manualment
amb aigua. El mateix principi s’aplicaria a I'aigua amb les boies marcant la distancia entre les
persones. Les platges de I'llla de Santorini, a Grécia, es van proposar abans de I'estiu 2020
posar en marxa aquesta iniciativa, pero finalment van optar per seguir les recomanacions
gue va imposar el govern grec, exposa Delia (2020).

Delia (2020) explica que aquesta proposta es va descartar perqué, tot i que les lamines
acriliques resisteixen I'exposicié a alts nivells de llum UV, esprai d'aigua salada i canvis
significatius de temperatura sense destrossar-se, entelar-se ni perdre transparencia, la idea
no és realista, perque els materials sén cars, i la seva neteja requereix molt esforg i
productes quimics amb elevat cost. A més, les temperatures a l'interior de les cabines seria
molt elevada.
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6. Resultats

6.1. Difusid de I'enquesta

L'eina de Google Forms ha estat |'escollida per elaborar I'enquesta, una plataforma senzilla i
intuitiva. S’ha fet d’aquesta manera perquée avui en dia gairebé tothom té telefon mobil o
ordinador, i des de l'inici de la pandemia les enquestes presencials sén més dificils de
gestionar, donada la necessitat de precaucid de distanciament social. Difondre-la via online
ha permes fer-la arribar a més gent i fer-ho de forma aleatoria, amb la técnica de la bola de
neu. Aquesta tecnica consisteix a identificar les primeres persones que seran enquestades, i
un cop han respost 'enquesta, aquestes la difonen a altres contactes, i aixi, fins a completar
la mostra o representativitat i la quantitat d'informants necessaria. Es a dir, els nostres
contactes I’"han difds als seus contactes i aixi hem obtingut el mostreig.

Lenquesta s’ha difés a familiars, amics i coneguts de diferents rangs d’edat, diferent génere,
diverses ciutats i paisos de residéncia per obtenir un mostreig representatiu de tota la
poblacié. La poblacid d’aquest estudi son els possibles visitants de les platges catalanes
durant els estius de pandémia i post-pandémia.

Finalment, s’ha realitzat en tres idiomes, per poder rebre respostes tant de Catalunya com
de diferents comunitats autdnomes espanyoles, paisos europeus i altres continents.

Aguests soén els enllacos a les enquestes, en els tres idiomes, les quals van estar obertes tres
setmanes, des del dia 8 fins al 29 d’abril de 2021. Donat que aquest projecte s’insereix en la
recerca del grup d’investigacid Laboratori d'Analisi i Gestid del Paisatge, les enquestes
segueixen obertes per aconseguir el maxim nombre de respostes possibles.

e Catala: https://bit.ly/3sQ9XSS
o Castella: https://bit.ly/3cSBNZa

e Angles: https://bit.ly/3dCBS2m

A continuacié es presenten les preguntes de I'enquesta.
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https://bit.ly/3sQ9XSS
https://bit.ly/3cSBNZa
https://bit.ly/3dCBS2m

Enquesta: Gestid de platges en temps de pandémia i post-pandémia

Aquesta enquesta anonima forma part d'un TFG del Grau de Turisme de la Universitat de Girona, vinculat al
grup de recerca Laboratori d'Analisi i Gestid del Paisatge, sobre la percepcio dels usuaris de platges durant
la COVID-19, amb l|'objectiu d'elaborar un pla de contingéncia que respongui de manera segura a les
necessitats dels usuaris durant i després de la COVID19. La teva col-laboracié ens és imprescindible.

Moltes gracies per participar!

1. Edat *

00000000

2.

)]

De 16 a 20 anys
De 21 a 30 anys
De 31 a 40 anys
De 41 a 50 anys
De 51 a 60 anys
De 61 a 70 anys
De 71 a 80 anys
Més de 80

énere *

O Home
O Dona
O No binari

3. Ciutat (Pais de residéncia) *

4. Qui et sol acompanyar la platja? *

@)
@)
@)
@)

Vaig sol / sola
Parella
Familia

Amics /amigues

5. Quin us fas de la platja? (Escull un maxim de 5) *

00d 0 d0dg dggaaga

Relaxar-me i descansar
Banyar-me i prendre el sol
Nedar

Fer passejades, excursions i descobriment
de I'entorn

Contemplar I'entorn i el paisatge
Practicar submarinisme ifo busseig

Practicar esports nautics (windsurf,
kitesurf, vela, etc.)

Practicar esports de platja (pales, voleibol,
futbol, etc.)

Pescar
Jugar amb els nens

Passejar el gos

6. Durant |'estiu 2020, has anat a la platja? *
Si, més que altres estius
Si, igual que altres estius

Si, perd menys que altres estius

0000

Si, menys que altres estius, perd no ha
estat a causa de la COVID-19

(O Nohiheanat

7. Quin tipus de platja prefereixes freqlientar en
época de COVID-19 i post COVID-19? *

QO Urbana (en ple nucli urba, elevat grau
d'urbanitzacié i oferta amplia de serveis)

(O Ssemiurbana (grau moderat d'urbanitzacié i
d'oferta de serveis)

O Seminatural (baix grau d'urbanitzacié i
oferta limitada de serveis)

(O Natural (sense urbanitzar i oferta gairebé
nul-la de serveis)

O \Verge (de dificil accés, sense cap tipus
d'intervencié urbana ni serveis)

8. Les platges que has freqlentat tenien alguna
restriccig? *

O s
O No

O Nohosé/No contesto

9. Creus gue les platges sén un lloc segur en
relacié a la COVID-197 *

QO si, sempre
O Si, si hi ha un sistema de seguretat
adequat

O No

(O Nohosé/No contesto

10. Abans d'anar a la platja consultes les mesures
de seguretat que alla hi ha implantades? *

Si, sempre
Sovint ho consulto

Alguna vegada ho consulto

0000

No, mai
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11. Qué percepssi...? *

Es tanquen
Es coarta Sento No vestuaris i dutxes O o O
la meva major "':;:TH;GFEE ,’-
libertat ~ seguretat | " o Es prohibeix fumar @) O O
Agents de seguretat
L'accés a la platja es controlen el
gestiona mitjancant O O O compliment de les O O O
reserva prévia mesures en tota la
platja
Es limita I'accés a la
platja O O O 12. On creus que és necessari |I'Us de la mascareta
a la platja? *
Es limita Al'ai
I'aparcament en O O O algua
funcié de Jugant on trenquen les onades
I'aforament

Prenent el sol

Els dies festius no

es pot accedira la @) O @)

platja

Passejant per la sorra o vora mar
Practicant esports a la sorra

Practicant esports al mar
No poden accedir

O000dg0aaq

grups de més de 6 O O O Enlloc

persones 13. Com perceps els seglients serveis? *
S'estableix una . | Nc}ho
distancia minima de egur nsegur  sé/ No
2 metres entre O O O contesto
grups

Lloguer @) @) O

S'estableix un d'hamaques

sistema de O O O

parcel-les a la platja ﬁlémfi:;m:m“} @)
Es divideix la platja )

en zones segons Dutxes i O
edat o tipologia netejapeus
{families amb nens, O O O

grups de joves, Banys publics O
parelles, 3aedat ...)

O
O
@)
O

O O O O

Zona de jocs
Es limita el temps infantils
d'estada a la platja O O O

Zona
S'obliga a usar la O O O d'equipaments O O O
mascareta a la sorra esportius
Es prohibeixen els Lloguer de

esports d'equip a la caiacs i patins O O O
platja (voleibol, O O O (pedals)
futbol, etc.)

14. Creus gue hi ha alguna mesura de seguretat,

Es prohibeix I'ls de diferent a les esmentades anteriorment, que pugui
matalassos inflables O O O ser eficac? ’

Es prohibeix I'is de
para-sols propis O O O
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De les 14 preguntes, de la nUmero 1 a la 13 la resposta és obligatoria, i la darrera pregunta
numero 14 és opcional.

6.2. Resultats de I'enquesta

S’han rebut 909 respostes d’enquestes; 703 en catala, que representen el 77,34%, 142 en
castella, el 15,62% i 64 en anglés, que han estat el 7,04% dels enquestats. De I'analisi
descriptiu, bilateral i de Clusters que s’han realitzat de cadascun dels items de I'enquesta es
deriven els resultats que veurem en aquest apartat.

Pregunta 1. Edat

De 71 a 80 anys De 16 a 20 anys

De 61 a 70 anys

De 51 a 60 anys

De 21 a 30 anys

De 41 a 50 anys

De 31 240 anys

Grafic 1: Franges d’edat dels enquestats. Font: propia

Del grafic 1 extraiem que el 27,6% (251) dels enquestats tenen entre 21 i 30 anys, el 25,7%
(234) entre 41 i 50 i el 19% (173) de 51 a 60 anys. De 31 a 40 anys hi ha un 13% (118)
d’enquestats, de 31 a 40 anys un 13% (118) i de 16 a 20 anys un 9% (82). Per ultim només un
0,8% (7) son persones entre els 71 i 80 anys. S’ha aconseguit una representativitat suficient
per cadascuna de les edats, amb percentatges superiors al 13% en els diferents espectres
compresos entre 21 i 60 anys. Les persones més grans, aix0 si, tenen menys representacio
donada la seva menor “digitalitzaci¢”. Destacar també que de 16 a 40 anys representen la
meitat dels enquestats i de 41 a 80 anys l'altra meitat.
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Pregunta 2. Génere

No binari

Home

Dona

Grafic 2: Génere dels enquestats. Font: propia

El 67,4% (611) dels enquestats sén dones i el 32,1% (294) sén homes, amb un 0,4% (4) de
persones que s’identifiquen com a genere no binari, tal com podem veure al grafic 2. El clar
predomini de les dones enquestades pot deure’s a que les dones sén més susceptibles a
respondre enquestes o també pot tenir a veure el fet que les dues persones que han difds
I’enquesta han estat dones.

Pregunta 3: Paisos de residencia dels enquestats

I 852

37

Grafic 3: Paisos de residéncia dels enquestats

S'observa clarament en el grafic 3 la predominanca d’enquestats espanyols, atés que les
dues persones que han difés I'enquesta resideixen a Espanya. Tot i aix0, s’han rebut 53
respostes de persones de fora d’Espanya, que representen el 5,83%. Observem també que
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I'enquesta ha arribat a dos continents: a lI'europeu i I'america. Els paisos d’on s’han rebut
més respostes, a part d’Espanya, han estat Regne Unit i Holanda, que sén dos dels publics
qgue més es reben al litoral de Catalunya. També s’han rebut respostes des de Franga, que
també freqlienten la costa catalana. Del continent america s’han rebut dotze respostes, les
quals la majoria provenen d’Argentina.

Pregunta 3: Comunitat Autonoma dels enquestats residents a

Espanya
6
1 691
2
8
2 27 .
19

Grafic 4: Comunitat Autonoma dels enquestats residents a Espanya

Dels enquestats espanyols, predominen clarament els catalans (grafic 4). Aixo és degut al fet
gue les dues persones que han difds I'enquesta son de Catalunya. Perd també s’han rebut 81
(el 9,4% del total de residents a Espanya) respostes d’altres nou Comunitats Autonomes.
S’ha obtingut una mostra bastant significativa d’enquestats de Valéncia, Andalusia i les llles
Balears, les quals tenen platja i han sofert la problematica durant la temporada d’estiu 2020.

A més, en aquesta grafica no s’han comptabilitzat les 81 persones que han dit que resideixen
a Espanya, sense especificar Comunitat Autonoma ni ciutat.

Taula 2: Provincies i comarques dels enquestats residents a Catalunya

PROVINCIA DE GIRONA PROVINCIA DE BARCELONA
Total: 514 (74,3% dels residents a Catalunya) Total: 112 (16,2% dels residents a Catalunya)
e Alt Emporda 26 ® Anoia
e Baix Emporda 243 ® Bages
e Gironés 197 e Baix Llobregat
e La Garrotxa 26 e Barcelones 54
e LaSelva 18 ® Garraf 1
e Plade I'Estany 4 e Maresme 6
® Osona 35
e \Valles Oriental 11
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PROVINCIA DE TARRAGONA PROVINCIA DE LLEIDA

Total: 1 (0,14% dels residents a Catalunya) Total: 4 (0,58% dels residents a Catalunya)
e Tarragones 1 e Alt Pirineu i Aran
e Garrigues
e Segria
Font: propia

La taula 2, que desglossa les provincies i comarques d’on provenen els enquestats que
habiten a Catalunya, no s’han comptabilitzat les 61 persones que han dit que habiten a
Catalunya (el 6,35% respecte als enquestats de Catalunya), sense especificar res més.

S’observa que la majoria de les persones que han respost I'enquesta son de la provincia de
Girona, sobretot del Baix Emporda i del Gironés. També hi ha una gran quantitat
d’enquestats que resideixen a la provincia de Barcelona, destacant la comarca del Barcelonés
i d’Osona. Les dues comarques que destaquen de les dues provincies esmentades sén una
de litoral i I'altre d’interior, per tant tenim una mostra representativa d’enquestats segons la
seva procedencia.

S’ha fet una analisi bilateral sobre les persones que viuen en comarques litorals i les que no, i
I"Gnica diferéncia que s’ha trobat és que les segones han anat menys a la platja durant 'estiu
de pandémia, a diferéncia de les persones que viuen al litoral, que hi han anat igual o més.

Pregunta 4. Qui et sol acompanyar la platja?

Vaig sol / sola

Parella Familia

Amics / amigues

Grafic 5: Amb qui van a la platja els enquestats. Font: propia

Un 38,5% (350) dels enquestats sol anar a la platja en familia, mentre que un 31,6% (287) va
amb amics (grafic 5). El 22,1% (201) solen anar a la platja en parellai un 7,8% (71) en solitari.
Moltes persones volen aprofitar la falta de contacte amb familia i amics per a trobar-se i
anar junts a la platja. Es tracta, per tant, d’'una activitat social, i els enquestats prefereixen
anar acompanyats.

Lanalisi bilateral ens mostra que, fins als 30 anys la mostra d'enquestats prefereix anar amb
amics i, un cop es van fent més grans, prefereixen anar amb la familia o la parella. Aixo els hi
passa tant als catalans com espanyols. Els turistes internacionals solen anar a la platja en
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grups familiars, un 50,94% (27) de les persones de fora d’Espanya han contestat que solen
acudir a la platja en familia.

La pregunta 5, en resposta a “Quin Us fas de la platja?”, és de resposta multiple i es poden
escollir un minim d’una resposta i un maxim de cinc.

Pregunta 5. Quin us fas de la platja?

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

Banyar-me i Relaxar-me i Nedar Fer Contemplar Jugar amb els  Practicar Practicar Passejar el Practicar Pescar
prendre el sol ~ descansar passejades, l'entorniel nens esports de  submarinisme gos esports
excursions i paisatge platja i/o busseig nautics

descobriment
de l'entorn

Grafic 6: Usos que els usuaris enquestats fan de la platja. Font: propia

Del grafic 6 extraiem que al voltant del 75% de les persones quan van a la platja hi van, en
primer lloc, a banyar-s'hi i prendre el sol i, en segon lloc, a relaxar-se i descansar. Per tant, les
activitats més comunes sén les associades a l'activitat d’anar a la platja a estirar la tovallola i
prendre el sol. Gairebé la meitat dels enquestats hi van també a nedar, fer passejades,
excursions i descobriment de I'entorn i a contemplar I'entorn i el paisatge, en aquest mateix
ordre.

Veiem que bastanta gent acudeix a la platja a visitar-la i a passejar. Observem que només
entre el 10 i el 20% dels enquestats practiquen esports a la platja, ja que el 18,26% (166)
dels enquestats acudeixen a la platja per jugar amb els nens, I'11,77% (107) practicar esports
de platjail’11,11% (101) a practicar submarinisme i/o busseig.

Tampoc hi ha gaire gent que passegi el gos per les platges, segurament perque en moltes
esta prohibit. Pescar i practicar esports nautics sén les activitats menys comunes i a més,
coincideix en el fet que sén les dues Uniques activitats que no es realitzen a la superficie de
la sorra, on hi trobem els problemes d’aglomeracié.
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Pregunta 6. Durant I'estiu 2020, has anat a la platja?

8,1%

10,5% Si, perd menys que altres

estius
40,0% Si, igual que altres estius
No hi he anat
e Si, més que altres estius

Si, menys que altres estius,
perd no ha estat a causa de
la COVID-19

28,7%

Grafic 7: Assisténcia a la platja durant la temporada d’estiu 2020. Font: propia

Es important destacar que el 40% (364) dels usuaris (grafic 7) ha anat menys a la platja I'estiu
del 2020 que altres anys abans de la pandémia. D’aquest 40% de persones, el 64,2% (234)
consideren les platges un lloc segur si hi ha un sistema de seguretat adequat i el 58,4% (213)
han freqlentat platges amb restriccions durant l'estiu de pandémia. Aix0 mostra la
necessitat d’articular un sistema per a fer les platges un lloc segur.

El 28,7% (261) les ha freqiientat igual que altres estius. D’aquests, només un 47,8% (125)
consideren que la platja és un lloc segur si hi ha un sistema de seguretat adequat. Un 12,7%
(115) del total d’enquestats no ha anat a les platges durant la temporada d’estiu 2020,
mentre que un 10,5% (95) hi ha anat més que altres anys. També hi ha un 8,1% (74) dels
enquestats que hi ha anat menys, pero per raons externes a la COVID-19.

Fent una analisi bilateral de les respostes de la pregunta 6 amb els llocs de residencia,
trobem que els enquestats catalans i espanyols han anat menys a la platja en general, en
canvi els internacionals asseguren haver-hi anat igual.

Per altra banda, no es veu una diferéncia d’edats entre la gent que ha anat més o igual ala
platja que amb la gent que hi ha anat menys, ni tan sols la gent de la tercera edat, que en
principi és la més vulnerable, hi ha anat menys.
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Pregunta 7. Quin tipus de platja prefereixes frequentar en
epoca de COVID-19 i post COVID-197?

Urbana

Verge

Semiurbana

Seminatural

Natural

Grafic 8: Tipus de platja que les persones enquestades prefereixen freqlientar. Font: propia

Segons el grafic 8, el 32,3% (293) dels usuaris durant el temps de pandémia i post-pandémia
prefereixen freqlientar les platges seminaturals i el 31,1% (282) les naturals. Seguidament,
un 19,2% (174) dels usuaris prefereixen platges semiurbanes, el 12,1% (110) volen
frequentar platges verges i només el 5,2% (47) dels enquestats prefereix les platges urbanes.
El conjunt de les respostes marca clarament la preferéncia dels usuaris per platges més
naturals, amb menys grau d’urbanitzacié, segurament perque deuen tenir la percepcié que
com més natural sigui la platja, hi ha menys massificacié i més espai entre persones.

Dones en familia o amb amics

Edad vs tipus de platges i edats
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Homes en familia o amb amics

Edad vs tipus de platges i edats
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Dones soles o amb parella

Edad vs tipus de platges i edats
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Grafic 9: Grafic de dispersid; edat, génere, tipus de platja i companyia. Font: propia

En el grafic 9, on es comparen quatre variables, veiem que la gran majoria de persones,
independentment de si van soles o no a la platja, escullen les platges seminaturals o naturals
com a primera opcio; sent seminatural I'opcié més popular. Si segmentem per homes i
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dones aquestes respostes podem veure que les opinions es mostren molt similars, amb una
preferéncia molt clara de les dones cap aquests dos tipus de platges.

Les persones que van soles o en parella trien opcions naturals i verges amb més efusivitat, i
les families o grups d'amics tenen preferéncia per les platges seminaturals i inclUs
semiurbanes; encara que també hi ha un bon percentatge que escull les naturals. Aixo pot
ser degut a la facilitat d'accés per a families que proporcionen les platges semi i el paquet de
serveis que ofereixen.

Les platges urbanes son les menys escollides, tant per homes com per dones de qualsevol
edat, pero pot ser degut al fet que la majoria de la mostra enquestada pertany a regions on
no hi ha platges urbanes a prop. A Catalunya i sobretot a Girona la majoria de platges son de
caracter semiurba o seminatural, amb un equilibri entre entorn natural i serveis.

Pregunta 8. Les platges que has frequentat tenien alguna
restriccio?

No ho sé / No contesto

Si

No

Grafic 10: Restriccions a les platges freqlientades durant I'any 2020 pels enquestats. Font: propia

En el grafic 10 veiem que gairebé la meitat dels usuaris, el 49,4% (448), van freqlentar
platges amb restriccions durant el passat estiu. Per altra banda, el 31,1% (282) van
freqlientar-ne sense restriccions. La resta dels usuaris no ho saben o no han volgut contestar.
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Pregunta 9. Creus que les platges sén un lloc segur en relacio

ala COVID-19?
8,3%
11,1%
Si, si hi ha un sistema de
seguretat adequat
Si, sempre
56,5% No
24 1% No ho sé / No contesto

Grafic 11: Percepcio de seguretat a les platges. Font: propia

El grafic 11 ens ensenya que més de la majoria dels enquestats, el 56,5% (512), consideren
qgue si hi ha un sistema de seguretat adequat, les platges sén un lloc segur enfront a la
COVID-19. Aixd mostra que més de la meitat de la gent vol un sistema de seguretat a les
platges, que si hi és, es senten més segurs i que estan disposats a seguir les normes. Aquest
fet ens legitima establir un pla de contingéncia perqué els usuaris sentin que algu ha
establert un sistema de seguretat adequat. El 24,1% (218) dels usuaris consideren que les
platges sempre sén un lloc segur. Contrariament, un 11,1% (101) dels enquestats no
consideren que les platges siguin segures en relacié a la COVID-19. Un 8,3% (75) no ho sap o
no ha volgut contestar la pregunta.

A més, els usuaris de Catalunya i Espanya perceben la platja com un lloc segur si s'apliquen
mesures adequades, i els internacionals la perceben segura encara i sense mesures. Es pot
apreciar doncs que la percepcioé del risc per part dels turistes no nacionals és més baixa en
aquest sentit. Els enquestats que tenen entre 16 i 50 anys no consulten les mesures de les
platges abans d'anar-hi, i els de més de 50 anys ho fan sovint o sempre. L'edat sembla ser un
factor determinant en la percepcié del risc, donat que les persones més vulnerables son les
gue més cura tenen.
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Pregunta 10. Abans d'anar a la platja consultes les mesures de
seguretat que alla hi ha implantades?

Sovint ho consulto

No, mai

Si, sempre

Alguna vegada

Grafic 12: Prévia consulta de les mesures implantades a les platges. Font: propia

En un 37% (336) dels casos els enquestats no revisen les mesures abans d’anar a la platja en
qulestid, tal com veiem al grafic 12, i un 24% (218) dels usuaris ho fan alguns cops. Aquest fet
es pot interpretar com una falta de difusid o pot ser que no sapiguen on buscar aquesta
informacid. Un 20,9% (190) sempre ho revisen abans d’anar i un 18,2% (165) ho consulten
sovint.

En relacié amb la pregunta 9, que demana si es creu que les platges sén un lloc segur en
relacié a la COVID-19, trobem que el 60% (61) de la gent que considera que les platges
sempre son un lloc segur no consulten mai les restriccions de les platges. Per tant, no
consulten les mesures perqué tampoc poden considerar que sén necessaries.

Per altra banda, el 30,7% (31) de la gent que considera que les platges no sén un lloc segur
enfront a la COVID-19 sempre consulta les mesures de seguretat, el 15,8% (16) sovint, el
24,8% (25) alguna vegada i el 28,7% (29) no les consulta mai. Tot i percebre el risc de contagi
a la platja, molts d’ells no consulten les mesures de seguretat o no les consulten sempre.
Aix0 es pot deure al fet que no creuen que prendre mesures de precaucio és suficient per no
contagiar-se.
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Taula 3: Com es senten els enquestats davant diferents situacions a la platja

Es coartala Sento No m'importa -

meva major No ho sé / No

llibertat seguretat contesto
L'accés a la platja es gestiona mitjangant reserva previa - 34,10% 15,62%
Es limita I'accés a la platja 33,11% 59,52% 7,37%
Es limita I'aparcament en funcid de I'aforament 25,52% 55,67% 18,81%
Els dies festius no es pot accedir a la platja 16,17% 15,84%
No poden accedir a grups de més de 6 persones 29,59% 55,45% 14,96%
S'estableix una distancia minima de 2 metres entre -
grups 8,69% 84,16% 7,15%
S'estableix un sistema de parcel-les a la platja 18,37% 15,07%
Es divideix la platja en zones segons edat o tipologia - 34,21% 23,98%
Es limita el temps d'estada a la platja 17,71% 14,19%
S'obliga a usar la mascareta a la sorra 22,66% 15,95%
Es prohibeixen els esports d'equip a la platja - 29,59% 26,51%
Es prohibeix I'Us de matalassos inflables - 18,81%
Es prohibeix I'Us de para-sols propis 10,34% 25,41%
Es tanquen vestuaris i dutxes 27,83% 43,45% 28,71%
Es prohibeix fumar 22,00% 53,47% 24,53%
Agents de seguretat controlen el compliment de les -
mesures en tota la platja 15,73% VENAV 10,56%

Font: propia

La taula 3 déna molta informacio, a continuacié es comenten les dades més destacables.

La majoria de la gent (entre un 61% (554) i un 69% (627)) percep que la seva llibertat és
coartada quan es limita el temps d’estada a la platja, els dies festius no es pot accedir a la
platja, es prohibeix I’'Us de para-sols propis i s'obliga a usar mascareta a la sorra. Per altra
banda, la gran majoria d’enquestats, un 84,16% (764), es senten més segurs quan s’estableix
una distancia de seguretat de dos metres minim entre grups. Quan els agents de seguretat
controlen el compliment de les mesures en tota la platja el 73,71% (672) dels usuaris es
senten més segurs, aixi com el 66,56% (609) es senten igual quan s’estableix un sistema de
parcel-les. Destacar també, perdo amb menys diferencia (entre el 53% (481) i 60% (545)),
limitar l'accés de la platja, limitar 'laparcament en funcié de I'aforament i prohibir fumar crea
més sensacido de seguretat. A un 36,85% (336) dels enquestats els hi és igual I'is de
matalassos inflables.

A I'hora d'analitzar la percepcid sobre les diferents mesures proposades a la pregunta 11 hi
trobem concordances, divisid i excepcions. Accions com el tancament a dies festius, la
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limitacié del temps a la platja, I'Us de la mascareta un cop dins de la zona on hi ha sorra, la
prohibicié d'inflables i la prohibicié de para-sols generen rebuig per part de la majoria dels
enquestats. Aquestes mesures es perceben com a coartants de la llibertat, i fan que els
enquestats no es trobin comodes. D'altra banda, limitar I'accés, el parquing, el nombre de
persones per grup, la implementacié d'un sistema de parcel-les que separin els grups, la
prohibicié de fumar i la preséncia d'agents generen confianga i seguretat. Els usuaris amb
més de 50 anys s'han mostrat en contra de la divisié de la platja en zones diferenciades per
edats perque solen anar en familia. Alhora, també aquest grup de persones amb més de 50
anys s'ha posicionat fermament a favor del tancament de dutxes i vestuaris. La higiene
suposa un factor de risc molt important, i observant aquesta resposta es pot veure que les
persones més vulnerables, sigui per edat o per recomanacié de I'estat, ho tenen més en
compte que no aquells grups més joves.

Es pot extreure que els usuaris volen tenir accés sempre, perd que no els importa que
s'apliqui un control de l'accés i I'aforament. En sén conscients del perill del virus i de la
necessitat del distanciament social, i és la mesura que més respecten. D'altra banda, no
volen que la qualitat de I'estada a la platja baixi amb prohibicions sobre el material ni amb
I'obligacié de portar mascareta a I'hora de relaxar-se. Les petites accions que poden dur a
terme i que no afecten directament als altres, com para-sols, inflables o pales per a jugar fan
gue els enquestats es mostrin en contra o sense opinid, el que fa pensar que no ho perceben
com un perill. També s'extreu que les persones amb més edat tenen una percepcio del risc
més alta, i volen més quantitat de mesures aplicades per garantir la seguretat propia.

Dones que pensen que la platja , Homes que pensen que la platja
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Grafic 13: Grafic de dispersio; Percepcid de seguretat

En el grafic 13 es pot apreciar, seleccionant previament les persones que creuen que la platja
és segura, quines edats de cada sexe veuen més nombre de mesures com a segures.

D'aguesta manera es pot veure qui té¢ més o menys percepcio del risc amb precisié. Els
homes, com es pot observar, encara que veuen la platja com a un lloc segur veuen menys
mesures com a segures, donant a entendre que no s'acaben de refiar del tot. Les dones en
canvi acumulen més respostes a la zona mitjana del grafic, entre 4 i 10. Si analitzem les edats
trobem que a la franja dels 40 anys hi ha molta dispersié d'opinions, tant en homes com en
dones, amb actituds variades que no permeten extreure una conclusié clara.

Pel que fa a la pregunta 12, és de resposta multiple i no hi ha maxim de respostes a escollir.
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Pregunta 12. On creus que és necessari I'Us de la mascareta a la platja?

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Enlloc Passejant perla  Practicant Jugant on Prenent el sol Practicant A l'aigua
sorra o vora esports ala trenquen les esports al mar
mar sorra onades

Grafic 14: Us de mascareta a la platja. Font: propia

El grafic 14 ens mostra la meitat de la gent enquestada (el 51,38% (467)) considera que la
mascareta a la platja no s'ha d'usar mai a la platja, i només han marcat aquesta opcié.

Per altra banda, el 46,97% (427) dels usuaris creuen que s'ha d'usar passejant per la sorra o
la vora del mar, per tant, gairebé totes les persones que no han marcat que la mascareta no
s'ha d'usar enlloc, consideren que a la vora del mar se n'ha de fer Us. Hi ha un 20,13% (183)
de persones bastant significatiu que consideren que mentre es practiquen esports a la sorra
també se n'ha de fer Us. En canvi, a I'hora de practicar esports al mar només un 2,09% (19)
les creu necessaries.

Un 8,14% (74) considera que s'ha d'usar jugant on trenquen les onades i un 6,82% (62)
prenent el sol. Aquesta ultima dada s'ha de destacar, ja que 62 de les persones enquestades
estarien disposades a usar la mascareta mentre es pren el sol. Aquest no era un resultat
esperat. Només 4 persones (0,44%) les creuen necessaries durant el bany.

Es interessant també observar com els turistes internacionals consideren que la mascareta
no s'ha d'utilitzar enlloc un cop s'entra a la platja, i els nacionals i catalans consideren que
seria interessant implementar-la en persones que estiguin passejant per la sorra o la vora del
mar. Els joves de menys de 20 anys son els més partidaris de la mascareta, proposen
utilitzar-la en situacions com prenent el sol, passejant per la sorra i per la vora del mar en
percentatges similars als de persones de més de 70 anys. Entre les persones de 21 i 70 anys
hi ha una menor percepcié del risc i es mostren bastant a favor, superant el 60% en algunes
franges d'edats, d'utilitzar en molt poques situacions la mascareta.

L'experiéncia és un factor molt important que els enquestats no volen perdre a I'hora d'anar
a la platja. Consideren que amb el distanciament social i el sistema de parcel-les establert ja
és suficient, i que com a molt la mascareta s'hauria de portar posada en persones que
s'estan desplagant dins de la platja.
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Pregunta 13. Com perceps els seglients serveis?

Segur Insegur No ho sé / No contesto
80,00%
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Lloguer Guinguetes Dutxes i Banys publics Zona de jocs Zona Lloguer de
d'hamaques netejapeus infantils d'equipaments caiacs i patins

esportius

Grafic 15: Percepcid dels entrevistats sobre la seguretat en les equipacions de la platja en temps de COVID-19. Font: propia

En el grafic 15 veiem que la majoria dels usuaris perceben els banys publics com el lloc més
insegur i el lloguer de caiacs i patins com el lloc més segur. En general, gairebé la meitat dels
usuaris consideren les instal-lacions segures, en excepcio dels banys publics i la zona de jocs
infantils. Pel que fa a les instal-lacions que creen inseguretat, aquestes son, a part dels ja
esmentats banys publics, la zona de jocs infantils es percep com insegura per gairebé la
meitat dels enquestats i les dutxes i netejapeus per un 40,15% (365).

La pregunta 13 exposa diferents serveis als enquestats. S'ha recollit una opinid que
coincideix majoritariament en els diferents serveis, des dels 16 fins als 60 anys sobretot. El
lloguer d'hamaques, guinguetes, la zona esportiva i els caiacs semblen una opcié segura per
a la majoria de persones. Son zones que es poden desinfectar després de cada Us, perque hi
ha personal que ho controla; en el cas dels equipaments esportius molts cops no hi ha
contacte directe amb la persona, com és el cas de les xarxes de voleibol, per la qual cosa es
té una percepcié baixa del risc. Serveis com els banys publics o els parcs infantils, d'altra
banda, generen desconfianca i inseguretat als enquestats. Aixo es deu al fet que no hi ha una
desinfeccidé ni un ordre establert després de cada Us, sind que sén els usuaris lliurement els
gue ho utilitzen. Les persones de més de 60 anys es mostren insegures amb totes les
activitats, no confien totalment en els serveis i els evitarien si és possible, ja que qualsevol
risc pot ser magnificat en una situacié de vulnerabilitat.

Aquesta informacid ens indica que les persones, com es veia també a la pregunta 11, volen
un control extern que els faciliti un ordre un cop dins de la platja i una desinfeccié dels
serveis. Totes les activitats que tinguin una supervisié d'algd que no sigui usuari son ben
vistes per la majoria dels enquestats, i aquelles on la seguretat depén de la mateixa gent son
vistes amb desconfianga. Es pot apreciar també que les persones més grans tenen més
desconfianga, donada la seva situacié de vulnerabilitat, i necessiten que hi hagi un protocol
sanitari estricte i estés a la majoria de serveis.

A la pregunta 14 es demana si es creu que hi ha alguna mesura de seguretat important i no
mencionada durant I'enquesta. Les respostes que més s’han repetit han estat la desinfeccio
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constant de tots els serveis de la platja, la contractacié d’agents civics per controlar el
compliment de les mesures i el control de temperatura a I'entrada de la platja. Algunes
persones han considerat mesures eficaces prohibicié del tabac, la instal-lacié de plafons
informatius sobre les normes, aplicar sancions a aquells que no compleixin les mesures, la
implantaci6 de drons de vigilancia per controlar I'aforament, informar a temps real
I'ocupacié de la platja i només deixar entrar a la platja grups de persones convivents entre si.

La resposta més comuna, que no és una mesura a aplicar pero s'esmenta per la quantitat de
persones que I’han mencionat, és el civisme de les persones, la responsabilitat dels humans,
el sentit comu. En resum, la consciéncia de les persones i el respecte cap a la resta.

Varia gent també ha expressat que al ser un lloc obert les mesures no sdn necessaries i que
I'autoresponsabilitat és suficient.

6.3. Marc regulador per a la creacié de plans de contingencia

Es important recordar que es pretén crear un marc regulador de gestié de platges per als
municipis de la Comunitat Autonoma de Catalunya, amb motiu de facilitar i estandarditzar la
creacié dels plans de contingéncia propis de cada municipi. Tot i que amb aquesta
implantacié tots els municipis tindran un mateix punt de partida, cadascun haura
d’adaptar-lo a les seves platges i a les seves possibilitats.

La proposta de pla de contingéncia té com a proposit aportar solucions segures i que crein
acceptacio per part dels usuaris. Es divideix en tres parts: la divisié de la platja, les mesures
estandarditzades i, finalment, les mesures personalitzades en funcié del tipus de platja.

6.3.1. Distribucio de les platges

El model de divisié de platges ha de ser realista, per tant s’intenta que no s’hagi de canviar
tot I'esquema per implantar un dibuix totalment nou. S’han de fer petites modificacions que
facilitin la implementacié de mesures. En aquest cas el model a implementar sera semblant
al proposat per Victor Yepes al seu blog (Yepes, 2020).

Imatge 5. Distribucio de la platja pre-pandémia en zones

Font: Yepes (2020)
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A la imatge 5 veiem que la zona activa és la més propera al mar, i és per on la gent pot
caminar a la vora del mar, entrar i sortir de I'aigua i jugar a pales, per exemple. A sobre, hi ha
la zona de rep0s, on els usuaris estenen les tovalloles i descansen, prenen el sol i passen el
dia. A sobre hi trobem la zona d'accés a la platja, que és per on els usuaris han de passar per
accedir a la zona de repos o la zona activa. Finalment trobem la zona de serveis on,
depenent de la platja, hi haura uns serveis o uns altres. Els caiacs i el lloguer de material
també tenen el seu lloc a la platja, separat de la zona de repo0s, perque hi hagi un accés
directe a I'aigua sense interferir. Totes aquestes zones es troben separades entre si, i el cami
cap a elles esta marcat de tal forma que es pugui accedir a tots els llocs podent mantenir la
distancia de seguretat amb tots els usuaris, ja sigui per 'amplada de les passarel-les o
perquée hi ha tarimes o descansadors on poder-se apartar per garantir la distancia de
seguretat.

S’ha pogut observar en els resultats Imatge 6: Distribuci6 dels usuaris dins de les
de l'enquesta que el distanciament parcel-les i esquema de la distribucié de la
social i la limitacié de I'aforament sén zona de repos

les mesures més respectades per la
gent. Es per aquest motiu que una
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encertat, donat que és segur i crea — = .g.; =
acceptaciéo. Aquest sistema de L e EEms=a=
parcel-les té un limit maxim de sis - = = — ‘
persones per cadascuna, un nombre [ EEEEER
de persones alineat amb el nombre ' e .
permés a sectors com |’hostaleria; a ' EE EEEN
I'esquerra de la imatge 6 es pot veure L E“__E —~

com a les parcellles hi caben “ “
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sistema garanteix una distancia de 2

metres entre grups, seguint I'esquema de la imatge 6; cada cert grup de parcel-les té un
passadis entre elles que permet que les persones entrin, es desplacin a l'aigua o la zona
activa i surtin de la zona de repods. La decisi6 de com es marquen les parcel-les és
competencia de cada Ajuntament, perd es recomana que sigui un métode senzill i poc
invasiu com, per exemple, les estaques.

6.3.2. Accés a la platja

L'accés a les platges és gratuit, perqué son llocs publics, i I'aforament el gestionen Agents
COVID contractats per I'Ajuntament en qiestié, sempre que sigui possible economicament.
No hi ha sistema de reserves, sind que I'entrada a la platja es gestiona de manera organica, a
mesura que la gent va arribant. Un cop complet el limit d’aforament, no es permet |'accés a
la zona de repds. La zona de caiacs i d’esports maritims és oberta fins que I'empresa que ho
gestiona indica que s’ha complert I'aforament. Els restaurants compleixen la normativa
COVID estandard com qualsevol local en temps de pandémia.

La platja tindra un horari d’'obertura i de tancament, que s’inicia a les 8 del mati, quan surten
els primers rajos de sol, i acaba a les 8 de la tarda, quan el sol s’Tamaga. Es important que hi
hagi un horari perque el control d'accés no es pot mantenir obert permanentment a nivell
logistic, i aguestes hores tracten d’evitar aglomeracions de gent i cobrir els moments on més
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demanda hi ha. Fora de I’horari no hi ha control d'accés, perd la platja segueix oberta al
public. La gent que estigui ocupant les parcel-les de la platja a les 8 del mati haura
d’abandonar i, si vol, tornar a accedir per a comencgar amb el control d’aforament.

Aguestes mesures sén aplicables i moltes platges es poden veure beneficiades. Cal dir que
I'aplicacid de mesures adaptades a situacions concretes de les platges és competéncia de
I'Ajuntament en questié. Es el cas de platges com les urbanes i les verges, que poden
requerir necessitats especials per tal de mantenir una certa experiencia d’usuari, i s’han
dissenyat variacions per al control d'accés.

Les platges verges solen estar més apartades i no tenen urbanitzacié. Es complicat mantenir
un control exhaustiu, pero és necessari per a evitar una aglomeracio de persones a causa de
les mesures aplicades en altres platges. En aquest cas es proposa controlar I'accés a través
dels vehicles que hi ha al parquing. Un cop es considera que s’ha cobert I'aforament
d’aquesta platja el parquing no admet més cotxes. Cal dir que I'aplicacié de més mesures
personalitzades en aquestes platges més especials esta a carrec de I’'Ajuntament en qlestio;
és essencial per tal de poder mantenir-les en el millor estat possible.

Moltes platges urbanes tenen molta demanda perqué estan en contacte amb grans ciutats.
En aquest cas es proposa que hi hagi un control de manera activa a la zona de repos per tal
d’evitar irregularitats. Els Agents COVID estan presents a prop de la zona de repds i es
desplacen per tal de cobrir el major part de terreny possible. Aquestes platges poden tenir
necessitats especials i es recomana a I'Ajuntament en questié I'aplicacié de mesures
personalitzades addicionals a les estandard.

La capacitat de carrega és essencial per a calcular I'aforament maxim d’una platja. Els
Ajuntaments hauran de calcular la capacitat de carrega de cada platja, tenint en compte la
situacié de pandemia. A les platges que ja la tenien calculada, haurien d’incorporar el factor
COVID-19 a I'equacio, és a dir, afegir un distanciament de 2 metres entre grups.

Imatge 7. Férmula de la capacitat de carrega

CCR=CCFxFCyxFC;x ... xFC,

Font: Dias, Kérodssy i Santiago (2012)

La formula de la imatge 7 ens permet comptabilitzar diferents factors com la marea, que es
menja terreny, o migracions d’animals, representat amb la “FC”. En aquest cas el factor
limitant seria la COVID-19 i la limitacié addicional que s’afegeix seria, com hem dit abans, la
distancia de seguretat establerta. Pot ser que aquesta mesura només s’hagi d’aplicar en
moments determinats, perdo és convenient tenir-ho calculat per a cada platja per si es
requereix en qualsevol situacid.

6.3.3. Us de mascaretes

Durant I'estanca a la parcel-la indicada pel grup no és obligatori I'Us de mascareta. Pero si
s’ha d’utilitzar en qualsevol desplacament. L'Unic cas on no es requereix I'4s és per a fer un
bany i en el desplacament cap a l'aigua amb aquesta mateixa intencié. També es permet
jugar on trenquen les onades sense fer-ne Us de la mascareta. Els usuaris que vulguin
passejar prop de la vora del mar o estar sense banyar-se hauran de fer Us de la mascareta.
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En cas que les dades d’infectats de COVID-19 pugin notablement, encara que la poblacié no
ho vulgui, 'Administracié es veura obligada a imposar I'Us de mascareta a tots llocs, menys
guan es practiqui el bany.

6.3.4. Altres mesures

Les zones esportives es gestionen tal com es regulen la resta de zones esportives en aquell
moment, no hi ha cap normativa especial de platja; en principi no cal fer-ne us de la
mascareta per fer esports degut a que es realitzen a una zona no conglomerada de gent i en
grups bombolla, perdo un Agent COVID pot sol-licitar-ne I’Us de la mascareta. Les guinguetes,
bars i zones d’hamaques van a carrec de les empreses que les gestionen, i hauran de complir
el protocol estandard que dicti I'estat i adaptar-se als canvis de regulacio.

La zona de caiac i esports maritims també és gestionada per I'empresa en questié. En
aquesta zona caldra utilitzar la mascareta fins a moments abans de pujar al caiac o al pedal,
garantint la distancia de seguretat amb els usuaris mentre se’n prescindeixi. A I'aigua no cal
utilitzar la mascareta perque es manté la distancia amb la resta de persones i corre el risc
que es mulli i es faci malbé o perdi eficacia.

No es prohibeix I'Us de matalassos, para-sols privats i altres objectes personals, gracies al fet
qgue l'aforament limitat permet utilitzar-los amb seguretat. En canvi, els serveis publics com
els banys i les dutxes tanquen. Aquesta mesura té a veure directament amb la poca
confianca i percepcié del risc que tenen molts usuaris respecte a aquests serveis. Com que
no hi pot haver una persona desinfectant-los constantment, poden ser un foc de contagi.

6.3.5. Campanya de difusio

La creacid d'un portal facil d'accedir i que proporcioni informacio fiable, de primera maien
temps real és essencial. Els usuaris de les platges no solen consultar informacid abans d'anar
a una platja, perqué és un procés llarg, tedids i sobretot individualitzat per cada platja.

En aquest cas es creara una App que servira Unicament per a donar informacié sobre
I'aforament i les mesures de les platges catalanes. Un usuari pot trobar en molt pocs passos
la seva platja de desti i assegurar-se de si hi ha lloc, de si hi han mesures especials aplicades i
de I'estat dels serveis i les activitats. La informacid sera donada pels mateixos Ajuntaments.

Aguesta aplicacid sera promocionada per la televisié autonomica i Xarxes Socials per
aconseguir la difusid que tant es necessita. Es recomanable que els Ajuntaments també
difonguin l'existencia d’aquesta aplicacid, ja sigui per les pagines web de I'Ajuntament i
I’Oficina de Turisme, per xarxes socials o cartells fisics.

47



7. Conclusions

L'objectiu principal del present treball és elaborar un model d'articulacid de platges a
Catalunya en resposta a la crisi de la COVID-19, o a altres crisis sanitaries que puguin
apareixer, i a les necessitats dels usuaris de platges, perqué freqientin les platges d'una
manera segura, a nivell personal i de comunitat.

L'aparicié de la COVID-19 ha obligat a les platges a reinventar el seu model. Es necessari
aplicar mesures sanitaries i de seguretat per a reduir els possibles contagis a la platja, i
també és necessari que aquestes mesures siguin aplicables i acceptades pels usuaris. S'ha de
poder proporcionar una bona experiencia turistica a aquelles persones que escullin la platja
com a la seva destinacid, i no només han d'estar segures, sind que s'han de sentir segures.

Per tal d'assolir aquest objectiu principal s'han plantejat tres objectius secundaris que es
complementen. Primerament s'han analitzat quins sén els factors a tenir en compte a I'hora
de transmetre el virus. La transmissié del virus a escala cientifica és rellevant i déna
informacid de quina classe de mesures cal aplicar; a quina distancia, com es transmet i com
es comporta. Després s'ha tingut en compte la percepcié del risc per part dels usuaris, que
és essencial per tal d'aconseguir una millor acceptacid en les mesures proposades i,
finalment, s'han establert unes pautes per tal d'elaborar mesures realistes i amb seny.

Aguest primer objectiu secundari ha estat assolit i ha donat les bases per tal de poder
comprendre que és necessari per a construir les mesures. Cal tindre en compte no només
factors cientifics, sind humans i de logistica. Saber com es transmet el virus ha estat
imprescindible per crear les mesures i per donar la major importancia al distanciament
social, i en segon lloc, a les mesures d'higienitzacid per combatre la contaminacié de
superficies, tot i que no es té gaire informacid sobre la transmissid del virus en aquest ambit.
Per altra banda, aquest objectiu secundari ha ajudat a recordar en tot moment que les
mesures han de ser realistes, senzilles d'executar i controlar i econdmicament viables.

Un cop existeix un criteri per tal de valorar les mesures de prevencié s'han analitzat els
diferents models, plans de contingencia i mesures aplicades durant I'estiu del 2020. Aquest
estudi ha estat realitzat no només a escala nacional, sind que s'han agafat exemples
internacionals. Tot i aix0, només s'han trobat mesures diferents de les aplicades a les
diferents platges espanyoles al Perd. En resum, moltes mesures han resultat ser comunes en
la majoria de platges, encara que en molts casos hi havia petites variacions sobre aquestes,
perque cada platja s'ha hagut d'adaptar a les seves necessitats. Aixo ens ha reafirmat la
impossibilitat de crear un pla de contingencia comu per a totes les platges i per aix0 s'ha
articulat un marc regulador.

S'ha obtingut informacié molt valuosa d'aquest apartat. La implementacié de mesures en el
2020 ha sigut una feina dura per als gestors de les platges que no tenien cap precedent de
com fer-ho i s'havien de guiar per les recomanacions oficials. S'han extret situacions i
mesures que més tard serien exposades a una mostra d'enquestats per a obtenir-ne una
opinio.

L'dltim objectiu secundari consistia a detectar qué fa sentir insegur a l'usuari i quines
mesures tenen més adheréncia. Previament hem analitzat estudis sobre el virus, sobre la
percepcid de risc i sobre estandards per tal d'elaborar mesures. Aixo és una base per tal de
proposar mesures, pero és l'usuari el que decideix si confia en elles i si les complira. Amb la
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informacio extreta de |'analisi es va enviar una enquesta on més de 900 persones han donat
la seva opinid, i s'han pogut extreure resultats concloents per tal d'assolit I'objectiu principal.

Cal dir que I'opinié dels usuaris és molt important, perd que, a vegades, cal agafar-la amb
cura. Els factors externs tenen molta influéncia en la percepcié dels usuaris i, com s’ha vist
en el marc teoric, la majoria de les vegades aquesta opinié ha sigut colpejada per la
desinformacid. Es per aixd que s'ha de mantenir un grau d'autoritat sempre, sense deixar de
banda I'empatia i donant la importancia que té al mantenir I'experiéncia d'usuari al desti
turistic.

Finalment, amb tots els objectius secundaris assolits, s'ha elaborat un model d'articulacié de
platges. Aquest model presenta unes directrius estandarditzades que ajudaran als
Ajuntaments a gestionar les platges catalanes. També s'incorporen variacions d'algunes
mesures que es poden aplicar a platges més especials, com les urbanes i les verges. Es
important remarcar que cada platja és diferent, i que cada Ajuntament coneix les seves
platges millor que cap altre organ administratiu.

Es una época complicada, on el turisme s'ha vist més compromés que mai. No hi ha hagut
precedents ni estudis que puguin assegurar que funciona millor en cada situacid. Aquest
procés d'adaptacid sera constant, amb millores continues any rere any, basades en un dels
factors més importants: I'experiencia obtinguda.
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8. Disscusio

El marc tedric déna una visié de com haurien de ser les coses sobre el paper, dels conceptes
que s'han d'aplicar i de les directrius a tenir en compte a I'hora d'executar les nostres
accions. Es interessant poder comparar els resultats obtinguts gracies a la nostra
metodologia amb la base teorica sobre la qual es fonamenten, i comprovar si realment
aquests coneixements son aplicables en el panorama actual.

S’ha estudiat la percepcid del risc a la societat. Molts experts parlen sobre que hi ha certes
actituds que vénen donades de manera natural amb la persona, com el ser més optimista o
el ser més neguitds, i que es pot preveure en certa manera com reaccionara la massa. Per
exemple, si el nombre de casos baixa, es podra observar que la percepcié del risc també
entra en un procés de decreixement; i a la inversa. En el moment de realitzacié de I'enquesta
d'aquest projecte, abril de 2021, sembla que la gent ja ha pres una mica de consciéncia
respecte a l'estiu anterior, i els resultats exposen que una mica més de la majoria dels
enquestats mostren empatia i cura per tal de no contagiar-se ni contagiar els altres. Seria
molt interessant poder comparar aquestes dades que s’han obtingut amb una enquesta
realitzada en diferents moments de la pandémia, on hi hagi alts i baixos en el nombre de
contagis i defuncions. D'aguesta manera es podria observar amb més detall el
comportament de la poblacio.

Un altre aspecte important a comentar és la percepcid de les persones respecte a les
mesures. U'OMS (2021), EL Miniserio de Sanidad (2020) i Yepes (2020) han proposat
mesures basades en la distancia, I'Us de mascaretes, el control de I'aforament i la gestié dels
serveis. Els enquestats han mostrat una opinid positiva entorn de I'esséncia d'aquestes
mesures. L'opinid de la mostra enquestada ens indica que aquestes mesures en cru, sense
molts additius i aplicades de manera senzilla agrada molt, perd que en el moment en qué es
comenca a derivar i es comencen a prohibir accions amb un impacte menor I'acceptacid
baixa; com per exemple prohibir els para-sols o els matalassos inflables. Es a dir, els usuaris
de les platges volen mesures senzilles, efectives i que mantinguin la qualitat de I'experiéncia
turistica. Aquest pensament s'ha de tenir en compte i pot aportar molt alhora que un
Ajuntament o institucié prengui una decisié, donat que ajuda a crear adheréncia per part
dels usuaris a les mesures establertes.

La predisposicid i la intencid de les persones és un aspecte que cal valorar a I'hora de
mesurar la seva percepcio del risc. S'ha pogut observar que les persones estrangeres, que
venen a les costes a gaudir d'unes vacances, estan molt menys predisposades a complir
mesures de seguretat o de prevencié. En aquest cas s’ha observat que es mostraven molt
més reticents a portar mascareta, limitar la distancia o I'aforament. La seva motivacid
principal és gaudir de les platges, i I'entorn vacacional en el qual es troben, que en el seu cas
té un periode de temps limitat, i aquest fet provoca que prioritzin I'experiencia per sobre de
la seguretat. Aquesta actitud es pot donar també en turistes nacionals, és clar, pero la
mostra utilitzada té, majoritariament, una platja a prop, per la qual cosa no tenen la mateixa
actitud enfocada a aprofitar al maxim aquest temps de vacances.

Sobre la percepcié del risc, el fet que les platges siguin un lloc obert pot provocar una certa
baixada de la guarda, donat que es té la idea que en llocs publics i oberts hi ha menor
probabilitat de contagiar-se. A I'enquesta s'aprecia certa divisié d'opinions en aquest sentit,
amb persones molt conscienciades, que representen la majoria, i d'altres amb una visido més
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evasiva de les mesures. Es essencial doncs incorporar mesures facils de complir, clares i
realment eficaces per crear adheréncia a tots els perfils possibles de turistes, i garantir aixi
que el maxim nombre de persones compleixi amb uns nivells estandard de prevencid. Aixo
si, com s'ha recalcat al marc teoric, cal oferir solucions fermes i amb serietat, que donin
confianga. No s'ha de cedir en totes i cadascuna de les mesures, pero si intentar que
s'adaptin a l'activitat turistica en qliestio.

Per acabar d'analitzar les respostes obtingudes en conjuncidé amb el marc teoric, cal
esmentar la necessitat d'una individualitzacid sempre que sigui possible. La capacitat de
carrega és una féormula que pot ser molt beneficiosa en algunes platges més especials, amb
certes caracteristiques que obliguen els Ajuntaments a regular I'aforament; ja sigui perquée
una platja esta en ple nucli urba o perqué a una platja natural hi viu una espécie animal
durant certa época de I'any. Totes aquestes necessitats han de ser cobertes i adaptades al
factor Covid-19, per tal d'indicar als usuaris com procedir a I'hora de gaudir d'aquest entorn
de la manera més segura possible mentre respecten la platja en qliestid. Hi ha una demanda
d'aquestes platges més especials, com hem apreciat a I'enquesta, i s'ha de tenir en compte.

No és facil tenir referencies per tal d'establir unes mesures o altres, donat que no hi ha més
precedents que l'any 2020. A més, les mesures aplicades durant I'any 2020 no han sigut
mesurades a escala d'eficacia ni acceptacid, i de cara a I'any actual 2021 fa que I'experiéncia
dels treballadors i I'opinié subjectiva sigui més rellevant del que hauria de ser. En un futur
més proper seria de gran importancia aplicar un seguiment real en algunes platges per tal
d'obtenir dades i millorar.
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