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Anexes
ANNEX 0 - Project Plan TFG
a a ]
A
1 Novmnng nssumz
; I_-----
4
s 1 01/10/20 31/10/20
6 2, Antecedents i referéncies 01/11/20 7 08/11/20
7 3. Objectius del treball 09/11/20 6 15/11/20
8 4. Metodologia de treball 16/11/20 6 22/11/20
- ° 5. Pla d'empresa 23/11/20 111 14/03/21
- 10 5.2 Plade recursos humans 11/01/21 13 24/01/21
n 5.2.1 Definir sistema 11/01/21 13 24/01/21
12 5.2.2 Trascriure sistema 11/01/21 13 24/01/21
3 5.2.3 llustrar sistema 11/01/21 13 24/01/21
- 14 5.3  Competitivitat 25/01/21 6 31/01/21
‘ 15 531 Efﬂ':\',’af‘?mpe"d"’s I empreses 25/01/21 6  31/01/21
{ 16 532 m?e‘i:':cf‘;:‘:g“' dels competidorsi  55/91/91 6 31/01/21
7 5.3.3 Mapes de posicionament 25/01/21 6 31/01/21
- 18 5.4  Creacié de la marca 01/02/21 6 07/02/21
\‘ 19 5.4.1 Definicié de la personalitat de marca 01/02/21 6 07/02/21
20 5.4.2 |Desenvolupament del look and feel 01/02/21 6 07/02/21
- 21 5.5  Plade produccié de la plataforma 08/02/21 13 21/02/21
\‘ 22 5.5.1 Definicié de la plataforma 08/02/21 6 14/02/21
23 5.5.2 Desenvolupament dun MVP 14/02/21 7 21/02/21
- 5.6 Plade marqueting 22/02/21 15 07/03/21
» 5.6.1 Analisis 22/02/21 15 07/03/21
= 5.6.2 OjectiusiKPI's 23/02/21 15 08/03/21
& 5.6.3 Estrategia (la de llangament) 24/02/21 15 09/03/21
2 5.6.4 Tactiques i accions 25/02/21 15 10/08/21
» 5.6.5 Control 26/02/21 15 1103121
- = 5.7  Plaecondmici financer 08/03/21 6 14/03/21
- 3 6. Aspectes legals i societaris 15/03/21 6 21/03/21
L 32 6.1 Definir-los 15/03/21 6 21/03/21 Per Fer
33 i7: Conclusions 15/03/21 6 21/03/21 PerFer ~
- 34 7 Acabar TFG BRUT docs 22/03/21 12 04/04/21 PerFer ~
L 35 71 Revisié contingut i coheréncia 22/03/21 6 28/03/21 PerFer v
36 7.2 Revisié recomanacions formals UdG 22/03/21 12 04/04/21 PerFer ~
- 37 8. Maquetacié 19/04/21 20 09/05/21 PerFer ~
38 8.1 Definicié 19/04/21 6 25/04/21 PerFer ~
39 8.2  Disseny 26/04/21 6 02/05/21 PerFer ~
L 40 8.3  Revisio 03/05/21 6 09/05/21 Per Fer
- 4 9. Entrega final 10/05/21 20 30/05/21 Per Fer
L 42 9.1 Ultima revisié 10/05/21 5 15/05/21 Per Fer
43 9.2 Penjar al moodle versi6 final 24/05/21 6 30/05/21 Per Fer
44
Afiade 1000 filas mas al final.
+ = Tasques i Objectius ~ <

Font propia: Captura en data de 31 de gener de 2021
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ANNEX 1 - Métode Lean Start-up

Principios Leanmx,...  Customer Development >

r
«Eliminar desperdicio imi Ejecucién Ei M t d
-Aumentar feedback % g ‘ L | ] e o o

“Retrasar compromiso Descubrimiento D’ Validacién Creacion de i>crecimiento de

-entrega rapida de cliente de cliente cliente la compaiiia L A s TA RT U P
-Potenciar el equipo Pivotar v ] v 3

-Vision global y compartida onstruir procesos l Crear demanda  Ejecutary escalar
de ventas repetible l mercado final el modelo

Business Model Canvas
Describe como una
organizacion crea y entrega
1 valor
Aprender rapido
Gente i6
= ; U 01 da mo to
Equipo multidisciplinar 5 Porqués. Método para Ideas L A ,p:r::ccﬂa:;::[agoi;nuamen
(autogestionado). Basta de hace conocer la causa real de los % Construir rapido A -Respuesta rapida vs
perder el tiempo (y la pasién) a problemas. = prevision
las personas. "aquise vienea @ La verdad objetiva es que los cl del  Desarrollo Continuo
pensar” problemas crénicos estan ave ae o Trabajar en pequefios
~p -Entrega de valor a menudo
causados por malos procesos, § APRENDER Exito CONSTRUIR § Iotes :
Cultura no por malas personas.
Organizacién adaptativa; No Acelerar el circuito
planificamos, estamos Pivotar / Perseverar 2 +Minimas funcionalidades necesarias
preparados. Estructurasy \ para aprender (early adopters)

(entregas tempranas)
© Producto Minimo Viable feedback mas pronto

organizaciones que puedan Chabic esrru ctifads dleensds: Motor de crecimiento *Eliminar cualquier esfuerzo que no

combatir (a incertidumbre : contribuya directamente al aprendizaje
extrema. Toleramos los errores. para probar una nueva ‘Pegajoso Y -Re:ometldable para las visicF:uzs

latavez hipotesis del producto o del Viral
/ modelo...
@ Requiere coraje Pl
@ Enemigos { Medir rapido
+Indicadores vanidosos
-No hay una hipétesis clara
+Miedo a reconocer el fracaso

grandes del producto ej prototipo papel,
Landing pages..

*Remunerado (&

.b\ég
(e]

© A/B testing

© Métricas accionables,
accesibles, auditables
© Métricas piratas

< Analisis de cohortes ! L
Una startup = experimento = Intuicion humana

disenada para entregar un producto o servicio
en condiciones de extrema incertidumbre.

Si trabajas en una startup, eres un
Ahora
e emprendedor.

Proceso Management Taylorista No se trata de crear un N ..
Foco. Eliminar el desperdicio dividia la organizacion  producto, sino de Principios Lean Startup Antes Ahora

e . crear las estructuras 2 Mercado predecible Mercado desconocido
Flujo de proceso. Controles C7ie0 seal LR @ Los emprendedores estan en todas Beed ol e
visuales para no esconder la Pensadores/gestores  que combatan la ercado estable plej;
innovacién en una "caja negra" Ejecutores/trabajadores incertidumbre partes i

5 extrema €—— o Emp rer!de.r es N}a.nagement (gestion) At A
Evaluacion @ Aprendizajevalidado — > 12 organizacién se Hay que demostrar
Mejora continua y aprendizaje vs @ Circuito de feedback. Crear-Medir- basaba en lo quese empiricamente que el
objetivos o beneficios a corto Nuevo sistens decontabilidad llama "alcanzar el equipo ha descubierto
para Aprender a5 : e

glezo evaluar el progreso, método para fracaso", ejecutar con  informacion valiosa

1 G S e T @ Contabilidad de la innovacion &xito un plan defectuoso
emiquelmora 2013

Segons explica Miquel Mora a una publicacié al seu perfil de linkedIN:

“Una infografia para conocer o tener “a mano” los principios y procesos basicos del método
Lean. Basado en Lean Manufacturing (Toyota production systems) y Customer Development de
Steve Blank, Eric Ries lo describe en su libro el método Lean Startup.

Publicado originalmente en

%u
Miquel Mora, 2013


http://www.todostartups.com/bloggers/infografia-resumen-del-metodo-lean-startup-por-miquelmora
http://www.todostartups.com/bloggers/infografia-resumen-del-metodo-lean-startup-por-miquelmora
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ANNEX 1.1 - Curves de Valor per cada agent de A&A vs model de negoci tradicional

costos costos Escalabilicat Qualitat del Preus
de personal fixes del negoci servei

Agéncia wadicional — Agéncia tradicional

=
— ?/» Agéncia bradicional Agéneia bradicional Agéncia bracicional —  Agéncia bradicional

Participacio
Qualitat Resulbabs Experiéncia Atencio al  del client en
serveis client client el procés

Agéncia radicional = Agéncia r,ladicky

Agéncia bradicional
\ Agéncia tradicional

Ageéncia tradicional \
Agéncia tradicional

Llibertab Teletreball Llibertat de Comunicacio Abencio al Eficiéncia de
horaria lliure amb elclient Greballador Greball

Ageéncia tradicional Agéncia bradicional Agéncia bradicional Agéncia bradicional Agéncia bradicional Agencia bradicional
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ANNEX 2 - Bussines Model Canvas

Asociats Clave

Retailers

Estudiants de
publicitat i relacions
publigues o bé de
disseny
| —

Professionals del
sector amb un
minim de 3 anys
d'experiéncia
—

Actividades Clave

Agéncia: Donar tots i
cada un dels serveis de
comunicacio externa
gue tot negoci pugui

necessitar.
rll

Académia: Formar a
fots els joves estudiants
en maleria de publicitat,

RP, MK i Disseny.

—

Recursos Clave

Propuesta de Valor

Estudiants:
Incersid Laboral

Professionals:
Diners exires

Retailer:
Alta qualitat a preu
baix, millor experiéncia
com a client
| —

Relacion con los Clientes

Atencid client

Proximitat 24h

Expectativa < Satisfaccio

Voluntat de

Self-Service s

Canales

Plataforma WEB:

Segmento de
Clientes

Retailers:
Petits comerciants

e

Estudianizs que
vulguem atraure

—

Professors de la Plataformes digitals .._._mmm_.__“____mn__.._w
camera de Publicitat - B -mO_.m m_ ors
|RPobe .Dm_..“_u.,.ﬂcww
professionals -
veterans _—
. Personal huma
— XXS8S3
Coordindors de -
estudis del grau
de Publicitat i )
RP Inversio inicial Mail
e — -
Estructura de Costos Vias de Ingreso
Personal huma Subseripeié mensual.
_— Venta de Serveis de —
IT Manteniment de la publicitat, mk. RP i
Plataforma comunicacio.
—_— Convenis amb

Cost per Adquisicio d'un

client

universitats.
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ANNEX 3 - Mapa de procéssos clau de I'’empresa

MAPA DE PROCESSOS CLAU

—__|

COMERCIALS MK DIGITAL IA

Busquen clients

Busquen clients

== PRODUCERS

ESTUDIANTS
| PROFESSIONALS

Dona formacions a tots /
els agents /

PLATAFORMA

AZA \

TREBALLADORS

Executen els
projectes pels clients

Gestiona la comunicacio \
entre agents | automatitza \
processos (14)

DIRECTORS
Coordinen
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ANNEX 4 - Entrevistes realitzades
Guio de les entrevistes:

1. Retailers

- Quins serveis necessiteu?

- Volen formacié i fer-ho ells o volen despreocupar-se totalemnt del tema comunicacio
externa?

- Quan estan disposats a pagar per a cada servei?

- Perque fins ara no havien contractat els serveis d’agéncies de comunicacié i/o
publicitat i marqueting? Per a quin motiu?

2. CEO’s d’agéncies de publicitat

- Quins serveis oferiu?

- Com us organitzeu?

- Quins soén els serveis economicament més eficients?

- Per a qui treballeu o heu treballat?

- Quins preus oferiu?

- Feu sub-contractacions?

- Teniu serveis de subscripcié/quotes mensuals pels clients?

- Com creieu que podeu millorar el model de negoci? Quina és la vostra missio i visi6?

- Com creus que podeu ser més eficients en el vostre treball diari?
- Teniu tecniques per ser més creatius? Quines porteu a terme?

3. Professionals de diferents sectors

- Quins serveis durs a terme?

- Quins honoratris tens pels teus serveis?

- Com treballes? Quines eines digitals utilitzes per realitzar les teves tasques/feines?
- Si haguéssis de ensenyar a un estudiant a fer la teva feina per on comencaries?

4. Estudiants:
Entrevista d’admissié de I’estudiant

- Perqué vols formar part de 'empresa?

- Que és el que més t'agrada fer o t'agradaria fer dins del mon de la comunicacio?

- Estas disposada a treballar 3 vegades més hores que els professionals per poder aconseguir
resultats professionals?



TREBALL FINAL DE GRAU | GIL FARRES ALVAREZ |

AGENCY & ACADEMY

Reunié de control i seguiment un com I'estudiant forma part de I'empresa:

Com et sents dins 'empresa?

Com és la comunicacio?

La llibertat d’horaris funciona a nivell d’eficiencia?
Saps treballar amb llibertat horaria i de sou?
Quins aspectes t’han agradat més?

Com podria millorar 'empresa?

Transcripcio de les entrevistes TIPUS 1 (retailers):

Entrevista tipus 1: a Kruskat (resum)

Quines son les vostres necessitats? “Necessitem promoure el servei a domicili, obrir conveni
amb empreses de menjars a domicili com uber i glovo, també ens agradaria fer un canvi
d'imatge corporativa i millorar els packagins actuals”.

Voleu formacié i fer-ho vosaltres o voleu despreocupar-vos totalment del tema comunicacio
externa? “Ens agradaria que nosaltres ens ocupessim de fer les millors hamburgueses i
després hi hagués una persona professional que s’encarregués de atraure a tots els clients”.
Tenim servei de 200€ per portar les xxss i la comunicacié de xxss, qué us sembla? Genial
(resumint). (Van acceptar la proposta)

Perqué fins ara no havien contractat els serveis d’agéncies de comunicacié i/o publicitat i
marqueting? Per a quin motiu? “Pensavem que els serveis eren molt cars i ara mateix no ens
podem permetre aquest cost ja que practicament no tenim ingressos degut a les restriccions
de la pendémia imposades pel govern”.

Entrevista tipus 1: a Paintball la plana (resum)

Quines son les vostres necessitats? “Necessitem atraure clients ja que ens costa molt omplir.
Tinc un sistema de organitzacié i gestio de clients manual i m’agradaria automatitzarl-lo i
digitalitzar-lo”

Voleu formacié i fer-ho vosaltres o voleu despreocupar-vos totalment del tema comunicacio
externa? “Si ho sapigués fer aniria de collons, pero no tinc temps per poder-ho fer tot, ja tinc
la meva empresa de jardineria que em treu la resta de temps del dia”.

Tenim servei de 200€ per portar les xxss i la comunicacié de xxss, qué us sembla? “Jo ara
mateix no puc tenir un cost fixe mensual de 200€ perque no estic ingressant res... | si no
funciona i no treiem resultats el seguiré tenint... qui em garanteix que incrementaré en
nombre de facturaci6?”

Perqué fins ara no havien contractat els serveis d’agéncies de comunicacié i/o publicitat i
marqueting? Per a quin motiu? “Anavem fent dels contactes i de la web que teniem fins que
va arribar la covid19 i ens ho va tirar tot per terra. No ens haviem plantejat mai contractar una
agéncia que ens porti la comunicacié.”

Entrevista tipus 1: a Carnisseria Rig6 (resum)

Quines son les vostres necessitats? “Necessitem una nova pagina web i millorar les xxss. No
hi entenem de aixo6 i creiem que es pot millorar molt el disseny. Som conscients que estem
desfasats.”

Voleu formacié i fer-ho vosaltres o voleu despreocupar-vos totalment del tema comunicacio
externa? “Nosalfres ja hem contractat una agéncia perqué ens gestionin temes de
comunicacié externa i imatge ja que lhem de millorar. Tenim la millor carn de Girona i a
contrapartida tenim una imatge forca péssima en I'ambit digital”.

Entrevista tipus 1: a Bike Girona (resum)

Quines son les vostres necessitats? “Necessitem millorar la nostre pagina web i posar-hi tots
els nostres productes. també fotografies del local que la gent vegi el que tenim i com és la
botiga”
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Voleu formacio i fer-ho vosaltres o voleu despreocupar-vos totalment del tema comunicacié
externa? “Volem despreocupacié total, nosaltres validem el vostre treball i endevant’.

Tenim servei de 600€ per desenvolupar la pagina web informativa (no transaccional), qué us
sembla? “El preu esta bé si és la web que tinc al cap. Necessitaria fer una reunié i
explicar-vos ven bé que és el que necessito”.

Perqué fins ara no havien contractat els serveis d’agéncies de comunicacié i/o publicitat i
marqueting? Per a quin motiu? “Anavem tirant i mai ningt ens havia vingut a dir que podem
millorar. Jo sabia que 'haviem de millorar pero mai m’havia posat a buscar on ho podria fer”.

Entrevista tipus 1: a Granja el prat (resum)

Quines sén les vostres necessitats? “Necessitem tota mena d’accions digitals i de imatge
externa. Canviar el logo, packaging sobretot! També a nivell de campanya de marqueting
digital captant les dades dels clients i fent accions amb les seves dades”.

Voleu formacio i fer-ho vosaltres o voleu despreocupar-vos totalment del tema comunicacié
externa? “No en tenim ni idea, no tenim temps. Nosaltres treballem tot el nostre producte. Si
ens ensenyeu a fer servir segons quina eina digital un cop ja estigui tot programat
segurament si que estaria bé que el control i el sequiment el féssim nosaltres”.

Tenim servei de 200€ pels serveis de manteniment i seguiment de xxss i 600€ per
desenvolupar una transformacié digital el primer mes amb una campanya de mk digital
integrada, qué us sembla? “Us direm alguna cosa”. (no han respost mes)

Perqué fins ara no havien contractat els serveis d’agéncies de comunicacié i/o publicitat i
marqueting? Per a quin motiu? “Voliem fer-ho, ens ho haviem mirat a nivell personal peré no
ens hi haviem acabat de posar mai. Es una cosa que es parlava perd no hem acabat de tirar
endavant”.

Entrevista tipus 1: a llagurt (resum)

Quines son les vostres necessitats? “Volem comencar a fer campanyes de mk digital i fer
accions digitals. Sempre hem estat al territori offline. Avui en dia no podem fer res,
necessitem captar dades i fer algo amb aquestes dades”.

Voleu formacio i fer-ho vosaltres o voleu despreocupar-vos totalment del tema comunicacié
externa? “Estem formant-nos diariament inclus la Gloria esta fent un master de marqueting
digital de la Catalan. El que ens passa és que no tenim temps, hem d’estar a mil llocs, tenim
les idees al cap pero no tenim temps per a desenvolupar-ho ni recursos.”

Tenim servei de 200€ pels serveis de manteniment i seguiment de xxss i 600€ per
desenvolupar una transformacié digital el primer mes amb una campanya de mk digital
integrada, qué us sembla? “Ens sembla un preu genial i molt raonable”.

Perqué fins ara no havien contractat els serveis d’agéncies de comunicacié i/o publicitat i
marqueting? Per a quin motiu? “Ja ens hem anat movent pero els preus que tenen les
agéncies tradicionals no ens ho podem permetre”.

Entrevista tipus 2: a Humbert Clotet, CEO de RubioClotet Agency (resum)

Quins serveis oferiu? Quins soén els factors clau del negoci. “Serveis de tot tipus, som una
ageéncia 360° de comunicacio. Ens diferenciem de la resta perqué nosaltres tenim el producte
estrella de I'acompanyament a nivell empresarial. Nosaltres treballem de la ma amb diferents
empreses mitjanes i petites treballant per la comunicacié estratégia i si s’escau contractem
els diferents serveis que nosaltres ja oferim.” “Per nosaltres els factors clau que determinen la
eficiencia del negoci son els costos de personal, els costos dels immobles, la relacié costos
ingressos, la possibilitat de fer gran el negoci, la qualitat dels teus serveis i els preus que
ofereixes.”
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Com us organitzeu? “Els dos socis de I'empresa, Enric Rubio i Humbert clotet ens dediquem
a fer els acompanyaments a les empreses. D’altra banda totes les feines a nivell executiu les
desenvolupen juniors. Nosaltres fem de professors i mentors dels juniors aixi, d'aquesta
manera estem executan tasques a nivell professional remunerades per les empreses, estem
formant a joves i alhora estem ajudant a la professionalitzacié d’aquests joves i a la insercio
laboral. Acompanyants de creacid, institucié de ajuda als joves emprenedors i estudiants
semiprofessionals i a la insercié laboral. Sempre va bé ajudes externes d’entitats que pots
guanyar per ambdues parts. Tu els ajudes i ells t'ajuden. Estic segur que tota empresa ha de
tenir els seus partners i aliances per poder créixer.”

Quins son els serveis econdmicament més eficients? “Tema acompanyament és on hi treiem
més rendibilitat perqué amb una idea que pots tardar 5 minuts o 20h pots solucionar grans
problemes. Com més sabem i més treballem més rapid trobem solucié als problemes de
comunicacié de les empreses. Temes de disseny avui dia és facil crear plantilles i treballar
sobre aquestes plantilles. El mes car de tot és fer coses noves, crear i innovar. Feines com
creacio de contingut I'ha de fer una persona humana molt creativa i amb molta cura, la imatge
variara en funcié del contingut que es crei. La part d’académia és la més important, aqui és
on realment s’aporta el valor.”

Per a qui treballen o han treballat? “Treballen per empreses de vic com és fitness vic, gestoria
roca, efc.. “

Quins preus oferiu? “Preus com pagina web a 1500€, community a 550€, estudi de campanya
800¢€, creaci6é d’'una campanya a 800€, entre d’altres que no els recordo del tot.”

Feu subcontractacions? “Si, totes les tasques que no podem asumir ho fan juniors afiliats a
creaccio.”

Teniu model de subscripcié/pagements mensuals? “Tenim packs. Es molt important la
paquetitzacié dels serveis que dones, a les empreses els hi agrada molt i pots oferir bons
preus per captar als clients.”

Com creieu que podeu millorar el model de negoci? “Poc a poc anar agafant mercat i anar
fidelitzant clients.”

Teniu técniques per ser mes creatius? quines porteu a terme? “Brainstrming, sessions de
creativitat, mapes mentals... sobint les feines no sén en equip a no ser que sigui per un client
més gran.”

Transcripcio de les entrevistes TIPUS 3 (professionals freelancers

Entrevista tipus 2: a Ramon Martin Guart de Abril fresh a 15 d’Abril de 2021

Quins serveis realitzes com a professional de la comunicacié? “Creativitat, comunicacid i
gabinet premsa, marketing digital (ads a SEM, a xarxes, display), gestio xarxes socials. és una
ageéncia on gestionem diferents projectes que abarquen diferents arees de la publicitat.”

Quins honoraris tens pels teus serveis? “Els honoraris s'estableixen segons el volum de feina
requerit i els perfils dels professionals que hi participen.”

Com treballes? Quines eines digitals utilitzes per realitzar les teves tasques/feines? “Les eines
d'Office (doc, ppt, excel), el paquet de disseny de adobe, eines d'organitzacié de projectes com
trello i totes les relacionades amb el mk digital (de Google, de Facebook,...)”

Si haguessis d'ensenyar a un estudiant a fer la teva feina per on comencaries? “Potser és una
bona idea és comengar pel LIBRO ROJO DE LA PUBLICITAT d'en Bassat sobre la publicitat que
ajuda a saber vendre”

Entrevista tipus 2 a Carla Galvany com a (CEQO) de Tribu MK Agency a 22 d’Abril de 2021

Quins serveis durs a terme? “Treballar marques personals del clients, Marques comercials,
que hi hagi una fluidesa i una unié. Visi6 estratégica del negoci. L'estrategia entre publicitat i
comunicacié. La marca paraiglies del ser al fer. Ofereixen SEO, SEM, xxss, Social ads,
e-mail mk... El client no sap el que necessita, s’estableixen uns objectius a curt, mig llarg
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termini, treballen per fases i objectius. Enfocar a formacié. Posar el client al centre. Nosaltres
ens adaptem al client.”

Quins honoraris tens pels teus serveis? “Relatiu depen del client. Formacions online mes
economiques que preencials. Punt de ONG que ajudem sense cobrar res. MK de
influencers.”

Com treballes? Quines eines digitals utilitzes per realitzar les teves tasques/feines? “M’enfoco
a nivell estratégic, constantment el telefon, google drive, follow up (weekly), a vegades fer
dailies, asana, Whatsaapp, studio creator, business manager fb, google analytics, tenir clara
la meta, google ads...”

Si haguéssis d’ensenyar a un estudiant a fer la teva feina per on comencaries? “Explicant un
cas real, posar-lo en context i que I'estudiant desenvolupi i tingui criteri de decisié. marcar-li la
linia i el pla d’acci6.”

Entrevista tipus 2 a Marti Norberto com a (CEO) de Fixed 10 a 7 d’Abril de 2021

Quins serveis durs a terme? "Doncs basicament apliquem marketing tecnologic i growth
hacking a empreses. Depenent de les necessitats que tinguin en el moment.”

Quins honoraris tens pels teus serveis? "Depen molt del servei i del projecte, per exemple
amb clients actuals: el més petit 700€/mes i el més gran 4250€/mes. Llavors hi ha alguns
projectes que soén d'un sol pagament per coses molt especifiques, solen costar entre
5.000/17.000€ el projecte. EI més gran en el que he treballat va ser quan encara estava a
Growth97 un projecte d'uns 9 mesos i en total 80.000€."

Com treballes? "Quines eines digitals utilitzes per realitzar les teves tasques/feines? Ultilitzo
moltissimes eines primer de gestio i després tecnologiques. Les més habituals asana, slack,
active campaigns i zapier."

Si haguessis de ensenyar a un estudiant a fer la teva feina per on comencaries? "Doncs per
una base de mentalitat i manera de treballar molt orientada a I'emprenedoria i als processos
lean de rapida experimentacio.”

Entrevista tipus 3: a Marc Arumi - Professional freelancer filmaker corporatiu i videoclips a 13
d’Abril de 2021

Quins serveis realitzes com a professional de la comunicacié? “Filmacions, fotografia i
aeroimatge, ens estem iniciant com a foquistes en rodatges.”

Quins honoraris tens pels teus serveis? “Dons és molt variable per dir algo de 200€ al
shooting a 8000€ en algunes campanyes.”

Com treballes? Quines eines digitals utilitzes per realitzar les teves tasques/feines?

“Utilitzo I'Adobe premiere pro i davinci Resolve, per rodar RED Scarlet o blackmagic Pocket 6k Pro”

Si haguéssis d'ensenyar a un estudiant a fer la teva feina per on comencaries? “Comporta
anys formar a algu, pero segurament el faira gravar primer. Cal tenir molt clars els conceptes
de filmacié per tal de treure un bon resultat.”

Entrevista tipus 3: a Alex MAS- Professional freelancer filmaker corporatiu i videoclips a 11
d’Abril de 2021

Quins serveis realitzes com a professional de la comunicacio? “Jo hem dedico a la realitzacio
de videos per empreses i artistes”

Quins honoraris tens pels teus serveis? “Dons depenen molt de cada projecte i de les hores i
material que s'utilitzi i inverteixi”

Com treballes? Quines eines digitals utilitzes per realitzar les teves tasques/feines?

“Jo treballo principalment amb les meves cameres i amb els programes d'adobe per editar”

Si haguessis d'ensenyar a un estudiant a fer la teva feina per on comencaries? “Per les
caracteristiques més basiques i a partir d'aqui em centraria en la practica constant.”
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Entrevista tipus 3: a Ivette Borralleras - Professional de community management de retailers a
7 d’Abril de 2021

- Quins serveis durs a terme? “Al llarg de la meva carrera com a professional de la
comunicacio he realitzat diverses tasques. Des de relacions publiques, organitzacio
d’esdeveniments, social media, estrategia... Actualment es podria dir que principalment séc
la Community Manager de diverses empreses. De totes maneres, analitzant les diverses
tasques que realitzo dia a dia, podem dir que els meus serveis reals son: la gestioé de xarxes
socials, la creacié de contingut i la planificacid estratégica per assolir els objectius de cada un
dels negocis amb els quals treballo.”

- Quins horaris tens pels teus serveis? “La meva idea inicial és treballar com a publicista i
comunicadora de les 9.00h a les 15.00h, de dilluns a divendres, ja que les tardes les dedico
als meus altres hobbies i a completar la meva vida social i personal. Pero, la realitat és
completament diferent. Quan ve la inspiracié és just el moment de treballar. Si m’adono que
porto una bona estona donant voltes al mateix tema i el resultat no és l'esperat soc partidaria
de canviar de tasca o esbargir-me una estona. Quan menys t’ho esperes qualsevol detall o
qualsevol comentari et fa despertar els sentits, t'inspires i la feina que haguessis fet amb 4
hores davant l'ordinador es converteix en una tasca de 30 minuts.”

- Com treballes? Quines eines digitals utilitzes per realitzar les teves tasques/feines? “Primer
de tot intento treballar a un mes vista per tal d’anar tranquil-la i que si sorgeix qualsevol
imprevist la feina estigui feta. Les eines que més utilitzo sén:, Facbook creator studio /
Facebook bussines (per programar els continguts d’Instagram), Drive (per treballar amb
documents compartits), Metricool (Per analitzar les xarxes), Photoshop, Indesign i lllustrator
(Per disseny, edici6 o maquetacid. Sobretot quan fa falta vectoritzar), Canva (L utilitzo 24h al
dia. Em sembla una eina molt util, molt facil d’entendre, que té un banc d’imatges gegant, es
pot compartir el treball amb els companys i a més a més és online, la qual cosa significa que
pots tenir els teus dissenys a qualsevol lloc i en qualsevol dispositiu), Asana (Per organitzar
les tasques) i Slack (Xat que utilitzem per parlar de feina amb els companys i aixi separar la
vida laboral de la personal).”

- Si haguéssis de ensenyar a un estudiant a fer la teva feina per on comencgaries? “Primer de
tot ensenyaria a utilitzar les diferents eines que faig servir. Establiriem unes tasques i un
calendari per marcar els timings i comenceriem a treballar conjuntament. Un cop l'estudiant
pogués treballar sol jo faria la supervisié abans d’entregar res al client i donaria I'okey.”

Transcripcié de les entrevistes TIPUS 4 (estudiants)

Nerea Montes - Execucio web bike girona - control i seguiment a 6 de Abril de 2021

-  Com et sents dins I'empresa? “Em sento comode, tinc bona relacio amb en guillem
(professional que ajuda a la nerea) i alhora m’agrada prendre decisions, sempre ho fem en
equip i 0 problemes.”

- Com és la comunicacio? “Slack i asana va molt bé perqué ho puc tenir al mobil i al pc... que
si fem per whats m’arriben mil millons de misstages i em costa focalitzar. Un canal de
comunicacio diferent del personal es perfecte.”

- La llibertat d’horaris funciona a nivell d’eficiéncia? “Si, es super eficient pk ja s6¢ una persona
autosuficient i proactiva.”

- Saps treballar amb llibertat horaria i de sou? “Horaris sagraeix pk es molt obert i su pot
montar tot a mida... sempre troba moments per treballar amb I'equip. Tema sou soc una
novata per tant no tinc res a dir tema sou.”

- Quins aspectes t'han agradat més? “Llibertat de lideratge, llibertat de tot, a la uni es una altra
cosa estem lligats a uns horaris i no puc quadrar amb res.”

- Qué i com podria millorar 'empresa? “De moment res. Tot molt bé.”
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Kevin Cano - Execucié web bike girona - control i seguiment a 7 de Abril de 2021

- Com et sents dins 'empresa? “Estic una mica trist perque no estic enganxant a cap empresa,
amb lempresa molt be perqué es molt flexible i s’adapta molt be a mi. Els membres de
lempresa molt amables simpatics i proactius”.

- Com és la comunicacié? “super bé, slack molt be”

- La llibertat d’horaris funciona a nivell d’eficiencia? “Es molt flexible, treballem molt be,
s’adapta al meu horari”

- Saps treballar amb llibertat horaria i de sou? “soc proactiu i sap quan he de fer i quan no, ja
em se organitzar, faig 4-5 coses mes i morganitzo a la meva manera”

- Quins aspectes t'han agradat més? “flexibilitat, les persones..”

- Com podria millorar I'empresa? “fer coses presencials, fer mes visible lempresa, podriem fer
eventos etc..., podriem fer una exposicio, than de coneixer per la nostra cara...”

Paola Renaldi - Rebranding i community management del kruskat - control i seguiment a 5 de
Abril de 2021

- Com et sents dins I'empresa? “Estoy muy a gusto de poder compartir el inicio de este
proyecto con vosotros. Creo que el equipo tiene muy claro donde va la empresa y esto es
bueno.”

- Com és la comunicacié? “me costé un poco al principio pero luego me adapté. Nunca habia
utilizado estas herramientas de comunicacion interna. La verdad es que super bien.”

- La llibertat d’horaris funciona a nivell d’eficiencia? “Gracias a la flexibilidad horaria me permite
organizarme a mi manera y pdoerlo hacer todo, a no ser de esto no pdoria terminar mis
tareas.”

- Saps treballar amb llibertat horaria i de sou? “Hoy en dia es la unica manera de trabajar.
ONLINE.”

- Quins aspectes t'han agradat més? “Me gusta mucho la mentalidad que tienes (GIL) porque
tienes las cosas super claras y ademas me has ensefiado un montén de herramientas que
me serviran para los siguientes trabajos.”

- Com podria millorar 'empresa? “Si todo fuera automatico y la empresa cliente respondiera
mas rapido a nosotros para poder avanzar mas y mejor.”

Noelia Villanueva - Desenvolupadora web i estratégia de marqueting digital a 7 d’Abril de 2021

- Com et sents dins 'empresa? “Em sento molt be, molt valorada, mescolteu molt i en general
estic molt satisfeta”

- Com és la comunicacié? “Dins de la no presencialitat hi ha molt bona comunicacié. Com que
vaig molt liada amb la uni lhorari s’adapta a la perfeccio”

- Lalllibertat d’horaris funciona a nivell d’eficiéncia? “no pdoria ferho si no fos aixi”

- Saps treballar amb llibertat horaria i de sou? “Jo penso que si un no arriba ja arriba una altra
persona, la clau es saber-nos organitzar. Be.”

- Quins aspectes t'han agradat més? “Aspectes positius es que el treball que faig magrada
molt i puc treballar des de qualsevol lloc del mon. L’organitzacié esta molt bé.”

- Com podria millorar 'empresa? “formacions organitzades, fer uns pressupostos més cars als
clients, buscar més eficiencia en les tasques mitjangant Iimplementacié d’eines digitals. Un
manual de benvinguda i guies per cada una de les tasques podria ser una bona idea aixi el
professional hi ha destar menys a sobre i poder ocupar-se de temes més importants.”
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Carla Garcia - Realitzaci6 de tasques de community management a 12 d’Abril de 2021

- Com et sents dins 'empresa? "Em sento mit bé treballant al costat de la ivette i estic apranent
moltissim. El fet de no tenir horaris puc treure temps d’un vulgui.”

- Com és la comunicacié? “La comunicacié molt bé, sempre que necessita algo queda al
missatge de slack i cadascu ho mira quan vol i pot.”

- La llibertat d’horaris funciona a nivell d’eficiencia? “Entre la uni, un projecte apart, si tingues
un horari fix seria impossible. Aixi m’ho permet fer tot. Soc proactiva i manticipo per anar amb
temps a tot.”

- Saps treballar amb llibertat horaria i de sou? “Si, funciona perfecte. | tema sou també perque
tinc un sobresou sense

- Quins aspectes t'han agradat més? “He tingut molta sort de trobar la ivette com a
professional pk es una noia molt agradable i estic aprenent molt que es el que volia”

- Com podria millorar 'empresa? “Tot perfecte”

Aina Forcada Puigdescens - Realitzacié de tasques de community management a 22 d’Abril
de 2021

- Com et sents dins 'empresa? “Super be i livette mha acollit molt be”

- Com és la comunicacié? “Tot per whatsapp”

- La llibertat d’horaris funciona a nivell d’eficiéncia? “Sii moltissim!”

- Saps treballar amb llibertat horaria i de sou? “Les feines creatives cal que sigui llibertat

perqué uns s’inspiraran a una hora i d’altres a una altre...”
- Quins aspectes t'han agradat més? “tot, estic molt contenta”
- Com podria millorar 'empresa? “Tot super bé, no canviaria res.”

Altres entrevistes:

Carles Rovira - Director i CEO de Assessors Artés 2000. A 13 de Maig de 2021.

“La millor forma juridica per aquest model de negoci és facturar a través d’Autonoms fins a 35.000€
anuals de benefici i per un benefici superior a aquesta quantitat cal que es constitueixi una Societat
Limitada. Per tal de donar d’alta aquesta societat caldra aportar un capital superior a 3001€ i pagar
els costos de notaria, gestoria i constitucio prop dels 2500€.”

“Per fer 'empresa més eficient reduint els costos de personal seria que els professionals, professors i
comercials siguessin autonoms i tributessin pel seu compte. Un maxim del 40% poden ser estudiants
de practiques respecte el nombre de treballadors de 'empresa.”

“Per poder treballar amb estudiants universitaris i no pagar res de IRPF seria obrint un conveni amb
la propia universitat i pagant una quantitat de diners a la fundacié de la universitat perqué ells els hi
distribueixin als estudiants tal i com estaria pactat per contracte.”

“En el cas dels autonoms solament caldria fer els trimestrals i la renda a final d’any. En el cas de
constituir una societat limitada cal fer el mateix i pagar I'impost de societats segons benefici.”

“A A&A caldra que estableixi unes condicions d’usabilitat de la plataforma, unes condicions dels
serveis establerts i contractes intel-ligents amb firma digital. Pel que fa a la seguretat de la societat,
caldra tenir una asseguranca de caucio per tal d’evitar problemes de pagaments.”

“Els contractes entre els agents interns de 'empresa seran molt importants per tal de que ningu es
salti un intermediari.”
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ANNEX 5 - Taula de preus i serveis de la plataforma A&A

Serveis gratuits per a tots els membres de la comunitat A&A

X

AGENCY & ACADEMY

Serveis Descripcié

Cursos online de diverses disciplines

de dubtes.

Escola/Academia de comunicacio
externa (publicitat, comunicacio,
marqueting, pirp, disseny entre altres).
Hi haura apunts de tots els temaris i
classes virtuals en format video. Hi
haura un chat per fer preguntes en cas

Apunts gratuits Totes les disciplines

Webinars setmanals de professionals de cada | Cada setmana els dissabtes a les 20h hi
sector haura webinars en directe. A més els
webinars quedaran guardats i penjats a
la plataforma.

Serveis oferts als clients que necessitin de serveis de comunicacié

Serveis Descripcié Cost Preu Coins
1 coin =
7,50€
arrodoniment

Tot I'aspecte visual de I'empresa, imatge

1. REBRANDING e .

VISUAL GLOBAL grafica i personalitat de marca. BRANDING 400,00 € 700,00 € 100
PUR.
Definir sobre una plantilla estructural tota la
personalitat de la marca. Personificacié de

Lumess | BTEE A e S e

personalitat de » P e 100,00 € 200,00 € 25

marca en el mercat, analisi de la

marca (nova marca) . C

competencia, canals de comunicacié de la
marca, missio visio valors en un mateix
document, buyer persona.

Llibre d'estil de la marca: Logotip, Colors
corporatius, tipografia corporativa, variants
del logotip, normes pel bon Us de la marca,

1.2 Llibre d'estil - aplicacions incorrectes del logotip,

n.ova I|n|e? grafica paperer!a c?rpora.tlva de la marca, 100,00 € 200,00 € o5

(inclou disseny papereria d'alta direccié de la marca,

logotip) plantilles de documents comunicatius,

plantilles de posts d'instagram (definicio del
feedi dels tipus de posts), plantilles
powerpoint,
1.3 Disseny logotip // Desenvolupament i/o redisseny només de = 100,00 € 200,00 € 25
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Re-disseny

1.4 Papereria
Corporativa

1.5 Desenvolupament
packaging.

2. PAGINA WEB

2.1 DISSENY WEB
MULTIPAGINA (PC |
MOBILE)

2.2
Desenvolupament
de la web

2.3 Integracions a la
web: Google
Analytics, FB pixel,
CRM, Mail Campaign,
Chatbot...

2.4 SEO on page

2.5 Redisseny d'una
pagina ja existent

la part del logotip de la marca en qlesti6. A
través d'un questionari on el client indicara
els colors, tipus de formes, facilitara
esbossos i en detalla com vol el seu logotip
0 com s'imagina que sera. A partir
d'aquesta informacio el dissenyador
desenvolupara entre 5i 10 propostes
esbds a malilustrator per tal de passar-li al
client i poder seleccionar la idea més bona

Carpetes, fulls, boligrafs, tasses,
merchandising vari, cartes, documents
corporatius, plantillas de presentacions

pwp, ...

Packaging a mida i personalitzable. Es
realitzaran mockups per mostrar al client la
simulacio realista

Desenvolupament d'una pagina web front
end i back end, els preus variaran en
funcié de l'esquelet de la pagina, del
nombre de pagines, de les funcionalitats,
de la tipologia de pagina (informativa,
transaccional...), (...). Es desenvolupara
primer de tot el disseny de la pagina web
per a PC i MOBILE, tan bon punt sigui
acceptada pel client, la web sera
implementada per un informatic.

Disseny d'una pagina web, amb les
diferents pagines, menus, desplegables i
animacions. Inclou el copywritting de la
web.

Impleentacio de la web en el cas que ja es
tingui un disseny fet per I'empresa.

Integrar de manera personalitzada segons
necessitats

A través de diferents técniques de SEO

Inclou I'analisi, el nou disseny i la
implementacio de la nova pagina, per tant
és similar a crear una pagina web nova.
Caldra veure cada cas si es pot aprofitar o
no l'esquelet de la web.

40,00 €

60,00 €

650,00 €

100,00 €

300,00 €

200,00 €

300,00 €

400,00 €

100,00 €

150,00 €

1.300,00
€

250,00 €

600,00 €

400,00 €

600,00 €

800,00 €

X
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10

20

170

30

80

50
80

100
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3. XARXES
SOCIALS -
Community
management

3.1 Creacio6 dels
continguts de XXSS
+ copywritting

3.2 Desenvolupament
i disseny de les
peces

3.3 Servei de gestid
de comptes
seguiment xxss

3.4 Redisseny de la
linia grafica XXSS i
estructura continguts

3.5 Consultoria
continguts XXSS

4. CAMPANYES DE
PUBLICITAT | MK
GLOBALS

4.1 Desenvolupament
del Briefing (free)

4.2 Estudi previ a la
campanya
(posicionament,
analisis engagement,
competencia...)

4.3 Creaci6 d'una
campanya de
Publicitat i MK (estudi
inclos)

Estrategia, continguts, dissenys i
seguiment de les xxss

Llistat de continguts per penjar a XXSS (2
xxss) Cal seguir sempre un missatge
central, la filosofia de empresa i la identitat
corporativa. COntinguts repartits i
organitzats en el temps. Preu per mes.

Disseny dels copys

Publicacions de les peces a les diferents
xarxes socials, atencié al client i gestié de
clients.

Agafar una pega de cada i un copy que
s'adapti a aquella peca i fer I'estructura, el
disseny ie Im format de la pega marcant
unes pautes i uns estandards. Es crearan
les diferents plantilles perqué I'empresa
pugui utilitzar-les a posteriori
minimitzan-els-hi la feina.

Assessorament i formacié sobre com
portar les xxss.

En funcié del pressupost del client es faran
un

Es dissenya un formulari que permetra a
les empreses posar per escrit les seves
necessitats. A partir de la info que ens
arribi en farem una interpretacio i una
proposta a I'empresa client.

Aquest estudi es fara mitjangant diferentes
eines digitals, posicionament digital. També
es pot realitzar un estudi de camp
mitjangant enquestes per tal de saber
I'opinié publica de la gent sobre un
determinat tema.

Desenvolupament d'una estrategia de
publicitat o mk adequada a les necesitats
del client. aguesta campanya només
estaraposada per escrit i definida tal i com
es vol. Hi haura el concepte creatiu,
misstage central, peces a desenvolupar,
canals utilitzats, ...

240,00 € 480,00 €

30,00€ 100,00 €

100,00 € 300,00 €

150,00 € 300,00 €

100,00 € 250,00 €

30,00 € 250,00 €

0,00 € 0,00 €

100,00 € # 300,00 €

200,00 € 800,00 €

X
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60

10

40

40

30

30

0

40

100

17



TREBALL FINAL DE GRAU | GIL FARRES ALVAREZ —2_ f_l

AGENCY & ACADEMY

4.4 Disseny,

copywritting,

implementacio i - - -
seguiment de la Execussié pura de la campanya definida i

campanya idealitzada en la etapa anterior.

Analisi dels resultats obtinguts d'una
campanya en concret; I'haguem fet

4.5 Analitica dels . .
nosaltres o no. Sempre hi quan es pugui - - -

|

resultats analitzar mitjancant les eines de medicié
que el client ja utilitza.

5.LA
PRODUCTORA 0
AUDIOVISUAL PACK Video and foto
5.1 Book de 100
fotografies 100,00 € 200,00 € 25
corporatives Un fotograf anira a fer el book.

Un videograf grabara continguts. Tindra

unes directrius. En cas de gravar un anunci

caldra el director d'art , el creatiu, el 100,00 € 200,00 € 25
productor per ajudar a la realitzaci6 de

I'anunci.

5.2 Creacio de
cotingut videografic

5.3 Montatge de

videos o fotografies

per a peces creatives Un productor de video editara i maquetara
d'una campanya els videos al gust del client.

100,00 € 200,00 € 25

6. Acompanyament a les empreses (reunions
ACOMPANYAMENT setmanals de professionals del sector amb 100€ 300,00€ 40
PROFESSIONAL I'empresa)

Paquets de Serveis

Serveis Descripcio Preu

Pack DEMO Backoffice amb tots i cada una dels apartats 0€/mes
bloquejats. Pots veure que hi ha i com és pero
no pots accedir as continguts.

El que si que pots fer és accedir a 1-2
formacions, algun article blog, webinars
puntuals (si than donat accés pel mail etc..)
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- Reuniéns setmanals

- Assesorament 24h

- 1 servei extra mensual GRATIS
- Execussi6 per professionals

Pack Learnings* (producte estrella) | Consultoria i académia automatica 49€/mes
Academia - Subscripcié Newsletter. 0 coins

- Accés Backoffice.

- Accés totes les formacions.

- Recomanacions de accions i

estratégies segons negoci. (I1A)

- Accés classes “Como se hace...”

- Aula formativa.

- Chat bot optimitzat que et guia i

t'ajuda.

- 1 Classe cada dissabte.

- Possibilitat de comprar coins
Basic - Pack learnings 250€/mes

- 25 coins/mes 25 coins

Convencio de 10/coin

A&A - Pack learnings 490€/mes

- 65 coins/mes 65 coins

- Reuniéns setmanals Convencié de

- 1 servei extra mensual GRATIS 7 5€/coin
Premium - Pack learnings 900€/mes

- 120 coins 120 coins

Convenci6 de 7,5/coin

Comprar coins extres

100€ = 10 coins (10)
300€ = 35 coins (8,5)
550€ = 70 coins (7,8)
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ANNEX 6 - Esquelet de la plataforma

ZNT

MENU DE

L'AREA ACCES A LA DEMO
COMERCIAL

ELS TELS CLIENTS

i

HOU COMERCIAL

Acos backoMios, DCULTA (LINK DIRECTE]

LOG M {anes, comartial i
trebaliacors |

METWORK MARKETING AFILIATS _ _ HOU CLIENT _
MECRIPCIO cions
a = =
CLIENTS SERAVELE FREUS AREA CLIENT
2 I
AGCES A LA DEMO -

INSCRIPCIO fraballssors

PLATAFORMA DIGITAL
Pagines i apartats

HOME @

SALDOY ¢ COMPRA

T

3
4
4

" ADEMIA AGENCIA

SERY]

7_

!

Fea

ACADEMINg 3

WEBINARS ﬁ

AIUDA

COMUNIGACIC AMB EL PROS

FESS:

MENU DE L'AREA TREEALLADOR

FROECTES
DESEMVOLUPATS

FANG AR

o How da AR

AME LESTUDIANT + FROFESS0S

COMPRA

FROJECTES A

CORFEGIR

Mefomaditzaca 1A

“Noshurmes pescnses «—————— MENU DE LA WEB PRINCIPAL
selecoid ARA W RH E
AREA DEL TREBALLADOR
[ESTUDIANTPROFESSIINAL)

©
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ANNEX 7 Serveis tradicionals de les agéncies de comunicacio, publicitat i MK.

A. Rebranding Visual (corporacié o marca personal)

a.
b.
c.
d.
e.

Llibre de personalitat de marca (nova marca)

Llibre d'estil - nova linia grafica (inclou disseny logotip)
Disseny logotip // Re-disseny

Papereria Corporativa

Desenvolupament packaging.

B. Pagina web corporativa

a.
b.
c.

d.
e.

DISSENY WEB MULTIPAGINA (PC | MOBILE)

Desenvolupament de la web

Integracions a la web: Google Analytics, FB pixel, CRM, Mail Campaign,
Chatbot...

SEO on page i SEO off page

Redisseny d'una pagina ja existent

C. Xarxes socials (corporacié o marca personal)

a.
b.
c.
d.
e.

Creacio6 dels continguts de XXSS + copywriting
Desenvolupament i disseny de les peces

Servei de gestio de comptes seguiment xxss

Redisseny de la linia grafica XXSS i estructura continguts
Consultoria continguts XXSS

D. Campanyes de publicitat

a.
b.

c.
d.
e.

Desenvolupament del Briefing (free)

Estudi previ a la campanya (posicionament, analisis engagement,
competéncia...)

Creacio d'una campanya de Publicitat i MK (estudi inclos)
Disseny, copywritting, implementacié i seguiment de la campanya
Analitica dels resultats

E. Serveis audiovisuals

a.
b.

Fotografies corporatives
Creacio de contingut de video

F. Servei de consultoria
G. Analisi de dades i métriques
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ANNEX 8 - RH Configuracio estructural i organitzativa

Area executiva: Conjunt de treballadors de 'empresa encarregats de executar els serveis
oferts als clients. En aquesta area hi haura els estudiants, els professionals i els professors.
Els treballadors de la plataforma (estudiants i professionals) la empresa els hi donara una
formacio inicial, el manual corporatiu del treballador ja que I'empresa té el know how i cal
oferir la maxima professionalitat a tots els clients i a tots els projectes. Els treballadors de
I'empresa cobraran per projectes. Aquesta area treballara per 'empresa.

- Estudiants: Treballadors d’un perfil més junior que executaran sempre de la ma d’un
professor.
- Professors: Persones encarregades de coordinar els projectes i els estudiants que
portin a terme I'execucié d’aquest.
- Professionals: Portaran serveis de manera puntual quan I'estudiant no pugui arribar
o bé siguin tasques que requereixen d’'una experiéncia prévia i que els estudiants no
tenen. Els professionals seran els que, un cop al mes, crearan les formacions, els
cursos i els continguts de I'agéncia de publicitat.
Area funcional: Sera el cervell de 'empresa, la part operativa que es dedica a treballar en
'empresa, és a dir, en fer créixer el negoci i millorar-lo. En aquesta area hi haura diferents
departaments: Dep. operatiu, Dept. RH, Dept. IT
- Dept. Operatiu: Coordinacié de tots i cada un dels processos de I'empresa. Fer de
project manager de tots i cadascun dels recursos humans de I'empresa, solucioni
incidéncies i treballi en la plataforma diariament. Cal que tingui una visio global i
control de tot.
- Dept. RH: Encarregat de buscar constantment personal per 'empresa amb I'objectiu
de mantenir un equilibri entre el nombre de treballadors i el nombre de clients i
projectes.
- Dept. IT: Encarregat de desenvolupar totes les tasques de IT relacionades amb la
plataforma, automatitzacions i solucio de processos digitals.
Area comercial: Area encarregada de captar clients.
- Dept de marqueting: Hi haura un departament encarregat d’analitzar definir i
executar estratégies i vies per a la promocio dels serveis de la plataforma.
- Comercials: Encarregats pressupostar els serveis A&A i de tancar els contractes
amb els clients.

Area execubiva Area funcional

Area Comercial
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ANNEX 8.1 - Taula de sou segons Rang i posicié
Professionals (80% dels coins)

X

AGENCY & ACADEMY

Rang Antiguitat Total serveis generen Converci6 sou
donats una mitjana
de
coins/mes
1. Expert + de 24 mesos + de 100 75 1 coin son 10€
2. Veterano 14 a 24 mesos 75 70 1 coin son 9€
3. Senior 9-14 mesos 40 65 1 coin s6n 8
4. Professional 6-9 mesos 20 60 1 coin s6n 7,5
5. Amateur 3-6 mesos 10 55 1 coin s6n 6
6. Novell 0-3 mesos 5 45 1 coin s6n 5
Professors (40% dels coins)
Rang Antiguitat Total serveis generen Convercio sou
donats una mitjana
de
coins/mes
1. Expert + de 24 mesos + de 200 180 1 coin son 10€
2. Veterano 14 a 24 mesos 180 140 1 coin son 9€
3. Senior 9-14 mesos 80 130 1 coin son 8€
4. Professional 6-9 mesos 40 120 1 coin s6n 7,5€
5. Amateur 3-6 mesos 20 110 1 coin son 6€
6. Novell 0-3 mesos 10 90 1 coin son 5€
Estudiants (40% dels coins)
Rang Antiguitat Total serveis generen Convercio sou
donats una mitjana
de
coins/mes
1. Expert + de 12 mesos + de 100 75 1 coin son 10€
2. Veterano 6-12 mesos 75 70 1 coin son 9€
3. Senior 3-6 mesos 40 65 1 coin s6n 8
4. Professional 2-3 mesos 20 60 1 coin s6bn 7,5
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5. Amateur 1-2 mesos 10 55 1 coin sén 6
6. Novell 0-1 mesos 5 45 1 coin sén 5
Comercials (10% dels coins)
Rang Antiguitat Total Serveis Convercié Sou fix
comergos mensuals sou
afiliats aconseguit

S per mes

(mitjana)
1. Expert més de 50 1000€

Més de 4 més de 20 1 coin = 10€

2. Senior mesos 30-50 600€
3. Professional | 2-4 mesos | 10-30 10-20 1 coin = 8,5€ | 200€
2. Novell 0-2 mesos 0-10 entre 0-10 1 coin =7,5€ | 0€
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ANNEX 9: Organigrama agents interns
ORGANIGRAMA AGENTS INTERNS (vol1: 9-18 clients)
0 o

Professional Professor Comercial Estudiant

® ° o0 e
@ 0 ’ e

ORGANIGRAMA AGENTS INTERNS (vol1: 18-36) clients)

Direccié Dept. RH

[ 3N ] [ ]
" ]
Professional Professor Comercial Estudiant
° [ 3N ] [ ] o 00
x @ | ) J ol 0 Je
ve 11

ORGANIGRAMA STAKEHOLDERS

TREBALLADORS
EMPRESA
UNIVERSITATS AMB
CONVENI DE A&A INVERSORS

PRACTIQUES

NEGOCIS CLIENTS
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ANNEX 10. Taules estructurals del personal de ’empresa

Volum de clients (0-18)

Area Posici6 N°
Direccio Director/coordinador 1
RH Cap de RH 0
Executiva Professor 1
Estudiant 3
Professional Un per cada modelitat
Comercial Cap de comercials 1

Volum de clients (18-36)

Area Posicié N°
Direcci6 Director/coordinador 2
RH Cap de RH 1
Executiva Professor 2
Estudiant 6
Professional Un per cada modelitat
Comercial Cap de comercials 3
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ESTRUCTURA Supervisio Vértex estratégic Centralitzacio vertical i Centralitzacié
SIMPLE directa g horitzontal
BUROCRACIA dl\el?srms)"ct:zezgi:s Tecnoestructura Descentralitzacio Normalitzacié
MAQUINAL P horitzontal limitada
de treball
BUROCRACIA Normalitzacio de Nucli Descentralitzacid Professionalit-
PROFESSIONAL les habilitats d'operacions vertical i horitzontal zacié
FORMA Normalitzacio Linia mitiana Descentralitzacid Fraamentacié
DIVISIONAL dels outputs ! vertical limitada g
ADHOCRACIA | Adaptacio mutua |  Staff de suport Descentralitzacio Col laboracié

selectiva

Font: Mintzberg (1984). Op. cit. Pag. 343.
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ANNEX 12. Models de negoci amb plataformes col-laboratives

Subscripcié mensual

ﬂis 'i_\

RebGailers Execubors
- /

Freemium

Free Product

Customer type 1

Company

Premium Product

Customer type 2
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Col-laboratiu

Figurs 03

MR : ﬁ e o COMPANY

PLATFORM / PRODICTS \ AS A SERVICE
Co-ldpate - i i « Rom
Co-Fund - : : * Subscribe
Co-Buld - H :

Co-Desbribute -
Co-Markit

— AN
el

o MOTIVATEA  : Beest
MARKETPLACE : Pw
Searre: “The Colatomth Economy, * ARimeter Group (urs 4, 2013) E-J::;"':lt"l'II\"tETER

Computacio al Navol
Mobile

Storage @ Applications

CLOUD
COMPUTING

Database

-~ % ™
I
Private Hybrid
cloud cloud
Public
cloud
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long tail model, marketplaces

The Long Tail

Short Head

Blockbusters

Top 40

Widely popular

Short-lived .

Narrow scope Long Tail

Blockbusters in a niche
Narrowly popular

Popular in the past

Good, but not great content
D-list content

Popularity of Individual Titles

Narrow Infinite

Content Titles

dropshiping

The Dropship Model

Customer places order Forward order to your suppller
‘pays you retall price ($200) and pay wholesale ($150)

v Ay,

R -y

ol Keep $50 Profit
]
L}

e @ g e ey g

Supplier ships the product
directly to your customer

E Oberlo

Model marqueting d'afiliacié

PUBLISHER

Publisher
Merchant g
pay fees to
publisher products or
services

Affiliate
Marketing
Model

Y

Customer buy products
or takes desired action
with merchant

—

AGENCY & ACADEMY
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ANNEX 13. Esquema general del tipus de plataforma col-laborativa

CONSUMERS PRODUCERS

/ COMPENSATE \
CORE
TRANSACTION
CONSUME CREATE

0O

CONNECT
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ANNEX 14. Llibre d’estil A&A

Ab

communication
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LLIBRE DESTIL

00. Introduccio

01. Imatge corporativa

02, Variacions

04. Arees de seguretat
os. Tipografia corporativa

06. Colors corporatius

07. Especificacions web
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InbrOdUCCIO La marca es presenta com a una solucio pel mercat de la co-
municacio externa de les empreses. La marca, doncs, sadreca a
professionals de la comunicacio, a professors i a negocis mitjans
| petits que seran els clients princtipals de DC AZA,

La missio: Salvar el petit comerg davant les grans empreses
amb gran infraestructura i la insercio laboral de joves estudiants
de Publicitat i Relacions publiques.

Visio: Essent la agéncia de comunicacié més gran del mon en
quant a nombre de clients i treballadors. Ajudar a milers dem-
preses darreu del mon a digitalitzar-se i a trobar el seu lloc dins
del mercat per fer-les competitives i fortes.

Valors: Proximitat, empatia, bona f& i voluntat de voler ajudar,
innovacio, creativitat, transparéncia, ética empresarial, progrés,
libertat a tots nivells, eficiéncia, compromis i garania de qualitat.

Imab e | Ha de transmetre: valors de la marca, disruptivitat, i confi-
g anca. La imatge ha destar 100% lligada al progrés, evolucio
i molt proxima a tu. La marca promou el creixement social

corporbiva (formacid) i el desenvolupament sostenible.
|

7> AY

communicabtion

AGENCY & ACADEMY
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Variants
del logotip

/ bal bal
./ Communicabion Communication
FEEHET R ACAREY AGENCY & ACADEMY
ISOTIP IMAGOTIP HORITZONTAL LOGOTIP

7> Digi Digi L
</ Communicabion Communication

AGENCY & ACADEMY AGENCY & ACADEMY

Arees de
segurebab

Ab

communication

AGENCY & ACADEMY

SIGNIFICAT | FORMA DEL IMAGOTIP

Locell és simbol de llibertat, forca, pau, natura, sostenibilitat
entre altres. Tots ells relacionats directament als valors i a la
filosofia corporativa. Sha optat per un Imagotip figuratiu.
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Tipograilia

Digi

La Coolvetica Regular es la tipografia
principal pels titols de documents corporatius.
La Releway Light és la tipografica secundaria que sutilitzara
principalment per tota mena de textos corporatius.
La Releway Bold sutilitzara pels subtitols.

Communicabion

AGENCY & ACADEMY

Principal - Tiols

Coolvetica Regular

- PESWI()=2éi*

Colors |
corporalblus

HEX #58A1A4

RGB 88 161 164
CMYK 67 21 36 0

HEX #79C79C
RGB 121 199156 RGB 250 250 250 RGB 33 3133
CMYK 56 0 50 O CMYKoooO CMYK 72 68 63 74

Secundaria - Text
Raleway Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

- PES%/0=261"

SIGNIFICAT DELS COLORS

Sha optat per una gama de colors entre el verd i el blau.
BLAU: professionalitat, serietat. integritat, confianca. puresa,
calma...

VERD: Joventut, vida, esperanca, naturalesa, ética, creixe-
ment, sostenibilitat...

DEGRADAT: Madern, soft, innovador, tendéncia, 2 en 1..

HEX #FFFFFF HEX #z11F21
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ANNEX 15. GIR Agency - MVP de A&A communication
< C (@ @& giragency.com CUR - N #’gﬂ » 'D :

dedicada@xclusivament a
la digitalitzacio dels negocis tradicionals

Comunicacio, Publicitat, Marqueting Bigital i Estrategia Comercial

01 02 03 0

GiR AGENCY S ERMVENES PORTAFOLIS ACTE

Pagina web (home principal) de GIR Agency. www.giragency.com

B & (1) giragency.com Webmail : En: X | = X
C @ & https://webmail.giragency.com/?_task=mail&_mbox=INBOX * iy 9
[ ) = (s « m g oo
info@giragency.com E k - - ~ ha) ) 5 (o4 - m 0 ‘V .
Seleccionar  H Opciones Actualizar Responder Responder ... Reenviar Eliminar SPAM Mostrar Ta... Marcar Mas
Entrada Buscar.. ¥ v . .
= ‘F}WMWH = Re: Oferta de feina
o a
R ¢ Borradores Maried Girén vie 17:26 From Paola Renaldi on 2021-03-09 16:37
4 Enviados 4 CV, presentaci6 i carta motivacioé & % Def Sélo texto
(113
Esther Macia vie 12:49
0 SPAM Perfecto, en este instante me apunto.
' 4 Sol-licitud de feina AGENCIA DE COMUNICACL.. & ! ~ P
v @ Papelera Muchas gracias, jhasta mafana!
Corali Masoliver Diago vie 09:50
4 Corali Masoliver - Inscripcié oferta de feina & Paola A. Renaldi
Kevin Cano jue 22:35

On Mon, 8 Mar 2021 at 23:34, GiR Agency <info@giragency.com> wrote:
El 2021-03-06 18:53, Paola Renaldi escribid:

Re: Oferta Agéncia de Comunicacié Externa Gir.

Lo I < [

Josep Robell6 Nogueras jue 22:21
D Hola, buenas tardes, mi nombre es Paola Avilés Renaldi y me enteré de la oferta

de trabajo. Me encantaria poder formar parte de ustedes, ya que seria una gran

Re: Oferta Agéncia de Comunicacié Externa - GIR

Raquel Rabasa Martinez jue 21:38 oportunidad para crecer profesionalmente y me hace mucha ilusién poder
« Re: Sol licitud de treball aportarles mi conocimiento a su empresa.
Paula VD jue 21:29

Adjunto mi curriculum.

Re: Curriculum Vitae
Mcuhas gracias, quedo a la espera de su respuesta, un saludo,

Ainoa Rull jue 20:51 , )
Paola Avilés Renaldi.

Re: CV AINOA RULL VALDIVIESO

MARTA BARROS jue 20:47
e .~ v Hola Paola,

1a49de49 1

https://webmail.giragency.com/?_task=mail&_mt OX&:_uid=348_acti...

18:36

10/03/2021

Correu de GIR Agency amb algunes de les sol-licituds de treball. a 10 de Mar¢ de 2021.
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< cC O @ docs.google.com/spreadsheets/d/1xgfOV22_4PzekullFspaTYs13_LIP7-XW4n6M8w)Ga8/edit#gid=244565141 Q

Clients potencials GIR  ¥¢ @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ci Ayuda  Ultima modificacién hace unos segundos
~ ~ @ T 5% - € % .0 09 123y  Adal - 8 ~-BISA &H E- 5Py o @MW Y ~ZI- ~
S6 - No
—— = T =

+
1]

Clients potencials ~ Explorar <

10/03/2021

(© | Buscaren GIR Agency ©) é _

& anglés-a-mida ¥ 'ﬁtg 3 &% O

Afadir un tema

posIpies posts para acoraar con el aiseno

- Hoy v
Cuando abririamos la cuenta?

Ivette Borralleras Maya 10:26
Si, cambié un poco el dissenyo, atin asi debemos darle una vuelta y buscar el formato definitivo!

Vamos a hacer una cosa.
<& Slack Connect Timing:
Mas 31/03 - 01/04 - Creacion de possibles posts y definicion del dissefio final. Creacion de las histérias que deben ir a los destacados.
02/04 - 05/04 - Calendario de contenidos Abril

06/03 - Abrimos perfil de Instagram con: biografia y hacemos los primeros posts con el logo en formato collage.

& comercial 07/03 - Empezamos la programacion de todo el mes.

v Mis favoritos

& di Como lo ves?

Si lo ves bien lo pongo a Assana

Pao Renaldi 10:35
t Si si esta bien!
. Solo que calendario de contenidos que es? Cada cuanto subiremos las fotos y qué fotos?
anglés-a-mida Nuevo
Ivette Borralleras Maya 11:41
J Si, te lo tengo que ensefiar bien para que veas como funciona

arros-i-peix

te iria bien conectarnos hoy mas tarde?

Enviar un mensaje a 8anglés-a-mida

-el-prat

= 3 p 11:54
i 3 6 9 [ > & - @ v 31/03/2021 B

Plataforma de comunicaci6 interna GIR Agency. Slack Technologies Inc

A la imatge podem veure com la Ivette, la professora i professional en community
management dona les directrius a la estudiant i I'hi proposa d’ensenyar-li la metodologia de
treball més eficient.
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C O @ app.asana.com/0/home/1200042573767629 Qv MG W

s ASANA = Inicio Q' Buscar [+ ?

O Inicio

Mis tareas

v Proyectos recientes 88

Je entrada ®

Portafolios

Objetivos / /‘/

Llagurt Kruskat Cop de Tisores Junta GIR Agency Bike Girona

Junta GIR Agency

Comercial i vendes GIR

4 A

T-SIS Anglés a Mida Comercial i vendes Deena Salut i estética

Tareas que he creado GIR Montse

a otros
reciente.
Mensaies que he enviado
O Invitar a compafieros de
L A 7
o) — 0 a 11:57
o o o m @wm | E & ® [N ® 0Kl - @ "V e

-

B

Plataforma de gestié de projectes GIR Agency. Asana. A la imatge es pot veure els diferents

projectes/negocis que actualment 'empresa esta executant serveis relacionats amb la
comunicacio externa. Tots ells son negocis del target de A&A.

Aquestes 3 imatges son 3 mockups de les xarxes socials de 3 clients que estem portant a
dia d’avui. @arrosipeix, @deena.aveda.vic, @molldelafusta.

38



TREBALL FINAL DE GRAU | GIL FARRES ALVAREZ

ANNEX 16. Costos de produccidé

X

AGENCY & ACADEMY

Servidors

Tipus de costos | Concepte Preu aproximat Proveidor
Fixes Serveis de 35.000€ Factoria BIZ
desenvolupament
Serveis UX/UI 1000€ Helena Batallé
Servidors 1000€ Isaac Grau
Variables Manteniment 1000€ Amazon web

services
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ANNEX 17. Analisi DAFO

X

AGENCY & ACADEMY

Debilitats

Nova metodologia de treball dins del sector
Falta de credibilitat i experiéncia en el
sector

Possibles fallos de la plataforma (els inicis)
Poc capital per part dels FFF

Amenaces

Facil copia de la plataforma

Facil copia de la metodologia de treball
Temps de crisis econémica degut a la
covid19

Fortaleses

Equip uniti alineat

Treballem amb estudiants joves de 1r, 2n i
3r.

Equip jove

Som disruptius

Comencem pel perqué, tenim un proposit
Som més assequibles a nivell econdmic
Tasteig prévi amb un MVP exités.

Oportunitats

No hi ha cap agéncia que es dediqui al
mateix tipus de serveis, s’adreci al mateix
target i tingui una metodologia de treball
igual.

Necessitat d’'una transformacio digital
Mercat desactualitzat

Competéncia amb serveis molt costosos.
Baix nivell per part de les empreses.
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ANNEX 18. Buyer persona

Home de 30-45 anys. Propietari d’'un restaurant. Treballa com a gerent del seu propi negoci.
Es autoempleat i per tant, treballa cara el public amb el seu negoci. Es conscient que hi han
canvis a la societat en I'ambit digital pero no té el temps suficient per dedicar-se a buscari a
implementar aquests canvis TIC a I'empresa. El propietari creu que no es pot permetre una
ageéncia de publicitat/marqueting o de xxss ja que els preus pels serveis sén molt elevats i
no disposa de capital per invertir en aquest ambit. Actualment es veu molt afectat
econdmicament per la covid19.
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ANNEX 19. Definicié dels KPI's

KPI’s pels comercials:

Numero de vendes mensuals

Numero de afiliats/recomanats per part dels clients
Ratio numero de persones contactades/clients finals
Numero de diners invertits en publicitat/client

KPI's pels executors:

KP

Numero de coins aconseguits
Numero d’hores treballades
Ratio Coins/hora

's per A&A:

Numero de visites

Numero de subscripcions o compres
Numero de nous clients

Numero d’ingressos

Ratio de visites/compres

Ratio de clients totals/Ingressos mensuals

X

AGENCY & ACADEMY
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AGENCY & ACADEMY

ANNEX 20 - Business angels vs venture capital

WWISE e GMEDES vause T 2

« Invest 2 - 107% of personal wealth ® Invest 51 - 20 milion per

« $10- 100k per yeareoch  \ investment

« 550K - $1 milllion per round Closed period of 8 - 10 years
for a minority share of * Money raised must moke more
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ANNEX 21 - Finangament segons la fase d’una start-up.

X

AGENCY & ACADEMY

(Banks & Microfinance) depends of guarantee >
Business Angels / Merger,
Venture Copitolists Acquisition, PO
mﬂne
Motur public Market,
o ﬂ#ﬁmm
ine
3rd Round
Expansion Late IPO .

Financial Stage
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AGENCY & ACADEMY

ANNEX 22 - Fases del crowdfunding

Business
School

El crowdfunding

Fases de un crowdfundin

Acciones
Plantear estrategia de comunicacion
Plantear estrategia de recaudacion
Realizar el disefio de campafia
Distribucion de tareas en el equipo
Contactos previos del circulo FFF
Contacto previo con colaboradores

Actos de presentacion de campafia

Preparacién de notas de prensa

Seguimiento de métricas de campafia

Intensa comunicacion

Actualizaciones y mejoras de campana

Mantener viva la comunidad

Producir y entregar las recompensas o retorno

Recibir feedback 7
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ANNEX 23. Mapes de posicionament

+ promoure la insercio laboral

- formacions + formacions

Agencies

Gradicionals

- promoure la insercio laboral

bona comunicacio UX/UI

- qualiGat/servei + qualiGat/servei

Agencies

Gradicionals

Dolenta comunicacio UX/UI
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+ Flexibilicat horaria Greballadors

= SouU + sou

Agencies

Gradicionals

- Flexibilicat horaria Greballadors

+ escalable
+ preu/servei - preu/servei
Agencies
tradicionals

- escalable
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ANNEX 24. Funnel de vendes

~

AGENCY & ACADEMY

NOMS CLIENTS
SEGONS LA FASE DE
L'EMBUT

FASES EMBUT

CANALS DIGITALS

COMERCIALS f . COSTUMER JOURNEY
G, FB, Lin, email i
OFFLINE chat bot WEB/PLATAFORMA
CAMPANYES, ACCIONS | TACTIQUES

PUNTS DE CONTACTE

CLIENTS POTENCIALS

DESCOBRIMENT:
IDENTIFICAR
CLIENTES
POTENCIALES

Andisi de refailers que

comgleidin amb uns parametres

(Campanyz de captacid de clisnts|
(Paid Ads) mifiangant pregunts
retirica que apetia 3 Musuan
Exempla: "Vols digitalitzar & teu
nagos pard na tens o les sines
ni els temps per fer-ha?"
ERANDED CONTENT

Homs molt clara que especifiqui qué
ési qué fam amb lobjectu de
qualificar Paudiéncia que arriba 2 la n
osira pagina web
Explicar qui som i qué fem, ambé
resolem dubtes i creem contingut
dinterés. BRANDED CONTENT.

Trucads telefonica
Paid Ads:
instagram
facebook

inkedin
Google Ads

DESCUBRIMENT.
IDENTIFICAR
NECESIDADES

Identficar qué necessiten els
retailers i com els podem ajudar
(quins serveis encaben amb el

seu negosi)

Agendar reunid. (principi de

compromis i consisténcia de

leisldini) Actuar en conseqiencia,
demanar que eis clients facin un

pas i s comprometin 2 aigo.

Fer un seguimert de les
persones que ens fan oics |
deixen les nostres dades al

LEAD MAGNET de Iz pigina
web. Automaticament entraran
2n Una cadens de mais,
irucsdes, WhatsApp | cadena de|

anuncis segmentats

EMAIL MARKETING i Paid Ads|

Segmentar per necessiats segons el
que estiguin més interessats. Utiitzar
unz landing page de on es demanara
les seves dades a canvi duna
fformacis (infoproducte) gratuit sobre el
tema del qual estiguin interessats.
LEAD MAGNET

Trucada telefénica
+
Paid Ads: instagram.
Teoebook, linkedin, Google Ads
+
Web/pistsforma
+
Infoproducts - formacis
+

Email marqueting

NOMS CLIENTS
SEGONS LA FASE DE
L'EMBUT

FASES EMBUT

CANALS DIGITALS

COMERCIALS . P COSTUMER JOURNEY
G, FB, Lin, email i
OFFLINE chat bot WEB/PLATAFORMA
CAMPANYES, ACCIONS | TACTIQUES

PUNTS DE CONTACTE

CLIENTS CALENTS

INTEREST
DIAGNOSTIC

A Ia reunié: Ensenyem &l que
nosaltres oferim i com els
podriem sjudar. Quins
aventsiges tenen essent de ASA
SENTIT DE PARTINENGA |
PRINCIPI DE SIMPATIA
{reason why)

CONSIDERACIO |

Passam informacid sdicional de
-empresa que ajudi 3l tancament|

del clent. Prova social

Ciferim &ls nostras servals |
testeiem quin encaixa més.
Dizgnastic molt persanaitzat
AEA SENTIT DE PARTINENCA
1 PRINCIPI DE SIMPATIA
(reason why)
ANUNCIS DIGITALS DE prova
social mitjanzant pariners, &sits,
campanyes fefes, ressenyes,
opinions. testimonials, potenciar

© castat personal de fempresa,

Oferim els nostres sarveis | tastejem
quin encaixa més. Dlagnéstic melt
personziizat 424 SENTIT DE
FARTINENGA | PRINCIPI DE
SIMPATIA {reason why)
PAGINES | SUBPAGINES en Iz que
le= mestra prova social smb pariners,
&sits, campsnyes fatas, ressenyes,
oginians, testimonials. potenciar el

costat personal de fempress,

Trucads telefénica
+
Paid Ads: instagram,
facebook, linkedin, Google Ads
+
\Webipiataforma.
+
Infoproducts - formaci
+

PROCES DE (destacar &xits, testmonials, metodslogies de treball, efectinitat en
. Rk metodalogies de tretall Email mirqueting
DECISIO pariness..) Ensenyar la DEMO i processas, lluita de
previsualitzar l'empresa enun | |SF2C0S13 20 processos, s d2 preus.. Humanitzar l'empresal
futur amb els servels A% preus.. Humanitzar 'empresal
Us dun simulador de Pressupostos, )
Trucads telefonica
Frens e ecied o Dirigir-los 2 |2 web. =l rendiment, casos desit de inversid en
=2 de decisid de quins +
q simulador de pressuposios publicitat, mosirar &l % de inversid en
ACQORD | serveis, estipular preus A “ . it g et Web/plataforma
: nuncis com: *Conoce quanio publivitat d'empreses competéncia
EVALUACIO ressupostos, | marcar els next +
pressupest dinero tienes que invertir pars dlles. Videos explicant com fer I3
steps per 2 compra. Email info

w negagic” compra,com les empreses wilitzen
AEA
COMERCIALS CGAP:.;LfI:I(;:::III.IS COSTUMER JOURNEY
NOMS CLIENTS OFFLINE ' c:hat I’JOt WEB/PLATAFORMA

SEGONS LA FASE DE

FASES EMBUT

PUNTS DE CONTACTE

L'EMBUT
CAMPANYES, ACCICNS | TACTIQUES
Introduccié de |2 plataforma i Introduccié de 12 !""3“”"“ i
COMPRA COMPRA contacte proper durant la migangant videotutorials per passos,

primess satmana. videomest

s de chathot | atencio personalitzads

les primeres setmanes.

Trucada telefénica

.
Web/plataforma.
Trucada Mensusl ) -
Email markating de mantenimant
ami Fobjectiu Notificacions constants dins 1z Email info
P teecback a gut de valor pel client L [
sconseguir feedback | aue els Aging web soore lestat cels s2us
USUARIS FIDELS MANTENIMENT == e forma personalizass oee .
clients utilitzin |a plataforma. El . - |projectes etc. També mosirar lels KPI's|
Participacio de webinars i
comercizl serd fencarregar de N aconseguits 2 cada projects
classes en directe.
fer iz irucads,
Web/plstaforma
Introduccid sistema referals -
EVANGELITZADCRS RECOMANEN A Introduccié sistema referals
wia web i correu electrdnic Email info
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ANNEX 25. Network effect

Groupon Network Effects

Better
Chances
of Deal

More
Groupon
Users

More value More
to usell;s and merchants on I More
merchants Groupon DAt TS
Mine

More. More deals in e
Personalized User

Deals for different Profiling/
different user products/ Segments

profiles services

"/

Uber's Liquidity Network Effects

Uber leverages on a liquidity network effects, which starts from creating driver's supply, which determines lower wait times and
fares for riders. In turn, this attracts more riders. Thus, with more riders per hour, there is a higher earning potential for drivers.
When this happens more drivers join the platform, thus making these network effects speed up. That's how Uber kicked off

www.ebizcolumn.com

growth from its platform business model and expanded it off globally.

@ Driver @

Supply

Uber's Flywheel Lower
LIQUIDITY and fares

More riders per hour
and higher earnings
potential for drivers

More
@ Riders @
FourWeekMBA.com

—

AGENCY & ACADEMY

49



TREBALL FINAL DE GRAU | GIL FARRES ALVAREZ

DIGITAL NETWORK EFFECTS MARKET MAP

amazon.com : |
L |
ebay  crusHue : 0S
|
o8 |
O T inder @b yh | f8) XBOX
E UBER 'I, L Pra
: @ f
E __________________
w @ reddit | You T
[
O
2 NETFLIX ([~
z a - oveo
o 2 BitTorrent GO Qle |
Zz 9 |
|
|
yelp*!: Lwaze |
|
| -
Low HIGH
DIRECT NETWORK EFFECTS
NISKANEN
C E N T E R

Source: European Commission, NFX, a16z.

X
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ANNEX 26. Compte de resultats
OPTIMISTA - 10 NOUS CLIENTS/MES

CAS OPTIMISTA
ANY 1 - CLIENTS DE SUBSCRIPCIO

120 clients/any - 10 nous cada mes INGRESSOS ANY 1
QUANTITATA [TOTAL
CLIENTS CLIENTS MESOS QUE [N deserveis |PAGRA INGRESSAT
CONCEPTE SUMATORI FINAL d'ANY Nous ACOMULATS |PAGARAN __|donats SUBSCRIPCIO | PER MES
TOTAL INGRESSOS
(10 nous/mes a 300€ de mitjana/mes) 234.000,00€ Gener 10 10 12 120 300,00€|  3.00000€
TOTAL DESPESES VARIABLES 218.400,00€ Febrer 10 20 11 10 30000€|  6.000,00 €]
MARGE BRUT 15.600,00€ Marg 10 30| 10 100 300,00€|  9.00000€
TOTAL D'ESPESES DESTRUCTURA 1.700€ Abril 10 40 9 %0 30000€|  12.000,00 €]
BAIl 13.900€ Maig 10 50| 8 80 300,00€|  15.000,00€
DESPESES FINANCERES 0,00€ Juny 10 60 7 70 30000€|  18.000,00 €]
BAI 13.900,00€ Juliol 10 70, 5 60 300,00€|  21.000,00 €
IMPOST SOBRE BENEFICI (15%) 2.085€ Agost 10 80| 5 50 30000€|  24.000,00 €]
MARGE NET (BDI) 11.815,00€ Setembre 10 90| 4 40 300,00€|  27.000,00 €
Octubre 10 100) 3 30 300,00 €[ 30.000,00¢]
Novembre 10 110 2 20 300,00 €[ 33.000,00€
Desembre 10 120) 1 10 300,00 €[ 36.000,00¢]
TOTAL
SERVEIS TOTAL
DONATS 780|INGRESAT 234.000,00 €
CAS OPTIMISTA
ANY 2 - CLIENTS DE SUBSCRIPCIO
120 cli -10 nous cada mes INGRESSOS ANY 2
QUANTITATA [TOTAL
CLIENTS CLIENTS MESOS QUE [N deserveis |PAGRA INGRESSAT
CONCEPTE SUMATORI FINAL d'ANY Nous ACOMULATS |PAGARAN _|donats SUBSCRIPCIO | PER MES
TOTAL INGRESSOS
(10 nous/mes a 300€ de mitjana/mes) 666.000,00€ Gener 10 130) 12 1560 30000€|  39.000,00 €|
TOTAL DESPESES VARIABLES 621.600,00€ Febrer 10 140) 1 10 300,00€|  42.000,00 €
MARGE BRUT 44.400,00€ Marg 10 150) 10 100 30000€|  45.000,00€
TOTAL D'ESPESES D'ESTRUCTURA 3.400€ Abril 10 160) 9 90 300,00€|  48.000,00 €]
BAIl 41.000€ Maig 10 170) 8 80 300,00€|  51.00000€
DESPESES FINANCERES 0,00€ Juny 10 180) 7 70 300,00€|  54.000,00 €]
BAI 41.000,00€ Juliol 10 190) 6 60 300,00€|  57.000,00¢€
IMPOST SOBRE BENEFICI (15%) 6.150€ Agost 10 200 5 50 300,00€|  60.000,00 €
MARGE NET (BDI) 34.850,00€ Setembre 10 210 4 40 300,00€|  63.00000€
Octubre 10 220 3 30 300,00 €[ 66.000,00 €]
Novembre 10 230 2 20 30000€|  69.000,00 €
Desembre 10 240 1 10 300,00 €[ 72.000,00 €]
TOTAL
SERVEIS TOTAL
DONATS 2220|INGRESAT 666.000,00 €
CAS OPTIMISTA
ANY 3 CLIENTS DE SUBSCRIPCIO
120 cli - 10 nous cada mes
CONCEPTE SUMATORI FINAL d'ANY INGRESSOS ANY 3
QUANTITATA |TOTAL
TOTAL INGRESSOS CLIENTS CLIENTS MESOS QUE |N deserveis |PAGRA INGRESSAT
(10 nous/mes a 300€ de mitjana/mes) 90.000,00€ Nous ACOMULATS |PAGARAN _|donats SUBSCRIPCIO | PER MES
TOTAL DESPESES VARIABLES 19.600,00€ 10 250 12 3000 300,00€|  75.00000€
MARGE BRUT 70.400,00€ 10 260 1 110 300,00€|  78.000,00€
TOTAL D'ESPESES D'ESTRUCTURA 5.100€ 10 270 10 100 300,00€|  81.00000€
BAIl 65.300€ 10 280 9 90 300,00€|  84.000,00€
DESPESES FINANCERES 0,00€ 10 290 8 80, 300,00€|  87.00000€
BAI 65.300,00€ 10 300 7 70 300,00€|  90.000.00 €
IMPOST SOBRE BENEFICI (15%) 9.795€ 10 310 6 60, 300,00€|  93.00000€
MARGE NET (BDI) 55.505,00€ 10 320 5 50 300,00€|  96.000,00 €
10 330 4 40) 300,00 €[ 99.000,00 €]
10 340 3 30) 300,00 €| 102.000,00 €
10 350 2 20 300,00 €[ 105.000,00 €]
10 360 1 10 300,00 €| 108.000,00 €
TOTAL
SERVEIS TOTAL
DONATS T 1.098.000,00 €
TOTAL BENEFICI ANUAL 3 ANYS ENTRE 3 65.166,67€
PESSIMISTA - 3 NOUS CLIENTS/MES
CAS PESSIMISTA
ANY 1 - CLIENTS DE SUBSCRIPCIO
36 cli -3 nous cada mes “tenint en compte que hi haurn baixes DS ANY 1
QUANTITATA [TOTAL
CLIENTS CLIENTS MESOS QUE [N deserveis |PAGRA INGRESSAT
CONCEPTE SUMATORI FINAL d'ANY NOUS ACOMULATS |PAGARAN _|donats SUBSCRIPCIO | PER MES
TOTAL INGRESSOS
(10 nous/mes a 300€ de 70.200,00€ Gener 3 3 12 36| 300,00 € 900,00 €
TOTAL DESPESES VARIABLES 65.520,00€ Febrer 3| 6 11 33| 30000€|  1.80000€
MARGE BRUT 4.680,00€ Marc 3| 9 10 30) 30000€|  270000€
TOTAL D'ESPESES DESTRUCTURA 1.700€ Abril 3| 12 9 27| 30000€|  360000€
BAIl 2.980€ Maig 3| 15 8 24 30000€|  4.50000€
DESPESES FINANCERES 0,00€ Juny 3 18 7 21 300,00 € 5.400,00 €
BAI 2.980,00€ Juliol 3| 21 6 18 30000€|  6.30000€
IMPOST SOBRE BENEFICI (15%) 447€ Agost 3 24 5 15 300,00 € 7.200,00 €
MARGE NET (BDI) 2.533,00€ Setembre 3| 27 4 12 300,00€|  8.10000€
Octubre 3| 30 3 9 300,00 € 9.000,00 €
Novembre 3| 33 2 6| 300,00€[  9.900,00¢€]
Desembre 3| 36 1 3 300,00€[  10.800,00 €
TOTAL
SERVEIS TOTAL
DONATS 2 T 70.200,00 €
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CAS pessimista
ANY 2 - CLIENTS DE SUBSCRIPCIO
36 cli - 3 nous cada mes

“tenint en compte que hi haursn baixes

CONCEPTE

SUMATORI FINAL d'ANY

TOTAL INGRESSOS

(10 nous/mes a 300€ de 199.800,00€
TOTAL DESPESES VARIABLES 186.480,00€
MARGE BRUT 13.320,00€
TOTAL D'ESPESES D'ESTRUCTURA 3.400€
BAIl 9.920€
DESPESES FINANCERES 0,00€
BAI 9.920,00€
IMPOST SOBRE BENEFICI (15%) 1.488€
MARGE NET (BDI) 8.432,00€

CAS OPTIMISTA
ANY 3 CLIENTS DE SUBSCRIPCIO
36 cli - 3 nous cada mes

“tenint en compte que hi haursn baixes

CONCEPTE

SUMATORI FINAL d'ANY

TOTAL INGRESSOS

(10 nous/mes a 300€ de mitjana/mes) 27.000,00€
TOTAL DESPESES VARIABLES 5.880,00€
MARGE BRUT 21.120,00€
TOTAL D'ESPESES D’ESTRUCTURA 5.100€
BAIl 16.020€
DESPESES FINANCERES 0,00€
BAI 16.020,00€
IMPOST SOBRE BENEFICI (15%) 2.403€
MARGE NET (BDI) 13.617,00€

Gener
Febrer
Marc
Abril

Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

S ANY 2
QUANTITATA [TOTAL
CLIENTS CLIENTS MESOS QUE |N deserveis PAGRA INGRESSAT
NOUS ACOMULATS |PAGARAN |donats SUBSCRIPCIO |PER MES
3| 39 12 468 300,00€[  11.70000€
3 42 1 33| 300,00€|  12.60000 €
3| 45 10 30) 300,00€]  13.50000€
3 48 9 27 300,00€|  14.40000€
3| 51 8 24 300,00€]  15.30000€
3 54 7 21 30000€| 1620000 €
3| 57 6 18 30000€[  17.10000€
3 650 5 15 300,00€[  18.000,00€
3| 63 4 12 30000€[  18.900,00€
3 66 3 9 300,00 €[ 19.800,00 €
3| 69 2 6| 300,00 €[ 20.700,00 €]
3 72 1 3 300,00 €[ 21.60000€
TOTAL
SERVEIS TOTAL
DONATS 199.800,00 €
S ANY 3
QUANTITATA |TOTAL
CLIENTS CLIENTS MESOS QUE [N deserveis |PAGRA INGRESSAT
NOUS ACOMULATS |PAGARAN _|donats SUBSCRIPCIO |PER MES
3| 75 12 900 300,00€[ 2250000 €
3 78 1 33| 30000€|  23.40000€
3| 81 10 30) 300,00€]  24.30000€
3 84 9 27] 30000€|  2520000€
3| 87 8 24 300,00€]  26.10000€
3 90 7 21 300,00€|  27.00000€
3| 93 6 18 300,00€[  27.900,00€
3 % 5 15 300,00€[  28.80000€
3| 99 4 12 300,00 €[ 29.700,00 €]
3| 102 3 9 300,00 €[ 30.600,00 €
3| 105 2 6| 300,00 €[ 31.500,00 €]
3 108 1 3 300,00€]  32.40000¢€
TOTAL
SERVEIS TOTAL
DONATS 1 329.400,00 €

|
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ANNEX 27. Pla d’inversions inicials

PLA D'INVERSIONS

IMPROT (base

CONCEPTES . IVA Total
imposable)
IMMOBILITZAT
MATERIAL 1.000,00 € 210,00 € 1.210,00 €
Equips informatics 1.000,00 € 210,00 € 1.210,00 €
IMMOBILITZAT
INMATERIAL 35.500,00 € 7.455 00 € 42 955,00 €
Aplicacions informatiques |  35.000,00 € 7.350,00 € 42.350,00 €
Patents 500,00€ 105,00 € 605,00 €
DESPESES DE
CONSTITUCIO 15.500,00 € 3.255,00 € 18.755,00 €
Despeses de
1r.establiment; Notaria + 250000¢€ 52500 € 3.025,00 €
registre mercantil
Despeses de constitucio 3.000,00 € 630,00 € 3.630,00 €
Despeses de ampliacié | 44 00000 | 2.10000€ | 12.100.00 €
de capital
CIRCULANT 5.000,00 € 1.050,00 € 6.050,00 €
Caixa i Banc 5000,00¢€ 1.050,00 € 6.050,00€
TOTAL 57.000,00 € 11.970,00 € 68.970,00 €

X
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ANNEX 28. VAN | ROI

VAN pel bussines angel

OPTIMISTA
Flux de beneficis anuals
ANY [VALOR
1 11.815,00€
2 34.850,00€
3 55.505,00€
mitjana 3 anys 34.056,67€
PESSIMISTA
Flux de beneficis anuals
ANY [VALOR
1 2.533,00€
2 8.432,00€
3 13.617,00€
mitjana 3 anys 8.194,00€
Tasa de interés (1) 0
Inversié inicial (lo) 57.000,00 €
Valor Actual net(3 anys)
VAN optimista a 3 anys 45.170,00€
VAN pessimista a 3 anys -32.418,00€

—1

AGENCY & ACADEMY

Rendibilitat del projecte a 3 anys - OPTIMISTA

Inversid inicial 57.000,00€
BAll a 3 anys 34.056,67€
ROI 59,75%
ROl anual 19,92%

Rendibilitat del projecte a 3 anys - PESSIMISTA|

Inversié inicial 57.000,00€
BAIl a 3 anys 8.194 00€
ROI 14,38%
ROl anual 4,79%
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ANNEX 29. Llindar de rendibilitat / punt mort

PRODUCTO Serveis mitjans retailers (SUBSCRIPCIO)

PRECIO UNITARIO 300

NatrAalla lAae ~Act e
e [ { q
Ll Ida LUaLUVD

2.200,00

DESCRIPCION VALOR
Servidors i manteniment plataforma IT  1.000,00
Team 1.000,00
Gestoria 200,00
Resultado:

Cantidad de unidades a
PUNTO DE EQUILIBRIO 73,3 vender como minimo para
equiparar los costos

270

DESCRIPCION VALOR CANTIDAD IMPORTE

Professor 1

Estudiant 1

Treballador 155 1 155
Comercial 30 1 30
Team 60 1 60
MK Digital 20 1 20
Gestoria 5 1 5
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