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Resum

La present investigacié té com a proposit I’estudi de I'enquadrament informatiu dels mitjans
de comunicacid analitzats de la gestié de crisi de Lufthansa provocada per I'accident aeri
intencionat per un dels pilots de la companyia I’any 2015. La investigacid es basa en la técnica
d’analisi qualitativa de contingut de fonts primaries, per tal d’examinar el nombre
d’enquadraments, els tipus d’enquadraments (atribucié de responsabilitats, interés moral,
conflictes, moral i etic i econdmic) i el nivell de responsabilitat (individual o organitzacional)
gue van ser utilitzats pels mitjans de comunicacié analitzats durant la crisi. Els resultats
demostren que la tendéncia dels mitjans de comunicacié analitzats és d’emmarcar la
informacid en un o dos enquadraments, sent I'enquadrament d’interes huma el més utilitzat.

Paraules clau
Teoria del framing, Enquadrament informatiu, Mitjans de Comunicacid, Crisi, Gestié de crisi,
Lufthansa

Abstract

The aim of this research is to study the informative framework of the media analyzed by
Lufthansa's crisis management caused by the plane crash intentioned by one of the
company's pilots in 2015. The research is based on in the technique of qualitative analysis of
content of primary sources, in order to examine the number of frames, the type of frame
(attribution of responsibilities, moral interest, conflicts, moral and ethical and economic) and
the level of responsibility (individual or organizational) that were used by the media analyzed
during the crisis. The results show that the tendency of the media analyzed is to frame the
information in one or two frames, with the frame of human interest being the most used.
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1. Introduccio

El present Treball de Fi de Grau tracta sobre I'enquadrament informatiu de la crisi de la
companyia aéria alemanya Lufthansa I'any 2015. Les motivacions principals d’aquest estudi
sorgeixen dels meus gustos personals en I'ambit de la comunicacid, i les meves aspiracions
personals de treballar en la comunicacié corporativa d’'una empresa o institucié. Amb la
present investigacié pretenc indagar en I'ambit de la comunicacié de crisis i en els mitjans de
comunicacio per tal de profunditzar els meus coneixements.

L'objectiu principal és analitzar el nombre i el tipus d’enquadraments informatius que van
utilitzar els mitjans de comunicacid analitzats durant la crisi de Lufthansa, analitzant cinc
enquadraments principals: d’interés huma, conflictes, moral i étic, econdmic i d’atribucié de
responsabilitat. A més, es vol analitzar quin tipus de responsabilitat atribueixen els mitjans de
comunicacio analitzats a la crisi.

La present investigacié es divideix en quatre apartats:

En primer lloc, el marc teoric, on s’inclou una revisié bibliografica de Conceptualitzacions i
antecedents. En segon lloc, Caracteristiques d’una crisi, en que s’identifiquen les
caracteristiques comunes en totes les crisis, seguidament, la Teoria del framing en
comunicacid, on es defineixen els principis que desenvolupen aquesta teoria en
I’enquadrament informatiu. En quart lloc, I’Aplicacié del framing en comunicacié de crisi, es
detallen els cinc principals nivells que s’associen en comunicacié: d’interes huma, conflicte,
moral i etic, economic i atribucié de responsabilitats. Finalment, s’expliquen les diferéncies
entre la Responsabilitat individual vs. organitzacional.

Seguidament, a l'apartat de metodologia, es descriuen les técniques utilitzades en Ia
investigacid. Per una banda, s’ha utilitzat la técnica d’analisi qualitativa de contingut dels
diaris El Pais, Le Monde i Bild, en unes dates i cerques concretes. Per altra banda, s’ha analitzat
el contingut de cada noticia partint de I’estrategia de Bowen & Zheng (2015) utilitzada en una
crisi del sector de I'automobil, en que sorgeixen 18 items agrupats en 5 enquadraments
informatius.

A posterior, a I’analisi de resultats s’exposen els principals resultats de la investigacid. Per
una banda, s’exposen els resultats de cadascun dels mitjans de comunicacié analitzats en
referéncia als enquadraments informatius, i per altra banda I'atribucié de responsabilitat que
han associat els mitjans a la problematica.

Finalment, a les conclusions s’ha donat resposta a la pregunta inicial d’investigacio.



2. Plantejament del problema

La present investigacid vol analitzar el comportament dels mitjans de comunicacié
seleccionats durant la crisi de Lufthansa, ja que sovint, quan s’analitza una gestié de crisi d’'una
organitzacid, es tendeix a avaluar Unicament a 'empresa, sense identificar com els mitjans
comuniquen i relaten el fet. Tanmateix, els mitjans de comunicacié plantegen el problema
des d’una perspectiva determinada, creant una influéncia en la construccid del relat de la
historia. L'enquadrament presentat pels mitjans de comunicacié sera el marc utilitzat per
I’opinié publica, el plantejament i debat social.

A partir d’aquesta premissa, s’ha plantejat per objecte d’estudi determinar I'’enquadrament
informatiu de la crisi de Lufthansa I'any 2015, i formulant |la pregunta inicial: Quin ha estat
I’enquadrament informatiu de la crisi de Lufthansa?

Les preguntes especifiques d’investigacié sén:

- PI1: Quin és I'enquadrament de I'atribucié de responsabilitat de la crisi de Lufthansa?
- PI2: Quin és I’enquadrament de I'interes huma de la crisi de Lufthansa?

- PI3: Quin és I’enquadrament de conflicte de la crisi de Lufthansa?

- Pl4: Quin és I’enquadrament moral i etic de la crisi de Lufthansa?

- PI5: Quin és I'’enquadrament dels perjudicis economics de la crisi de Lufthansa?

3. Marc teoric

Els mitjans de comunicacid construeixen uns marcs de referéncia que seran utilitzats
posteriorment per I'opinié publica, aixi com la resta de la societat, per tal d’interpretar i
opinar sobre el que s’esta informant. En aquests enquadraments se selecciona i s’exclou
aquella informacié que no es considera d’especial rellevancia.

3.1 Conceptualitzacid i antecedents

La paraula crisi és un dels conceptes més utilitzats en I'ambit economic, esportiu, politic i
social. El seu Us reiterat ha provocat en molts sentits, que perdi part del seu valor i significat,
adoptant diferents accepcions al llarg de la historia (Losada, 2010).

Losada (2010) relata els origens del concepte crisi:
Els origens del concepte crisi se situa en el mateix llenguatge religids de I'Antiga Grécia; el
terme Krisis, que prové del verb Krinein, va comengar significant separar o decidir. La definicid
més il-lustrativa del concepte prové de la Xina, en el seu idioma el concepte “crisis” s’obté de
la combinacié de dos caracters: el primer significa “perill” i el segon “oportunitat”. La traduccio
literal del terme xinés és: el perill que genera oportunitats (p.22-23).



El concepte crisi es defineix com a “fase circumstancialment dificil que travessa una persona,
una empresa, una industria, un govern, etc.” (Institut d’Estudis Catalans, s.d., definicio 2). Per
altra banda, Del Pulgar (1999) defineix el concepte de crisi en 'ambit empresarial que més es
correspon en l'actualitat:
Crisi és tota situacié decisiva per a la supervivencia d'una companyia -produida per sorpresa-
que pot afectar el public (interna i externa), al producte, al procés, a la distribucié, a la
seguretat o als mercats financers, i en la qual acusa una notoria escassetat d'informacié que
tracten de pal-liar els mitjans convertint a I'organitzacié en centre d'atencié i comprometent
aixi la seva imatge, la seva credibilitat o la seva capacitat productiva (p.132).

Tanmateix, Saura (2005) ho defineix com:
Una situacié greu que afecta I'empresa/institucié en alguna de les seves funcions i amb
potencial d'escalar en intensitat i/o perjudicar els seus publics clau o grups d'interes i/o
generar un impacte negatiu en els mitjans i/o crear una imatge negativa davant |'opinid
publica i/o afectar els resultats o la viabilitat de I'entitat (p.13).

Losada (2010) exemplifica el concepte de crisi amb el cas més conegut de Tylenol, de Johnson
& Johnson del setembre de 1982, quan un desconegut va manipular les capsules del farmac
Tylenol Extra-Fort amb cianur, fet que va provocar diverses morts a la ciutat de Chicago. La
companyia va actuar rapidament amb un pla massiu de marqueting en qué comunicava la
seva preocupacio per la salut i el benestar de la poblacio, fabricant envasos més protegits a
futurs intents de manipulacié.

Tanmateix, la crisi petroliera del Prestige, conegut popularment com a “chapapote” va
provocar el desastre mediambiental més important de la historia europea. El 19 de novembre
del 2002 el Prestige, un vaixell petrolier, es va partir en dos a 250 km de la costa gallega,
creant un gran impacte ecologic i perjudicant la indUstria pesquera de la zona. El 2 de gener
del 2003, el combustible estava a 50 km de la costa, i dies més tard, el fuel va arribar a la costa
gallega, provocant una important crisi mediambiental i politica a la zona (Fernandez, 2012).

Des d’un primer moment, el govern espanyol i gallec van decidir minimitzar els fets i adoptar
una estratégia comunicativa basada en la negacié dels fets i una falta de transparéncia
linglistica i cientifica. No obstant aix0, les institucions publiques espanyoles van optar per
I’estrategia del silenci (Fernandez, 2012).

La companyia alemanya Volkswagen va patir una important crisi, coneguda com a dieselgate,
el 18 de setembre del 2015. L’Agéncia de Proteccié Ambiental dels Estats Units va informar a
través d’una conferéencia de premsa que la multinacional alemanya Volkswagen Company
havia manipulat deliberadament el software que regulava el nivell d’emissions de CO; dels
seus motors diésel (Romero-Rodriguez, Torres-Toukoumidis i Pérez, 2017).



L’'empresa alemanya va ser denunciada per publicitat enganyosa, a conseqliéncia d’una
exitosa campanya de publicitat anomenada “diésel net”, en que el motor EA 198, protagonista
de la crisi, era considerat un motor respectués amb el medi ambient. Aquest mateix motor es
trobava en marques automobilistiques d’Audi, Seat, Skoda i Porsche, fet que va provocar que
el nombre de cotxes afectats augmentés, afectant 11 milions d’unitats a tot el mdn,
especialment a Europa. (Garcia, 2020).

En referéncia al concepte de Gestié de Crisi, Gonzalez (1998) considera que la previsid i la
planificacié sén dos elements imprescindibles per gestionar eficagment una crisi. Tanmateix,
és important diferenciar els conceptes de gestié de crisi i gestié de comunicacié de crisi, que
porten a la confusié.

Taula 1. Definicié dels conceptes Gestid de crisi i Gestié de la comunicacié de crisi

Gestio de crisi Gestio de la comunicacié de crisi
Capacitat d’una organitzacié d’assumir de manera La capacitat d’una organitzacié de reduir o preveure
rapida, eficient i efectiva les operacions els factors de risc i incertesa respecte al futur, de

forma que es capaciti a la mateixa per assumir de
manera rapida i eficag les operacions de
comunicacio necessaries que contribueixin a reduir o
eliminar els efectes negatius que una crisi pot
conseqiiéncia negativa sobre el desenvolupament provocar sobre la seva imatge i reputacid. Gonzalez
normal dels negocis. Gigliotti i Jason (1991, p. 13). (1998, p.38).

d’emergéencia necessaries per reduir les amenaces a
la salut i seguretat de I'individu, la perdua de
propietat publica o privada, o una

Font: Elaboracié propia

Gestionar una crisi des de la perspectiva comunicativa és primordial per la supervivéncia de
I'organitzacid per tal d’evitar efectes negatius. Gestionar una crisi és sinonim de planificar
amb previsié els diversos escenaris i situacions que pot encarar I'empresa durant la crisi,
executant solucions rapides i efectives. Els mitjans de comunicacié poden agreujar la crisi
enfront de la manca d’informacid, posant en risc la imatge, credibilitat i raé d’existir de
I'empresa (Enrique, 2008).

Quesada (2007) contextualitza la relacid entre els mitjans de comunicacié i les crisis afirmant:
Tot mitja de comunicacié hauria de ser molt conscient que forma part de la maquinaria de la
mateixa crisi; de fet, sén un dels actors principals d’aquesta, per la qual la seva actuacié podria
derivar-se un agreujament de la crisi - el que podriem anomenar crisi mediatica - o una
resolucié més rapida i menys traumatica per als interessos generals de la poblacié (p.92).

3.2 Caracteristiques d’una crisi

Cada crisi és una situacioé concreta que té unes causes i unes conseqliencies determinades.
(Enrique, 2008). Westphalen i Pifiuel (1993), identifiquen caracteristiques comunes en totes
les crisis.



Taula 2. Caracteristiques d’una crisi

Sorpresa No existeix cap crisi totalment anticipada, un risc que hagués estat integrament
pres en compte en els plans de I'empresa mai produiria una crisi.

Unicitat Cap crisi produira un desequilibri igual. Cada crisi és Unica, rarament dues crisis
tenen les mateixes causes, i, arribat el cas, les mateixes causes mai tindran les
mateixes connotacions, no crearan els mateixos problemes.

Urgeéncia Tota crisi crea una situacié d'urgéncia i d'emergéncia caracteritzada per les

complexes dificultats que cal afrontar i per la quantitat d'informacions de caracter
negatiu que cal tallar. Els mitjans de comunicacié avancen molt més rapid que les
reaccions de I'organitzacid, ja que ells poden tractar el succés en temps real i
I'empresa ha de trobar les causes que va provocar la crisi, al mateix temps que
atendre els mitjans per donar explicacions.

Una situacio de crisi provoca una desestabilitzacié en tots els processos
comunicatius. Les relacions de I'empresa amb el seu entorn es modifiquen.

Desestabilitzacio

Tendéencia descendent en la qualitat d’informacio a causa de la desestabilitzacié. Els
mitjans de comunicacié tendeixen a disputar-se la primicia informativa, en
detriment de la qualitat de la informacid.

Tendéncia

Font: Westphalen i Pifiuel (1993, p.87)
Les crisis es divideixen en funcié de diverses variables que anomenen tipologies. Gonzélez
(1997) proposa una classificacié de crisi segons les possibilitats d’intervencié per part de

I'organitzacid en la gestid de la crisi.

Taula 3. Model de Crisis Evitables i No Evitables segons Gonzdlez

Crisis evitables Crisis no evitables

Situacions que es poden preveure i evitar mitjangant
una oportuna i eficag intervencio per part de
I'empresa. Generalment, la crisi és conseqiiencia
d’accions humanes sobre les quals I’'empresa pot

Situacions que I'organitzacio no pot evitar ni influir,
ja que sén consequeéencia de desastres naturals,
accidents o accions humanes no controlables per
part de 'empresa (p.11).

influir i controlar (p.9).

Font: Gonzalez (1997)

3.3 Teoria del framing en comunicacio

Els anys setanta, les Ciéncies de la Comunicacié van introduir per primera vegada el concepte
de la Teoria del framing - traduit al catala com enquadrar, emmarcar o marc- a la disciplina
de la comunicacié. Des de la perspectiva periodistica, un frame és 'enquadrament determinat
qgue els comunicadors adopten, anul-lant tota objectivitat. La informacié es transmet des
d’una perspectiva particular i un enfocament determinat (Sdbada, 2004).

Etman (1993) pioner en la introduccio del concepte framing a I'ambit comunicatiu, considera
gue aqguesta teoria es basa en dues accions principals: seleccionar i emfatitzar. En aquest
sentit, defineix el concepte frame o emmarcar com a:



Seleccionar alguns aspectes de la realitat percebuda i fer-los més rellevants en un text
comunicatiu, de manera que es promogui una determinada definicié del problema, una
interpretacié causal, una avaluacié moral i/o una recomanacié de tractament per |'assumpte
descrit. No obstant, un enquadrament no ha de complir necessariament aquestes quatre
funcions de manera simultania, pero si, almenys, una d'elles (p.52).

En aquest sentit, Koziner (2013) afirma “els frames no es consideren només com a idees
organitzadores expressades en els textos noticiosos, sind6 també com a resultat de les
caracteristiques dels periodistes i dels mitjans de comunicacié que els produeixen.” (p.20).

Els enquadraments tendeixen a informar sobre alguns aspectes de la realitat, al mateix
moment que ometen d’altres, construint aixi una realitat que el lector ha de descodificar, un
procés necessari per comprendre la noticia i a la realitat que si reflecteix (Ardévol-Abreu,
2015).

La definicié del concepte frame és imprescindible per entendre I'efecte framing (Koziner,
2013). Etman (2007) proposa la definicié del concepte framing:
Procés d’eliminacié d’alguns elements de la realitat percebuda i muntatge d’una narracié que
ressalta les connexions entre elles per promoure una interpretacié particular. [...] Aquests
enguadraments introdueixen o augmenten la rellevancia o la importancia aparent de certes
idees, activant esquemes que animen el public objectiu a pensar, sentir i decidir d’'una manera
particular (p.164).

En aquest sentit, Hallahan (1999) afirma que “el procés d’enquadrar és una activitat critica en
la construccié de la realitat social perque ajuda a compartir les perspectives mitjangant les
quals la gent veu el mén.” (p.207).

3.3.1 Aplicacié del framing a la comunicacio de crisi

D’acord amb investigacions anteriors sobre I'Us de frames en la cobertura de noticies,
Semetko i Valkenburg (2000) analitzen cinc diaris nacionals i noticies de televisié durant el
transcurs de la reunié d’Amsterdam del 1997 dels caps d’estats europeus i identifiquen cinc
enquadraments predominants: atribucié de responsabilitats, interés huma, conflicte, moral i
etic i economic.

- Enquadrament d’atribucié de responsabilitats
Semetko i Valkenburg (2000) afirmen que “I'enquadrament d’atribucid de responsabilitats
presenta un problema que atribueix la responsabilitat de la seva causa o solucid al govern o
a una persona o grup.” (p.96). En un estudi de Coombs i Holladay (2002) sobre la Situational
Crisis Communication Theory (SCCT) s’identifiquen tres clusters de crisi basats en atribucions
de responsabilitat.



Taula 4. Tipologia de clusters respecte I'atribucié de responsabilitats

Cluster de Atribucions de responsabilitat de crisi molt débils (desastres naturals, violéncia en el lloc de
victimes treball, manipulacid de productes i rumors) i I'organitzacié es veu com a victima de
I’esdeveniment.

Cluster Atribucions minimes de responsabilitat en cas de crisi (accident tecnic-error, dany i
accidental desafiament del producte técnic-error) i I'organitzacid considera que I'esdeveniment és
involuntari o incontrolable.

Cluster Atribucions de crisi molt fortes responsabilitats (accident d'error huma, dany al producte
intencional per error huma i faltes organitzatives) i I'esdeveniment es considera intencionat.

Font: Coombs i Holladay (2002, p.179)

- Enquadrament d’interés huma
Segons Luther i Xiang (2005) “es presenten vides individuals per personalitzar la historia, amb
dimensions afectives accentuades” (p.859-860). En un estudi de Muiiiz, Igartua, de la Fuente
i Otero (2009) s'estableix que I’enquadrament d’interés huma remet a la creacié de contingut
sensacionalista, mostrant la perspectiva humana i emocional d’un conflicte.

Price, Tewksbury i Powers (1997) afirmen que en aquest tipus d’enquadrament, les noticies
emfatitzen el costat huma dels problemes, informant sobre esdeveniments negatius en quée
estan involucrats els protagonistes de la noticia, pels quals es tendeix a generar un efecte
emocional o sentimental en les audiéncies.

- Enquadrament de conflicte
Segons Semetko i Valkenburg (2000) “I'enquadrament sobre un conflicte emfatitza la
divergéncia entre els individus, els grups i/o les institucions per tal de captar l'interés de
I'audiencia.” (p.95). L'enquadrament de conflicte tendeix a augmentar la gravetat i el valor
de les noticies d'un esdeveniment (Burscher, Odijk, Vliegenthart, De Rijke, i de Vreese, 2014
citat per Valenzuela, Pifia i Ramirez, 2017).

- Enquadrament moral i etic

Semetko i Valkenburg (2000) afirmen que:
L'enquadrament moral situa I'esdeveniment, el problema o la qliestié en el context dels principis
religiosos o descripcions morals. Un diari podria, per exemple, utilitzar les opinions d’un grup
d’interes per plantejar preguntes sobre malalties de transmissié sexual. Aquesta historia conté
principalment missatges morals o ofereix prescripcions socials especifiques sobre com comportar-
se (p.96).

En referéncia a I'etica, Bowen i Zheng (2015) afirmen que:
L’etica esta relacionada amb la confianga entre publics d’una organitzacié. Un incompliment de
I’etica fa que una organitzacid perdi la confianga dels publics, destruint les relacions a llarg termini,
fidelitzant la marca i donant lloc a una reputacio organitzativa desgastada (p.42).



- Enquadrament economic
Segons Semetko i Valkenburg (2000) I'enquadrament economic “informa d'un esdeveniment,
problema o problema en termes de les conseqiiéncies que tindra econdmicament en un
individu, grup, institucid, regié o pais”(p.96). Tanmateix, Neuman, Just i Crigler (1992)
consideren que aquest enquadrament és més complex i exigent per I'Us de vocabulari tecnic.

3.3.2 Responsabilitat individual vs. organitzacional

En la present investigacid s’analitza quina responsabilitat hi va haver en la crisi de Lufthansa,
i com els mitjans de comunicacié la van analitzar. En aquest sentit, és important diferenciar
entre dues responsabilitats diferents: individual o organitzacional.

lyengar (1991, citat per An i Gower, 2009) identifica dos marcs informatius per a tractar
situacions de crisis. El marc informatiu episodic se centra en individus o esdeveniments
especifics, i el marc tematic de noticies contextualitza els conflictes i esdeveniments en
I’ambit social. Tanmateix, Mastin, Choi, Barboza i Post (2007) consideren que aquests dos
marcs informatius es poden fusionar en determinades situacions, ja que “és possible que una
noticia adopti un marc tematic, pero que defineixi el problema i la solucié a escala individual
o social.” (p.781).

Segons Weiner (2006) el public atribueix la responsabilitat d’un esdeveniment, i experimenta
una reaccié emocional a aquest. La rabia i la simpatia sén les emocions basiques de la teoria
de l'atribucié. Les respostes conductuals sén negatives quan una persona és jutjada
responsable i s'aboca la ira. Les respostes conductuals sén positives quan es considera que
una persona no és responsable i s'aboca simpatia.

El nivell de responsabilitat propi es defineix com a Responsabilitat Social Personal o Individual,
segons Vélez-Romero i Cano-Lara (2016) “es troba en cada persona en assumir les seves
responsabilitats davant cadascuna de les accions que realitza en els diferents contextos i com
influeix de manera positiva o negativa.” (p.125).

4. Metodologia

La present investigacié analitza quin va ser I'enquadrament informatiu que van utilitzar els
mitjans de comunicacié analitzats per informar de la crisi aéria de la companyia Lufthansa
I’'any 2015. Per aix0, s’ha utilitzat la técnica d’analisi qualitativa de contingut per tal analitzar
les noticies directes i indirectes publicades als diaris El Pais (Espanya), Le Monde (Franca) i
Bild (Alemanya). Aquestes noticies responen a la cerca de les paraules “accident”,
“Germanwings” i “Lufthansa” per tal d’identificar quins sén els enquadraments informatius
gue van dur a terme aquests mitjans de comunicacié analitzats durant la crisi de 'aerolinia
alemanya Lufthansa entre el 24 de marg i el 24 d’abril del 2015.



L’eleccid dels diaris analitzats s’han basat en dues variables. Primerament, s’han seleccionat
els diaris d’Espanya, Franga i Alemanya per la seva relacié directa amb I'accident. En el cas
d’Espanya, per ser I'origen del trajecte aeri, Franca com a localitzacié on va tenir lloc
I'accident, i finalment Alemanya, per ser el pais d’origen de I’aerolinia Lufthansa. Per altra
banda, s’han seleccionat els diaris generalistes amb major nombre de lectors de cadascun
dels paisos. Actualment, El Pais té 951.000 lectors, Le Monde 1.500.000 i Bild 1.182699.

Les noticies seleccionades per a I'analisi sén noticies directes i indirectes, que responen a la
cerca de les paraules “accidente”, “Germanwings” i “Lufthansa” en el cas espanyol,
nu

“accident”, “Germanwings” i “Lufthansa” a Le Monde, i “Crash”, “Germanwings” i “Lufthansa”
al diari Bild, durant el 24 de marg¢ i 24 d’abril del 2015.

Per a la realitzacié de I'analisi de contingut de les noticies, només s’han tingut en compte les
noticies en format text, excloses les noticies en format video, que parlessin directament de
I’accident, excloses les noticies que tracten de medicina/psicologia, comunitat religiosa,
funcionament d’un Airbus i altres companyies aéries.

L’analisi de contingut es basa en I'estratégia de Bowen & Zheng (2015) utilitzada en una crisi
del sector de I'automobil, de la qual sorgeixen 18 items agrupats en 5 enquadraments
informatius. Cadascuna de les noticies seleccionades han respost les preguntes de la taula, en
format de resposta “Si” o “No”.

Taula 5. Enquadraments de Bowen & Zheng (2015)

Enquadrament d’atribucio de Indicador 1 (La informacio suggereix en algun moment que Lufthansa
responsabilitats: Es presenta un té I'habilitat per solucionar el problema?)

assumpte o problema adjudicant
la seva causa o solucié a govern o | Indicador 2 (La informacié suggereix en algun moment que Lufthansa

a un grup especific de persones. és responsable del problema?)

Indicador 3 (La informacié suggereix solucions al problema?)

Indicador 4 (La informacié suggereix que un individu o grup especific
de la societat és responsable del problema?)

Indicador 5 (La informacid suggereix que el problema requereix una
solucio urgent?)

Enquadrament d’interés huma: Li | Indicador 1 (La informacid proporciona la cara humana de la
atorga una perspectiva emocional | problematica?)

a la representacié de I'assumpte
o problema. Indicador 2 (La informacid presenta adjectius que puguin generar
sentiments de rabia, empatia, simpatia o compassid?)

Indicador 3 (La informacié emfatitza I'afectacid de la crisi sobre
individus i/o grups?)




Indicador 4 (La informacid escodrinya en la vida privada dels

subjectes?)
Enquadrament de conflicte: Fa Indicador 1 (La informacié mostra desacords entre partits, individus,
emfasi en el conflicte entre grups o paisos?)

individus, grups o institucions
com un mitja per captar l'interés Indicador 2 (Els partits, individus, grups o paisos es retreuen entre si?)

del public.

Indicador 3 (La informacié reflecteix dues o més versions de la crisi?)

Indicador 4 (La informacié s'exposa dicotomicament a un sector com a
guanyador i un altre com a perdedor?)

Enquadrament moral i étic: Indicador 1 (La informacié conté algun missatge moral?)
Estableix el problema o assumpte
dins d'una prescripcid religiosa o | |ndicador 2 (La informacié exposa formes en qué la societat ha de
moral a través de la subjectivitat i comportar-se davant la crisi?)

la inferencia.

Enquadrament economic: Indicador 1 (La informacié conté referéncies a guanys o pérdues
Reporta un problema o assumpte | econdomiques actuals i/o futures?)
pel que fa a les conseqiiéncies

econdmiques que tindra en els Indicador 2 (La informacié esmenta els costos o nivell de despeses
individus, grups, institucions, generades per la crisi?)
regio o pais.

Indicador 3 (Hi ha alguna referéncia a conseqiiéncies economiques en
cas de seguir o no un tipus de solucio al problema?)

Font: Bowen & Zheng (2015, p.43)

5. Analisi dels resultats

S’han trobat un total de 289 noticies que responen a la cerca de les paraules “Accident”,
“Germanwings” i “Lufthansa”, de les quals 112 corresponen al diari El Pais, 38 a Le Monde i
139 a Bild. D’aquest total de noticies, només han sigut analitzades 182 noticies que fan
referéncia a I'accident aeri, la resta de noticies no s’han tingut en compte en la investigacio,
ja que son noticies d’abonament, de video, d’imatges, relacionades amb Ia
medicina/psicologia, comunitat religiosa, funeral, funcionament d’un Airbus i altres
companyies aeries. De les 182 noticies publicades, entre el 24 de marg¢ i el 24 d’abril del 2015,
60 corresponen el diari El Pais, 31 a Le Monde i 91 a Bild.

5.1 Qualitat del contingut a partir de la diversitat d’enquadraments

Els mitjans de comunicacié utilitzen els enquadraments per emfatitzar una informacid i
descartar-ne d’altres. Com més enquadraments tingui una noticia, més punts de vista hi haura
sobre I'assumpte, per tant, més qualitat de contingut. Per contra, com menys enquadraments
tingui una noticia, el lector tindra menys informacid per construir el seu pensament propi
sobre I'assumpte.

10



Taula 6. Nombre de noticies segons enquadraments utilitzats

El Pais Le Monde Bild Total
Nombre
d’enquadraments Absolut % Absolut % Absolut % Absolut %
utilitzats
Cap enquadrament 5 8,33 6 19,35 12 13,19 23 12,64
1 enquadrament 18 30,00 6 19,35 24 26,37 48 26,37
2 enquadraments 27 43,33 14 45,16 43 47,25 83 45,60
3 enquadraments 8 13,33 4 12,90 11 12,09 23 12,64
4 enquadraments 2 3,33 1 3,23 1 1,10 4 2,20
5 enquadrament 1 1,67 0 0,00 0 0,00 1 0,55
Totals 60 100 31 100 91 100 182 100

Font: Elaboracié propia

Com podem observar a la taula, el percentatge de noticies que han obtingut una resposta de
"No" a totes les preguntes és d'un 12,64%, per tant, no s'ha utilitzat cap enquadrament
informatiu dels analitzats. En les noticies analitzades no s'ha definit un problema, una
interpretacié causal, una avaluaci6 moral i/o una recomanacié per la problematica.

Malgrat aixo, el 71,97% de les noticies s'han emmarcat en un totald'uno dos
enquadraments. Aquest fet que provoca que el lector tingui una visi6 molt limitada de la
problematica, emfatitzant una tipologia d'enquadraments per sobre d'altres segons
I'enfocament i la perspectiva a la qual es vol comunicar la informacié. Emmarcar una gran
majoria de noticies en tan pocs enquadraments provoca que la percepcio del public sobre un
tema canvii, ja que no s'esta proporcionant tota la informacié necessaria i disponible per tenir
una visio global del problema.

Per contra, només el 15,39% de totes les noticies s'han emmarcat en tres, quatre o cinc
enquadraments, que representen el 12,64%, 2,20% i 0,55% respectivament. Només una
noticia referent al diari El Pais ha estat emmarcada en els 5 enquadraments possibles, oferint
una perspectiva general de tota la situacié. En aquest sentit, només una noticia ens ofereix
tots els punts de vista (atribucido de responsabilitat, interes huma, conflicte, moral/étic i
economic), per tant una major qualitat del contingut, i una diversitat d'enquadraments
perque el lector pugui jutjar i extreure a partir de la informacié la seva propia visid envers
el succés.

En definitiva, podem observar que el comunicador tendeix a enquadrar la informacioé en un
o dos enquadraments, d'aquesta manera construeix una versio de la realitat, que sera la que
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utilitzaran els lectors a I'hora de pensar, i avaluar la situacid, ja que gran part de la informacié
s'ha exclos. La tendencia és per tant, com menys enquadraments i menys qualitat, més
noticies trobem publicades sobre un esdeveniment.

5.2 Enquadrament d’atribucid de responsabilitat

“L’enquadrament d’atribucié de responsabilitat presenta un problema que atribueix la
responsabilitat de la seva causa o solucié al govern o a una persona o grup.” (Semeko i
Valkenburg, 2000, p.96).

Taula 7: Nombre de noticies que dénen resposta a les preguntes indicades

El Pais Le Monde Bild

Indicadors de I’enquadrament d’atribucié de

e Absoluts % Absoluts % Absoluts %
responsabilitat

Indicador 1
(La informacio suggereix en algun moment que

Lufthansa té I'habilitat per solucionar el 0 0,00 0 0,00 0 0,00
problema?)

Indicador 2

(La informacié suggereix en algun moment que 8 13,33 6 19,35 4 4,40
Lufthansa és responsable del problema?)

Indicador 3 0 0,00 0 0,00 0 0,00

(La informacio suggereix solucions al problema?)

Indicador 4

(La informacio suggereix que un individu o grup
especific de la societat és responsable del
problema?)

29 48,33 15 48,39 47 51,65

Indicador 5
(La informacio suggereix que el problema 0 0,00 0 0,00 0 0,00
requereix una solucioé urgent?)

Font: Elaboracié propia

Com es pot observar a la taula, segons les dades de l'indicador 1 (La informacio suggereix en
algun moment que Lufthansa té I'habilitat per solucionar el problema?), els mitjans de
comunicacié analitzats no han suggerit en cap noticia que Lufthansa tingui I'habilitat de
solucionar en cap moment el conflicte. La principal raé d’aquest fet és que tracta d’una
tragédia en la qual no hi ha hagut cap supervivent, per tant no existeix una solucio real a la
problematica.

Respecte a lindicador 2 (La informacid suggereix en algun moment que Lufthansa és

responsable del problema?), el diari Le Monde és el mitja de comunicacié que més
responsabilitza a Lufthansa com a principal culpable de la crisi. Les principals raons les quals

12



consideren que és responsable en sén dues. Per una banda, dubten que I'empresa Lufthansa
actués correctament en la contractacid dels pilots, no seguint els protocols establerts amb
relacié a I'estudi de la salut mental dels seus treballadors. Per altra banda, es considera que
Lufthansa coneixia les previes depressions d’Andreas Lubitz, i en va fer cas omis.

Tanmateix, El Pais considera que és responsable, primer de tot economicament, i que per tant
ha d’abonar I'import total estipulat per 'empresa en aquestes situacions, i a més, afirma que
es podria haver evitat aquest accident si Lufthansa hagués informat I'Oficina de Transit Aeri
sobre els problemes mentals del copilot en els seus anys previs.

Per contra, el diari Bild responsabilitza principalment a I'empresa per haver amagat
informacid a les autoritats, com ara una depressioé prévia que va patir I'lany 2009. El principal
factor que influeix en aquesta pregunta és la confidencialitat medica, que permet a un metge
no informar directament a I'empresa sobre I'estat de salut mental dels seus treballadors.

Pel que fa a l'indicador 3 (La informacié suggereix solucions al problema?), els mitjans de
comunicaciod analitzats no atorguen una especial cobertura a les solucions del problema. De
fet, cap informacid suggereix una solucié real a la problematica, sind que se centren
en dos directius respecte a les accions que s'han de prendre. Per una banda, la compensacié
economica als familiars de les victimes, i per I'altra a la recerca de respostes de la verdadera
causa de l'accident.

Sobre l'indicador 4 (La informacié suggereix que un individu o grup especific de la societat és
responsable del problema?), el mitja de comunicacio Bild és I'Unic que considera en més de
la meitat de les seves noticies que un individu és responsable directe de la crisi, concretament
en un 51,65%. Tanmateix, tots tres mitjans de comunicacié analitzats coincideixen que
I'individu responsable de la problematica és Andreas Lubitz, copilot d'avid i la persona que va
fer descendir I'avid i provocar la mort de 144 passatgers i 6 tripulants.

No obstant aix0, els mitjans de comunicacid analitzats informen del responsable directe de la
crisi el 26 de marg del 2015 amb titular molt diferents. El Pais ho informa amb el subtitol: Els
investigadors informen que el copilot va accionar el descens per destruir I'avio (El Pais, 2015).
El mitja de comunicacié francés Le Monde (2015), ho anuncia el mateix 26 de marg amb el
titular: Accident d'Airbus A320: el copilot va accionar els controls per baixar I'avid.

Per altra banda, el diari Bild, informa d'aquest succés amb les declaracions del propietari de
Lufthansa amb el titular: Ni en els nostres pitjors malsons no ho podriem haver imaginat (Bild,
2015).Els mitjans de comunicacié analitzats van informar dos dies en informar del responsable
de la problematica després de I'accident. La principal rad és la manca d'informacié en l'inici
de la crisi, que no ha permeés identificar un principal responsable des del moment de
I'accident.
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Quant al'indicador 5 (La informacié suggereix que el problema requereix una solucid
urgent?), els mitjans de comunicacié analitzats no suggereixen en cap de les noticies que la
crisi requereixi una solucié urgent. El fet de tractar-se de vides humanes que no poden ser
recuperades, les noticies se centren a informar sobre les hipotesis de les possibles causes de
la crisi.

5.3 Enquadrament d’interés huma

“Es presenten vides individuals per personalitzar la historia, amb dimensions afectives
accentuades” (Luther i Xiang, 2005, p.859-860).

Taula 8: Nombre de noticies que dénen resposta a les preguntes indicades

El Pais Le Monde Bild
Indicadors de I’enquadrament d’interés huma Absoluts % Absoluts % Absoluts %
Indicador 1
(La informacié proporciona la cara humana de la 15 25,00 3 9,68 15 16,48
problematica?)
Indicador 2
(La |nformaC|.o presenta \adljectlus qu'e pL.Jgum . 36 60,00 7 22,58 20 43,96
generar sentiments de rabia, empatia, simpatia o
compassio?)
Indicador 3
(La informacio emfatitza I'afectacio de la crisi 45 75,00 23 74,19 71 78,02
sobre individus i/o grups?)
Indicador 4
(La informacio escodrinya en la vida privada dels 18 30,00 7 22,58 37 40,66
subjectes?)

Font: Elaboracié propia

Sobre l'indicador 1 (La informacié proporciona la cara humana de la problematica?), El Pais
és el mitja de comunicacié que més cobertura proporciona en un 25% de totes les seves
noticies. Els mitjans informen de dos actors principals en aquest aspecte: Lufthansa, i els
governs d'Espanya, Franca i Alemanya.

Per una banda, Lufthansa realitza les seglients accions per enfrontar el problema: permet a
la tripulacid no realitzar els trajectes aeris, proporciona trasllats gratuits els familiars de les
victimes de Disseldorf i Barcelona, proporciona psicolegs a les families de les victimes i
commemoracio de les victimes de I'accident.

Per altra banda, els governs dels tres paisos afectats, cadascun va realitzar diverses accions

en els seus respectius territoris. El Pais informa que Espanya va proporcionar telefons
d’emergencia pels familiars, ajuda psicologica, trasllat de la Creu Roja a I'Institut Llinars del
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Vallés, transport a I'aeroport del Prat, Barcelona, allotjament i creacié d’una zona habilitada
per a familiars a I'aeroport. Le Monde informa que Franga va oferir transport i allotjament
gratuit en el poble on es va estavellar I'avid i creacié d’una lapida en el lloc dels fets en record
de les victimes. Per contra, el diari alemany Bild és el que menys informa de les accions que
pren el pais, que es basa en una missa en record a les victimes.

Pel que fa a I'indicador 2 (La informacié presenta adjectius que puguin generar sentiments de
rabia, empatia, simpatia o compassio?), El Pais és el mitja que més adjectius ha utilitzat en la
redaccid de les seves noticies que poguessin generar algun sentiment envers la situacid. Els
estats de rabia, empatia i compassié son els principals sentiments que s’han desencadenat a
partir dels adjectius utilitzats.

El mitja El Pais ha contextualitzat I'accident aeri utilitzant els adjectius: tristissim, dramatic
accident i gran/desastrosa tragédia. Per altra banda, en el context per descriure
el copilot Andreas Lubitz s'utilitzen els adjectius: d'home calculador, sadic i ostentds. El diari
alemany Bild, és el que ha utilitzat els adjectius i termes més impactants, sent aixi els més
utilitzats: pilot boig, assassi, suicida, malalt. Seguit de mots menys impactants com atordit,
depriment i dolor profund. Le Monde és el mitja que menys adjectius ha utilitzat per descriure
la situacid, centrant els seus adjectius en el sentiment de tristesa. La informacid s'ha definit
amb els adjectius: families destrossades i actes voluntaris.

Respecte al'indicador 3 (La informacié emfatitza I'afectaci6 de la crisi sobre
individus i/o grups?) és lainformacio que els mitjans de comunicacié analitzats han donat més
cobertura. Els tres mitjans de comunicacidé analitzats emfatitzen |'afectacio de la crisi sobre
dos grups principals, el primer de tot els passatgers del vol, que resulten la conseqliencia
humana de l'accident, i per altra banda els familiars de les victimes, com a grup d'afectacid
secundari.

En referéncia a l'indicador 4 (La informacié escodrinya en la vida privada dels subjectes?), els
mitjans de comunicacio analitzats escodrinyen en la vida privada dels subjectes en un 33,70%
de totes les noticies analitzades. El diari alemany Bild, és el que proporciona una major
cobertura, en un 40,66% de les seves noticies, seguit d'El Pais en un 30% i Le Monde en un
22,58%.

Les noticies analitzades escodrinyen en la vida privada dels subjectes en dos publics principals.
En primer lloc, es relata informacid privada dels passatgers dels avions i els seus familiars. Es
proporciona informacid dels seglients parametres: qui son, d'on sén, professid, motiu del
viatge i situacié familiar. També, s'utilitza als familiars, amics i/o coneguts per relatar en
primera persona com eren les Vvictimes en I'ambit personali/o sentimental.

Per altra banda, s'escodrinya en la vida privada del copilot, Andreas Lubitz, pel que fa als
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diagnostics de salut mental, la seva infancia, familia, amics, relacions amoroses, escorcoll i
descripcid de la seva residencia. S'utilitzen els passatgers dels avions per donar la perspectiva
emocional de la tragedia, i el copilot per la investigacid del cas, i per atribuir una
responsabilitat individual.

5.4 Enquadrament de conflicte

“l’enquadrament sobre un conflicte emfatitza la divergéncia entre els individus, els grups i/o
les institucions per tal de captar I'interés de I'audiencia.” (Semetko i Valkenburg, 2000, p.95).

Taula 9: Nombre de noticies que dénen resposta a les preguntes indicades

El Pais Le Monde Bild
Indicadors de I’enquadrament de conflicte Absoluts % Absoluts [ % | Absoluts | %
Indicador 1
(La informacié mostra desacords entre partits, 10 16,67 2 6,45 2 2,20
individus, grups o paisos?)
Indicador 2
(Els partits, individus, grups o paisos es retreuen 9 15,00 2 6,45 2 2,20
entre si?)
Indicador 3
(La informacio reflecteix dues o més versions de la 4 6,67 2 6,45 7 7,69
crisi?)
Indicador 4
(La informacio s'exposa dicotdmicament a un sector 0 0,00 0 0,00 0 0,00
com a guanyador i un altre com a perdedor?)

Font: Elaboracié propia

Com es pot observar a la taula, segons Findicador 1 (La informacié mostra desacords entre
partits, individus, grups o paisos?), el diari El Pais és el mitja que més cobertura proporciona
als desacords entre partits, individus, grups o paisos en un 16,67% de les noticies. Els mitjans
Le Monde i Bild han tractat aquesta informacié en menys cobertura, concretament en un
6,45% i 2,20% respectivament.

Per una banda, els primers desacords sorgeixen d’experts que avalen la necessitat d’aprovar
canvis en la legislacié de la salut publica alemanya en referéncia a la confidencialitat medica
guan un problema de salut de I'individu pugui afectar a terceres persones.

Per altra banda, els treballadors de Lufthansa es posicionen en contra d’una nova legislacid
medica a Alemanya, al-legant que el decret de confidencialitat entre metge-pacient és un dret
fonamental dels treballadors, assegurant que un canvi normatiu comportaria consequéncies
en la veracitat dels seus diagnostics medics.
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En referéncia a l'indicador 2 (Els partits, individus, grups o paisos es retreuen entre si?), el
mitja espanyol és el que proporciona més cobertura als retrets en un 15% de les seves
noticies. Els principals retrets sorgeixen entre Lufthansa i els seus publics d’interes:

- Familiars de les victimes: "No ens donen suport, sabem més pel que veiem en els
mitjans que per la informacié que ens proporcionen" (El Pais, 2015). Es va generar
indignacio entre els familiars de les victimes, que consideren que se'ls va amagar
informacié de 'accident, i el seu Unic objectiu era enterrar els seus familiars.

- Opinid publica: L'opinié publica considera que els metges de Lufthansa van errar quan
no van comunicar a 'empresa que el copilot Andreas Lubitz patia trastorns mentals,
fet que va provocar que en el moment de 'accident tingués una baixa laboral per
indisposicid, a més de no informar préviament sobre la seva depressié I'any 2009. Per
contra, els metges de Lufthansa consideren que la confidencialitat medica entre
metge - pacient és essencial, i que no existeixen excepcions. La salut publica alemanya
no esta obligada a informar directament a I’'empresa quan un treballador presenta una
malaltia, ha de ser el mateix treballador que entregui el paper confirmant a I'empresa.

- Autoritat Aéria Alemanya (AEA): Acusa Lufthansa d’haver omes les seves prévies
adverténcies sobre les conseqliéncies dels acomiadaments als treballadors de
I'empresa els darrers anys, fet que suposaria diversos desastres economics i de
recursos humans. Segons els diagnostics psicologics d’Andreas Lubitz, I’AEA considera
gue no estava capacitat de pilotar, en contraposicié a Lufthansa que ho contradiu,
afirmant que la seva capacitat era plena.

Respecte a I'indicador 3 (La informacié reflecteix dues o més versions de la crisi?), el mitja
Bild proporciona més informacié que la resta de mitjans en un 7,69% de les noticies. Els
mitjans informen que les principals versions de la causa de I'accident aeri poden haver estat
causades per problemes d’aviacid, problemes técnics, atac terrorista i/o pérdua de
pressuritzacid. De les noticies analitzades, aquesta questid només es reflecteix durant el
periode de dies entre el 25 i el 27 de marg, les posteriors dates ja es coneixia la veritable causa
de l'accident, fet que provoca que aquest indicador deixi de ser rellevant en la cobertura
d’informacio.

Pel que fa a lindicador 4 (La informacié s'exposa dicotomicament a un sector com a
guanyador i un altre com a perdedor?), la totalitat de noticies analitzades coincideixen que
no existeix un guanyador i perdedor en aquesta crisi. En tractar-se de vides humanes, no
s’etiqueta o es fa referéncia en cap noticia que els passatgers i tripulants siguin els perdedors,
i Andreas Lubitz, copilot, el guanyador.

5.5 Enquadrament moral i étic

Semetko i Valkenburg (2000) afirmen que “l'enquadrament moral situa I'esdeveniment, el
problema o la qliestid en el context dels principis religiosos o descripcions morals.”(p.96). En
referéncia a I'ética, és la confianca que tenen els diversos publics d’'una organitzacio.
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Taula 10: Nombre de noticies que dénen resposta a les preguntes indicades

El Pais Le Monde Bild

Indicadors de I’enquadrament moral i étic Absoluts % Absoluts [ % | Absoluts | %

Indicador 1

. . 10, 1 ,2 7 7,
(La informacio conté algun missatge moral?) 6 00 3,23 69

Indicador 2
(La informacio exposa formes en qué la societat ha 0 0,00 0 0,00 0 0,00
de comportar-se davant la crisi?)

Font: Elaboracié propia

Sobre l'indicador 1 (La informacio conté algun missatge moral?), tot i que El Pais és el mitja
gue proporciona més cobertura en la informacié sobre els missatges morals, tots tres mitjans
coincideixen que els principals missatges morals que es presenten en la problematica sén:

- Creences d’Andreas Lubitz: creences personals que va seguir Andreas Lubitz a I’'hora
de decidir provocar I'accident d’avio, i que per tant, el feien creure que I'accié que
estava duent a terme era correcte.

- Bones conductes dels pilots: Es defineixen les pautes de bones conductes que han de
seguir els pilots d’avié durant els seus trajectes.

II’

Tanmateix, El Pais informa del dubte del concepte “moral” entre els pilots de la companyia,
gue qlestionen qué s’entén pel terme “moralment correcte” en situacions de salut mental,
sobre informar a l'empresa sobre la coneixenca de companys que tenen aquesta

problematica, segons el criteri de confidencialitat.

Per altra banda, el diari Le Monde fa referéncia en prejudici moral que existeix en cada pais
d’acord amb la compensacié econdmica, ja que els danys psicologics poden estar subjectes a
una major compensacio en un pais o en un altre segons el prejudici moral de la seva societat
en qliestio.

Quant a l'indicador 2 (La informacid exposa formes en qué la societat ha de comportar-se
davant la crisi?), els mitjans de comunicacié analitzats no exposen en cap noticia el
comportament que la societat ha d’adoptar davant de la crisi. En tractar-se d’una crisi
empresarial que no té afectes a la poblacid general, no s’ha tractat aquest aspecte en cap
cobertura informativa.

5.6 Enquadrament economic

“Informa d'un esdeveniment, problema o problema en termes de les conseqlieéncies que
tindra economicament en un individu, grup, institucid, regié o pais". (Semetko i Valkenburg,
2000, p.96)
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Taula 11: Nombre de noticies que dénen resposta a les preguntes indicades

El Pais Le Monde Bild
Indicadors d’enquadrament economic Absoluts % Absoluts [ % | Absoluts | %
Indicador 1
(La informacio conté referéncies a guanys o perdues 4 6,67 2 6,45 2 2,20
economiques actuals i/o futures?)
Indicador 2
(La informacio esmenta els costos o nivell de 7 11,67 3 9,68 4 4,40
despeses generades per la crisi?)
Indicador 3
(Hi h;? alguna referéncia a co.nsequenae-s 0 0,00 0 0,00 0 0,00
economiques en cas de seguir o no un tipus de
solucio al problema?)

Font: Elaboracié propia

Sobre l'indicador 1 (La informacio conté referéncies a guanys o perdues economiques actuals
i/o futures?) el Pais és el mitja que més cobertura proporciona en un 6,67% de les noticies.
Els mitjans de comunicacié analitzats remarquen les informacions referents a les pérdues
economiques, enfront dels guanys, que no s’esmenten.

Referent a les pérdues econdmiques, Lufthansa havia de fer front a una altissima competéncia
en el sector, amb rivals de mercat com Ryanair i Easyjet que facturaven I'any 2015 una mitjana
de 86 milions de passatgers I'any, mentre que I'empresa Lufthansa i la seva filial de baix cost
Germanwings conjuntament facturaven poc més de 78 milions de passatgers.

Per altra banda, en referéncia a les pérdues futures que hauria de fer front Lufthansa serien
la compensacié economica a les families per causa de danys, una caiguda en la reputacioé de
I'empresa que desencadenaria en una baixada en la facturacié de passatgers, i per ultim una
baixada del 3% en les accions en el moment en quée es coneix la causa real de I'accident.

Pel que fa a I'indicador 2 (La informacié esmenta els costos o nivell de despeses generades
per la crisi?), el mitja de comunicacié que déna més cobertura és El Pais en un 11,67%, seguit
per Le Monde en un 9,68% i finalment el Bild en un 4,40%. Tots tres diaris coincideixen que
les principals despeses que ha afrontat I’empresa Lufthansa es basen en el primer pagament
de 50.000 euros d’indemnitzacions a les families, la pérdua de I’avié Airbus estimat en 9
milions d’euros i els diversos desplacaments que han ofert els seus familiars fins al lloc dels
fets. Per altra banda, els governs d’Espanya, aixi com la Generalitat de Catalunya, Franca i
Alemanya han afrontat un cost economic derivat de la crisi, com ara habilitar zones pels
familiars, psicolegs, ambulancies, cos de les forces de seguretat i personal derivat de la
investigacio.
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En referéncia a I'indicador 3 (Hi ha alguna referéncia a conseqiiéncies economiques en cas de
seguir o no un tipus de solucié al problema?), cap mitja de comunicacié ha donat cobertura a
possibles consequliéncies econdmiques que hauria de fer front I’'empresa segons quina solucid
implementés al problema. La principal rad és que previament cap mitja ha identificat una
possible solucid, i per tant, no existiria cap conseqiiencia si no s’atribueixen resolucions a la
problematica.

5.7 Responsabilitat individual vs. organitzacional

Del total de noticies relacionades en I'atribucié de responsabilitat, un 59% fa referéncia a la
responsabilitat individual i/o organitzacional. Els resultats de 'enquadrament d’atribucié de
responsabilitats (veure taula 7) l'indicador 2 (La informacié suggereix en algun moment que
Lufthansa és responsable del problema?) fa referencia a la responsabilitat que atribueixen els
mitjans de comunicacid analitzats a Lufthansa, és a dir a la responsabilitat organitzacional,
mentre que l'indicador 4 (La informacié suggereix que un individu o grup especific de la
societat és responsable del problema?) fa referéncia a la responsabilitat individual de la
problematica. Els mitjans de comunicacié analitzats suggereixen en un 9,9% de les noticies
gue Lufthansa és responsable de la crisi com a organitzacié propietaria de |'aerolinia, mentre
qgue un 50% de les noticies suggereixen que s’ha d’atribuir una responsabilitat individual a
I'accident, considerant com a principal culpable al copilot Andreas Lubitz.

Segons s'observa en el diari francés Le Monde, “En cas d'accident aeri, I'aerolinia té tota la
responsabilitat. Per tant, és una responsabilitat automatica. Les families no han de provar la
culpa d'una aerolinia. Aixd dona suport a una presumpcié de responsabilitat.” (Le Monde,
2015). El Pais, apunta en aquest cas a una responsabilitat dual en I'accident. Per una banda,
si es demostra que 'accident va ser provocat intencionadament pel pilot de Germanwings,
pot afectar a la seva responsabilitat penal, que s’extingiria en tot cas amb la seva mort. En el
cas de la companyia, no tindria la responsabilitat penal de la situacio, pero si que actuaria com
a persona juridica, per una imprudéncia en la vigilancia i tractament en la salut mental dels
seus treballadors, que quedaria desestimada si Lufthansa demostra que en el moment de
I'accident seguia amb |la normativa de formacié i revisié del personal. (El Pais, 2015). El diari
alemany Bild, no informa amb un missatge clar de posicionament respecte a I’atribucié de
responsabilitat de la problematica.

6. Conclusions

La pregunta inicial plantejada consisteix a coneixer quin va ser I’'enquadrament informatiu de
Lufthansa en l'accident aeri de I'lany 2015 a partir de I'analisi de contingut d’un total de 182
noticies dels mitjans de comunicacié analitzats, corresponents a El Pais, Le Monde i Bild. Les
conclusions finals sén:
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En primer lloc, la tendencia dels mitjans de comunicacié analitzats és d’enquadrar les noticies
en un o dos enquadraments majoritariament, fet que provoca la seleccid i per contra
I'exclusié de certa informacié per tal de donar un enfocament determinat a la situacid i
promoure una interpretacid particular. Els lectors no obtenen en aquest cas una qualitat
informativa rellevant, i per tant, una manca en la varietat de punts de vista que els porten a
no tenir una visié holistica i un pensament propi.

En segon lloc, el diari El Pais és el mitja de comunicacié analitzat que utilitza un major nombre
d’enquadraments, proporcionant aixi una major diversitat i qualitat de contingut, oferint una
major cobertura de punts de vista sobre un tema. Per altra banda, és el mitja que ofereix més
tipus d’enquadraments, concretament I'enquadrament d'interés huma, conflicte, moral/étic
i econdmic. Cada tipus enquadrament suposa més informacié sobre un aspecte concret de la
crisi, i per tant, més informacié que obtenen els lectors per crear la seva propia construccié
de la realitat.

En general, els enquadraments més utilitzats pels mitjans de comunicacid analitzats sén en
aquest orde: (i) I'interés huma, (ii) I'atribucié de responsabilitats i (iii) el conflicte. Pel que fa
a l'interés huma, és I'enquadrament més utilitzat globalment pels mitjans de comunicacid
analitzats, més concretament l'indicador “Vafectacio de la crisi sobre individus i/o grups” en
un 76,37% del total de noticies analitzades. Malgrat que els tres diaris no s’identifiquen com
a sensacionalistes, en aquest cas concret han presentat les histories de les victimes i del
copilot, Andreas Lubitz, amb contingut sensacionalista, per tal d’accentuar els sentiments de

I'audiéncia informant sobre successos negatius sobre els protagonistes.

En referéncia a I'atribucié de responsabilitats - segon enquadrament més utilitzat — els
mitjans de comunicacié analitzats han fet referencia en un 50% a I'indicador que suggereix
que un individu o grup especific de la societat és el responsable de la crisi en el moment que
es coneix la veritable causa de I'accident, quan el copilot va accionar el descens de I'avié. En
referéncia a la tipologia de clusters de Coombs i Holladay (2002), previament explicada al
marc teoric, s’atribueix una responsabilitat de cluster intencional per aquesta crisi, amb
atribucions molt fortes de responsabilitat per un accident d’error huma.

Per ultim, 'enquadrament de conflicte - tercer enquadrament més utilitzat -, tot i no estar
molt present a les noticies analitzades. Els mitjans s’han centrat principalment en I'indicador
dels desacords entre partits, grups, individus o paisos per tal d’augmentar la gravetat de la
crisi i captar l'interés de I'audiéncia, emfatitzant els principals desacords de la problematica.

Per contra, els menys utilitzats sén I'’enquadrament econdmic i moral i étic. Respecte a
I’enquadrament economic, no ha tingut una rellevancia important en la problematica, ja que
I'aspecte econdmic de les conseqliéncies de la crisi, ha estat un valor secundari, emfatitzant
la part humana de la problematica que ha ocupat una rellevancia superior.
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Finalment, I'’enquadrament moral i étic és el menys utilitzat pels mitjans de comunicacio
analitzats, no existeixen unes directrius sobre qué es considera moralment correcte o
incorrecte en aquesta situacio, fet que provoca que aquest concepte es basi en els resultats
de diversos testimonis i els seus punts de vista.

En ultima instancia, tot i que els mitjans de comunicacié analitzats suggereixen en la meitat
de noticies analitzades que el principal responsable de la problematica és el copilot Andreas
Lubitz, no es posicionen al respecte. No existeix un posicionament degut les seves funcions
com a mitjans de comunicacid, i perquée no existia cap senténcia sobre la responsabilitat
individual o organitzacional sobre el fet.

En definitiva, els mitjans de comunicacié analitzats manquen de diversitat de punts de vista
(enquadraments) sobre el tema tractat, fomenten informacié de poca qualitat, ja que se
centren a enfocar la informacié en un o dos enquadraments, fet que provoca que els lectors
manquin d’un criteri propi. Els principals enquadraments utilitzats sén l'interés huma i
I’atribucié de responsabilitats, els lectors crearan els seus propis judicis en base aquests
marcs.
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