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RESUMEN

El presente estudio busca explorar las percepciones de las y los jovenes bajo la tutela del
Estado en Chile, sobre el acompafiamiento que reciben en su proceso de preparacion para la
vida independiente, desde una perspectiva critica del concepto de emancipacion. Se realiza
una revision de literatura, indagando en programas de intervencion, investigaciones y teoria
asociada al fendmeno. Se realizan entrevistas semiestructuradas en profundidad online a
cinco jovenes que forman parte de dos Residencias de Vida Familiar de Adolescencia de
Administracion Directa del Estado chileno y de un programa de acompafiamiento a la vida
independiente perteneciente a una institucion privada.

Palabras claves: Juventudes bajo tutela del Estado, emancipacion, transito a la vida
independiente, acompafiamiento, subjetivacion.
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2. INTRODUCCION

Desde el afio 2021 en Chile, se inicia un nuevo Servicio enfocado en la promocion y
proteccion de los derechos de las nifieces y juventudes, ante las continuas denuncias
nacionales e internacionales develando una historia de vulneraciones a quienes se
encontraban siendo parte de las intervenciones del Servicio Nacional de Menores [SENAME
en adelante], siendo los programas residenciales, el epicentro de las criticas. Debido a la
presion politico social internacional y nacional, el Gobierno de turno se ve obligado a
replantear el sistema previo a la finalizacion de su periodo. Ante esto, estableciéndose desde
nuevos enfoques teodricos y técnicos, se conforma el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada hacia la Nifiez y Adolescencia [Mejor Nifiez en adelante], el cual indica como
objetivo “restituir derechos y reparar el dafno de los nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados y vulnerados en sus derechos, siendo sujetos de atencion de Mejor Nifiez los
nifios, nifias y adolescentes y sus familias” (Servicio Nacional de Proteccion Especializada
hacia la Nifiez y Adolescencia [Mejor Nifiez], 2023).

Dentro de las nuevas lineas de trabajo que declaran abordar, considerando las
problematicas y necesidades que carecian de una intervencion sustantiva, se encuentra lo que
el servicio denomina como “preparacion para la vida independiente” (Mejor Ninez, 2023),
proceso en el cual participan principalmente jovenes mayores de 14 afios de edad que no
cuentan con una red de personas adultas que puedan asumir sus cuidados al momento de
egresar.

Si bien no es posible definir en profundidad coémo se ha implementado la linea
interventiva ni cémo se han desarrollado las trayectorias de las y los jovenes que egresan del
sistema residencial, debido a la escasa investigacion realizada sobre sus procesos de vida
independiente, es posible mencionar que, segun uno de los pocos estudios existentes, “la
situacion de los adolescentes y jovenes es compleja, especialmente en cuanto a salud mental
y conductas de riesgo, dejando fuera de las prioridades de la intervencion el desarrollo de
habilidades y el empoderamiento de sus capacidades” (Rodriguez et al., 2018, p. 49). A su
vez, segun un reciente informe de la Defensoria de la Nifiez de Chile, se constata “la falta de
preparacion y acompafiamiento a los nifios, nifias y adolescentes y también la falta de
capacitacion, asesoria y apoyo a los equipos residenciales, para adaptarse al nuevo modelo
de residencias familiares” (Defensoria de la Nifiez, 2022, p.170). Hechos que evidencian las
direcciones que estan cursando los procesos de preparacion para la vida independiente y el
acompariamiento a éste por parte de los equipos residenciales.

La investigacion que se desarrolla a continuacion, surge desde diferentes lugares que se
pueden considerar generadores de conocimiento, por una parte, desde los escasos datos que

! Previamente, el servicio encargado de la proteccion de nifias, nifios y adolescentes era el Servicio Nacional
de Menores, perteneciente al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.



reflejan importantes dificultades asociadas a las realidades de las y los jovenes bajo la tutela
del Estado en Chile. Mientras que, por otra, desde la experiencia personal, en tanto escenario
del proceso de observacion del fendmeno social a investigar, el cual se compone por la
experiencia laboral en contextos de proteccion de nifieces y juventudes que se encuentran
bajo la tutela del Estado en Chile, debido a vulneraciones graves en sus derechos y por la
formacion en el area de intervencion social.

Junto a lo anterior, desde la experiencia en la continuacion de la formacion profesional
en Catalunya - Europa, especificamente en el Master Interuniversitario Juventud y Sociedad,
es posible experimentar como se ha profundizado la utilizacion del concepto de
emancipacion, despojado de su dimension critica y situada. Considerando que los cambios a
nivel conceptual, cominmente responden a transformaciones sociales y de los contextos
socioecondémicos (Ryynanen y Nivala, 2017), se busca retomar el concepto de emancipacion
y repensar desde aquel lugar, las direcciones de las acciones enmarcadas en los procesos de
preparacion para la vida independiente de jovenes bajo la tutela del Estado en Chile. Situando
como elemento central el acompafiamiento por parte de los equipos residenciales, en tanto
proceso de subjetivacion o de desarrollo de una voluntad individual, posible de vincular a la
emancipacion (Galloway, 2011 en Ryynénen y Nivala, 2017), desde la perspectiva de las 'y
los jovenes como saber fundamental de ser visibilizado.

A partir de lo mencionado, se genera la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudles son las percepciones de las y los jovenes bajo la tutela del Estado en Chile,
sobre el acompafiamiento en el proceso de preparacion para la vida independiente?

En busca de dar respuesta, el estudio se organiza iniciando por la definicion y
delimitacién del marco tedrico desde donde se sustenta el analisis del fendmeno. Luego, se
detalla el marco metodoldgico con el cual se lleva a cabo la investigacion, evidenciando su
caracter cualitativo, exploratorio, descriptivo y no representativo, pues se pretende generar
un acercamiento a la temética, mediante los relatos de las y los jovenes participantes. Para
esto, se realizan entrevistas semi estructuradas y en profundidad, a partir de las cuales se
desarrolla un proceso de analisis y didlogo con la literatura considerada, identificando los
hallazgos en torno a los objetivos establecidos.



2.1) Objetivos
e Objetivo General:

- Explorar las percepciones de las y los jovenes bajo la tutela del Estado en
Chile en torno al acompafiamiento en el proceso de preparacion para la vida
independiente, desde una perspectiva emancipatoria.

e Objetivos Especificos:

- Conocer los significados asociados al proceso de preparacion para la vida
independiente, por parte de jovenes bajo la tutela del Estado chileno.

- Conocer los significados asociados al proceso de acompafiamiento en la
preparacion para la vida independiente, por parte de las y los jovenes bajo la
tutela del Estado chileno.

- Conocer las necesidades en torno al proceso de acompafiamiento en la
preparacion para la vida independiente, por parte de las y los jovenes bajo la
tutela del Estado chileno.

- Conocer la percepcion de cambio en relacién al acompafiamiento recibido
durante el proceso de preparacion para la vida independiente, por parte de las
y los jovenes bajo la tutela del Estado chileno.

- Analizar desde una perspectiva critica del concepto de emancipacion, el
acompafiamiento en el proceso de preparacion para la vida independiente de
jévenes bajo la tutela del Estado chileno.

- Generar un acercamiento a nuevas lineas de accion en el acompafiamiento al
proceso de preparacion para la vida independiente de jovenes bajo la tutela
del Estado chileno.



3. MARCO TEORICO

3.1) Interseccionalidad

La interseccionalidad es un enfoque tedrico-metodoldgico que posibilita comprender el
espacio existente entre las diversas categorias de diferenciacion social que afectan a los
sujetos, las practicas sociales e instituciones y la forma en que configuran las experiencias
sociales y las relaciones de poder en que se encuentran. De esta manera, entrega un marco
multidimensional y dindmico, del funcionamiento de las relaciones sociales de poder y
distribucion de oportunidades en relacion a estas dimensiones (Viveros 2016; Pérez, 2021).
Posibilita analizar como la interseccion de identidades raciales, de clase, género y otras,
genera niveles de dominacion y jerarquizacion (Contreras, 2017).

A partir de esta perspectiva, es posible reflexionar sobre los grupos subordinados y las
relaciones de poder, considerando también la resistencia de los sujetos ante las I6gicas de
opresion (Verloo y Phoenix, 2006 et al. citado en Magliano, 2015). Por otra parte, se permite
el reconocimiento de la multiplicidad de niveles de la vida social en que las clasificaciones
sociales actuan, conformando un sistema material e ideoldgico, incorporando un analisis a
nivel individual y estructural (Verloo y Phoenix, 2006 et al. citado en Magliano, 2015).
Ademas, se enfatiza en la importancia de considerar las posiciones y clasificaciones sociales
de manera relacional en la produccién de conocimiento, previniendo perspectivas
reduccionistas de la experiencia de los sujetos (Verloo y Phoenix, 2006 et al. citado en
Magliano, 2015).

La interseccionalidad retoma temas del feminismo contemporaneo y su lucha por
transformar las relaciones de poder, desenmascarar las diferentes formas de opresion y la
forma en que las clasificaciones sociales configuran las vidas de las personas (Davis, 2008
citada en Magliano, 2015). En esta linea, posibilita otra comprension de las experiencias
sociales, develando la organizacién del poder en la sociedad, mediante matrices de
dominacién que generan formas de opresion y privilegios interseccionales (Hill Collins,
2000).

A partir de lo mencionado, las experiencias de los sujetos se configuran en torno a
diversos elementos, entre ellos, las categorias sociales. Tener esto en consideracion para el
acercamiento al fendmeno que corresponde al proceso de transito a la vida independiente de
jovenes bajo la tutela del Estado, se hace fundamental,

“la situacion particular de los niflos, nifias y adolescentes que se encuentran
bajo el cuidado del Estado confluyen diversos factores, como la edad,
historias de vida marcadas por vulneraciones de derechos, la separacion de su
medio familiar y la privacion de libertad en sentido amplio, que pueden
presentarse junto con otros, tales como el género, la discapacidad y la
situacion socioecondémica. Lo anterior hace que se encuentren en una



situacion de especial vulnerabilidad y enfrenten, en la practica, mayores

dificultades y obstaculos para el pleno ejercicio y goce de sus derechos”
(Defensoria de la Nifiez, 2021, p. 264).

Segun los datos existentes en los escasos estudios vinculados al tema en Chile, se
identifican hallazgos como la tendencia de las jovenes mujeres a tener trayectorias
dependientes de parejas, generando un menor desarrollo de sus herramientas para la vida
independiente y una mayor vulnerabilidad ante posibles riesgos (Centro de estudios Justicia
y Sociedad [CJS], 2021). Asimismo, un 91% de quienes cuentan con medida de proteccion
en residencias, viven en situacion de pobreza o exclusion social (Observa, 2014 en Rodriguez
et al., 2018). De manera colectiva e individual, las y los jovenes habitan un lugar en la
sociedad, una categoria social atraviesa su cotidianidad y la definicion de sus experiencias.

3.2) Sistema de proteccion en Chile: Situacion actual

El Servicio Mejor Nifiez, es la principal institucién encargada de la proteccién de nifias,
nifios, adolescentes y jovenes de Chile, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y de
la Familia.

La poblacion atendida, corresponde a nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses
29 dias de edad, gravemente vulnerados y amenazados en sus derechos humanos, junto a sus
familias. Con el objetivo de:

“reparar y resignificar el dafo que hayan sufrido y prevenir futuras vulneraciones
mediante la utilizacién de equipos técnicos de excelencia y programas
especializados, coordinados con otros sectores y con la participacion de la
sociedad en general, y fomentar el desarrollo de las capacidades, habilidades y
talentos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, para que puedan alcanzar sus
metas y proyectos de vida” (Mejor Nifiez, 2023).

Actualmente, se encuentra en una fase inicial de implementacion, la cual comienza en
octubre de 2021, en medio del proceso de cierre de centros residenciales masivos. Esta
medida es desarrollada, debido a diversas denuncias nacionales e internacionales. Por su
parte, en la indicacion del Comité de Derechos del Nifio en el afio 2018, se sefiala que dichos
centros no cumplian con los estandares internacionales, siendo el Estado de Chile el
responsable directo de las violaciones graves y sistematicas de los derechos humanos de los
nifios, nifias y adolescentes que estaban bajo cuidado residencial (Comité de Derechos del
Nifio en Defensoria de la Nifiez, 2021).

En relacidn al panorama actual de nifias, nifios y jovenes bajo la tutela del Estado chileno,
durante junio del afio 2022 y marzo del 2023 hubo 191.816 personas atendidas en programas
de proteccion, siendo un 53,36% mujeres y un 46,64% hombres. Del total de la poblacion, el



porcentaje mas alto de atencion por rango de edad, corresponde a jovenes de 14 a 17 afios,
con un 28,9%. A su vez, un 4,2% corresponde a poblacion de nacionalidad extranjera y un
6,4% a nifias, nifios y jovenes pertenecientes a un pueblo originario (Mejor Nifiez, 2023).

Segun la Orientacion Técnica de las Residencias de Vida Familiar [RVF en adelante]
para Adolescentes? (2019), cada residencia tiene capacidad para 15 adolescentes y jovenes,
bajo el acompafiamiento de un equipo interdisciplinar: 1 director(a), 2 trabajadores(as)
sociales, 2 psicologos(as), 1 terapeuta ocupacional, 7 tutores diurnos en sistema de turnos
(3x2), 5 monitores nocturnos en sistema de turnos (3x2), 3 encargados de vida familiar en
sistema de turnos (rotativos), 3 técnicos en enfermeria nivel superior en sistema de turnos
(rotativos) y 4 manipuladoras de alimentos en sistema de turnos (diarios) (Servicio Nacional
de Menores [SENAME], 2019).

Dentro de los seis aspectos principales para el cumplimiento del objetivo residencial, se
encuentra la “residencialidad emocionalmente segura”, en el cual se plantea la necesidad de
cumplir con los estandares de infraestructura y de asegurar la capacidad del equipo que
acompafia, para vincularse y relacionarse positivamente con las y los adolescentes y jovenes,
privilegiando el buen trato, el respeto mutuo, la transparencia y la confianza. Para esto, el
equipo debe contar con habilidades como disponibilidad, aceptacidn, sensibilidad, expresion
de afecto, empatia, cooperacion y limites claros. A su vez, sefiala la figura de un/una tutora
referente para cada adolescente o joven, favoreciendo el establecimiento de un referente
estable de vinculacion dentro del proceso de reparacion de la experiencia de vulneracion,
facilitando el sentido de pertenencia al espacio (SENAME, 2019).

En cuanto a condiciones materiales de la residencia, no es posible encontrar elementos
concretos que se incluyan en los documentos oficiales del Servicio Mejor Nifiez, no obstante,
el altimo Informe Anual de la Defensoria de la Nifiez (2022), indica que durante las visitas
realizadas a las primeras RVF, se identificaron faltas graves en infraestructura, equipamiento
y seguridad. Dentro de las cuales se encuentra, la ubicacion de las residencias en sectores de
alta complejidad, deficiencias en los mecanismos de agua potable, inconstancia de agua
caliente, insuficiencia de espacios de almacenamiento/bodega y falta de habilitacion para
personas con discapacidad fisica y visual. No obstante, a partir de la experiencia laboral en
dicho contexto, es dable mencionar el aumento y mejora en las condiciones materiales y de
atencion, traducido en la posibilitacién de acceso a nuevos contextos barriales, servicios,
actividades, a infraestructuras de mayor calidad (en ocasiones deficientes aun) y a espacios
mas individualizados (habitaciones, vestimenta, comidas favoritas en fechas importantes,
menor cantidad de jévenes por tutor/monitor, entre otros).

2 Segun las Orientaciones Técnicas de las RVF para adolescentes, los sujetos de atencion corresponden a
adolescentes con edades entre 14 y 17 afios 11 meses 29 dias. La permanencia residencial puede extenderse
por sobre los 18 afios, sélo si se mantienen estudiando y el plan de intervencidn lo justifica.



Respecto a las areas de educacion, salud y familia, se indica la responsabilidad de la
residencia de la vinculacion de adolescentes y jovenes en redes, instituciones y espacios
educativos, donde puedan ejercer su derecho a la educacion. Asimismo, tiene la obligacién
de asegurar la vinculacion con la red pablica de salud correspondiente al territorio. El trabajo
con las redes familiares, se constituye como otro de los principios de accion de las RVF,
buscando promover dinamicas familiares bien tratantes y fortalecer las habilidades parentales
para la recuperacion del cuidado del o de la adolescente o joven. En esta linea, se plantea la
importancia de posibilitar el desarrollo de encuentros con la mayor frecuencia posible y la
participacion de la red en espacios cotidianos y significativos (SENAME, 2019).

Otro de los principios en los que se basa el trabajo de las RVF, es el proceso de
preparacion para la vida independiente, en el cual se incluyen a jovenes desde los 14 afios,
entendiéndose como un proceso donde se facilita la concientizacion de “lo que significa
participar en la vida comunitaria, que se reconozcan como personas competentes, individual
y socialmente, conscientes de sus fortalezas y debilidades a la hora de insertarse en la
sociedad como una persona adulta e independiente” (Alonso et al., 2008 en SENAME, 2021,
p.23).

En la linea de lo anterior, también se comprende como un proceso de desarrollo de
habilidades para el ejercicio de los derechos de las y los jovenes, asociadas a completar la
educacion escolar obligatoria e incentivar la continuidad en la educacion superior, acceder a
instancias laborales y a la realizacion de tramites (SENAME, 2021). Desde esta perspectiva,
el equipo de las RVF cumple el rol de acompariar y fomentar la independencia progresiva,
con el objetivo de “asegurar que este proceso tenga como fruto un adulto integrado en la
sociedad y que cuenta con las mismas posibilidades que el resto de las personas de su edad”
(SENAME, 2021, p.4), enfatizando en nuevos elementos a desarrollar como el autoconcepto,
la autoestima, la seguridad y confianza a nivel social y personal (SENAME, 2021).

En relacion a esto, el protocolo de intervencién en la preparacién para la vida
independiente, sefiala la necesidad de que se considere la progresividad del proceso, en el
cual las y los jovenes, puedan contar con un constante acompafiamiento y apoyo (Mejor
Nifiez, 2021). De esta manera, entiende que “el proceso de salida e inicio de una nueva etapa
como persona adulta e independiente cobrara un sentido positivo en la medida que éste cuente
con condiciones sociales y materiales sustentables en el tiempo que garanticen su bienestar”
(Mejor Nifez, 2021, p.18).

Durante los ultimos afios, se han desarrollado diversas iniciativas relacionadas con el
acompariamiento a la vida independiente, por parte del mundo privado con experiencia en el
area de proteccion. Si bien existen organizaciones colaboradoras® y subvencionadas por

3 Los Organismos Colaboradoras Acreditados de Mejor Nifiez (OCAS), “son todas aquellas personas juridicas
sin fines de lucro, Instituciones Publicas y personas naturales, que con el objeto de desarrollar las acciones a
que se refiere el art.2 de la ley 21.302, son reconocidos como tal, en la forma y condiciones exigidas por la ley
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Mejor Nifiez que cuentan con programas de acompafiamiento posterior a la mayoria de edad
de jovenes que se encuentran en residencias bajo su administracion, estos no son extensivos
para jovenes que residen en aquellas administradas directamente por el Estado. Actualmente,
se encuentra operando en la Region Metropolitana solo una entidad externa a las residencias:
Fundacion Sentido®. Este espacio, mediante su programa de viviendas® de transicion para la
preparacion para la vida independiente con una capacidad de 24 cupos, busca apoyar el
transito a la vida independiente de jovenes egresados de sistemas residenciales de
administracion directa y colaboradoras, entregando recursos que se ajusten a cada sujeto.
Vivienda, apoyo educativo, acompafiamiento en la insercion laboral, actividades de la
cotidianidad, son algunas de las acciones que implementan (Fundacion Sentido, 2023). Sin
embargo, el Estado chileno s6lo ha apoyado los primeros afios de pilotaje, distanciandose del
fortalecimiento de estos u otros espacios de acompafiamiento posterior al egreso residencial.

3.3) Acompafiamiento como espacio relacional subjetivante

El acompafiamiento resulta una metodologia que dota de humanidad un proceso de guia
y apoyo, situando al sujeto (cominmente excluido a nivel social) en un rol protagénico, con
el objetivo promover su autonomia y liberacion. Este proceso se caracteriza por configurarse
en torno a una relacion respetuosa, sostenida en un canal comunicativo disponible y honesto.
Asimismo, se destaca el elemento del estar-presente ante el sujeto acompafado, situando el
foco en el entendimiento de sus necesidades y preocupaciones, relevando asi el componente
emocional y afectivo del proceso, ademas de su adaptacion a cada experiencia, fomentando
la reflexion, motivacion e identificacion de necesidades para el cambio (Amaro et al., 2021;
Aguirre, 2013; Alonso y Funes, 2009). Funes (2009) aborda el término de acompafiamiento,
sefialando elementos claves como el respeto, confianza y compromiso, ademas de la empatia
al momento de establecer las relaciones con las y los sujetos. Desde estas concepciones, el
acompafiamiento puede entenderse como una estrategia experiencial basada en la relacion
social, que facilita la reflexidon critica de los sujetos sobre sus propias vidas y a su vez, la
construccion de sus subjetividades (Funes y Raya, 2001 en Raya y Hernandez, 2014),
entendiendo por subjetividad, el resultado configurado a partir de la experiencia de las
relaciones que las personas establecen con el mundo (Freire, 1968).

Segun plantea Escobar y Mendoza (2005), la produccion contemporanea de
subjetividades, resulta en sujetos especificos, “los nomina y enclasa por ejemplo mediante la

N°20.032 que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados” (Mejor
Nifiez, s/f).

4 Fundacion sin fines de lucro, que nace el afio 2012 otorgando posibilidades de talleres en oficios a jovenes
residentes en el Unico centro masivo residencial (CREAD Pudahuel) de la Regidon Metropolitana (Fundacion
Sentido, 2023).

> El programa se ejecuta en tres modalidades dependiendo de las necesidades y niveles de autonomia de las y
los jovenes: Casas compartidas, Departamentos compartidos y Pension compartida (Fundacién Sentido, 2023).
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elaboracion de sus necesidades, modelando sus satisfacciones, alicientes y representaciones,
configurando incluso hasta sus deseos, al punto de regular la vida misma” (p. 12). En este
sentido, desde el sistema capitalista globalizado como escenario de las experiencias de las y
los jovenes, surgen discursos sociales que configuran la organizacion de la vida, el ser sujeto
y la percepcion de la propia experiencia (Escobar y Mendoza, 2005). Esto, desde una
perspectiva relacionada a las categorias definidas por la edad, se expresa en dinamicas
adultocéntricas, dadas por el adultocentrismo como organizacion que posibilita la capacidad
de control a las personas adultas sobre nifieces y juventudes (Duarte, 1994). Esta forma de
organizacion social que entrega a la adultez el control sobre quienes define como menores,
ha sido gestada a lo largo de la historia y reconfigurada desde las dindmicas econdmicas,
culturales y politicas que componen el modo capitalista de produccién, instalandose en los
imaginarios sociales y posibilitando su reproduccion material y simbolica (Duarte, 2012).

Desde una perspectiva biografica de la juventud, se entiende que “las experiencias
particulares de cada individuo -y en ellas, los sentidos, significaciones, estrategias o
decisiones que implican— permiten comprender las singularidades de cada trayectoria”
(Jacinto, 2010, pp. 25), en tanto las configuran y constituyen, pues la experiencia implica
pensar, reflexionar, actuar y transformar (Martinez y Guacheta, 2020). El acompafiamiento
como experiencia relacional que ocurre en la cotidianidad, donde se generan afectaciones
que reconfiguran a los sujetos (Martinez y Guacheta, 2020), se constituye como un elemento
que configura los procesos de subjetivacion, y, por ende, los itinerarios y trayectorias vitales.

Segln uno de los escasos estudios realizados en Chile, la estandarizacion de la rutina de
las y los jovenes, continta siendo una practica al interior de las residencias (Centro de
Estudios Justicia y Sociedad [CJS en adelante], 2022). Se posiciona al sujeto despojado de
su subjetividad (objeto), empleando recursos que se dirigen hacia una trayectoria ya
delimitada por la institucion y mediada por los equipos residenciales. Considerando la
disponibilidad de recursos entre equipos y jovenes, inevitablemente surgen relaciones de
poder® (Martin-Bard, 1989), atravesadas por una estructura social adultocéntrica, que se
expresa en asimetrias que no estan considerando las subjetividades en cuestion.

En relacién a lo anterior, Duarte (2001) plantea la necesidad de otorgar humanidad a las
formas en la que nos relacionamos con las y los jovenes, reconociéndoles como sujetos con
potencialidades y capacidades. Pues, “la obediencia es un valor que dignifica cuando es la
negacion de si mismo y del otro; creemos que poseemos poder sin ver que el poder es
concedido por el que obedece en un acto en que se niega a si mismo” (Maturana, 1991, p.
246). En base a esta idea, se destaca la importancia de situarse en el proceso de
acompariamiento, desde la observacion del potencial desarrollo de las realidades,
comprendiendo que la orientacion actual de ella no es unica; las direcciones posibles son

6 Segun Martin-Bar6 (1989), el poder tiene una naturaleza relacional que se constituye en una asimetria ante la
desigualdad de recursos disponibles entre las partes relacionadas, lo que se traduce en comportamientos de
sumisién o dominio.
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maultiples, en tanto los sujetos crezcan con sus historias (Paredes, 2013; Zemelman, 1987).
Como plantea Martinez y Guacheta (2020),

“Poner en el centro al individuo no corresponde a repetir la logica del capital,
sino a procurar porque el ser humano recupere su subjetividad, su dignidad y sus
lazos sociales también es necesario desarrollar las capacidades y las condiciones
necesarias para la promocion integral y la plenitud en la relacion de la persona
consigo misma, con su entorno y con la naturaleza” (p. 159).

La visibilizacién y validacion de los sujetos jovenes en cuestion, se tornan elementos
claves en el espacio de acompafiamiento como relacion subjetivante para la configuracion de
nuevas trayectorias en el proceso de vida independiente. Asi lo indica un estudio de revision
sistematica y meta-analisis de politicas e intervenciones sobre transito a la vida independiente
y apoyo a jovenes que han dejado las residencias de diversos lugares del mundo, el que sefiala
como elemento comun surgido de diferentes grupos focales, la necesidad de humanizar los
servicios de apoyo a las personas jovenes y a tener en cuenta sus necesidades y preferencias
(Taylor et al., 2021); entender a las y los jovenes como un legitimo otro” Maturana (2001).

3.4) Vida independiente y emancipacion

El proceso de preparacion para la vida independiente en jovenes que se encuentran en
residencias bajo la tutela del Estado, en términos de transicion corresponde a la preparacion
para el transito desde la condicion de dependencia y cuidado a la de autonomia e
independencia (Miranda, 2015 en Incarnato, 2018). Constituye un espacio delimitado y
establecido, que resulta en un proceso dinamico y diverso, en el que las y los jévenes pueden
experimentar diferentes desafios y oportunidades seglin sus contextos y trayectorias
individuales, destacando sus biografias y subjetividades, como elementos configuradores del
proceso (Woodman y Wyn, 2015). En esta linea, relacionandose con el enfoque sefialado en
el apartado de interseccionalidad, es fundamental comprender que tanto las trayectorias como
los itinerarios se vinculan con la estructura social, por lo tanto, no son ajenas a las clases
sociales, al género ni a las migraciones (Casal, et al., 2006). De esta manera, se entiende que
“las transiciones y trayectorias vitales de los jovenes son heterogéneas, se desarrollan de
distinta manera y en distintos tiempos, y no necesariamente siguen un modelo de trayectoria
lineal” (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL]/ Organizacion
Iberoamericana de Juventud [OlJ] /Instituto Mexicano de la Juventud [IMJUVE], 2014 en
Trucco y Ullman, 2015).

7 Para Maturana (2001), considerar al otro como un legitimo otro se constituye como una condicién necesaria
en la convivencia, para el desarrollo integral de las nifieces y la conservacion de esto en la adultez.
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No obstante, el transito a la vida independiente se enmarca en procesos estandarizados,
caracterizados por trayectorias hegemonicas basadas en la linealidad y construidas a partir
de eventos socialmente validados, configurados por instituciones como la escuela, el trabajo
y la familia (Miranda, 2016 en Incarnato, 2018; Incarnato 2018). Sin considerar el
aseguramiento de las condiciones materiales para el desarrollo de trayectorias (lineales o no)
y dejando atrés las necesidades que abarcan otras dimensiones de las subjetividades de las y
los jovenes y la realidad del contexto territorial. Pues, a pesar de que el discurso represente
la construccion de modelos integradores de la diversidad juvenil, el abordaje de estas
diferencias, resultan en la marginalizacion y exclusion social en situaciones de mayor
complejidad (Escobar y Mendoza, 2005). Situacion que obstaculiza los procesos de jovenes
en situaciones de mayor vulnerabilidad, puesto que en la practica se observa su tendencia a
tener trayectorias mas diversas en ritmo y formas (Incarnato, 2018). Bajo este escenario,
Jacinto (2010), plantea la necesidad de que los programas de inclusion social no se enfoquen
solo en la insercion laboral de jovenes, sino que también en una formacion integral y que
efectivamente capacite para una vida autbnoma e independiente.

Si bien las y los jovenes bajo la tutela del Estado, en tanto jovenes, experimentan el
transito a la vida adulta de manera diversa. Su experiencia “sSupone un paso muy
trascendental, definitivo e irreversible: implica el comienzo de un proceso de “independencia
forzoso”, lo cual genera incertidumbre e inseguridad” (Incarnato, 2018, p.22), donde
escasamente existe una adaptacion a la expresion individual, tendiendo a estar sujeto a
condiciones especificas y a la disponibilidad de recursos estatales. En esta linea, situado en
el territorio chileno, “es sumamente necesario trabajar de manera transversal herramientas
personales ligadas a la construccion de proyectos de vida, el desarrollo de una autoestima
positiva y caracteristicas personales” (CSJ, 2021, p.9).

Comprender el acompafiamiento en la preparacion para la vida independiente como un
proceso emancipatorio, es entender que “no es un continuum o lo que decimos
cotidianamente, “mas de lo mismo”, o una reinvencion de las viejas practicas con otros
discursos, es provocar discontinuidades, desidentificaciones para producir emergencias”
(Martinez y Guachetd, 2020, p.227). Apuntar a la transformacion de las realidades, es dejar
atras cualquier acto que invite a la reproduccion, a la creacion de “un vacio de conciencias
que solo puede ser util a las clases dominantes al llenarlo con prejuicios, habitos, lugares
comunes Yy preocupaciones que, en definitiva, contribuyen a mantener el orden social
vigente” (Sanchez, 2003 en Martinez y Guacheta, 2020, p.209).

Considerando que “amplios sectores sociales y populares son confinados a Ia
marginalidad, la pobreza y la exclusion; mas aun, porque el sistema articula una praxis
hegemdnica que mantiene la dominacién teorica y préactica de los sujetos” (Martinez y
Guachetd, 2020, p.215), en el proceso de permitir el aparecimiento de la otra persona, de la
o0 del joven, nos situamos en un espacio relacional que favorece “la oportunidad no solo de
resistir a los sistemas hegemonicos, sino de construir desde lugares no homogeneizantes sus
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ideales y practicas, de imaginarse desde otros sentidos y horizontes” (Soler, et al., 2018 en
Martinez y Guachetda, 2020, p.234). Es en esta linea donde lo emancipatorio se puede volver
liberador, en tanto el poder deje de restringir la aparicion del sujeto y sea éste el protagonista
de su proceso; ser visible, ser visto.

Es posible relacionar esto con el empoderamiento juvenil, debido a que es un proceso que
resulta de la interaccion entre las capacidades personales y los elementos contextuales, en
busca de que las personas jovenes puedan decidir y transformar sus propias realidades (Llena
etal., 2017). De esta manera, el empoderamiento juvenil resulta en uno de los medios a través
de los cuales se pueden favorecer procesos emancipatorios y de transformacion social (Soler
et al., 2014), en tanto dota de elementos estructurados en dimensiones de abordaje. Estas
dimensiones resultan estar organizadas y detalladas en una rdbrica: la autoestima, definida
como una actitud de autoaprecio y autovalorizacién; la autonomia, como la capacidad de
tomar iniciativas y gestionarlas, enmarcadas en objetivos y normas propias; el
metaaprendizaje, como la conciencia del aprendizaje; la eficacia, como la capacidad de
alcanzar los objetivos; la participacion, como el ser parte de algo; la responsabilidad, como
la capacidad de asumir y concretar acciones encomendadas y decisiones propias, asumiendo
las consecuencias respectivas; la capacidad critica, como la capacidad de confrontar la
opinién y vision argumentada, con otras ideas; la identidad comunitaria y el trabajo en
equipo (Projecte Hebe, 2023).

Dentro de los principales componentes para un acompafiamiento emancipador, se
encuentra la conciencia critica, entendida como un entramado de acciones y actitudes,
destacandose la busqueda, profundizacion y cuestionamiento permanente y progresivo de las
circunstancias (Sanchez, 2003). Es la mirada critica de la realidad en busca de su
conocimiento y desmitificacion de aquello que permite la mantencion de la realidad de la
estructura dominante (Freire, 1968). Desde este lugar, es posible caracterizar un espacio de
acompafiamiento que se sustente en un “trabajo humanizante en cual la dialogicidad exige la
desmitificacion de la realidad para su conocimiento” (Freire, 1968, p. 39) y donde el analisis
critico de la misma se torna necesario, debido a que permite hacerse consciente de la
posibilidad de transformacion de la situacion y de la existencia de alternativas ante la realidad
cuestionada, invitando a la no aceptacion, a la movilidad y construccion de otras formas no
vividas (Martinez y Guachetd, 2020). Esto permite otro posicionamiento ante el proceso,
abriendo nuevos espacios y oportunidades, debido a que “un sujeto con conciencia critica
supone un sujeto de praxis®, con capacidad de percatarse de las cosas que nos rodean, pero
en forma activa, creativa, no en forma pasiva, automatica, irreflexiva o simplemente
espontanea” (Morel, 1968 en Martinez y Guachetd, 2020, p.219).

Los espacios de acompafiamiento a la preparacion para la vida independiente por parte de
los equipos de las RVF son parte de lo cotidiano inmediato, por lo que permiten avanzar de

8 Segun Martinez y Guacheta (2020) la praxis “connota procesos de reflexion-accion que generen afectaciones
en la experiencia y en la conciencia de los sujetos” (p. 233).
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lo pequefio a lo grande, desde abajo® (Rauber, 2006), posibilitando la configuracion de
espacios relacionales emancipatorios, en tanto transformen la posicion que ocupan en la
relacion. Permitiendo y facilitando con los recursos disponibles y bajo las condiciones
existentes, la disponibilidad de oportunidades y el reconocimiento del otro como legitimo
otro, reorientando y redireccionando a la vez, los flujos configurantes de subjetivacion hacia
otros sentidos, desde la accion cotidiana (Martinez y Guachetd, 2020).

Bajo esta concepcion, hablar de vida independiente no es hablar de un proceso
emancipatorio si los sujetos no han desarrollado la capacidad de leer criticamente su realidad
y accionar sobre ella. Si bien esto supone un tiempo importante de abordaje y un despliegue
de herramientas a nivel individual y colectivo, es necesario al menos, construir un
acompariamiento, en tanto espacio relacional configurador de subjetividades, que permita a
las y los jovenes identificar aquellos elementos tendentes a desarrollar y potenciar, y
posibilitar progresivamente la transformacion de sus realidades.

9 Cuando Rauber (2006) plantea la idea de avanzar desde abajo, da cuenta de la democratizacién de todos los
ambitos de la vida social e individual, mediante la transformacién del poder dominante, excluyente y
discriminador. Metodolégicamente, implica la necesidad de “partir de lo cotidiano inmediato, avanzar de lo
pequefio a lo grande” (p.71).
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1) Disefio general de la investigacion

Entendiendo el concepto de método como una “referencia a una concepcion particular
de producir y analizar los datos, con conexiones epistemoldgicas con las diferentes
perspectivas tedricas y metodoldgicas existentes en el seno del enfoque cualitativo” (Verd y
Lozares, 2016, p. 106), a continuacion, se detallan las decisiones definidas y pasos realizados
a lo largo de la investigacion.

Considerando el problema definido, la pregunta de investigacion y sus objetivos, se
decide realizar una investigacion de tipo cualitativa, posibilitando la mejora de la
comprension y explicacion de los fendmenos (Verd y Lozares, 2016). A la base de esto, se
posiciona lo hermenéutico como una herramienta clave, considerando la relevancia de la
interpretacion de los significados (Escalante, 2002) en los procesos de indagacion en las
subjetividades y percepciones de jovenes bajo la tutela del Estado en Chile, en tanto objeto
de investigacion. En esta linea, se busca posibilitar espacios donde se levanten las voces de
las y los sujetos, y a partir de esto, se invite a la generacion de conocimiento.

Previo y durante el trabajo de campo, se desarrolla una revision de la bibliografia
existente en relacion al tema, con el objetivo de definir los elementos principales para abarcar
en el estudio, construir el marco tedrico y permitir un constante contraste con los diversos
aspectos identificados durante todas las etapas del analisis. En concreto, se estructura de la
siguiente manera:

Se realiza una revisiéon de documentos y literatura, favoreciendo el proceso de
contextualizacién y exploracion del conocimiento desarrollado en torno al tema
de estudio.

Por una parte, se escogen documentos institucionales que dan cuenta de la
situacion actual del sistema de proteccion en Chile, estudios en relacién al objeto
de estudio y literatura para la construccion del marco tedrico.

Realizada la lectura y revision, se selecciona la informacién acorde y necesaria
para el desarrollo del estudio.

Se realiza el disefio de investigacion y se inicia la construccion del marco teorico.
Se mantiene el proceso de revision bibliografica en el contraste de elementos
emergidos en las diferentes etapas del analisis.

4.2) Campo de investigacion

Entendiendo el campo como el contexto especifico que puede adoptar diferentes
configuraciones (Verd y Lozares, 2016) y considerando las caracteristicas abductivas del
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estudio, se delimita un campo donde se identifica la presencia del fenémeno objeto (Verd y
Lozares, 2016). Bajo esta comprension, se define como campo de la investigacion, las
Residencias Familiares de Administracion Directa del Servicio Mejor Nifiez del Estado de
Chile ubicadas en la Regién Metropolitana, haciendo énfasis en aquellas dirigidas a la
adolescencia, donde residen jovenes con edades entre los catorce y dieciocho afios, con
excepciones posibles hasta los veinticuatro afios. También se consideran los programas de
viviendas de transito, pertenecientes a Fundacion Sentido; ente privado con trayectoria de
colaboracion en los procesos de preparacion para la vida independiente de jovenes bajo la
tutela del Estado chileno, antes y después de su egreso del sistema.

Se determina la necesidad de demarcar un area regional y programas en especifico,
donde acceder al minimo de participantes requeridos para el abordaje de la pregunta de
investigacion, considerando la cantidad de tiempo y recursos disponibles para la realizacién
del estudio.

4.3) Muestra

En relacion a la seleccion de los participantes, ésta se realiza a través de un muestreo
intencionado (Hammersley y Atkinson, 1994), considerando a las personas mas idoneas
respecto al objeto de estudio (lzcara, 2014), segun disponibilidad personal e institucional y
caracteristicas especificadas en los criterios de inclusion.

Se define como criterio de inclusion a jovenes que se encuentran en proceso de
preparacion para la vida independiente al interior de residencias de proteccion de
administracion directa del Estado chileno, con el objetivo de profundizar en su vivencia
actual y en las expectativas en torno a esto. Por otra parte, también se incluye a jovenes
egresados del sistema de proteccion estatal, que hayan ingresado al programa de
acompariamiento a la vida independiente ejecutado por Fundacion Sentido, con el objetivo
de ahondar en su experiencia previa y actual, destacando elementos que consideren
necesarios. Ademas, dentro de las caracteristicas de inclusion para la seleccidn, se considera
la diversidad de género, pais de origen y el nivel de presencia de la red familiar o personas
adultas significativas. Cabe destacar que, como criterio de exclusion se tendréa en cuenta el
nivel de discapacidad intelectual, sin incorporar a jovenes que presenten diagnésticos de
discapacidad moderada o severa, debido a la existencia de otra oferta programatica y de
intervencion para dicha poblacién, la cual no condice con lo incluido en el presente estudio.

En cuanto a la cantidad de poblacion considerada, retomando la situacion de
disponibilidad de recursos tanto de tiempo, econdmicos y humanos, se incluyen a cinco
jovenes, tres de residencias estatales y dos del programa de Fundacién Sentido.
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Tabla 1. Caracterizacion de jovenes participantes en la investigacion

Nombre || Edad Género Pais de || Programa | Presencia red familiar o adultos

origen significativos

J 17 afios Hombre cis | Bolivia RVF Vinculo cercano con madre que
esta en Bolivia. Padre en Chile.

L 19 afios Mujer cis Chile F. Sentido Presencia de tercera persona
significativa. Vinculo distante con
familia.

P 16 anos Hombre cis || Haiti RVF Presencia  de madre, sin
proyeccion de egreso residencial
con ella.

S 17 afos Mujer trans || Peru RVF No hay red familiar ni significativa
(considera como principal red el
programa de intervencion
ambulatorio).

R 20 afios Mujer cis Peru F. Sentido No hay red familiar ni significativa
presente.

4.4) Técnica de recoleccion de informacion

Se considera como técnica para la recoleccién de la informacion, la entrevista cualitativa,
la cual segin Verd y Lozares (2016), se basa en el formato de pregunta-respuesta para
conseguir la informacion requerida, considerando, ademas, otros elementos como gestos,
silencios, contexto, etc. Esta eleccion se sustenta en la pregunta de investigacion, a partir de
la cual, se pretende explorar en elementos subjetivos de las y los jovenes, a los que no se
puede acceder mediante otros métodos. Se requiere la narracion por parte de quien vivencia
la experiencia, pues es precisamente esto en lo que se pretende indagar.

El tipo de entrevista realizada es semi-estructurada, en la cual “se parte de un guion de
preguntas elaborado previamente que se aplica con flexibilidad durante la interlocucion”
(Verd y Lozares, 2016, p. 153), permitiendo la realizacion de cambios durante el desarrollo
del proceso y el reajuste continuo al objetivo de la implementacidn del método y al objeto de
estudio. A partir de los espacios de flexibilizacidon y el tiempo transcurrido, se incluyen
elementos de la entrevista en profundidad (Canales, 2006), posibilitando la expresion de
ideas y sentimientos de las y los jévenes, y favoreciendo un proceso de conversacién que
enriquezca la comprension e interpretacion de sus percepciones y subjetividades.

Para facilitar el analisis de la informacion entregada por las y los sujetos e incorporar
todos los elementos que fueran relevantes para el estudio, se realizan dos entrevistas de
cincuenta minutos en promedio, a cuatro de las cinco personas participantes, debido a que
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una de ellas no concreta otro espacio de disponibilidad para realizar la segunda entrevista
dentro del periodo de tiempo establecido. Todas las entrevistas fueron realizadas de manera
online a traves de una plataforma de videollamada, debido a la distancia entre quien investiga
y las personas participantes. Asimismo, fueron grabadas con previo consentimiento de cada
joven y de sus tutores legales respectivos (en caso de los menores de edad), acogiendo el
proceso definido por Hammersley y Atkinson (1994).

4.5) Método de anélisis de la informacion

A partir de las grabaciones de las entrevistas, se realiza la transcripcién de cada una de
ellasy la posterior organizacion en una matriz de analisis. El método escogido para el anélisis
de la informacion, se denomina “centrada en lo que el texto dice” (Verd y Lozares, 2016),
caracterizada por el rol central que ocupa el proceso de codificacion del texto, como fuente
de informacion.

Considerando la escasez de teoria desarrollada respecto al tema de investigacion, se
utilizan elementos de lo que Glaser y Strauss denominan el “Método Comparativo
Constante” (Verd y Lozares, 2016; Hammersley y Atkinson, 1994). No obstante, como
menciona Hammersley y Atkinson (1994), no se desarrolla un proceso puramente inductivo,
mas bien se construye un dialogo entre el conocimiento tedrico, el conocimiento practico y
la informacion recopilada, generando un contraste interpretativo.

Para llevar a cabo el anélisis, se realiza una lectura en profundidad de cada transcripcion,
apuntando comentarios al margen sobre lo expresado por las y los jovenes. Luego, se
desarrolla un proceso de descomposicion de la informacion en segmentos, asignandoles un
cbédigo a cada uno. Cada segmento fue comparado entre si, identificando similitudes y
diferencias, agrupandolos. Posteriormente, se inicia el proceso de construccion de categorias
a partir de los temas identificados en la informacidn recopilada y de la literatura utilizada en
el estudio, lo cual se organiza en una matriz construida en plantilla Excel, facilitando la
comparacion constante de la informacion.

A pesar de existir escasa teoria desarrollada respecto a lo que especificamente se
investiga, se considera fundamental relacionarla constantemente con la base teérica en la cual
se sustenta el estudio y asi sostener a lo largo del proceso, la linea conceptual que pretende
trascender en lo que respecta a la vida independiente, emancipacion y a la percepcion de
necesidades de las y los jovenes bajo la tutela del Estado en Chile.
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4.6) Planificacidn del estudio

Para llevar a cabo el proceso investigativo, se realiza una planificacion detallada con las
principales tareas que desarrollar hasta la presentacion del estudio final. A continuacion, una
tabla que incorpora la informacion correspondiente al proceso, con los plazos estipulados.

Tabla 2. Cronograma
Diciembre | Enero || Febrero || Marzo || Abril || Mayo | Junio [ Julio

Revisién de
literatura y
documentos.

Organizacion de la
informacion

recogida y disefio
de la investigacion.

Presentacion  del

proyecto de
investigacion y
firma de

consentimientos
informados por
parte de las y los
jovenes 'y  sus
tutoras legales.

Construccion
guion de entrevista
semi estructurada

Primera entrevista
alasy los jovenes

Transcripcion  de
los audios de
entrevistas.

Primer analisis y
organizacion de la
informacion
(primer  contraste
con informacion
previamente
obtenida).

Segunda entrevista
alasy los jovenes.
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Transcripcion  de
los audios de
entrevistas.

Segundo andlisis y
organizacion de la
informacion
(segundo contraste
con informacion
previamente
obtenida)

Construccion  de
matriz de analisis.

Vaciado de
entrevistas y
codificacion.

Construccion  de
categorias.

Finalizacion de
andlisis (Contraste
y relacionamiento
de hallazgos vy
literatura)

Presentacion a la
comision de
evaluaciéon de TFM
del MIJS.

4.7) Consideraciones éticas

En la presente investigacion se respetaron los principios éticos basicos, mediante la
documentacion del consentimiento informado (Anexos A y B). Dicho documento, busca
salvaguardar los derechos de las personas participantes y sus tutores legales (en caso de
jévenes menores de edad) a lo largo del transcurso de la investigacion.

Para asegurar el acceso de las personas participantes a toda la informacion necesaria de
manera adecuada previo a confirmar su participacion, se busca realizar un proceso que se
ajuste a sus necesidades y posibilite el intercambio libre de dudas e ideas, en concordancia
con las etapas definidas por la Comision de Etica en la Experimentacion Animal y Humana.
Ante esto, se lleva a cabo el siguiente proceso:
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Se gestiona el contacto con las direcciones de las cuatro RVF de adolescencia tardia
de la Region Metropolitana de Chile. En solo dos de ellas se autoriza la participacion
de jévenes que se encontraran dentro de los criterios de inclusion.

En el caso de Fundacion Sentido, se realiza un contacto con una de las trabajadoras
del espacio, quien favorece la comunicacion con las jovenes consideradas.

Con diferentes personas de los equipos de las dos RVF confirmadas, se coordina el
contacto inicial con jovenes. De manera individual, se realiza una videollamada
explicando la investigacion y la informacion relevante sobre su participacion. Se
comparte el documento de consentimiento informado, explicando detalladamente
cada aspecto, no obstante, se sugiere a cada persona, volver a revisar junto al equipo
de la residencia y entregar su respuesta posteriormente.

Teniendo el contacto con las jévenes de Fundacién Sentido, se coordina directamente
una videollamada donde se explica lo mencionado en el punto anterior. Se les
comparte el documento de consentimiento informado y se sugiere que vuelvan a
leerlo antes de confirmar su participacion.

Finalmente, todas las personas consideradas aceptan y firman los documentos,
enviandolos por correo electrénico. Las tutoras legales, en caso de jovenes menores
de edad, envian su autorizacion también.

Dentro de los aspectos relevantes garantizados, se encuentra la confidencialidad
mediante el anonimato'® de las y los jovenes (Comision de Etica en la Experimentacion
Animal y Humana [CEEH], s/f). Ademas, se posibilita en todo el proceso la participacion
voluntaria, la cual era posible de cesar por decision de cada participante en cualquier
momento de la investigacion. Asimismo, constantemente se abren espacios de conversacion
para asegurar las condiciones necesarias para la prevencion de cualquier malestar o
incomodidad (Comité de Etica de la Investigacion, 2023), lo que a su vez se coordina con las
personas adultas, en la situacion de jévenes menores de edad.

10 Se entiende por anonimizacion la desvinculacién entre los datos y la identidad de los sujetos en la
investigacion (CEEH, s/f).
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5. HALLAZGOS Y DISCUSION

En el presente apartado, se detallan los hallazgos identificados en el estudio, a partir de
los objetivos especificados en el inicio. Estos se disponen en torno a los temas relevantes
surgidos durante el proceso de analisis de las entrevistas realizadas a las cinco personas
jévenes participantes, dando pie a la discusion final.

5.1) Vida independiente

Significados en torno a la vida independiente

En este punto se abarcan tanto las significaciones que las y los jovenes tienen en relacion
a lo que es la vida independiente, como también las motivaciones y objetivos personales en
relacion a esto. Ademas, se incluye la experiencia individual de quienes fueron egresadas de
centros residenciales.

Las y los participantes tienden a hablar de vida independiente en vinculacion con areas
como vivienda, educacién y trabajo, comprendiendo dichos elementos como medios
necesarios para alcanzar sus objetivos, desde diferentes perspectivas y necesidades, haciendo
alusion a su historia y situacion. Se evidencia la interseccion de categorias (Contreras, 2017;
Pérez, 2021) como identidad de género, origen y situacion de vulnerabilidad, como elementos
que componen las subjetividades de las y los jovenes, configurando sus significaciones,
itinerarios y trayectorias, en la linea de lo planteado por Jacinto (2010).

Por una parte, J entiende la vida independiente como el inicio de la vida adulta,
significandola como una etapa dificil a partir de su historia y experiencia previa, en un
contexto de mayor vulnerabilidad:

“Los recursos de mi padre no era los mismos. Porque, por ejemplo, tenia que, si
queria alguna cosa, trabajar yo mismo y tener mis propias cosas. Hace como un
afio que ya estaba viviendo independientemente y ya lo veia venir. Y si no
estudiaba o si no me esforzaba, sufriria mucho de lo dificil de la vida, como la
vida adulta”.

En esta linea, para algunas de las personas participantes, los espacios residenciales
resultan en contextos que, segln sus percepciones, son de mayor dignidad que sus realidades
previas y con diversas oportunidades posibles de aprovechar. En el caso de J, su origen y
situacion de migracién, configura en gran medida las posibles direcciones de su trayectoria,
sus decisiones, expectativas y motivaciones:

“al principio yo venia a adquirir dinero aqui (...) y el objetivo era volver alla y
estudiar, como siempre, como tenia que ser. Pero, sin embargo, otro fue la realidad
(...), como que el tio M me dijo que, “si vas a Bolivia, no vas a tener la misma
oportunidad”, porque es en mi casa, no tienes a la misma oportunidad que tienen (...)
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en la residencia. Y de eso, lo pensé mucho, demasiado tiempo, (...) porque estaba mi
madre, también esta sufriendo alla”.

A su vez, S visualiza la educacion y el trabajo como un insumo para el cumplimiento de
sus prioridades luego de egresar, donde las necesidades en torno a la identidad de género
juegan un rol protagénico en la definicion de su itinerario:

“Yo creo que estudiar y trabajar, pero en mi caso por ahora, yo solo quiero
trabajar, pero en algin momento si quiero estudiar algo para poder tener un poco
mas de dinero (...) tener plata ahorrada porque eso es lo que yo quiero tener, mi
dinero, porque yo por ejemplo, lo que yo quiero aqui, lo que yo me imagino, es
poder operarme porque yo, hacerme la reasignacion de sexo, que es algo que yo
quiero hacer (...)”.

Por otra parte, en base a lo planteado por Incarnato (2018), es posible visualizar la
dificultad de desarrollar trayectorias lineales en los procesos de transicién. Mas aln si se
espera que éstas se configuren desde el sentido y motivacion por parte de las y los jovenes.
Si bien en la situacion de S existe el apoyo de la residencia, fuera de ésta no existe flexibilidad
institucional ante los cambios posibles de ocurrir durante los procesos de transicion:

“Entonces queria congelar la carrera, pero no se pudo, asi que tuve que ... No se
puede congelar la carrera porque yo soy nueva”.

Respecto a emociones y sentimientos que surgieron en vinculacion al significado de la
vida independiente, fue posible identificar en el discurso de las mujeres, elementos asociados
al temor o inseguridad, sustentados en la incertidumbre que conlleva construir la propia
cotidianidad. Esto se podria relacionar con el cambio abrupto a partir del egreso (Incarnato,
2018) vy la falta de un proceso de acompafiamiento en relacion a los ritmos y tiempos de las
y los jovenes, sobre esto L sefala:

“los niflos, igual es como que yo siento que todos tienen miedo a la hora de saber
"voy a cumplir 18, qué va a ser de mi"”.

En esta linea, la falta de seguridad de que efectivamente se cumplan las indicaciones
técnicas del modelo o de lograr cumplir con las condicionantes que les mencionan para
permanecer en la residencia, genera mas dudas y presion para las jovenes. En relacion a la
experiencia pre egreso, S comenta:

“a mi me dijeron que yo, mientras siga trabajando, por ahora, puedo estar en la
residencia, pero en caso de que no se pueda, porque se tiene que consultar todavia
a los de mas arriba, a la Regional”

A su vez, respecto a la experiencia post egreso, L sefiala:

“Me dijeron que iba a poder estar ahi con unas condiciones de estudiar y trabajar
y tener buena conducta, obviamente. Y hasta como los 24 afios dijeron, algo asi.
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Y yo, asi como, la verdad es que lo dudaba mucho, nunca ha sido tan cierto
realmente lo que dicen” (L, 19 afios).

Itinerarios de las y los jovenes

Si bien cuatro de cinco participantes no refirieron una motivacion u objetivo en concreto
asociado a la vida independiente, fue posible identificar en sus discursos, expectativas
relacionadas al acceso a vivienda, educacion y trabajo. De esta manera, autodefinen posibles
itinerarios, sustentados en la trayectoria estandar que se configura a partir de las principales
instituciones (Miranda, 2016 en Incarnato, 2018). Se identifica una asociacion entre el
protagonismo de estas instituciones y la falta de garantia de derechos sociales basicos, en
tanto la educacion y el trabajo se visualizan como medios para un ingreso econémico que
posibilite la solvencia de necesidades. P evidencia esta l6gica como eje central en la
definicién de su itinerario, donde las necesidades se significan como un bien de consumo:

“Lo primero seria que empezaria a buscar un departamento, una pieza para estar,
por mientras. Y después lo otro seria, buscar un trabajo estable para poder
comprar mis necesidades. Y, asi si estoy estudiando, seguir estudiando”.

Asimismo, plantea J al hablar de sus prioridades:

“Lo primero es lo primero, que seria conseguir un lugar para vivir. Lo segundo,
un trabajo que te mantenga. Tercero, que nunca te falte nada en la casa. Eso es lo
primordial después de salir. Lo segundo, seria ya mejorar poco a poco, como
siempre pasa verdad, se empieza de a poco”.

Desde el cuestionamiento al funcionamiento del sistema, L significa la educacién y el
trabajo desde su caracter productivo para alcanzar una posicion valida socialmente,
evidenciando como a nivel estructural se configuran los itinerarios para el sustento de la vida
independiente:

“Pucha, lamentablemente, ahi toca estudiar, trabajar, por eso es que uno tiene
que empezar a hacer cosas, de ser como persona, porque en este pais no soy
mucho, sino, ni con cuarto medio”.

Experiencia post egreso residencial

Al momento de consultarles por la vida independiente, dos jovenes que habian vivido el
proceso de egreso residencial, significan la experiencia desde el malestar, la confusion y la
sorpresa. Estando fuera de las condiciones existentes en la residencia, se encuentran con otra
realidad, algo inesperado y lejano respecto a lo que habia sido su vida hasta ese momento.
Ante esto, L expresa:
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“Yo cuando sali de alla era como otra cosa, otra realidad obviamente. No, uno no
es consciente muy bien de eso. Después como que empezai como, ya a tomar
mas conciencia de que tienes que empezar a hacer cosas solo (...) No sé, igual
digo que muchas veces no sabemos lo que hay afuera, como que vivimos en un
mundo donde pensamos que todo lo regalan o todo lo dan, o todo es servido y asi
es (...) obviamente me senti mucho mas vulnerable, o sea, a pesar de que habia
algo, como al final no estaba sola, pero si como que uno se siente mas vulnerable,
porque uno sale, asi como "ya, (...) y es por mi" po cachai”.

Mientras que R, en una situacion similar a la de L, refiere:

“yo estaba en una burbuja y salir de esa burbuja, fue como muy chocante para mi
... porque yo no sabia a lo que me enfrentaba, si yo estaba en una burbuja”.

5.2) Preparacion para la vida independiente

Se incorporan observaciones respecto al proceso de preparacion para la vida
independiente, cudles son sus formas de comprenderlo y sus experiencias.

Significados en torno a la preparacion para la vida independiente

Las cinco personas participantes, entienden el proceso de preparacion para la vida
independiente, como un espacio donde las personas adultas pertenecientes a los equipos
residenciales, ensefian lo necesario para vivir la nueva etapa post egreso residencial sin las
condiciones entregadas por las residencias. En esta linea, J comparte la forma en que
comprende dicho proceso:

“El proceso de preparar, como, tienes que estar mas preparado para la vida que
viene, ya tienen que aprender a hacerse sus propias cosas, que ya no van a estar
los tios'?, por ejemplo. Ya no vas a estar habitando las residencias”

Relacionandose con los elementos planteados por Zemelman (1987) asociado al presente
potencial, las jévenes sefialan la importancia de que los equipos se acerquen desde el lugar
de la confianza, entregandole mas foco a las capacidades personales y a la potenciacion de
éstas durante el proceso de preparacion para la vida independiente. Se invita a una nueva
perspectiva de comprension de ellas como sujetos, descrita de la siguiente manera por L:

“yo siento que nosotros, los nifios que venimos de residencias y todo ese tipo de
cosas, tenemos la fortaleza de hacerlo, sélo falta que alguien crea en nosotros y
nos ayude en lo necesario para nosotros poder seguir el camino solos, eso es lo

11|_a palabra tio o tia, hace referencia a las personas pertenecientes a los equipos de trabajo de las
Residencias.
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que yo siento. Porque si, yo siento que tengo demasiadas capacidades, que quizas
no sé, la vida, las circunstancias no nos han hecho como verlas de la forma en
que otras personas lo logran ver” (L, 19 afos).

Experiencias en procesos de preparacion para la vida independiente

Si bien existe una concepcion similar del proceso por parte de todas las personas
participantes, las experiencias varian en todas las situaciones, teniendo como elementos en
comun la educacion, el trabajo y las normas de la residencia. Dos de las jovenes, ambas
egresadas del sistema residencial, refieren no haber tenido un proceso de preparacion para la
vida independiente, siendo L quien indica:

“Nada, me dijeron que iban a cambiar algunas cosas, por ejemplo, que si o si, yo
tenia que meterme a estudiar algo, alguna carrera o algo y que obviamente tenia
que trabajar. También, que no me debia involucrar tanto con las personas que
estaban adentro, con los menores y todo eso. Y eso fue todo en realidad, porque
no, de preparacion no tuve nada, la verdad (...) O sea, me hablaron de convivir
adentro de la casa. Como me pusieron un poco mas de reglas, igual, antes solia
fumar mucho y también como que me pusieron mas limites en ese sentido (...)
cuando cumpli los 18, a mi me mandaron hacer, o sea, sin acompafiamiento, sin
nada, hacer todo sola. Yo a la misma vez sentia frustracion y me daba pena,
porque realmente yo dije hay tanta gente que deberia de estar capacitado para
ayudarme”.

Por otra parte, S, una de las jévenes que aln se encuentra en la residencia, considera
estar en un proceso de preparacion para la vida independiente, debido a que accede a nuevos
espacios, como el trabajo:

“Si, considero que me encuentro en una preparacion de vida independiente,
porque estoy trabajando y alin tengo 17 igual”.

Uno de los jovenes, P, refiere no haber abordado el tema aln, asumiendo la
responsabilidad de la situacion:

“Em, atin no lo hemos hablado porque no se me ha ocurrido a mi”.

Otro de los jovenes, J, perteneciente a la misma residencia, refiere que al ingresar se le
indica que:

“lo principal, era que el deber de aqui de la residencia, era estudiar, tener una
buena carrera, no. Estudiar era lo primordial. Y cumplir con las obligaciones de
levantarse temprano, esas cosas. Obviamente para tener el habito, para la vida
diaria después de la residencia”.
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Un elemento comun entre dos jovenes, fue la proyeccion entregada por parte del equipo,
de la situacion de las y los jovenes luego de egresar de la residencia. Es relevante esto, debido
a que, en dos situaciones, con contextos y equipos diferentes, se les indica la continuacién
del proceso de preparacion para la vida independiente en el Gnico programa existente para
jévenes egresados de residencias de proteccion. Una de las complejidades asociadas a esta
idea, es que el ingreso a dicho programa, no solo esta sujeto a la voluntariedad de las y los
jévenes, sino que también a los cupos disponibles y otros factores. Por lo que no es posible
asegurar tal proyeccion. Sobre esto, P comenta:

[Personas del equipo residencial le comentan] “que cumpliendo los 18, iba a
pasar a una fundacién para que ellos me preparen para la vida independiente.

Por altimo, en relacién al impacto a nivel emocional, ambas jovenes egresadas, refirieron
haber sentido soledad, confusion, falta de guia y apoyo, durante su proceso de preparacion y
transicion a la vida independiente. Por una parte, L menciona:

“Me sentia sola, deprimida (...) si iba a ser capaz, como esas eran las cosas que
se me venian a mi cabeza y me produjo una gran depresion”.

Mientras que R, refiere:

“Uno se siente solo po, no se siente como apoyado, como que no esta una persona
que te diga, asi como "no mira, sabes qué, puedes elegir el pro, porque es la mejor
opcioén™.

Experiencias deshumanizantes

Sobre este apartado, cabe mencionar que tres jovenes mujeres de las cinco personas
participantes, indicaron vivenciar experiencias deshumanizantes!? en su proceso de
preparacion para la vida independiente, relacionado directamente con el trato por parte de los
equipos residenciales. En este sentido, se identifican relaciones caracterizadas por la
invisibilizacién e invalidaciéon del sujeto joven, traducido en practicas no empaticas, no
participativas y poco presentes en el proceso. Respecto a eso, R comenta:

“No, por mi dupla no. Usted me esta planteando, por asi decir, que se sentaran
conmigo y me preguntaran, asi como "ya, ¢qué te pasa?”, ";por qué te esta
pasando esto?"... No, no me preguntaron”.

En este contexto vivencial, se fortalece la validacion y valorizacién positiva de
relaciones que no se enmarcan en una perspectiva de derechos humanos, ni en elementos

12 Entendido por Freire (1968) como la negacion y distorsion de la vocacién de ser mas, en tanto expresion de
las relaciones de opresion.
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basicos como el respeto y la dignidad. Asi lo expresa R, al expresar como se siente ante la
necesidad de un acompafiamiento presente, atento y empatico:

“Cuando me retan si, me siento entendida, porque ahi sé que yo estoy haciendo
algo mal o algo que no estoy bien. Ahi siento que me estan entendiendo por el
tema de que me estan diciendo algo, en cambio, si no me dijeran nada, no me
sentiria entendida”.

En especifico, segun los relatos, estas experiencias se fortalecerian, en la medida que se
acercan al egreso residencial, donde el manejo del equipo frente a este proceso se constituye
como un elemento de gran relevancia en la configuracion de la experiencia de las jovenes.
La necesidad de “aparecer” y ser validadas no se vivencia, no se sienten consideradas un
legitimo otro (Maturana, 2001), generando malestar y confusion.

El proceso de egreso residencial se estaria enfrentando desde este lugar, para luego
iniciar la vida independiente o continuar en un programa de acompafiamiento, donde también
deben desplegar herramientas asociadas a la independencia y autonomia. Herramientas que
supuestamente se desarrollan, potencian y ejercitan durante el proceso de preparacion para
la vida independiente. L comenta su experiencia:

“yo obviamente, me sentia defraudada, asi como "qué onda", o sea yo estaba, asi
como igual, tratando de confiar en su palabra, pero a la vez me estaban como
practicamente diciendo "Y, tenis que irte luego de aqui”. No sé, fue un miedo
dentro de mi en ese momento (...) me sentia mal emocionalmente. Entonces,
como que igual eso me preocupaba mucho, entonces, tomaron la decision y fue
como "(...) entonces (a nadie le importa lo que yo pienso?"”.

5.3) Relacién con equipo residencial

Percepcion del vinculo con equipo residencial

De acuerdo a los relatos de las y los participantes, es posible identificar dos perspectivas
en relacién al vinculo con el equipo residencial. Por una parte, si bien las jovenes destacan
elementos positivos en y para sus procesos individuales, se visualiza una mayor carga de
criticas u observaciones negativas en torno al proceso de preparacion para la vida
independiente, especificamente. Entre éstas se destacan la falta de empatia y la indiferencia,
como expresa R al decir:

“hay veces que las tias iban a trabajar por trabajar nada mas. Entonces, no
entendian el por qué uno estaba ahi. O no se ponian practicamente en el lugar de
nosotras y sentirse cOmo nos sentiamos nosotras”.
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Por otra parte, los jovenes refieren un vinculo positivo con el equipo, sintiéndose
agradecidos de las oportunidades que les entregan, en comparacion a su historia previa.
Ademas, se identifica que las personas del equipo, en algunas ocasiones se configuran como
figuras familiares referentes. Una idea sobre esto la expresa J:

“la consideras como tu madre, o si no como tu tia, mas claramente como alguien
familiar muy cercano, que siempre esta cerca de ti, cuando te enfermas o si no
cuando vas a necesitar alguna cosa, estan ahi siempre para ti. Con eso es
suficiente y es demasiado para mi (...) porque antes no lo recibia mucho y aparte
de mi mami, que es la otra persona que trataba de hacer algo, siempre me
criticaba. Por ese motivo que, que solo veo demasiado, demasiado afecto”.

Existen acuerdos entre todas las personas participantes, sobre los elementos que valoran
en la vinculacién con algunas de las personas del equipo. Entre ellos se encuentra la atencion,
comprensidn, afectividad y consideracion, respecto a lo cual S comenta:

“Siento que una de las personas que mas me apoya es mi psicéloga, mi dupla®®y
ella me pregunta como yo me siento, eh... como ha estado la semana, qué cosas
me han pasado, cdmo me ha ido en el trabajo. Y siento que la confianza se da con
ella, por lo menos, yo le puedo contar todo lo que me ha pasado... yo tengo mucha
confianza, por lo menos con la tia”.

Relaciones de poder

Desde el discurso de las y los jovenes, se pueden identificar elementos que evidencian
una relacion asimétrica a la base de la vinculacion con el equipo residencial. En este sentido,
las jovenes refieren obstaculizadores que se sustentan en la diferencia de recursos al momento
de manejar dinamicas al interior de la residencia, lo que se podria traducir en relaciones de
poder segun Martin-Bar6 (1989). Respecto a esto L menciona que:

“hay gente que, como que impone cosas y solo le importa eso y no le importa
realmente cdmo se siente la persona, que se sienta preparada, si no se siente
preparada, si necesita un poco mas de tiempo”.

Asimismo, el adultocentrismo estaria ocupando un lugar relevante en la percepcion de
las jovenes, sobre la relacion que establecen las personas del equipo residencial con ellas,
configurando dinamicas cotidianas y concepciones de quienes residen, sin lograr vinculos
humanizadores que reconozcan las capacidades y potencialidades (Duarte, 2012). En relacion
a esto, S explica su punto de vista:

13 La palabra dupla hace referencia a dupla psicosocial, equipo de intervencién y representacion administrativa,
conformado por una persona profesional de la psicologia y otra del trabajo social. Las y los jévenes hablan de
dupla para mencionar a cualquiera de las dos personas del equipo.
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“yo creo que las personas mas, como que los tios, en realidad piensan que, por
ejemplo, una por ser chica o por ser menor de edad, como que no sabemos cosas
0 a que veces, N0 nos toman en cuenta nuestra opinion, como nos sentimos.
Piensan que solo por ser nifias, no sabemos lo que queremos 0 no sé, a veces no
nos toman en cuenta nuestras opiniones”.

Sobre esto, también se evidencian elementos adultocéntricos encarnados en los propios
jévenes, expresados en la forma de entender y significar la relacién con las personas del
equipo residencial, lo que se relaciona directamente con lo expresado por Duarte (2012), al
plantear que el “adultocentrismo, como sensibilidad dominante y violenta, es internalizado
como subjetividad y opera como una suerte de identificacion inercial en quienes observamos
como victimas de este imaginario: nifias, nifios y jovenes” (p.120). Asi lo comenta J:

“los adultos saben mas, porque ya tienen ese ya, como experiencia 0 como mas,
como que, porque ya lo saben mas, porque lo aprendieron”.

Entorno a lo mismo, al profundizar sobre aspectos relevantes del proceso de preparacion
para la vida independiente, P indica como uno de los principales elementos:

“escuchar a tus mayores cuando te hablan”.

A pesar de que la experiencia es interpretada y comprendida de diversas maneras por
parte de las y los jovenes, se identifica como elemento comun, el “no aparecimiento” de 1as
y los jovenes, frente a la asimetria de las relaciones establecidas, el adultocentrismo como
elemento configurador de subjetividades y la tendencia por parte del mundo adulto de
emplear mecanismos para mantener la dindmica de control.

5.4) Percepcion de cambio en torno al acompafiamiento

Los relatos de las y los jovenes participantes, coinciden en que el acompafiamiento
configura cambios en ellas y ellos, reflejados en diferentes niveles y escenarios: autonomia,
autoestima y capacidad reflexiva, entre otros. Desde esta idea, se releva la importancia del
espacio relacional entre jovenes y equipos residenciales, en el proceso de preparacion para la
vida independiente. Refiriéndose a esto, S comparte su percepcion:

“El acompafiamiento me entrega como mas seguridad conmigo misma, de
aprender cosas, que la verdad, aprendo nuevas cosas y mi forma de pensar va
cambiando (...). Me hace sentir mas segura conmigo misma el acompafiamiento,
tomar mejor mis decisiones que vaya a tomar, que vaya a hacer”.

Como plantea la literatura, las mujeres jovenes bajo la tutela del Estado tienen mayor
tendencia a desarrollar una vida independiente junto a una pareja, exponiéndose a situaciones
de dependencia, maltrato y/o violencia (CJS, 2021). Respecto a esto, R comenta sobre la
importancia de contar con el acompafiamiento en dicha situacion, el cual ocurre luego de su
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egreso residencial (considerando que habia conocido a su pareja al interior del centro
residencial):

“la Fundacion estaba ahi, me decia, "vamos R que tu puedes", "vamos que, con
estos casos, tl tienes que alejarte” (...) Yo no me alejaba, porque segiin yo era
por amor que yo me quedaba y porque no se, sentia que €l iba a cambiar en algln
momento (...) en ese lapso, me hizo dar cuenta de que de verdad estaba mal
seguir ahi (...). Entonces, yo tenia eso grabado en la mente, de que yo si puedo
salir adelante. Yo si puedo con esto y mucho mas”.

5.5) Necesidades en el acompafiamiento

Engloba todos los relatos asociados a areas y elementos concretos que las y los jovenes
refieren necesitar o haber necesitado. En este sentido, se comparten los discursos divididos
en los temas mas abordados.

Red de apoyo

Uno de los elementos que mas se repite entre las cinco personas participantes, es la
necesidad de apoyo y guia durante el proceso de preparacion y transicion a la vida
independiente, por parte del equipo residencial. Considerando que la mayoria cuenta con una
escasa red de apoyo externa a la residencia, requieren que las figuras adultas cumplan un rol
activo en el acompafiamiento. En relacion a esto, una caracteristica basica para P es que:

“yo creo que podrian (...) darle esperanza [a los jovenes]”
Desde otra perspectiva, R comenta:

“Que te echen pa' arriba, porque hay momentos en que uno, lo digo por mi
experiencia, digo, asi como que "ya no puedo mas", "me cansé de todo", "no voy
a poder" y todo. Y en el acompafiamiento, es como que te dicen "vamos, que tu

"9

puedes, has pasado por muchas cosas"”.

Ejecucion de tareas especificas

Respecto a necesidades asociadas a tareas especificas que las y los jovenes consideran
importantes conocer y aprender previo al egreso residencial, todas las personas participantes
mencionan como aspectos principales la mantencién de la vivienda, realizacion de tramites,
busqueda de trabajo y administracién del dinero, entre otros. Esto es descrito por S:

“saber como administrar el dinero, yo creo. Porque a veces, una siendo chica, no
sabe como administrar el dinero (...) hacer nuestros trdmites mucho mas solas,
no s¢, ir al consultorio mas sola. Por ejemplo, saberte cocinar algo (...) hacer lo
mas basico también, que seria, hacer tu cama, tu pieza”.
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En base a esto, indican la necesidad de que el proceso de aprendizaje incluya la puesta
en préctica y participacion activa de las y los jovenes. Un elemento que consideran relevante,
expresado por J:

“Practicarlo antes de antes de ser un adulto, porque (...) si no tienes experiencia,
a la primera tal vez cometes un error (...) la siguiente, ya no te vuelves (...) seria
mejor lo mas antes practicarlo para estar mas preparado”.

Por otra parte, sefialan la importancia de contar con acompafiamiento para organizar
y gestionar o al menos asegurar, las condiciones materiales para su egreso residencial. En
relacién a educacion, L sefala:

“Yo creo que lo mas importante es que nosotros deberiamos, no sé, todas las
personas que salgan deberian tener la posibilidad igual de estudiar”.

Sobre el trabajo, P comenta:
“que me ayuden no sé, a buscar trabajo”.
Y respecto a la administracion de la vivienda, L indica:

“el arriendo, la luz o el agua y los ahorros también, de todo ese tipo de cosas”.

Afectividad, empatia y comunicacion

Las y los participantes, coinciden en elementos especificos que debiesen estar presentes
en los procesos de acompafiamiento. Cuatro jovenes consideran que el proceso de
acompariamiento debiese ser afectivo y cinco indican su necesidad de sentirse escuchados y
comprendidos por quien les acompafia. En relacion a esto, J refiere que:

“el que te trata con afecto, es donde te sientes bien, contento, emocionado, feliz
y todo eso”.

Respecto a la empatia, S describe las caracteristicas que ella cree necesarias en la persona
gue acompana:

“como que, que se ponga en mi lugar. Que sea una persona como comprensible,
como que entienda o por lo menos, entienda lo que yo quiero decir”.

Por ultimo, en las palabras de L se expresa la idea de la proximidad de la persona que
acompana y su capacidad de estar atenta y presente en el proceso de la joven:

“Yo creo, no sé, yo, por ejemplo, hubiese elegido a alguien més cercano asi, como
que estuviera mas cerca de mi proceso, no que me atendiera una vez a la semana
y me dijera ya, "como te fue en esto". No, sino que "pucha, ¢;te puedo ayudar en
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esto?", "¢necesitas ayuda en esto?", ";quieres que te acompafie?”, ";te sientes
segura?"”.

Conocimiento de la realidad

Un elemento considerado importante de incorporar en el proceso de preparacion para la
vida independiente, para todas las personas participantes, pero mas aun por quienes ya
egresaron del sistema residencial, tiene relacion con el conocimiento de la realidad. Saber
del contexto que se va a habitar, cual es el funcionamiento y cuales son las condiciones, son
minimos que permiten tener una perspectiva situada y real desde donde situarse al momento
de la preparacion. Ante esta idea, L refiere que este aspecto:

“es muy importante po, es hacer conciencia de lo que te espera, de lo que soy,
no sé y de lo que igual el mundo me va a ofrecerme po. Porque igual aqui, todo
depende de la situacion”.

En esta linea, R comenta sobre el motivo por el cual considera necesario abarcar esto en
el acompafiamiento:

“Porque uno no es adivina, a lo que se va a enfrentar. Uno nunca sabe a lo que se
va a enfrentar y es mejor que te lo diga una persona que ya tiene experiencia”.

Significado asociado a las juventudes y participacion

Las percepciones y opiniones expresadas por las y los jovenes, evidencian la
necesidad de participar activamente en aspectos que configuran sus cotidianidades y
situaciones personales. Respecto a esto, J refiere:

“Si deberian participar mas [las personas jovenes]. Lo que necesitan, sus
necesidades, pero si ves que no se puede, es donde tienen que aprender a decir
que no se puede”.

No obstante, las jovenes cuestionan la forma en que perciben estar siendo vistas y
entendidas por parte de los equipos residenciales, lo que, a su vez, limitaria los procesos
participativos al interior de las residencias. Sobre este punto, S comenta:

“Por ejemplo, la Residencia X, en la que yo estoy, siento que no nos dejan como,
tomar nuestras propias decisiones u opinar. Nos dejan opinar, pero no se
considera”.

Sobre la misma idea, R menciona que:
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“Hay que cambiar eso, porque qué vale de que un adulto decida por ti, si no es la
vida de él. Porque yo creo que también existe de que, nosotros como personas,
todos nos tenemos que equivocar para aprender, porque de eso se trata la vida.

Ante esto, cuatro de las personas participantes comparten la necesidad de que exista
confianza hacia ellas y ellos durante el acompafiamiento, lo que J define como:

“sentirse mas seguro, como de, de ti mismo. Que no duden de ti, sino confien en
ti”.

En la misma linea de lo expresado por J, L reflexiona sobre la confianzay el lugar desde
el cual se posicionan las personas de los equipos residenciales:

“Yo siento que es lo mas importante, asi como, si voy a capacitar a alguien, tengo
que tener como, la certeza de que esa persona lo puede hacer. No puedo estar
como, como acompariando a alguien y diciendo como "mm, no sé en verdad si lo
vaya a lograr"”, es como no po'. Porque eso no sirve de nada al final, necesitamos
gente que crea en nosotros, que nos acompafie y que nos ayude”.

Desestandarizacion

Una de las necesidades que mas se repitié en los discursos de las y los participantes,
tanto de manera directa como indirecta, tiene relacion con el ajuste del acompafiamiento a
las caracteristicas de quienes se encuentran viviendo el proceso de preparacion para la vida
independiente. En torno a esto, P sefiala que:

“Eh, no sé si €l necesita mas ayuda, lo ayudan a él como corresponde, diria yo,
gue yo ya me sé cuidar, por ejemplo, y no sé. Si hay otro comparfiero que no sabe
nada, yo creo que le empezaran a ensefiar a él como se debe, qué tiene que hacer,
que esto y que esto otro y eso yo creo. Pero, yo creo que, si a él le cuesta mas,
van a necesitar mas ayuda que yo, entonces diria que si. Yo creo que depende de
la capacidad de cada uno, de hacer las cosas ”.

Desde otro lugar, se identifica un cuestionamiento de como se ha desarrollado el
acompariamiento, haciendo alusion a la falta de consideracion de los sujetos y sus
dimensiones personales por parte de los equipos residenciales. Esto a su vez, se relaciona con
elementos del adultocentrismo y la estigmatizacion como componente del mismo, donde las
relaciones se configuran en torno a imagenes y miradas preconcebidas (Duarte, 2012) por
parte de las personas del equipo.

En esta linea, L menciona:
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“no creen en las capacidades de las personas, quizas busquen estrategias que para
esa persona sean las adecuadas, pero uno al final tiene que, tiene que tratar de
buscar como desde la persona eso po, yo creo”.

Valorizacion de elementos emancipatorios

A partir de los discursos de las y los jovenes, es posible identificar una valorizacion
positiva de elementos que segun la literatura configurarian un proceso emancipatorio. En sus
discursos surge la necesidad de incorporarlos en el espacio de acompafiamiento en el proceso
de preparacion para la vida independiente. Dentro de los mas comunes se encuentra la
reflexion critica expresada en palabras de S:

“siento que deberiamos pensar bien las cosas y también tomar como decisiones
a la hora de decir no y si. No tampoco, como obedecer siempre a los tios o estar
de acuerdo a lo que dicen, nos dicen ellos, porque a veces no vamos a pensar lo
mismo. Entonces, como que no, porque no todos pensamos o mismo, no todos
creemos, hacemos 1o mismo”.

Por otra parte, J expresa su reflexion respecto a la autoestima en su vinculo con la
confianza:

“Si no confias en ti mismo, es donde, es donde tu autoestima va a caer, poco a
poco y es donde te echas a perder, claramente”.

A su vez, elementos como la concientizacion y el cuestionamiento, también se
identifican como aspectos necesarios de considerar, ante lo cual L refiere:

“yo creo que también es importante que se nos permita cuestionar, porque asi
podemos cambiar las situaciones, yo creo. Es bueno no conformarse con esas
cosas y quedarse, asi como, no sé, callado y decir "esto es lo que me toco".

Por altimo, en relacién a la autonomia, P comenta sobre la importancia de desarrollar y
potenciar la capacidad de ejercerla previo a egresar del sistema residencial:

“porque asi t te tomas tus propias decisiones, porque ti sabes lo que quieres
hacer y que no te tomen las decisiones las otras personas que no sé, que no saben
lo que quieres”.
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5.6) Discusion final

A partir de los hallazgos, los significados en torno a la vida independiente por parte de
las y los jovenes, se encuentran construidos en la confluencia de diversos aspectos, como el
género, origen, nivel socioecondmico y presencia de red de apoyo, entre otros. Ante esto, la
necesidad de observar los fendmenos desde el enfoque de la interseccionalidad,
dimensionando y abarcando la realidad de las categorias sociales y sus implicancias practicas
en las cotidianidades de los sujetos (Pérez, 2021; Contreras, 2017), se torna fundamental para
una comprension profunda que contenga todos los componentes que configuran sus
experiencias. En las situaciones especificas de las y los participantes, se manifiesta lo
planteado por Casal et al. (2006), en relacion a la conformacion de expectativas, itinerarios
y trayectorias vinculado a las categorias sociales encarnadas. Esto se expresa concretamente
en relaciones de dependencia en el caso de una participante mujer cis en linea con lo
planteado en el estudio de CJS (2021); itinerarios forzados y/o con escasa posibilidad de
flexibilidad ante nuevas necesidades, en el caso de los dos jovenes hombres cis migrantes y
la joven mujer trans, migrante también; todas las situaciones atravesadas por la falta de una
red familiar y de acceso a condiciones materiales que pueda apoyar el proceso de transicion.
En esta linea, como plantea Jacinto (2010), las trayectorias e itinerarios que desarrollan,
responden a las experiencias vivenciadas en cotidianidades atravesadas por el lugar que
ocupan en la sociedad.

Ademas, se evidencia una relacion estrecha entre las condiciones materiales como
vivienda, trabajo y educacion, y la percepcion de la vida independiente, por parte de las y los
jovenes, debido a que estos resultan ser los pilares en base a los cuales construyen y organizan
sus itinerarios personales. A su vez, éstos se encuentran sujetos a la disponibilidad de
oportunidades estatales y/o facilitadas por sector privado, ante la red de apoyo disminuida y
la escasa capacidad de flexibilizacion institucional ante resultados no esperados. De esta
manera, se facilitan dos posibles opciones segun lo desarrollado por Incarnato (2018):
forzamiento de una trayectoria lineal o exposicion a situaciones de mayor riesgo de exclusion
social. En esta linea, los discursos analizados reflejan la idea planteada por Escobar y
Mendoza (2005), en tanto las necesidades de las y los jovenes, se elaboran a nivel estructural,
configurando la organizacion sus vidas y su constitucion como personas en la sociedad.
Desde esta perspectiva, se limita la posibilidad de concebir otros horizontes y se restringe el
caracter emancipatorio de sus procesos, ante la necesidad de sobrevivencia en el sistema
actual y a las significaciones construidas en torno a él.

Si bien las orientaciones técnicas de las Residencias de Vida Familiar (SENAME, 2021)
definen y detallan dimensiones estructurales y personales de los procesos de preparacion para
la vida independiente, segun los verbalizado por las y los participantes, la preparacion
tenderia a centralizarse en la mantencion o inicio de estudios y/o trabajo. Solo en una de las
experiencias se sefiala un apoyo en la realizacion de trdmites o en un &rea diferente a las
mencionadas. En torno a esto y en linea de los hallazgos del estudio nacional realizado por
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CJS (2021), las y los jovenes consideran relevante profundizar la adquisicion ylo
potenciacion de herramientas concretas que puedan ser necesarias durante la vida
independiente, entre las cuales se sefiala la administracion del hogar, cocina, busqueda de
empleo y tramites asociados, vinculaciones con redes de apoyo y/o servicios, entre otras. En
contraste con un estudio realizado con jovenes de Argentinay Colombia, donde se identifica
una valorizacion positiva de las herramientas brindadas en el proceso de preparacion,
situandose los valores mas altos en jovenes de Colombia (Bernal-Romero et al., 2021), se
evidencian las carencias existentes en el programa de preparacion de Chile. Pues, como
sefiala la evaluacion de la accién socioeducativa realizada por Melendro et al. (2022) con
jovenes egresados de residencias de proteccion en Espafia, elementos como la gestion
economica resultan fundamentales en situaciones de alta vulnerabilidad y cambios abruptos
como el egreso (Bussieres et al., 2017; Comasolivas et al., 2018; Komljenovic, 2020 en
Melendro et al. 2022).

Todas las personas participantes valoran el acompafiamiento como uno de los
componentes mas importantes en el proceso de preparacion para la vida independiente.
Respecto a esto, si bien existe un cuestionamiento sobre diferentes puntos, también relevan
experiencias gratificantes en diferentes instancias residenciales. Entre ellas, los circulos de
conversacion entre compafieras y comparfieros de la residencia, como lugar de contencion,
construccion colectiva de ideas y/o soluciones, aprendizaje y organizacion; vinculos con
trabajadoras o trabajadores especificos, como figuras referentes que se acercan a las
necesidades expresadas. En esta linea, describen como elementos fundamentales la escucha
activa, la empatia, la confianza, el apoyo continuo, la presencia, la preocupacion y la
validacidn de sus saberes y capacidades. Elementos que se condicen con la definicion que la
literatura hace, respecto a lo que supone un proceso de acompafiamiento (Amaro et al., 2021;
Aguirre, 2013; Alonso y Funes, 2009).

No obstante, las y los participantes, principalmente las mujeres, refieren una baja
percepcion de abordaje de elementos como la participacion, la autonomia, la reflexion, el
cuestionamiento y el conocimiento de la realidad, siendo la autoestima la percibida como
mas abordada en el acompafiamiento. Aun asi coinciden en la valoracion de estos aspectos,
en tanto los consideran necesarios para vivir la vida independiente, traduciéndose en el
desarrollo de la capacidad critica, la toma de decisiones, la autovaloracion, el reconocimiento
de la identidad personal y los procesos de empoderamiento (Bernaud, 2014; Busiéres et al.,
2017; Maree & Twigge, 2016; Melendro et al., 2020; Savickas et al., 2009; Ucar et al., 2017
en Melendro et al. 2022), y en sus propias palabras, la capacidad de opinar, decidir, identificar
otras posibilidades, contextualizarse y transformar sus propias realidades.

Al profundizar en la experiencia de acompafiamiento en el proceso de preparacion para
la vida independiente, la totalidad de las y los participantes comparte discursos que
evidencian logicas adultocéntricas, reforzadas estructuralmente por la situacion tutelar y
otras relaciones de dominacion como son las de género, clase y situacion migrante. Dichas
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I6gicas, se mantendrian operando y expresandose en el continuo establecimiento de
relaciones asimétricas con elementos estandarizadores y estigmatizantes, limitando y
rigidizando los espacios de acompafiamiento. Esto a su vez, estaria generando una falta de
implicacion por parte de las y los jovenes en sus procesos, siendo escasamente considerados
en torno a sus necesidades, opiniones, caracteristicas y potencialidades, entre otros. En
situaciones especificas, la dinamica anteriormente detallada se ha profundizado, generando
practicas deshumanizantes, panorama similar a lo hallado en el metaanalisis de Taylor et al.
(2021). Desde este lugar, las tres jovenes mujeres sefialan la necesidad de cambio de la
perspectiva dominante en el proceso de acompafiamiento por parte de los equipos. Relevan
el “coémo son vistas” como un elemento configurador de la relacion entre equipos y jovenes
y, por ende, del acompafiamiento en los procesos de preparacion para la vida independiente.

Las y los jovenes, refieren percibir cambios a nivel personal en diversos ambitos
(conductual, emocional, intelectual, etc.), a partir del acompafiamiento, relevandolo como un
espacio relacional configurador de sus existencias, por ende, subjetivante segtn lo definido
por Freire (1970). Considerando los elementos adultocéntricos previamente identificados y
el caracter subjetivante del acompafiamiento, se evidencia una internalizacion del
adultocentrismo como subjetividad, reproduciéndose como diria Duarte (2012) en sus
relaciones con las personas del equipo. Por una parte, se expresan los sentimientos de
inseguridad e incapacidad, ante experiencias previas de invalidacion y restriccion en la
participacion, situacion mayormente presente en las mujeres participantes. Por otra parte, la
aceptacion pasiva de los discursos adultos, evidenciado en los discursos de los hombres,
ambos migrantes. Esto, invita a cuestionar los espacios materiales y sentipensantes'* desde
donde acompafian los equipos, en tanto estarian configurando las acciones a emplear con las
y los jovenes. Pues, la falta de presencia de otros discursos da pie a que, tanto las
significaciones como los sentidos, se restrinjan, empobreciendo los escenarios para la
produccion de subjetividades (Escobar y Mendoza, 2005). Al mismo tiempo, esto se
constituye como uno de los elementos mas relevantes en la configuracién del sujeto que
transita a la vida independiente y como se plantea al inicio, de sus itinerarios y trayectorias.

Desde una perspectiva emancipatoria, los elementos valorados por las y los jovenes se
tornan relevantes en los procesos de preparacién para la vida independiente, para el
favorecimiento de un posicionamiento activo que permita una mirada critica de la realidad,
mediante su cuestionamiento, re-conocimiento y desmitificacion. De esta manera, es posible
re-construir espacios de acompafiamiento desde un trabajo humanizante que posibilite la
transformacion de los sujetos y no la reproduccion pasiva de los imaginarios instalados
(Freire 1968), facilitando que las y los jovenes emprendan una busqueda de ser seres para si,
buscando a la vez, espacios para apropiarse de sus posibilidades (Barrera, 2015). Respecto a
esto, los conceptos del presente potencial, legitimacion del otro y juventudes (Zemelman,

14 Concepto acufiado por Fals-Borda (2009) que expresa la combinacion entre el corazén y el cuerpo, la razén
y el sentimiento, en la interpretacion del mundo, las relaciones sociales y con la naturaleza.
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1987; Maturana, 2001; Duarte, 2001), cobran sentido haciendo alusion a la necesidad de
conformar espacios de acompafiamiento que permitan el aparecimiento, la visibilizacion, la
validacion per sé y donde se posibiliten procesos en las direcciones que cobren sentido para
las y las jovenes, desde la confianza en sus capacidades y la potenciacion de las mismas.

6. CONCLUSIONES

El estudio desarrollado, se presenta como un acercamiento inicial a las necesidades de
las y los jovenes respecto al acompafiamiento en la preparacion para la vida independiente.
Se analiza desde una perspectiva que busca visibilizar elementos posibles de incorporar para
posibilitar la configuracién de un proceso emancipatorio de transito. Sin que las personas
participantes tuvieran en cuenta esta perspectiva, refieren la necesidad de cambios en como
se esta llevando a cabo el acompafamiento, evidenciando no sélo la dificultad de poner en
practica las orientaciones técnicas, sino que también, la necesidad de transformar las
perspectivas que actualmente estan operando y de incluir o reforzar aspectos que se traducen
en el formar parte, la visibilizacién y la validacion; posibilitar un espacio donde se permita
la emergencia de sus subjetividades y donde se pueda construir desde el dialogo con ellas.
La reflexion critica, la concientizacion, la autonomia, la participacion y la autoestima se
consideran como necesidades dentro de los procesos de acompafiamiento en la preparacion
para la vida independiente. Necesidades que se enmarcan en procesos generalizados de las
juventudes y que engloban nuevas posibilidades de accion, lo que se evidencia en lo referido
por Escobar y Mendoza (2005),

“en distintos escenarios y a través de diferentes estrategias y practicas (algunas
mas visibles, otras mas andnimas), muchos jévenes interconectados o0 no,
cotidianamente intentan recomponer los fragmentos para pensarse el mundo de
otras maneras, lo cual comienza a evidenciar una potencialidad reflexiva que
permitiria desnaturalizar las profundas desigualdades en las que vivimos” (p.16).

Desde esta Optica, se pretende generar una invitacion a repensar los espacios de
acompafiamiento desde una perspectiva emancipatoria, donde las voces de las personas
implicadas sean acogidas y estén a la base de cualquier trabajo que se desarrolle junto a ellas
y ellos.

Las condiciones materiales residenciales y post egreso, como componentes de los
escenarios desde los cuales se llevan a cabo los procesos de acompafiamiento, estarian
configurando los significados asociados a la vida independiente, como también, los
itinerarios y trayectorias de las y los jovenes. Esto a su vez, podria estar atravesando la forma
en que se configura el acompafiamiento, en tanto existe una carencia en la diversidad y
disponibilidad de instancias concretas que posibiliten la garantia de acceder a educacion,
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trabajo y vivienda (aspectos mas relevados por quienes participan en el estudio). La
incertidumbre, inseguridad, desorientacion y sensacién de soledad, serian los ejes centrales
a nivel emocional de las y los jovenes en sus procesos de transito a la vida independiente,
limitando la multidireccionalidad de las trayectorias y al sujeto en su rol de protagonista de
su proceso. En esta linea, surgen indicios de necesidades de dispositivos que acomparien el
proceso post residencial y que apoyen el acompafiamiento en la etapa pre egreso,
considerando la flexibilizacion de las trayectorias y un soporte ante estos movimientos, como
mecanismo de prevencion de la exclusion social. Esto, entendiendo que las y los sujetos
jévenes actuales, no se han configurado desde la nada, sino que por el tejido socioestructural
en el que se desarrollan sus biografias (Romani, 2016), donde las condiciones materiales y
relacionales (el acompafiamiento como una de ellas), son componentes centrales. De lo
contrario, se sigue asistiendo a una politica social que exacerba la idea de inclusién y
singularidad mediante la libertad de consumo y ciertas acciones participativas, sin abordar
las desigualdades y formas de exclusidn social en sus diversos ejes (Escobar y Mendoza,
2005).

Si bien los datos e informacidn que se aportan desde otros territorios y contextos pueden
ser Utiles como insumos al momento de construir programas e intervenciones o como
elemento de contraste al evaluar condiciones contextuales u otro tipo de indicadores, es
necesario el desarrollo tedrico y estadistico vinculado al territorio y contexto en cuestion. De
esta manera, se previene la estandarizacion de ideas y practicas que posteriormente terminan
anulando la existencia de otras realidades, otras formas de vida. El construir conocimiento
con una perspectiva situacional, no sélo podria favorecer el buen funcionamiento de una
intervencion, sino que podria relevar la existencia de una realidad que debe ser abordada
desde lo que ya es. Bajo esta misma idea, pero en un nivel mas micro, se plantea la
importancia de incorporar no sélo lo que la juventud bajo la tutela del Estado hace, sino que
lo que piensa, sus ideas de realidad, sus percepciones, sentires y necesidades. De lo contrario,
aunque los procesos pudiesen considerarse exitosos por cumplir con lo determinado por la
intervencion, podrian resultar en meras reproducciones de proyectos vitales carentes de
sentido, distando de la potencial experiencia emancipatoria de quienes histéricamente han
estado bajo el poder de otro.

En relacion a lo anterior, se evidencia la necesidad de generar mas conocimiento en
relacion a la situacion de jovenes bajo la tutela del Estado en Chile, desde diversas
perspectivas. Posibilitar que las y los jovenes sean parte de estos procesos es fundamental
para enmarcar las acciones en realidades y necesidades concretas, permite construir una
perspectiva situada desde donde abordar los fenOmenos y mas importante, les invita a ocupar
el lugar protagonico que les concierne. A su vez, considerando que existen elementos
estructurales de gran relevancia en la configuracion de las trayectorias de las y los jovenes,
se requiere generar datos que permitan una panoramica de la situacion actual, tanto de tipo
cuantitativo como cualitativo. En esta linea, poder profundizar en el vinculo de las categorias

42



sociales y la definicion de itinerarios y trayectorias se torna necesario para la construccion y
definicién de procesos de acompafiamiento que logren abordar los obstaculos estructurales.
Pensar en los procesos de vida independiente, sin tener evidencia empirica de como han
resultado previamente, limita la construccién de estrategias atingentes que respondan a
objetivos reales.

Teniendo una muestra de mayor representatividad en el contexto chileno, se torna
necesario identificar si la tendencia de acompafiamientos basados en acciones consideradas
necesarias para el proceso de preparacion para la vida independiente, sin tener en cuenta las
subjetividades en cuestidn, es un fendmeno generalizado. De ser asi, se estaria configurando
una relacion asimétrica que no permite el aparecimiento de la o del joven, en tanto las
acciones apuntan al cumplimiento de objetivos estandarizados en su mayoria y no a la
transformacion del sujeto en relacion a sus necesidades y sentidos. De esta manera, los
procesos de acompafiamiento estarian distando de procesos emancipatorios, donde el rol de
los equipos, se traduciria en "una educacion en contexto con perspectiva transformadora que
asuma los escenarios pedagdgicos como espacios para pensar y actuar, no solo como meros
lugares para un “hacer instrumental” (Martinez y Guachetd, 2020, p. 187).

Junto al hacer parte a las y los jovenes, se torna fundamental aumentar y profundizar en
estudios que aborden la realidad de los equipos residenciales, las condiciones laborales en
concreto, el impacto en la salud mental y el cuidado de la misma por parte de la institucion,
las probleméticas que se desarrollan al interior de las residencias, etc. Realidades que
configuran la experiencia de las y los trabajadores y, por ende, el desempefio de su rol. Desde
este lugar, explorar qué esta ocurriendo entre el espacio de lo que plantean las orientaciones
técnicas y lo que realmente estdn haciendo los equipos, y cuales estarian siendo las
principales causales que se podrian abordar institucionalmente.
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7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Respecto a las limitaciones presentes en el estudio, por un parte se identifica la distancia
geografica con las y los jovenes, resolviéndose mediante la realizacion de entrevistas de
manera online. Si bien es un mecanismo valido y Util bajo ciertas circunstancias, se considera
que la presencialidad permite la construccion de un espacio de mayor intimidad y
profundidad, ademés de favorecer elementos necesarios como la atencién y concentracion.
En esta linea, no se logra asegurar espacios sin mayores estimulos o distracciones al momento
en que las y los jovenes son entrevistados, traducido en que ocasionalmente ingresaban
trabajadoras al espacio donde el joven participaba de la entrevista o llegaban visitas a la casa
de otra joven mientras se encontraba en la videollamada. No obstante, esto se logra equilibrar,
gracias al vinculo previo existente con cuatro de las cinco personas participantes, lograndose
un desarrollo profundo de tematicas relevantes. Por otra parte, la dificultad de acceder a la
autorizacion por parte de las direcciones de las Residencias, genera una limitacion en la
diversidad de jovenes participantes. Por este motivo, sélo participan jévenes de dos de las
cuatro RVF de la Region Metropolitana.

Como estudio no representativo, descriptivo y exploratorio, no es posible generalizar los
hallazgos identificados, no obstante, evidencia aspectos relevantes de considerar en
investigaciones de mayor representatividad. Asimismo, invita al cuestionamiento y reflexion
de las direcciones de las actuales acciones que se llevan a cabo en los procesos de preparacion
para la vida independiente a nivel institucional y estatal.
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ANEXO A: Formato Consentimiento Informado Tutoras Legales

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TUTORAS/ES LEGALES ENTREVISTA INDIVIDUAL -
TRABAJO FINAL DE MASTER

Estimadas(os):

Junto con saludarles), informamos que su tutelada/o ha sido invitada(o) a participar del
estudio “Jévenes bajo la tutela del Estado y vida independiente: Percepciones de las
juventudes sobre los procesos de acompafiamiento, desde una perspectiva
emancipatoria” a cargo de Macarena Vallejos Cox, estudiante del Master Interuniversitario
Juventud y Sociedad, con la direccion del Dr. Oriol Romani Alfonso, miembro docente del
Master.

e Macarena Vallejos Cox: macarenavallejoscox@gmail.com

e Dr. Oriol Romani Alfonso: oriol.romani@urv.cat

Este estudio corresponde a un Trabajo Final del Master Interuniversitario Juventud vy
Sociedad, el cual se enfocara en la experiencia subjetiva de jévenes que estan o estuvieron
bajo la tutela del Estado, en proceso de preparacion y transito a la vida independiente.

A continuacion, le presentamos las preguntas mas comunes sobre el estudio:

éPara qué hacen esta investigacion?

Este estudio se realiza para conocer las percepciones de personas jovenes que se
encuentran bajo la tutela del Estado en Chile, sobre el acompafamiento que reciben
durante su proceso de preparacion para la vida independiente.

¢Qué tendra que hacer mi tutelada/o?
Si usted autoriza a tutelada/o, se le pedira a ella o él que participe de un maximo de tres
entrevistas individuales en formato online.

¢Qué pasara con la informacion que entregue mi tutelada/o? ¢ Quién tendra acceso a ella?
Es importante recalcar que la informacidn entregada por su tutelada/o es CONFIDENCIAL y
ANONIMA. Es decir, nunca nadie conocerd sus respuestas en especifico. Sélo las personas
investigadoras asociadas a este estudio tendran acceso a la informacidn. Su tutelado/a no
tendra que expresar ninguna informacion en entrevista que permita identificarle (nombre,
RUT, direccion, etc.), por lo que NUNCA podremos asociar sus respuestas a ninguna o
ningun joven en particular.

¢Es obligacidn participar?
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No, no es obligatorio, la participacion de su tutelada/o es absolutamente VOLUNTARIA.
Usted y su tutelada/o tienen derecho a no aceptar participar o retirar su consentimiento en
el momento que deseen.

éPuede pasarle algo malo a mi tutelada/o si participa en el estudio?

Se ha organizado lo necesario para prevenir cualquier dificultad y malestar, dentro de
nuestras posibilidades. Pero, al compartir informacién, su tutelada/o podrias sentirse
incémoda(o) o avergonzada(o) por algunas preguntas. También podria sentirse cansada(o)
durante la entrevista. En cualquier caso, su tutelada/o es libre de dejar de participar en la
entrevista en el momento en que quiera. Para esto, la entrevistadora estara atenta a sus
necesidades o molestias, con quien podra conversar y resolver tus dudas.

¢Qué beneficio podria recibir su tutelada/o si participa en este estudio?

Si su tutelada/o participa en este estudio, estara aportando en la visibilizacién de las
percepciones de las personas jovenes que se encuentran bajo la tutela del Estado en Chile
y demostrando la importancia de considerarlas al momento de elaborar programas de
acompafamiento en el proceso de preparacién y transito a la vida independiente.

¢Este estudio tiene alglin costo para mi?
No, este estudio no tiene ninglin costo para usted ni para su tutelada/o.

é¢Dénde puedo contactarme en caso de dudas?
Si acepta que su tutelada/o participe, al inicio de este documento aparece el correo

electrénico de quienes desarrollan el estudio, Macarena Vallejos Cox:
(macarenvallejoscox@gmail.com), a quien podra contactar si es que tiene cualquier duda o
pregunta sobre el estudio. También se podra contactar con su tutor guia, Dr. Oriol Romani
Alfonso (oriol.romani@urv.cat).

Declaracion de Consentimiento Informado:

Yo, , tutor/a
legal de ,
declaro:

e Se me han explicado los beneficios del estudio y los derechos que asisten a mi tutelada/o,
para el desarrollo del mismo.

e Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado o forzada a hacerlo.

e No estoy renunciando a ningln derecho que me asista a mi o a mi tutelada/o.

® Se me comunicard toda nueva informacion relacionada con el estudio que surja durante
su desarrollo.
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e Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacion y la de mi
tutelada/o en este estudio segiin mi parecer y en cualquier momento que lo desee.

Estoy de acuerdo con la participacion de mi tutelada/o en el estudio “Emancipacion y
Jovenes bajo la tutela del Estado en Chile: Analisis de sus percepciones sobre el
acompaifamiento en el proceso de preparacion y transito a la vida independiente”,
entendiendo que la entrevista individual es confidencial y anénima y que nadie tendra
acceso a la informacion pudiendo identificar sus respuestas. Se me ha dado la oportunidad
de hacer preguntas y mis dudas han sido contestadas.

O Si estoy de acuerdo

0 No estoy de acuerdo

Nombre del/de la joven:

Edad: RUT:
Nombre del/de la tutor/a legal:

RUT:
FIRMA: FECHA:

Firma de quien ha proporcionado la informacién e investigadora responsable:

PERSONA QUE HA PROPORCIONADO LA INFORMACION
NOMBRE:

RUT:

FIRMA: FECHA:

INVESTIGADORA RESPONSABLE

NOMBRE: Macarena del Pilar Vallejos Cox

RUT: 17.921.036-3

FIRMA: FECHA:

53



ANEXO B: Formato Consentimiento Informado Jévenes.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA INDIVIDUAL — TRABAJO FINAL DE MASTER
Estimada/o joven:

Junto con saludarte, eres invitada/o a participar del Trabajo Final de Master (TFM)
“Jévenes bajo la tutela del Estado y vida independiente: Percepciones de las juventudes
sobre los procesos de acompafnamiento, desde una perspectiva emancipatoria” a cargo
de Macarena Vallejos Cox, estudiante del Master Interuniversitario Juventud y Sociedad,
con la direccion del Dr. Oriol Romani Alfonso, miembro docente del Master.

e Macarena Vallejos Cox: macarenavallejoscox@gmail.com
e Dr. Oriol Romani Alfonso: oriol.romani@urv.cat

El objetivo de esta carta es informarte sobre este estudio y que autorices participar
en un proceso de entrevistas individuales. A continuacién, te presentamos las preguntas
mas comunes sobre el estudio:

éCudl es el objetivo de esta investigacion?

Este estudio se realiza para conocer las percepciones de personas jovenes que se
encuentran bajo la tutela del Estado en Chile, sobre el acompafamiento que reciben
durante su proceso de preparacion para la vida independiente.

éQué tendré que hacer?

Si aceptas ser parte, se te solicitard que participes de un maximo de tres entrevistas
individuales en formato online.

¢Puede pasarme algo malo si participo en el estudio?

Se ha organizado lo necesario para prevenir cualquier dificultad y malestar dentro
de nuestras posibilidades. Pero, al compartir informacion podrias sentirte incobmoda(o) o
avergonzada(o) por algunas preguntas. También podrias sentirte cansada(o) durante la
entrevista. En cualquier caso, eres libre de dejar de participar en la entrevista en el
momento en que quieras. Para esto, la entrevistadora estara atenta a tus necesidades o
molestias, con quien podrds conversar y resolver tus dudas.

¢Qué beneficio podria recibir si participo en este estudio?

Si participas en este estudio, estards aportando en la visibilizacion de las
percepciones de las personas jévenes que se encuentran bajo la tutela del Estado en Chile
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y demostrando la importancia de considerarlas al momento de elaborar programas de
acompafamiento en el proceso de preparacién y transito a la vida independiente.

¢Qué pasara con la informaciéon que entregue? ¢ Quién tendra acceso a ella?

Es fundamental destacar que la informacién entregada por ti es CONFIDENCIAL y
ANONIMA. Es decir, nunca nadie conocera tus respuestas. Sélo las personas investigadoras
asociadas a este estudio tendran acceso a la informacién. Nunca deberds entregar ninguna
informacién en la encuesta que permita identificarte, por lo que nunca podremos asociar
tus respuestas a ti.

¢Es obligacidn participar?
No, si no quieres participar, no completes el siguiente formulario. Tu participacion
es VOLUNTARIA.

éDonde puedo contactarme en caso de dudas?

Si aceptas participar, al inicio de este documento aparece el correo electrénico de
quienes desarrollan el estudio, Macarena Vallejos Cox (macarenvallejoscox@gmail.com), a
quien podras contactar si es que tienes cualquier duda o pregunta sobre el estudio. También
te podras contactar con su tutor guia, Dr. Oriol Romani Alfonso (oriol.romani@urv.cat).

Fecha:

Declaracion de Consentimiento informado:

Yo, ,

declaro:

e He sido informada(o) de los beneficios de este estudio.

e Que mi participacién es VOLUNTARIA y que puedo renunciar a ella en cualquier
momento.

e Que la informacién que entregue serda ANONIMA y CONFIDENCIAL, lo que significa
gue las encuestas seran analizadas en conjunto y de ninguna manera podra servir
para identificar a ningun estudiante en particular

e En ningln momento se me pedird que escriba mi nombre u otra informacién que
permita identificarme.

Estoy de acuerdo con participar en el estudio “Emancipacion y Jévenes bajo la tutela del
Estado en Chile: Andlisis de sus percepciones sobre el acompaiiamiento en el proceso de
preparacion y transito a la vida independiente”, se me ha dado la oportunidad de hacer
preguntas y mis dudas han sido contestadas.
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Fecha:

¢Quieres participar de las entrevistas? Marca con una “X” donde corresponda:

O Si estoy de acuerdo

o No estoy de acuerdo

Nombre:

Firma:
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ANEXO C: Guion entrevista semi estructurada

De acuerdo al objetivo de la investigacidon, como te comenté en la videollamada anterior,
hablaremos del proceso de preparacion para la vida independiente y del acompafamiento
gue hace el equipo de la residencia en este proceso.

Por acompanamiento, consideraremos a todas las acciones que hacen tutores, monitores,
psicdloga, trabajadora social y terapeuta ocupacional, en relacién a tu situacion.

Teniendo esto claro, empecemos:
1. ¢Cudntos afios tienes?
2. ¢Hace cuanto estas en la Residencia? / ¢Hace cuanto egresaste de la residencia?

3. {Habias estado en otro hogar? éen cuantos? / ¢Estuviste en otro hogar antes? ¢En
cuantos?

4. {Existe alguna persona significativa para ti, externa a la residencia? ¢Quién? / Antes de
egresar, ¢existia una persona significativa para ti, externa a la residencia?

5. ¢Te han hablado del proceso de preparacion para la vida independiente? ¢Qué te han
comentado? / Mientras vivias en la residencia ¢te hablaron de proceso de preparacion para
la vida independiente? ¢ qué te comentaron?

6. ¢Qué es para ti el proceso de preparacion para la vida independiente? i Consideras que
te encuentras en un proceso de preparacién para la vida independiente?

Tutelados/as: ¢ Participaste en la decisidn de iniciar este proceso, tiene importancia
para ti esta decisién? (Coémo ha sido? ¢Quiénes participan? ¢Qué expectativas
tienes? ¢Crees que es importante para tu desarrollo? ¢Por qué?

e Ex tutelados/as: ¢Participaste en la decision de iniciar el proceso y esto fue
importante? ¢Como fue tu experiencia? ¢Quiénes participaron? ¢Como lo has
seguido viviendo una vez egresado/a del sistema tutelar? ¢Crees que fue/es
importante en tu desarrollo? ¢En qué aspectos concretos?

7. Mas alld de lo que se haga, iqué elementos crees que son claves en el proceso de
preparacion para la vida independiente?

9. Respecto a lo anterior, éte has sentido acompafiado? / ite sentiste acompafiada? ¢Como
ha sido el proceso de acompafiamiento?

10. Considerando que te encuentras en una etapa de preparacién para la vida
independiente/ Cuando te encontrabas en la etapa de preparacion para la vida
independiente en la residencia ¢Qué elementos del acompafiamiento que hace/hacia el
equipo de la residencia se relacionan/relacionaban con este proceso?
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8. éCrees que el acompafiamiento es importante dentro del proceso? ¢De parte de quién?
éPor qué? ¢En qué aspectos de la vida lo crees mas necesario?

11. ¢Cémo crees que debe ser el acompafiamiento dentro del proceso de preparacion para
la vida independiente?

12. ¢Qué caracteristicas debe tener para ti, el rol de la persona que asume el
acompainamiento dentro del proceso?

13. ¢Qué crees que deberias hacer tu dentro del proceso de preparacidon para la vida
independiente? ¢ Cdmo describirias tu rol en este proceso?

14. ¢Como percibes tu participacidén en la construccién de la intervencién de preparacion
para la vida independiente? ¢Se relaciona con la descripcién que me comentabas antes?

e No: ¢Por qué? {Qué condiciones necesitarias para poder hacerlo, cdmo te podrian
ayudar para hacerlo?

e Si: ¢Qué condiciones permiten que puedas hacerlo?

15. Desde la intervencion que se realiza/realizé ¢como crees son vistas las personas jovenes
gue viven el proceso de preparacion para la vida independiente por parte del equipo de
intervencion?

e (Por qué crees que existe esta vision? ¢Estas de acuerdo?

e (Crees que la vision que tengan de ti influye en el acompafiamiento en el proceso
de preparacidn para la vida independiente? ¢ Por qué?

e (Crees que hay una relacién con esto y la forma en que participas/participaste
dentro del proceso?

16. ¢Qué crees que aporta o podria aportar el acompafiamiento en el proceso de
preparacion para la vida independiente? ¢ Por qué?

e (Crees que genera/generd un cambio, una transformacion en tiy tu vida? ¢Por qué?

e (Qué eslo que el acompafiamiento podria aportar en tu transformacion o de otras
personas jovenes que estuvieran viviendo el mismo proceso? ¢Se te ocurre cdmo o
algun ejemplo?

17. A partir de lo conversado ¢agregarias otro(s) elemento(s) claves que considerar en el
proceso de acompafiamiento a la preparacion de la vida independiente?
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