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Resumen

En este trabajo de final de grado, se investiga cémo los activistas ambientales con notoriedad
publica comunican la problematica del cambio y de la emergencia climaticos en sus perfiles de
Instagram y Twitter. El estudio se ha realizado a partir de tres casos: Greta Thunberg, Leonardo
DiCaprio y Arturo Islas Allende. La investigacion es de caracter descriptivo y se ha utilizado el
método de andlisis de contenido cuantitativo, en un periodo de tiempo de siete meses, desde
agosto 2019 hasta febrero 2020. Ademas, se rige por tres aspectos: el contenido, los recursos
de comunicacién y el proposito del mensaje. Respecto al contenido, se han establecido cuatro
categorias: el problema, las causas, las consecuencias y las soluciones. Los resultados han
evidenciado que los temas mas tratados por los activistas no coinciden con los acontecimientos
que se han producido a nivel internacional como los incendios en Australia. Greta Thunberg
apuesta por la divulgaciéon de manifestaciones y huelgas en contra de los cambios en el clima;
Leonardo DiCaprio destaca diferentes consecuencias del cambio y de la emergencia climaticos
y, por ultimo, Arturo Islas Allende mantiene un discurso equilibrado tratando las causas, las
consecuencias y las soluciones de los dos problemas climaticos. Ninguno de los tres se centra
en la explicacion del problema. El objetivo principal de los mensajes de los tres lideres de
opinidn es sensibilizar y educar al publico y, para ello, suelen utilizar recursos graficos como el
texto e interactivos como los hashtags o los links.

Palabras clave: Activismo ambiental, redes sociales, comunicaciéon, cambio climatico,
emergencia climatica.

Abstract

This final year dissertation investigates how environmental activists with public notoriety
communicate the problems of climate change and the climate emergency in their profiles on
Instagram and Twitter. The study has been done through three different cases: Greta Thunberg,
Leonardo DiCaprio and Arturo Islas Allende. The investigation is descriptive, and it was used a
content analysis method, in a seven-month period, since august 2019 to February 2020.
Moreover, it is based on three aspects: content, communication resources and message’s
purpose. The content was classified in four categories: the problem, the causes, the
consequences, and the solutions. The results highlight that the most treated topics do not agree
with international environmental events such as the Australian fire. Greta Thunberg divulges
information about climate protests and strikes. Leonardo DiCaprio explains the consequences
of climate change and emergency. Finally, Arturo Islas Allende keeps a well-balanced digital
speech between causes, consequences, and solutions. None of three focuses their
communication on the problem. The biggest goal of the activist’s messages is sensitizing and
educating the public. In order to do so, they use graphic resources, like the text, and interactive
resources, like hashtags and links.

Keywords: environmental activism, social networks, communication, climate change, climate
emergency.
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11.

Glosario

Agujero en la capa de ozono: es un fenémeno que adviene en la atmédsfera, cuando
gases como el cromo y el bromo reaccionan con el ozono, provocando el agujero
(Australian Academy of Science, 2015).

Biodiversidad: es la flora y la fauna autéctona de un determinado habitat (Ojea, 2018,
p.12).

Certificado por las redes sociales: es la insignia azul junto al nombre del perfil.
Instagram la afiade a las cuentas que tienen mas posibilidades de ser confundidas con
otras falsas. Se suele encontrar en los perfiles de los personajes publicos o de marcas
muy notorias. (Montells, s.f.)

Contaminacién: es una alteraciéon que causa que el ambiente sea inseguro. Hay
diferentes tipos de contaminacién: atmosférica, luminica, etc. (Ojea, 2018, p. 6).

Cumbre del clima de Madrid (COP25): es “La Conferencia que se celebré en Madrid
sobre el cambio climatico, también conocida como COP25, reunié a representantes de
todo el mundo con el fin de encontrar vias para reforzar el cumplimiento del Acuerdo
de Paris.” (Naciones Unidas, s.f.).

Desertificacion: “es un proceso de degradacion de un territorio fértil consecuencia
directa de la intervenciéon humana” (Ojea, 2018 p. 28).

Desertizacion: Ojea (2018) explica que es un proceso natural de degradacién del
territorio fértil.

Deshielo: es el derretimiento de los hielos de los polos a causa del calentamiento global,
sobre todo en primavera (Ojea, 2018, p. 19).

Efecto Albedo: el albedo de una superficie es la relaciéon entre la radiacién solar
recibida y la reflejada. En una superficie casi blanca, como la de las capas de hielo, la
radiacion que se refleja es del 80-90%: eso significa que absorbe solo el 20-10%,
calentandose muy poco. En superficies rocosas el porcentaje que se refleja es del 20-
30%. Entonces, si la superficie de los glaciares cambia de color el porcentaje que refleja
serd menor y se calentara mas. El efecto albedo consiste en el calentamiento de la
superficie a causa de este proceso natural. El problema nace cuando la disminuciéon de
la capa del hielo altera su color, en las estaciones de invierno y primavera, cuando la
superficie deberia ser totalmente blanca (Chueca y Julian, 2004, pp. 80-81).

Efecto invernadero: es un fendmeno que ocurre por el exceso de gases de efecto
invernadero (mirar definicién nimero 7) en la atmdsfera. Estos gases impiden la salida
de las radiaciones solares, lo cual causa que se queden dentro de la atmdsfera y, por lo
tanto, la temperatura del planeta aumenta (Ojea, 2018, p. 23).

Emisiones de CO2: es la concentracion de C0O; (diéxido de carbono) en la atmdsfera que
es provocada por el ser humano. El CO; no es toxico en dosis bajas, pero puede causar
la asfixia si su concentracién en el aire es excesiva. Por lo que respecta al medio
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ambiente, es muy contaminante ya que puede causar dos tipos de contaminaciones:
atmosférica (causando el efecto invernadero) y de los océanos (causando su
acidificacién) (Ojea, 2018, pp. 45-50).

Engagement: es un indicador que sirve para medir el nivel de interacciéon de los
usuarios con otro perfil de una red social. Se suele calcular para marcas o empresas
(Pérezbolde, 2010).

Hashtag: es un “un método para indexar palabras clave para ayudar a facilitar buenos
resultados de busqueda” (Adame, 2019) en las redes sociales.

Hidrofluorocarbono: “(HFC) son gases empleados en aires acondicionados y sistemas
refrigerantes cuyo gran potencial de calentamiento tiene un grave impacto en el efecto
invernadero” (Lavanguardia, 2016).

Hipervinculo o link: es un enlace en internet que permite acceder directamente a otra
pagina o a una determinada zona del mismo documento o sitio web (Ionos, 2019).

Gases de efecto invernadero: son aquellos que causan el efecto invernadero, como el
CO2. Son gases capaces de crear una capa que hace que las radiaciones solares no
puedan volver a salir de la atmésfera, por lo tanto, la temperatura del planeta aument
(Ojea, 2018, p. 23).

Mocidén: “Proposicion que se hace o sugiere en una junta que delibera.” (RAE, s.f),
normalmente implica cierta rapidez.

Plastico mono uso: son todos aquellos productos de plastico desechables, segtin Lanz
y Gigon (2018).



Introduccion

El cambio climatico es un tema del que se habla mucho y que se estudia desde hace muchos
afios. Hace 40 afos, cientificos de 50 naciones distintas se reunieron en la primera conferencia
mundial sobre el clima en Ginebra (1979) y discutieron sobre los cambios climaticos que se
estaban registrando, los cuales se producian a una velocidad alarmante. A partir de este evento,
se demostro que era necesario reaccionar y frenar este fendmeno (Ripple et al. 2019, p. 8).

No obstante, en todas las conferencias posteriores, los cientificos seguian y siguen diciendo que
los progresos son insuficientes. Por ejemplo, el consumo de energias renovables aumenta en
un 373% cada década, sin embargo, en 2018, seguia siendo 28 veces menor al consumo de
energias fosiles (Ripple et al., 2019, p. 8).

La emergencia climatica es un término nuevo que deriva de la crisis climatica que consiste en
la aceleracion inesperada del calentamiento global, que ocurre mas rapidamente de lo que los
cientificos preveian (Ripple et al., 2019, p. 9). Lo mas preocupante es que nos acercamos cada
vez mas al punto de no retorno, donde se verian consecuencias catastréficas como la
desaparicion de ecosistemas y la apariciéon de potenciales areas inhabitables (Ripple et al,
2019, pp. 9-10).

El 2019 fue el afio récord de incendios forestales (Nuevatribuna.es, 2019), generando “un
total de CO2 equivalente a 19 veces las emisiones totales de Espafia en un afio” (Greenpeace,
2019). Estas son solo una de las consecuencias y una de las causas que el afio pasado
evidenciaron todavia mas la emergencia climatica que estamos viviendo. Petteri Taalas,
secretario general de la organizacién Meteorolégica Mundial, en su discurso en la COP25, ha
declarado que el afio pasado fue testigo de un aumento de fenémenos meteoroldgicos
extremos sin precedentes. Afiade que en 2020 estos seran ain mas frecuentes e intensos, como
reporta Guerrero en El Mundo (2019). Ademas, National Geographic Espafia apoya estos datos,
remarcando que es el cambio climatico lo que hace que estos desastres meteoroldgicos
empeoren (Gomez, 2020).

Pese a todos estos acontecimientos catastroéficos, desde 2018 que se cred el movimiento Friday
For Future, también las manifestaciones por el clima han incrementado mucho, llevando a
mas de 4 millones de jévenes a protestar cada viernes (Alter, Haynes y Worland, 2019).

Los cientificos no son los Unicos que intentan concienciar a la poblacién y a los gobiernos. Los
ecologistas nacen con el propdsito de educar y movilizar a la comunidad para la
conservacion del medioambiente (Pato y Tamayo, 2006, p. 54).

Los activistas que adquieren notoriedad publica tienen la posibilidad de comunicar el
mensaje de la conservacion del medioambiente a mas gente, dado que la notoriedad
conlleva existir por un determinado grupo de personas (Capriotti, 2009, p. 186) y cierta
exposicién publica (Diccionario Juridico, s.f.). Internet es un medio que favorece la
comunicaciéon de movimientos como el ecologismo (Fernandez, Corredor y Santin, 2011, p. 61)
y las redes sociales, en concreto, un medio masivo que garantiza la viralizaciéon (Wang y Zhuang,
2017).



Se han escogido el cambio y la emergencia climaticos como temas de esta investigacion
debido a su importancia y a la urgencia de un cambio en el estilo de vida de las personas
para hacer frente a este problema. Teniendo en cuenta la capacidad de comunicacién de los
activistas ambientales, el presente estudio tiene el objetivo principal de conocer cémo
comunican la problematica de ambos fen6menos en sus redes sociales.

Marco tedrico

El activismo, los lideres de opinion y la notoriedad publica

En la siguiente investigacion el rol de los activistas y de los lideres de opinion es crucial, ya que
se analizardn los mensajes que publican tres de ellos en las redes sociales. Un activista es un
miembro “de un movimiento social, de una organizacion sindical o de un partido politico que
interviene activamente en la propaganda y el proselitismo de sus ideas.” (RAE, s.f.). El
activismo ecoldgico o ambiental estd caracterizado por un comportamiento de
preservacion y conservacion del medioambiente, mediante la participacién activa en
actividades relacionadas con este tema, como expone Pato (2004) en su estudio. Pato y Tamayo
(2006, pp. 55-62) afiaden que otra caracteristica fundamental es la realizaciéon de acciones
altruistas para el bien comun, que estén directa o indirectamente relacionadas con el tema en
cuestion. Esa dosis de altruismo intrinseca del activismo es capaz de movilizar a la comunidad
para hacer frente a las problematicas. Pato y Tamayo (2006, pp.63-64) explican que, a su vez,
la movilizacion colectiva estd apoyada por la educacién a la conciencia ambiental.

En resumen, el activismo ambiental es un movimiento social que se respalda en la
concienciacién y movilizacién ciudadana. Dado que esta sujeto por estos dos pilares, en el
analisis se estudiara el propdsito de los mensajes en las redes sociales que tratan el tema
medioambiental, para saber si tienen el objetivo de movilizar o de concienciar a la
sociedad.

La importancia de los lideres de opinidon se estudié en la teoria del Doble Flujo de
comunicacién de los socidlogos Eliuh Katz y Paul Lazarsfeld, la cual postula que la gente
adquiere informacidon y crea sus propias opiniones sobre cualquier tema mediante
diferentes medios y no Unicamente los de comunicacién masiva, como se pensaba hasta el
1955. En este estudio se evidencio, por primera vez, la existencia de los lideres de opinién
describiéndolos como personas con el poder de influenciar a la gente de su entorno con las
que comparten valores e intereses (Gonzalez, s.f.).

Debido a que la comunicacién es uno de los pilares de la politica y que los lideres de opinién
son un actor importante en la transmisién de mensajes, el Diccionario del Instituto Nacional de
Estudios Politicos (s.f.) los define como “una persona u organizacion capaz de ejercer
influencia sobre las actitudes o l1a conducta de otros individuos, en forma deliberada, hacia
ciertas formas de pensar o de actuar, cuyos puntos de vista son tomados como modelo por un
grupo social o una comunidad.”.

Por lo tanto, los lideres de opinion tienen la capacidad de influenciar a una comunidad, el cual

comparte sus mismos valores, de forma que son de crucial importancia para poder comunicar

con este colectivo. Por ese motivo, en esta investigacion se analizaran los perfiles en las
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redes sociales de tres activistas ambientales con el objetivo de conocer los temas sobre
el cambio y la emergencia climaticos que mas difunden en el ambito digital.

En relacién con los conceptos explicados hasta ahora, los activistas pueden convertirse en
lideres de opinién adquiriendo notoriedad publica. Este término es muy utilizado en el ambito
juridico debido a las condiciones legales que éste conlleva. La definicion que divulga el
Diccionario Juridico (s.f.) es “Las personas publicas o notoriamente conocidas son aquellas
que, por circunstancias sociales, familiares, artisticas, deportivas, [..] tienen proyeccién o
notoriedad en una comunidad y, por ende, se someten voluntariamente al riesgo de que sus
actividades o su vida privada sean objeto de mayor difusion”.

En comunicacidn, Capriotti (2009) define la notoriedad como el grado de conocimiento que
los publicos tienen de una organizacién, persona, marca, producto, etc: “Tener notoriedad
significa existir para un publico” (Capriotti, 2009, p. 186). Por lo tanto, se puede decir que una
persona con notoriedad publica o notoriamente conocida es alguien reputado a nivel social y
que expone sus actividades y su vida a la comunidad, como, por ejemplo, un actor o, en este
caso, un lider de opinion.

Las redes sociales

“Las redes sociales presentan oportunidades de bajo costo para difundir y compartir
informacién” (Gémez, Prieto y Borges, 2017; p. 20). Ademas, son un medio masivo que
garantiza rapidez y viralizacion. Como explican Wang y Zhuang (2017), “entre todos los
medios sociales Twitter ha sido el mas usado para la comunicacién de crisis.” (Citado por
Oliveira, Huertas Roig, 2018; p. 10). Segtn las estadisticas de IAB Spain (2019; p.18) Twitter es
el segundo social network mas utilizado por los usuarios, mientras que Instagram es el
tercero.

Desde el punto de vista de los movimientos sociales, “internet conforma un nuevo espacio de
una serie de recursos que favorecen el crecimiento de la interconectividad y de las redes de
interaccion e interdependencia y permiten a los diversos movimientos sociales, como el
feminismo o el ecologismo, abrir canales de comunicaciéon mas participativos” (Fernandez,
Corredor, Santin, 2011, pp. 61-72).

Estas ventajas de las redes sociales se pueden aplicar también a la concienciacion
medioambiental, como demuestra y explica el movimiento Friday For Future (s.f.) en su
pagina web. El movimiento fue creado por Greta Thunberg, activista medioambiental de 17
afios, la cual se manifesté frente al parlamento sueco durante tres semanas seguidas y, cada vez
que iba, publicaba en Instagram y Twitter sus acciones. Precisamente gracias a estas
plataformas la protesta se volvié viral y se difundié.

Para que la comunicacién en las redes sociales sea mas efectiva se “utilizan diversos recursos
de comunicacién disponibles: recursos graficos (foto/imagen, texto y emoticono), recursos
interactivos (etiquetar a usuarios, link y hashtag) y recursos audiovisuales (audio, video e
imagen animada).” (Capriotti, Zeler, Oliveira, 2019, p. 1097). De todas estas herramientas, “los
videos son los que generan mayor nivel de engagement” (Capriotti, Zeler, Oliveira, 2019, p.
1098).



Otro aspecto que se analizara en este proyecto seran los recursos de comunicacion utilizados
por los activistas en las redes sociales, ya que, como se ha podido observar, en funcién de
cudl de ellos se utiliza, el mensaje sera mas efectivo.

El cambio y la emergencia climaticos

El cambio climatico es el cambio en el patron del tiempo (el estado de la atmdsfera terrestre), y
esta relacionado con los cambios en los océanos, en la tierra y en las capas de hielo de los polos,
que ocurren durante décadas (Australian Academy of Science, 2015, p. 6).

Segun la NASA (2020), toda la comunidad de cientificos que estudian el sistema climatico, es
decir, el clima y las propiedades de todos los factores del tiempo (océanos, volcanes, las capas
de hielo, etc.), desde hace muchos afios, han verificado subidas de temperatura que causan
la alteracion en los fendmenos ambientales anteriormente citados. Este incremento de
temperatura se llama cambio climatico o calentamiento global.

Como explica la BBC (2019) la emergencia climatica ha sido declarada por primera vez el 29 de
abril del 2019 en Gales, Reino Unido, siendo asi Europa el primer continente en declarar la
emergencia climatica.

Los cientificos tienen la obligacién moral de advertir claramente a la humanidad sobre la
amenaza catastrofica y explicar lo que es. Declaran, con mas de 11.000 firmas de cientificos de
todo el mundo, clara e inequivocamente que el planeta Tierra se enfrenta a la emergencia
climatica (Ripple; Wolf; Newsome; Barnard; Moomaw, 2019; p.8).

Hay diferentes definiciones de emergencia climatica, una de estas, politica. Edie (2019)
explica que es una mocion del gobierno que pretende una accion rapida y eficaz, aunque
deberia ser la prioridad de todo politico, no cambia las actuales leyes del estado en cuestion.
Por tanto, se puede decir que es un estado de alerta momentanea que necesita del maximo
esfuerzo publico y gubernamental.

Por otro lado, hay cientificos que lo enfocan desde un punto de vista medioambiental, mas que
legislativo o politico. En el estudio de Ripple et al. (2019; pp. 8-12) se demuestra que la
emergencia climatica es el resultado de la contaminaciéon atmosférica causada por las
acciones humanas y la situaciéon ambiental catastroéfica en la que se encuentran los
ecosistemas del planeta en los tltimos afios. También es el periodo anterior al punto de no
retorno.

A partir de estas definiciones de expertos, se puede llegar a la conclusién que la emergencia
climatica es un estado de alerta medioambiental que exige acciones enfocadas (Edie, 2019)
a la reduccion de la contaminacion atmosférica causada por el ser humano (Ripple et al,,
2019; pp. 8-12). Hay que actuar de forma rapida para poder frenar y parar la situacion
catastrofica actual. Por eso, los gobiernos deberian estar implicados en este proceso y son
quiénes deberian declarar oficialmente la alerta (Edie, 2019).

El cambio y la emergencia climaticos son dos fendmenos diferentes, pero ;cual es la diferencia
entre los dos? La diferencia esta en las causas de ambos. El primero ocurre mediante los
acontecimientos naturales y los inducidos por el ser humano (Australian Academy of
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Science, 2015, p. 6); el segundo, en cambio, solo es el resultado de la conducta humana
(CACE, 2019).

Las causas naturales que afectan al sistema climatico son, como explica Australian Academy
of Science (2015, p. 14), las fluctuaciones solares, mas en concreto los cambios en el brillo del
sol, las erupciones volcanicas o el aumento del nivel de los océanos, por ejemplo. Los factores
humanos son el exceso de emisiones de CO; en la atmédsfera, el incremento de los gases de
efecto invernadero que causan el agujero de la capa de ozono, los cambios en la corteza
terrestre como la sustitucion de forestas por tierras de cultivo, entre otros.

Para el correcto entendimiento de la investigacién es importante destacar otra causa del
cambio y de la emergencia climaticos. El plastico es un elemento altamente contaminante para
el medioambiente. La contaminacién causada por la eliminacién de los residuos de plastico no
estd directamente relacionada con el cambio climatico, pero si lo estd su fabricacidn, el
transporte y extraccion de los materiales que lo componen, como demuestran los estudios de
WWEF (2019). También explican que estos procesos crean miles de millones de toneladas de
gases invernadero. Sin embargo, el problema mas grande es que el 95% del plastico es mono
uso y, de este, solo el 12% es reciclado. Si se redujera la cantidad de plastico mono uso, la
fabricacion de este también se veria reducida.

Por lo que respecta a los efectos, Mans Unides (2016) ha observado que las capas de hielo de la
Tierra son unos de los territorios mas afectados y problematicos. El deshielo es uno de los
efectos del cambio climatico. Como demuestran los cientificos, el aumento de las temperaturas
causa el adelgazamiento del casquete de hielo. Pero también se ha vuelto una causa porque
“altera las corrientes ocednicas, lo que puede provocar temporales y fenémenos climaticos no
previstos” (Mans Unides, 2016), es decir, causa cambios en el patrén del tiempo. Ademas, el
deshielo produce el aumento de los mares y Ojea (2018, p. 25) destaca que se espera que en
Espafia haya una subida entre los 10 y los 68 cm. Cabe afiadir que la disminucién del hielo altera
el color de la superficie de los polos (que suele ser blanca y se vuelve celeste), lo cual provoca
un calentamiento de la zona afectada, por causa del efecto albedo, como explica Stevens
((productor), 2016).

Ojea (2018, pp. 12-25), del equipo de Greenpeace, en su informe, explica que se estan
estudiando otras consecuencias del cambio y de la emergencia climaticos en la biodiversidad,
como la amenaza de extincién de muchas especies, por ejemplo, el oso pardo en el territorio
nacional. El calentamiento global incluso esta causando el aumento exponencial de casos de
incendios como ocurrié en Australia (Saéz, 2020).

El incremento de la temperatura del planeta también esta provocando la desertificaciony la
desertizacion, que estan relacionados con la sequia y las importantes alteraciones del clima,
causando fenémenos meteoroldgicos extremos como inundaciones, olas de calor, tormentas
de nieve, etc. (Ojea, 2018, pp. 28-33)

Diferentes estudios (Nasa, 2019 y Ripple et al., 2019; pp. 8-12) destacan que la mejor manera
de luchar contra el cambio y la emergencia climaticos es a través de dos pilares: la Mitigacion,
que se centra en la reduccion de los gases de efecto invernadero, y la Adaptacidn, es decir, un
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esfuerzo global de toda la comunidad en la adaptacion al nuevo clima y al nuevo estilo de vida,
que serd el resultado de la aplicacién de cambios para la reduccién de la contaminacién
atmosférica.

De forma mas concreta, estudios de Ripple et al. (2019; pp. 8-12), explican que las acciones para
la mejora y la reduccién de las catastréficas consecuencias seran en diferentes direcciones.
Estas son: Energia (sustitucion de las energias contaminantes con las renovables y seguras
para las personas y el planeta), Contaminantes de corta duraciéon (reduccion de gases de
efecto invernadero como el carbono, el metano y los hidrofluorocarbonos), Medioambiente
(salvaguardar los ecosistemas, es decir, conservar y cuidar los habitats porque tienen un rol
fundamental en la disminucién de CO; en la atmdsfera), Alimentacién (reducir el consumo de
carne), Economia (se necesita una economia libre de carbono) y, finalmente, Poblacidn (se
necesita estabilizar la poblacion global e incluso, si fuera posible, reducirla de forma gradual).

Los diferentes informes cientificos ponen de manifiesto que el cambio y la emergencia
climaticos son dos fenémenos diferentes, pero estrictamente relacionados. No coinciden las
causas, puesto que la emergencia climatica no depende de los factores naturales, sin
embargo, las consecuencias y las soluciones son las mismas. Esta investigacion estudiara
como se comunican todos estos conceptos cientificos en las redes sociales.

Metodologia

El objetivo de la siguiente investigacion es conocer como tres activistas ambientales con
notoriedad publica reflejan la problematica del cambio y de la emergencia climaticos en
Instagram y Twitter.

La muestra de los perfiles de los activistas medioambientales con notoriedad publica que se
ha escogido es de conveniencia y sigue una serie de requisitos basicos: estar certificado por
las redes sociales; tener un perfil en Instagram y uno en Twitter; tener mas de 40 mil followers
en Twitter y 1 milloén en Instagram.

El primer ambientalista escogido es Greta Thunberg, la chica de 17 afos de Estocolmo que
lucha contra el cambio climatico y fundé el movimiento Friday For Future en 2018 (con 15
afios), como se explica en la pagina web de este (s.f.). Cada viernes retine muchos jévenes para
manifestarse y denunciar la situacion catastréfica en la que el planeta se encuentra (Friday For
Future, s.f.). También ha sido la persona del afio del 2019, segiin Alter, Haynes y Worland
(2019), en la revista Time. Tiene 4,1 millones de seguidores en Twitter y 10,2 millones en
Instagram.

La segunda persona con notoriedad publica es Leonardo DiCaprio, conocido
internacionalmente como actor y activista medioambiental, que tiene 19,3 millones de followers
en Twitter y 42,6 millones en Instagram. Fue nombrado embajador de la paz de las Naciones
Unidas contra el cambio climatico en 2014 (Naciones Unidas, 2014). En 1998, funda la Leonardo
DiCaprio Foundation que, como se explica en el sitio web oficial, es una organizacién que apoya
a diferentes proyectos en distintos dmbitos, por ejemplo, la salvaguarda de ecosistemas y
especies en peligro de extincién o el cambio climatico, entre otros (Leonardo DiCaprio
Foundation, 2019).
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El tercero es Arturo Islas Allende, un actor, productor, conferencista y ambientalista
mexicano, que tiene 46,7 mil seguidores en Twitter y 1,8 millones en Instagram. Desde hace mas
de 10 afios lucha para proteger los ecosistemas y, sobre todo, las especies amenazadas, como
expone en su pagina web (Arturo Islas Allende, 2019). Su compromiso con el medioambiente
lo pone en evidencia a través de un programa televisivo mexicano con el objetivo de remarcar
laimportancia de la conservacion y el cuidado de los diferentes habitats del planeta (TV Azteca,
2018).

Respecto al periodo que se investiga, se han analizado los meses desde agosto 2019 hasta
febrero 2020, ambos incluidos, porque durante estas fechas se han producido diferentes
acontecimientos medioambientales de relevancia mundial que reflejan la situacién ambiental
que se esta viendo, como el incendio de Australia, el incendio del Amazonas o la cumbre del
clima de Madrid (COP25). Como se ha explicado anteriormente, estos son ejemplos de los
sucesos medioambientales que han puesto en evidencia la situacion catastroéfica del planeta.

Greta Thunberg se ha analizado de forma distinta a los demas por varias razones: su rol como
activista ambiental en las redes sociales, su alto volumen de publicaciones, la gran notoriedad
que ha adquirido en tan poco tiempo y, finalmente, su capacidad de crear un movimiento que
lleva a mas de 4 millones de personas a manifestarse cada viernes, como explican Alter, Haynes
y Worland de la revista Time (2019). Se han recopilado los posts y tuits de la segunda semana
de cada mes anteriormente expuesto (desde el 8 hasta el 14, los dos dias incluidos). Se ha
escogido este periodo porque coincide con los acontecimientos citados. Este estudio estara
centrado sobre todo en los mensajes que Greta Thunberg comunica mientras se producen
estos sucesos.

Los posts y los tuits se escogen mediante una muestra estratégica. Se han recopilado todos
los mensajes que aparecen en los muros de los perfiles de los activistas ambientales durante los
periodos preestablecidos. Entre estos se han cogido los que estaban en los siguientes idiomas:
italiano, espafol, catalan e inglés. Sucesivamente, se ha procedido a descartar todas aquellas
publicaciones que no trataban del cambio o de la emergencia climaticos. Finalmente, se han
analizado 244 posts en Instagram y 450 en Twitter: de estos, 24 en Instagram y 287 en Twitter
son de Greta Thunberg. Mientras que, de Arturo Islas Allende eran 36 y 50, respectivamente, y
de Leonardo DiCaprio 184 y 113, respectivamente.

Preguntas de investigacion

Para alcanzar el objetivo general de este proyecto, se establecieron tres preguntas de
investigacion (PI):

PI1: ;Cuales son los principales contenidos sobre el cambio y la emergencia climaticos
que divulgan los activistas ambientales con notoriedad publica a través de Twitter y
Instagram?

PI2: ;Cuales son los recursos de comunicaciéon que utilizan los tres activistas en sus
mensajes sobre el cambio y la emergencia climaticos en Twitter y Instagram?
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PI3: ;Cudles son los propositos de los mensajes sobre el cambio y la emergencia
climaticos que los tres activistas ambientales con notoriedad publica divulgan en
Instagram y Twitter?

Para responderlas, se aplico la metodologia de caracter descriptivo, utilizando el método de
andlisis de contenido cuantitativo, a partir de tres categorias basadas en el contenido, en los
recursos de comunicacion y en el proposito.

La PI1 aspiraba a identificar los principales contenidos sobre el cambio y la emergencia
climaticos que difunden los activistas ambientales a través de Instagram y Twitter. Dado que,
en el periodo analizado, ocurren acontecimientos medioambientales de relevancia
internacional, se observard si, en general, la eleccion de temas de los activistas se ve
influenciada por estos sucesos. Asi, en primer lugar, se establecié una categorizacién de los
principales temas que los cientificos (Nasa, 2019, Ripple et al,, 2019; pp. 8-12; Ojea, 2018, pp.
12-25 y The Australian Academy, 2015) tratan cuando discuten sobre esta problematica (tabla
1). En segundo lugar, se procedi6 a la recopilacién y contabilizacién de los posts en funcién de
su contenido.

En los posts y tuits donde se emplean videos o imagenes, se ha analizado también el contenido
de estos y no solo del mensaje escrito. Ademas, puede ocurrir que un post se sitiie en mas de
una categoria y subcategoria, puesto que todos son temas enlazados y se puede hablar de
mas de uno en un mismo discurso. Por ejemplo, se puede decir que el calentamiento global
aumenta la posibilidad de aparicién de los incendios y que las llamas amenazan a la
supervivencia de la biodiversidad de aquel habitat. Como es el caso del incendio del Amazonas.

Tabla 1. Clasificacién de los temas que tratan los cientificos sobre el cambio y la emergencia
climdticos.

Problema
Cambio climatico Emergencia Climatica
Causa Consecuencias Soluciones

- Contaminacion atmosférica. - Deshielo. - Huelga y manifestaciones.

- Factores naturales. - Aumento de los mares. - Reducir las emisiones.

- Factores humanos. - Biodiversidad. - Energias renovables.

- Otros. - Incendios. - Salvaguardar los ecosistemas.
- Desertificacion. - Reducir el consumo de carne.
- Desertizacion. - Economia libre de carbono.
- Fenémenos meteorolodgicos - Estabilizar la poblaciéon global.

extremos. - Otros.

- Otros.
Fuente: Elaboracion propia.

Para la PI2 y la PI3, se establecieron dos categorizaciones definidas por Capriotti, Zeler y
Oliveira (2019, p. 1101). Por un lado, los recursos de comunicacién (tabla 2) y, por el otro, el
propdsito del mensaje (tabla 3).
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Tabla 2. Clasificacién de los recursos de comunicacion.

Recursos de comunicaciéon Descripcion

Recursos graficos Texto, imagen y emoticono
Recursos Audiovisuales Imagen animada, audio y video
Recursos Interactivos Link, hashtag y etiqueta a usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Clasificacién del propdsito del mensaje.

Propésito del

. Descripcidon del propdsito
mensaje

Son los mensajes que tienen el propdsito de concienciar, informar o denunciar sobre
Informativo cualquier problema, causa, consecuencia o solucién relacionado con el cambio y la
emergencia climaticos.

Son los mensajes que tienen el propoésito de incentivar cualquier tipo de movilizacidn:
- Off-line: plantar arboles, limpiar playas, reciclar, participar en manifestaciones y
Interactivo huelgas, ahorrar agua, ahorrar energia, reducir el consumo de carne, etc.
- On-line: Donar dinero, adoptar animales en peligro de extincion, firmar peticiones, ser
miembro de una ONG relacionada con el tema, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

Twitter e Instagram son dos plataformas muy diversas, siendo la primera mas utilizada que la
segunda (IAB Spain, 2019; p.18). Entonces, se procedera a la explicacion de ambas redes
sociales por separado y, finalmente, a la comparacion entre las dos.

Los contenidos mas divulgados en el ambito digital

Los resultados de la PI1 sobre los contenidos mas divulgados demuestran que, en Instagram,
Greta Thunberg (tabla 4) apuesta por una comunicacién basada en las soluciones (92%). Mas
en concreto un 86% de los mensajes de esta categoria se centran en las huelgas y de las
manifestaciones por el clima. Normalmente, sus publicaciones son fotos o videos de las
protestas del movimiento Friday For Future en las que ella participa; por ejemplo, cuando fue a
Turin (Italia), comparti6 una foto suya en la plaza central junto a todos los manifestantes y suele
hacerlo con todas las ciudades que visita. Las otras soluciones no tienen el mismo nivel de
visibilidad (maximo un 9%); estas son: la salvaguarda de los ecosistemas, una economia libre
de carbono, plantar arboles y participar en las conferencias sobre el clima (por ejemplo, la
Cumbre del Clima de Madrid).

El segundo tema mas difundido por la activista sueca es la emergencia climatica, pero con un
porcentaje muy bajo (21%) visto el énfasis que da a las soluciones de esta problematica. No
apuesta por la comunicacién de las consecuencias y de las causas (maximo un 8% de sus
mensajes). Respecto al cambio climatico, no esta ni citado ni explicado en ningun post, no
obstante, la mayoria de los mensajes tratan de resolver este problema.

Cabe destacar que Greta Thunberg tiene un volumen de publicaciéon muy elevado en Twitter
en comparacion con Instagram, ya que son 287 y 24 mensajes respectivamente. El analisis de
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estos 287 tuits ha mostrado que aplica la misma estrategia de divulgacién que en la otra red
social. Las soluciones y las huelgas del clima son el eje principal de su discurso digital. La
diferencia esta en las publicaciones sobre la emergencia y el cambio climaticos que, por un
lado, aumentan en un 5% y, por el otro, en un 18%, aunque sigan siendo porcentajes
minoritarios. Las consecuencias, es decir, el deshielo, la biodiversidad y los incendios; y las
causas, o sea, los factores humanos, no alcanzan el 15% de los posts.

Tabla 4. Porcentajes de los temas tratados por Greta Thunberg en Instagram y Twitter.

Problema 100%

- - Causas Consecuencias Soluciones
Cambio Emergencia
Instagram 0% 21% 4% 8% 92%
Twitter 18% 26% 13% 14% 82%

Nota. La tabla completa con los porcentajes de las subcategorias se puede encontrar en el anexo 1.
Fuente: Elaboracion propia.

Leonardo DiCaprio (tabla 5) enfoca su discurso en Instagram en las consecuencias (70%) del
cambio y de la emergencia climaticos, apostando por una comunicacién diferente a la de Greta
Thunberg. Las consecuencias con mas visibilidad son la biodiversidad (50%), los incendios
(38%) y los fendmenos meteoroldgicos extremos (32%). Para profundizar mas en la
subcategoria mas divulgada, se ha estudiado también cuantos posts sobre la biodiversidad
tratan las especies en peligro de extincion y se ha observado que es el 73%. Un ejemplo de
publicacién sobre este tema podria ser el caso de las abejas en peligro de extincion. Esta especie
ve su calidad de vida afectada por el calentamiento global, poniendo en riesgo su supervivencia.
Otro post podria ser el que expone la situacion de peligro que vive la especie de pangolin en
Asia y Africa.

De forma menos frecuente, el ecologista estadounidense se centra también en el deshielo
(10%), aumento de los mares (6%) y otras consecuencias (2%) como es el caso de las
enfermedades humanas. Ademas, expone que el cambio climatico puede causar la apariciéon
y el empeoramiento de las enfermedades humanas. Por ejemplo, en una de sus publicaciones
explicala relacion entre el calentamiento global y el ébola. Dato importante para destacar al ser
un tema que no se contemplé en la planificacion inicial del estudio.

Las soluciones y las causas se ven equilibradas en el discurso de DiCaprio, estando alrededor
del 45% de los mensajes. Aunque predomine la presencia de las consecuencias, estas dos
categorias tienen un alto nivel de visibilidad, al contrario de Greta Thunberg, que se centra solo
en la categoria de las soluciones. También por lo respecta a las subcategorias, Leonardo
DiCaprio expone mas tipos y con un porcentaje de divulgaciéon mas elevado. Las soluciones que
expone son: salvaguarda de los ecosistemas (49%), reduccion de las emisiones (22%),
huelgas y manifestaciones (18%), energias renovables (5%), economia libre de carbono
(2%), reduccion del consumo de carne (1%) e, incluso, explica otras que no constaban en el
plan inicial (26%), por ejemplo, las conferencias internacionales por el clima que son la
mitad (52%) de los mensajes que tratan otras soluciones.
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Que la salvaguarda de los ecosistemas se divulgue mas que las otras soluciones es coherente
con el gran nimero de posts sobre la biodiversidad y los animales en peligro de extincion, ya
que, el principal tema de su comunicacion es el impacto del cambio y de la emergencia
climaticos en los habitats.

DiCaprio es el Unico activista que explica todas las causas: factores humanos (77%),
contaminacién atmosférica (14%), factores naturales (12%) y otras (8%), como el crecimiento
demografico o el trafico de animales, la caza ilegal y la negligencia humana. Dentro de los
factores humanos destaca la deforestacion y las emisiones de CO; y de gases de efecto
invernadero. Entre los naturales, el aumento de los mares ocupa casi la totalidad de los posts,
mientras que las erupciones volcanicas se explican en una publicacién. Estos ultimos datos
sobre los factores naturales son fundamentales porque la diferencia entre el cambio y la
emergencia climaticos se encuentra en esta causa. El calentamiento global es en parte causado
por fendmenos naturales, mientras que la emergencia climatica solo por los humanos. Cabe
recordar que el aumento del nivel del mar estd considerado por los cientificos como
consecuencias también (Leonardo DiCaprio, s.f.).

Por ultimo, en Instagram, Leonardo DiCaprio se diferencia de Greta Thunberg en el volumen
de mensajes que citan o explican el cambio o la emergencia climaticos, puesto que es mas
elevado y esta alrededor del 35% (practicamente un tercio de sus comunicaciones), mientras
que Thunberg divulga solo la emergencia climatica y con un porcentaje inferior.

En Twitter, la estrategia de publicacién de DiCaprio se altera. Aun siendo las consecuencias el
tema mas divulgado, la cantidad de publicaciones de éste disminuyen de un 24%. La visibilidad
de sus subcategorias, en cambio, no varia mucho y su foco estd siempre en los mismos
contenidos, es decir, la biodiversidad y los incendios.

Las soluciones se reducen en un 10% en comparacion con Instagram y el nivel de exposicion
de sus subcategorias también disminuye, menos en el caso de la economia libre de carbono que
aumenta en un 10%, mientras que en Instagram ocupan el 2% de esta categoria.

Las causas son la categoria que sufre el mayor cambio, ya que su difusion se reduce a la mitad.
Sus subcategorias no padecen una gran alteracién. La explicacién del cambio y de la
emergencia climaticos tienen una alteracion parecida a la de las causas porque se reducen
casi al 50%.

Tabla 5. Porcentajes de los temas tratados por Leonardo DiCaprio en Instagram y Twitter.

Problema 100%

- - Causas Consecuencias Soluciones
Cambio Emergencia
Instagram 37% 30% 42% 70% 48%
Twitter 21% 19% 20% 56% 38%

Nota. La tabla completa con los porcentajes de las subcategorias se puede encontrar en el anexo 1.
Fuente: Elaboracion propia.

Arturo Islas Allende (tabla 6), en Instagram, se decanta por una estrategia diferente a los demas
activistas, encontrando un equilibro en la difusién de las tres categorias: consecuencias (58%),

soluciones (56%) y causas (44%).
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La biodiversidad (67%), los incendios (29%), el deshielo (10%), los fendmenos meteorologicos
extremos (10%) y la acidificacion de los océanos (5%) son las consecuencias que forman parte
del discurso digital del activista mexicano. Podemos observar que da prioridad a la
biodiversidad, sobretodo a los animales en peligro de extinciéon (86% de la biodiversidad)
y a los incendios, como hace también Leonardo DiCaprio.

Por lo que respecta a las soluciones, Islas Allende tiene una visiéon y un orden de importancia
totalmente distintos a los demas, porque apuesta por otras que no constan en la
planificacion de la investigacion (75%): limpiar, recoger y reciclar la basura; plantar arboles;
utilizar productos biodegradables; ahorrar el agua y la energia y reducir el consumo de papel y
de plastico. Entre las que se contemplaron en el estudio, pone en evidencia la salvaguarda de
los ecosistemas (35%), la reduccion de las emisiones (15%) y del consumo de carne (15%) y
una economia libre de carbono (5%).

En las causas, los factores humanos representan casi la totalidad (94%) de los mensajes y
seguidamente expone otras causas (50%) como el trafico de animales, la caza ilegal y la
negligencia humana o el crecimiento demografico. Por ejemplo, en mas de un post Arturo Islas
Allende denuncia la intencién del gobierno mexicano de construir un tren “Maya” que pase por
el medio de la selva. Una construccién de este tipo provocaria una deforestaciéon y un impacto
enorme y los animales se desorientarian a causa del ruido del tren. Ademas, este vehiculo en un
lugar como la selva solo se podria alimentar con energias fésiles, produciendo toneladas de
emisiones de gases de efecto invernadero (Arturo Islas Allende, s.f.).

Al contrario de los otros lideres de opinidn, Arturo Islas Allende explica mas la emergencia que
el cambio climatico. No obstante, el volumen de posts que citen y expliquen estos dos
fendmenos sea inferior a un 25%.

La forma de publicar en Twitter no coincide con la de Instagram porque las soluciones son el
tema con mas visibilidad (52%), mientras que, tanto las consecuencias como las causas se ven
muy reducidas, siendo practicamente un tercio de los mensajes de Islas Allende. En este sentido,
su estrategia se acerca mas a la estrategia de Greta Thunberg, pero mantiene un porcentaje mas
alto de las dos categorias no destacadas, ya que publica el doble de mensajes sobre las
consecuencias y las causas del cambio y de la emergencia climaticos (el 36% y el 30%
respectivamente) en comparacidén con la otra activista.

Asimismo, se produce un cambio también en la importancia que el ecologista mexicano da a las
subcategorias. En el caso de las soluciones, la mayor prioridad (70%) es plantar arboles,
porque difunde la iniciativa que organizé para “reverdecer a México” (Arturo Islas Allende, s.f.),
la cual consiste en plantar 25 millones de arboles. Las otras soluciones no superan el 17% de
tuits. Por lo que respecta a las consecuencias, los incendios (61%) y la biodiversidad (28%)
siguen siendo las que tienen mdas importancia, pero con unos porcentajes distintos.

Por dltimo, dentro de las causas, como pasa en los demads casos, los factores humanos ocupan
el 87% de los mensajes, mientras que la contaminacién atmosférica solo un 7%. De los factores
humanos se destacan la deforestacion (27%), el plastico mono uso (27%) y las emisiones
(20%). Al igual Greta Thunberg, tampoco Arturo Islas Allende explica los factores naturales.
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Tabla 6. Porcentajes de los temas tratados por Arturo Islas Allende en Instagram y Twitter.

Problema 100%

- - Causas Consecuencias Soluciones
Cambio Emergencia
Instagram 22% 17% 44% 58% 56%
Twitter 8% 8% 30% 36% 52%

Nota. La tabla completa con los porcentajes de las subcategorias se puede encontrar en el anexo 1.
Fuente: Elaboracion propia.

Los tres activistas ambientales tienen cada uno su estrategia de comunicacion en redes
sociales que, incluso, puede cambiar de Instagram a Twitter en el mismo personaje. Greta
Thunberg apuesta por una politica de explicaciéon de las soluciones a raiz de la creacion
del movimiento Friday For Future, que consiste en manifestarse cada viernes para el futuro del
planeta. Leonardo DiCaprio, a su vez, pone el foco en las consecuencias, sobretodo en la
biodiversidad, ensefiando a la comunidad qué estd pasando en los ecosistemas del mundo.
Arturo Islas Allende si, por un lado, en Instagram, mantiene un discurso equilibrado
explicando las causas, las consecuencias y las soluciones del cambio y de la emergencia
climaticos, por el otro, en Twitter, prefiere mostrar a la poblacion todo lo que pueden
hacer para frenar la crisis climatica.

No obstante, se identifican algunos puntos en comuin. Ninguno de los tres apuesta por un
discurso que se centre en la explicacion del problema. Tampoco exponen la desertificacién y la
desertizacidn entre las consecuencias del cambio y de la emergencia climaticos.

Recursos de comunicacion utilizados en redes sociales

Los resultados de la PI2 ponen en evidencia que, dentro de los recursos de comunicacion, los
graficos son los mas utilizados por los tres activistas, ya que se usan en todos los mensajes.
En ambas redes sociales predomina el texto, por lo que respecta a las demds herramientas de
esta categoria, cada uno de los ecologistas las emplea de forma distinta. A continuacién, se
explican las estrategias de cada lider de opinién en los propios perfiles on-line.

En el perfil de Instagram de Greta Thunberg (tabla 7) las imagenes suelen acompaiar el texto
en los posts. Los recursos interactivos, igual que los graficos, son utilizados en el 100% de los
mensajes y se componen de hashtags (96%), el mas usado es #climatestrike, y etiqueta al
usuario (29%). Los audiovisuales son escasos (8%), aun siendo el video la herramienta que
genera mas engagement.

En el perfil de Twitter de Thunberg la situacion se ve alterada. En los recursos graficos, el uso
de las imagenes disminuye en mas de un 30%, mientras que el de los emoticonos aumenta en
un 22%. Los interactivos disminuyen ligeramente, junto a sus herramientas, menos por los
links que estan presentes solo en esta red social. Al revés, los audiovisuales aumentan hasta
ocupar una cuarta parte de los mensajes.
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Tabla 7. Porcentajes de los recursos de comunicacién usados por Greta Thunberg en Instagram y

Twitter.

Instagram Twitter Total
Recursos Graficos 100% 100% 100%
Texto 100% 98% 98%
Imagen 92% 59% 61%
Emoticono 0% 22% 20%
Recursos Audiovisuales 8% 24% 23%
Imagen animada 0% 1% 1%
Video 100% 99% 99%
Audio 0% 0% 0%
Recursos Interactivos 100% 97% 97%
Link 0% 30% 28%
Hashtag 96% 78% 79%
Etiqueta a usuarios 29% 49% 47%

Fuente: Elaboracion propia.

Leonardo DiCaprio, en Instagram, al contrario de Greta Thunberg, da menos importancia a las
imagenes (66%) y mas a los emoticonos (49%). Los recursos interactivos son muy usados y
la etiqueta a usuario esta en el 100% de estos mensajes, ya que etiqueta al creador del
contenido o al fotégrafo cada vez que no publica informacién o imagenes propios. Igual que en
el caso anterior, los recursos audiovisuales son minoritarios (35%).

En Twitter, Leonardo DiCaprio (tabla 8) disminuye el uso de todos los recursos graficos en un
40% las imagenes y en casi un 35% los emoticonos, al contrario de Greta Thunberg, la cual
aumento el uso de los emoticonos y disminuye el de las imagenes. Pero el activista
estadounidense aumenta la presencia de los recursos interactivos (100%), donde predomina
el link (90%). Respecto a los audiovisuales, reduce su uso en un 13% y empieza a utilizar la
imagen animada.

Tabla 8. Porcentajes de los recursos de comunicacion usados por Leonardo DiCaprio en Instagram

y Twitter.

Instagram Twitter Total
Recursos Graficos 100% 100% 100%
Texto 100% 100% 100%
Imagen 66% 26% 51%
Emoticono 49% 12% 35%
Recursos Audiovisuales 35% 13% 27%
Imagen animada 0% 7% 0%
Video 100% 93% 26%
Audio 0% 0% 0%
Recursos Interactivos 97% 100% 98%
Link 0% 90% 34%
Hashtag 88% 44% 70%
Etiqueta a usuarios 100% 29% 71%

Fuente: Elaboracion propia.
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En el perfil de Instagram de Arturo Islas Allende (tabla 9) las imagenes son escasas (11%) y los
emoticonos nulos (0%), aunque apuesta por los recursos graficos. Los audiovisuales ocupan
casi el 90% de los mensajes y estdn compuestos Unicamente por videos. Tanto los videos como
las fotos suelen estar protagonizados por él, puesto que viaja junto a su equipo para ensefiar el
impacto del cambio climatico sobre los ecosistemas y las especies. Los recursos interactivos
aparecen en casi un tercio de los posts (36%) y estan formados por etiqueta al usuario (85%)
y hashtag (38%).

Arturo Islas Allende es el tinico que no utiliza los recursos graficos en todos sus tuits (94%).
En Twitter, aumenta la presencia de las imagenes (30%) y de los emoticonos (17%), mientras
que disminuyen los recursos audiovisuales a la mitad. Igual que en la otra red social, los
videos representan el 100% de las herramientas de esta categoria. Los interactivos los utiliza
de la misma manera que en la otra plataforma, pero el uso de las herramientas cambia, puesto
que esta red social se caracteriza por los links (65%).

Tabla 9. Porcentajes de los recursos de comunicacién usados por Arturo Islas Allende en Instagram
y Twitter.

Instagram Twitter Total
Recursos Graficos 100% 94% 97%
Texto 100% 100% 100%
Imagen 11% 30% 22%
Emoticono 0% 17% 10%
Recursos Audiovisuales 89% 46% 64%
Imagen animada 0% 0% 0%
Video 100% 100% 100%
Audio 0% 0% 0%
Recursos Interactivos 36% 34% 35%
Link 0% 65% 37%
Hashtag 38% 29% 33%
Etiqueta a usuarios 85% 35% 57%

Fuente: Elaboracion propia.

El uso de los recursos de comunicacién en las dos redes sociales no cambia mucho. La gran
diferencia esta en la presencia del link (herramienta que lleva al lector a otra pagina web) en
Twitter, factor que caracteriza esta red social. Respecto a la diferencia entre los tres activistas,
se observa que, si bien el video es el recurso que genera mas engagement (Capriotti, Zeler y
Olveira, 2019, p. 1098), no es la primera eleccién de todos y Arturo Islas Allende es quien mas
lo usa.

Propésito de los mensajes en redes sociales

La PI3 se centra en conocer el propésito de los mensajes, es decir, si tienen el objetivo de
generar una movilizacion, tanto on-line (compartiendo, poniendo me gusta, firmando
peticiones, haciendo donaciones, etc.) como off-line (plantando arboles, reciclando basura,
limpiando playas, etc.) o si, al contrario, pretenden concienciar o informar a la comunidad
sobre la problematica del cambio y de la emergencia climaticos.
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Greta Thunberg (tabla 10), en ambas redes sociales, se centra en una estrategia de
concienciacion e informacién del publico, con un porcentaje minoritario de denuncias
(maximo un 33%). Por lo que respecta a la movilizacidn, no supera el 33% de las publicaciones
y da prioridad ala off-line (75% en Instagram y 81% en Twitter), por ejemplo, incentivando la
participacién en las huelgas y manifestaciones por el clima organizadas cada viernes por Friday
For Future. La on-line, en Instagram, ocupa el 50% de los posts, mientras que en Twitter solo el
21% de los tuits.

Tabla 10. Porcentajes del propdsito de los mensajes de Greta Thunberg en Instagram y Twitter.

Instagram Twitter Total
Informativo 88% 88% 88%
Denuncia 14% 33% 32%
Interactivo 33% 20% 21%
Off-line 75% 81% 80%
On-line 50% 21% 25%

Fuente: Elaboracion propia.

Leonardo DiCaprio (tabla 11) también apuesta en ambas plataformas por la sensibilizacion de
la ciudadania, pero el nivel de denuncias es mas elevado (61% en Instagram y el 45% en
Twitter), estos mensajes suelen denunciar el impacto de la conducta humana en la
biodiversidad y también en la misma supervivencia humana. Por lo que respecta al propdsito
de interactuar, al contrario de Greta Thunberg, DiCaprio se decanta por la movilizacién en el
54% de posts y en el 33% de tuits e incentivando mas la on-line en ambas redes sociales (94%
de Instagram y 84% en Twitter).

Tabla 11. Porcentajes del propdsito de los mensajes de Leonardo DiCaprio en Instagramy Twitter.

Instagram Twitter Total
Informativo 96% 95% 95%
Denuncia 61% 45% 55%
Interactivo 54% 33% 46%
Off-line 16% 19% 17%
On-line 94% 84% 91%

Fuente: Elaboracion propia.

Igual que los demas activistas, Arturo Islas Allende se centra en concienciar e informar y
mantiene un alto porcentaje de denuncias (maximo un 58%) como Leonardo DiCaprio. Por
ejemplo, en mas de un post, denuncia que, a causa de una negligencia humana, se ha muerto
uno de los pocos ejemplares de tiburéon blanco que habitan el golfo de México y de como la
empresa culpable intenté encubrirlo.

Al contrario de los otros lideres de opinion, le da mucha visibilidad a la movilizacién tanto en
Instagram como en Twitter: en la primera red social los dos tipos de movilizacién se ven
igualados y con un alto volumen de publicacién (un 76% en Instagram y un 67% en Twitter);
en la segunda, se incentiva la off-line (un 89%) con el propdsito de “reverdecer a México”
(Arturo Islas Allende, s.f.), un proyecto que aspira a plantar 25 millones de arboles.
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Tabla 12. Porcentajes del propdsito de los mensajes de Arturo Islas Allende en Instagram y Twitter.

Instagram Twitter Total
Informativo 92% 80% 85%
Denuncia 55% 58% 56%
Interactivo 58% 54% 56%
Off-line 76% 89% 83%
On-line 67% 37% 50%

Fuente: Elaboracion propia.

El primer pilar del activismo ambiental es la educacion y sensibilizaciéon de la comunidad y
es el propdsito mas frecuente en los tres activistas. El segundo, que son las acciones altruistas,
estd mas presente en las publicaciones de Arturo Islas Allende y Leonardo DiCaprio que en las
de Greta Thunberg.

Conclusiones

El objetivo principal de este estudio es conocer cémo los activistas ambientales con
notoriedad piiblica comunican la problematica del cambio y de la emergencia climaticos
en sus redes sociales. El estudio se ha realizado a partir de tres casos: Greta Thunberg,
Leonardo DiCaprio y Arturo Islas Allende. El analisis se rige por tres aspectos: el contenido, los
recursos de comunicacion y el propdésito del mensaje; para poder tener una idea mas global, y
desde diferentes puntos de vista, de la manera en la que se transmite la informacién.

En los apartados anteriores se expusieron acontecimientos ambientales de caracter
internacional que ocurrieron durante el periodo analizado y, para que estos coincidan con los
temas mas tratados por los ecologistas, las categorias en evidencia deberian ser: las
consecuencias, mas precisamente los incendios y los fendmenos meteorolégicos extremos; las
causas, destacando las emisiones de CO; la emergencia climatica y las soluciones, es decir, las
manifestaciones y huelgas por el clima y las conferencias internacionales por el clima. No es
necesario que sea en este orden porque no se puede cuantificar cual de estas tematicas es mas
importante, pero si deberian aparecer con un alto porcentaje de publicaciones.

En el caso de Greta Thunberg el periodo estudiado es menor y, por ende, mas enfocado hacia
eventos como el incendio del Amazonas, el de Australia o la cumbre del clima de Madrid. Por
este motivo, la informacién que ella transmite deberia reflejarlo, pero los resultados no
apoyan esta hipoétesis, puesto que Thunberg se centra en la explicacion de las protestas por el
clima y no en los demas temas.

En cambio, el periodo estudiado de DiCaprio e Islas Allende es mas largo y, por lo tanto, menos
centrado en los acontecimientos citados anteriormente. Leonardo DiCaprio destaca las
consecuencias haciendo hincapié en el impacto en la biodiversidad, y no en los incendios o
en los fendmenos meteorolégicos extremos. Igual que Arturo Islas Allende hace en su
Instagram, mientras que en Twitter da mas importancia a las soluciones, en concreto a plantar
arboles. Por lo tanto, observamos que tampoco en estos dos casos coinciden los mensajes con
mas visibilidad con los sucesos ambientales de relevancia mundial.
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Las causas y la explicacién de la emergencia climatica no se remarcan en el discurso digital de
ninguno de los tres activistas, pero se muestra que, dentro de las causas, los factores humanos
y las emisiones de gases de efecto invernadero representan casi la totalidad de los mensajes
de esta categoria.

Por lo tanto, se puede observar que, pese a la relevancia internacional de sucesos como los
incendios catastroficos, la conferencia del clima o las manifestaciones, los tres activistas
ambientales prefieren emplear una estrategia de comunicaciéon centrada en un criterio
personal de eleccién de temas. Eso no significa que no hablen de los acontecimientos que se
estan produciendo, sino que, simplemente, no son el tema prioritario. Por ejemplo, Leonardo
DiCaprio impulsé una recogida de donaciones para ayudar a parar los diferentes incendios de
Australia y a curar a los animales heridos. Greta Thunberg, en cambio, participé en la Cumbre
del clima de Madrid y publicé sus discursos en ambas redes sociales.

Cabe destacar también que Leonardo DiCaprio es el Unico lider de opinién que explica los
factores naturales. ;No seria mejor explicar mas estos factores para que la gente entienda que
el cambio climatico, en parte, es un fenémeno natural y que, por ende, nunca va a
desaparecer por completo? Remarcar esos conceptos facilitaria el entendimiento de la
diferencia entre el cambio y la emergencia climaticos. Ademas, la comunidad veria de forma
mas clara la importancia que tiene la conducta humana en todos estos fenémenos.

Una de las consecuencias que comunican los activistas es la posible aparicion o agravacion de
enfermedades humanas. Informacién respaldada por expertos (McMichael et al., 2003, p. 11)
en el estudio realizado por la World Health Organization de Ginebra se explica que, a causa del
aumento de las temperaturas, los organismos de transmisién de enfermedades se desplazan a
lugares donde no solian estar, causando una ampliacién y una mayor exposiciéon a estas
enfermedades. Este dato deberia interesar a todas las personas.

La manera de publicar en las dos redes sociales es diferente, debido también ala estructura
y limitaciones de cada plataforma. En Twitter se observa el uso de los links para redirigir el
publico a la informacion completa. En Instagram, siendo un social network visual, es imposible
encontrar un post sin fotos o videos. Ademas, Leonardo DiCaprio es el Unico que publica
contenido de expertos etiquetandolos en el texto. Thunberg e Islas Allende difunden contenido
inédito creado por ellos.

Por lo que respecta a los recursos de comunicacion, los de interaccion son muy usados por
los tres ecologistas, demostrando que tienen el objetivo de fidelizar al publico y de captar su
atencion. Como explican Capriotti, Zeler y Oliveira (2019, p. 1098), el video (recurso
audiovisual) es la herramienta que tiene mayor nivel de engagement, aun asi, no es la
primera eleccion de los activistas. Arturo Islas Allende es quién mas lo usa. Esto se contradice
un poco con el interés de fidelizar a los usuarios. Contrariamente, Greta Thunberg y Leonardo
DiCaprio apuestan por los hashtags, una herramienta que facilita la busqueda de la
informacion. Lo ideal seria apostar mas por el video, combinandolo con los recursos de
interaccion como el hashtag.
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El ultimo aspecto investigado es el propdsito de los mensajes, que suele ser de informar y
sensibilizar la poblacidn, que es el primer pilar del activismo ambiental. No obstante, la
movilizacidn, tanto on-line como off-line, es decir, el segundo pilar del activismo, suele ser la
mitad del discurso digital de los activistas. El Unico detalle contradictorio es que Greta
Thunberg se manifiesta cada viernes en defensa del planeta con el fin de frenar el cambio
climatico, pero no incentiva este tipo de movilizacién en sus mensajes. DiCaprio e Islas
Allende, en cambio, apuestan mas por este tipo de comunicacién que influye a la sociedad en
realizar acciones altruistas.

El objetivo principal de los mensajes de los ecologistas es el de concienciar a la comunidad
sobre lo que estd pasando en nuestro planeta. Sin embargo, no hacen hincapié en la
explicacién del problema. ;Cémo se puede educar a la poblacién sin dar suficiente visibilidad al
problema que se esta tratando, cuando se limitan a divulgar las soluciones, las consecuencias y
las causas, en lugar de focalizarse en el problema en si mismo?

Finalmente, después de haber analizado a tres activistas ambientales con notoriedad publica,
se ha observado que la forma de tratar la problematica del cambio y de la emergencia
climaticos es diferente en cada caso. Ademas, no coincide con los acontecimientos que se
producen a nivel nacional e internacional. Los tres prefieren mantener un discurso basado en
un criterio personal de eleccion del contenido. Greta Thunberg manifiesta su interés hacia
las protestas pidiendo justicia climatica. Leonardo DiCaprio refleja su amor por la
naturaleza y por todos los seres vivos denunciando la amenaza y desaparicion de los
ecosistemas. Por ultimo, Arturo Islas Allende si, por un lado, su discurso es semejante al de
DiCaprio, por el otro, demuestra iniciativa en encontrar soluciones para salvaguardar el
planeta, sin la necesidad de que sea el gobierno quien las ejecute (por ejemplo, limpiando
playas o plantando arboles).
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