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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo principal analizar el impacto generado con la
implementacion y el uso de herramientas digitales y tecnologias innovadoras en los
sectores productivos del sector turistico y transporte en el Ecuador, con la finalidad de
ayudar a reactivar la economia en estos sectores productivos del pais. Se realiza un
estudio empirico-cualitativo, donde que se evidencia las perspectivas de los individuos
entrevistados respecto a los servicios tradicionales ofertados. Ademas, se desarrolla un
modelo de regresion lineal que permite generar la medicion de la viabilidad y factibilidad
de la aplicacion en estas tecnologias que mejoran la experiencia de viaje a través de
nuevos servicios y productos.

Palabras clave: Herramientas Digitales, Sectores Productivos, Turismo y Transporte,
Reactivacion de la Economia, Experiencia de Viaje.

Abstract

The main objective of this work is to analyze the impact generated by the implementation
and use of digital tools and innovative technologies in the productive sectors of the
tourism and transport sector in Ecuador, in order to help reactivate the economy in these
productive sectors of the country. An empirical-qualitative study is carried out, where the
perspectives of the individuals interviewed regarding the traditional services offered are
evidenced. In addition, a linear regression model is developed that allows generating the
measurement of the viability and feasibility of the application in these technologies that
improve the travel experience through new services and products.

Keywords: Digital Tools, Productive Sectors, Tourism and Transportation, Reactivation
of the Economy, Travel Experience.

Resumo

O principal objectivo deste trabalho é analisar o impacto gerado pela implementacédo e
utilizacdo de ferramentas digitais e tecnologias inovadoras nos sectores produtivos dos
sectores do turismo e dos transportes no Equador, com o objectivo de ajudar a reactivar
a economia nestes sectores produtivos do pais. E realizado um estudo empirico-
qualitativo, no qual sdo mostradas as perspectivas dos individuos entrevistados em
relacdo aos servicos tradicionais oferecidos. Além disso, é desenvolvido um modelo de
regressdo linear para medir a viabilidade e viabilidade da aplicagdo destas tecnologias
para melhorar a experiéncia de viagem através de novos servigos e produtos.

Palavras-chave: Ferramentas Digitais, Setores Produtivos, Turismo e Transportes,
Reativacdo da Economia, Experiéncia de Viagem.
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Introduccion

Hace més de una década, empresas como Uber y Airbnb desafiaron el Status Quo
de servicios cémo el transporte y el turismo en todo el mundo, encontraron en el uso de
herramientas digitales una oportunidad que les ha permitido crecer en beneficios. Uber
vino para reemplazar la inseguridad, la incomodidad y en algunos casos lo estresante que
puede ser movilizarse de un lado a otro en los medios de transporte tradicional, mientras
que Airbnb por su lado, facilito a las personas el uso de un domicilio en cualquier parte
del mundo, con todas las comodidades y con un servicio superior a la de un hotel con
relacion a precio, calidad, localidad y comodidad.

El uso de herramientas digitales y el uso de la tecnologia como tal han sido los
verdaderos protagonistas de los cambios mas importantes en los Gltimos afios y
precisamente la aplicacion de este tipo de tecnologias, podrian dar paso al desarrollo de
nuevos servicios y productos que permitan de alguna manera reactivar la economia y
mejorar los procesos productivos dentro de los sectores del turismo y el transporte en el
Ecuador

En la actualidad muchas empresas son las que han sabido manejar y entender las
necesidades del mercado, ademas de comprender las necesidades de la sociedad a un nivel
nunca visto. Hoy en dia las empresas deben enfocarse en entender que en este momento
estamos en un mundo donde pesa mas la experiencia, la emocién y la conexién que las
empresas puedan generar con los clientes. Si bien es cierto que, la situacion actual
compleja, sin embrago de a poco vemos que hay esperanza en el mundo, ahora que se
dispone de nuevas tecnologias apalancadas a un modelo de negocio colaborativo pueden
generar un gran impacto en sectores productivos.

1.1 Economia colaborativa

En el contexto en que el mercado mundial concibe los negocios, muchos
productos y servicios que tradicionalmente no fueron utilizados hoy en dia son explotados
en beneficio de un consumo colaborativo. Gracias a internet ahora es posible el
intercambio comercial a zonas geograficas mas amplias con intereses y costumbres
diferentes con la ayuda de la digitalizacion de los negocios generando de esta forma
diferentes formas de consumo.

Esta clase de economia pactada entre privados tiene aspectos negativos como la
calidad y garantia de los productos y tiempos de respuesta en la entrega, ademas de leyes
que regulen este sistema en especial la competencia desleal en varios sectores como el
transporte, alojamiento por el uso de medios digitales fomentando un uso parecido al
trueque. El uso no esta limitado por lo que son cada vez mas personas gque se unen
impulsando al crecimiento global de los negocios.

Este tipo de sistema dispone de varias ventajas como la optimizacion de costos y
recursos, el incremento de la oferta de productos y servicios tomando en cuenta calidad
y precio inferior respecto a compras tradicionales, todo esto gracias a que los nuevos e

Revista ComHumanitas, Vol. 13, nim. 2 (2022), Julio - Diciembre 2022. ISSN: 1390-776X Pags: 17-36



innovadores emprendimientos se tejen en favor del consumidor. Las rutas de distribucién
se presentan de manera accesible y ahora es posible generar pedidos desde el otro lado
del mundo y en cuestion de dias poder acceder a bajo riesgo los pedidos incrementando
el uso de bienes, reutilizando y prolongando su vida util con lo que ayuda a la
sostenibilidad y cuidado del medio ambiente evitando la fabricacion de nuevos productos.
(Banco Santander, 2021).

En esto hay que tomar en cuenta papel sustancial que ha tomado la tecnologia y
su crecimiento vertiginosa a partir de la segunda guerra mundial. Su crecimiento puede
deberse al consumo masivo de Internet y a la forma en la que los consumidores ven,
sienten y viven el mercado hoy en dia. Ciertos sectores de la economia se han ampliado
y han sido testigos de nuevos modelos de negocio y de nuevas herramientas que permiten
una mejor interaccion y experiencia con la gente.

La economia colaborativa ha revolucionado muchos sectores de la economia en
muchos aspectos, y quiza el papel mas importante que juega este modelo de negocio es
aquello intangible que provoca en la gente: la experiencia, la confianza, la seguridad y la
personalizacion son aspectos que van mucho mas all4 que la funcionalidad. Esta filosofia
es lo que le ha permitido a este modelo de negocio permanecer en el mercado y ganar
cada vez mas reconocimiento y participacion. Entonces, (Cémo es que este modelo de
negocio ha podido consolidarse y ser una de las tendencias y estrategias mas importantes
de este siglo?

Hay ciertas posturas que apuntan a un crecimiento potencial de las empresas y
emprendimientos que con la implementacién adecuada y el uso debido de la tecnologia
apalancadas en la ideologia colaborativa, pueden generar un impacto verdaderamente
significativo en el entorno en el que se desarrollarian, sin embargo, es importante
reconocer asi mismo que es un tema y un modelo que recién se lo esta aplicando, ya que
no todos los negocios que se crean o aquellos ya se encuentran en marcha tienen éxito sin
embrago, es posible adaptarse a una frase de “compartir es mejor que poseer”, por lo tanto
empresas como UBER o Airbnb tienen un amplio potencial con las nuevas tendencias
del mercado, asi como las exigencias y demandas de este para poder entrar y romper las
barreras que estan presentes en la actualidad.

1.2 Creacion de Valor para Clientes

Hoy en dia las empresas tienen que enfrentar el desafio de generar valor para los
clientes, ya que es mucho mas dificil atender las necesidades de la sociedad cuando el
mercado, los consumidores, la competencia y el entorno son mucho mas exigentes y
demandantes. (Colomer, 2011)

Entonces ¢Como las empresas pueden crear valor para los clientes y ofrecer algo
unico en el mercado distinto de todo lo que las otras empresas ofrecen? Para (Colomer,
2011) “La identificacion de tendencias del mercado y la definicion de un modelo de
negocio son factores que pueden definir el éxito de la empresa”. Podemos hacer reflexion
de lo que (Colomer, 2011) piensa sobre la generacion valor, pues ¢l cree que “La clave
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de este modelo es marcar la diferencia no solo en un dnico aspecto, sino en varios, hay
que distinguir lo que el cliente desea de aquello que ofrece la organizacion”

(Eaves, 2010) Plantea que “La diferenciacion es clave para cualquier empresa”,
este autor al igual que Colomer sustentan que la diferenciacion de una empresa es aquello
que le genera valor para los clientes, en la actualidad muchas veces el precio, la cantidad
y calidad de productos son factores que terminan convenciendo a la gente a comprar o
consumir algo, pero entonces ¢Qué se puede hacer para generar valor a los clientes? ¢En
donde se puede mejorar para entender las necesidades la gente y tratar de crear valor para
ellos? En respuesta a estas interrogantes este (Avaloz, 2016) plantea cinco aspectos en
los que se puede generar valor a los clientes.

e Cuidar la relacion con el cliente y los usuarios.

e Hacer que el proceso de compra sea una experiencia Unica y
diferenciadora.

e Capacitar al talento humano de manera permanente.
e Agradecer al cliente por la compra.

Si lo vemos de esta forma, podemos intuir que crear valor para un proyecto, una
idea 0 una marca es algo que requiere de tiempo, esfuerzo y dinero, y aunque puede ser
que en muchos casos no funcione, hay que ser conscientes de que el valor es lo que define
y da cierta representatividad y prestigio a una empresa, por ello, crear valor dentro de los
sectores productivos del Ecuador con el desarrollo de plataformas y herramientas
digitales puede que marquen un antes y un después en cuanto a lo que se refiere a
productividad, eficiencia y rentabilidad.

1.3 Propuesta de Valor

Segun (Kumar, 2011) “La propuesta de valor es una descripcion de la experiencia
que obtendra el cliente a partir de la oferta del mercado de la compaiiia”. Es por eso que
este autor también plantea que hay que dejar de lado las conocidas 4 P’s del marketing y
entender de mejor manera a la empresa con estrategias orientadas a generar experiencia
y valor para los clientes, esas estrategias deben ir alineadas a las 3 V's (“Valued
Costumers” + “Value Proposition” + “Valued Network™). (Kumar, 2011)

Para (Mejia, 2003) “La propuesta de valor es una mezcla tnica de productos,
servicios, beneficios y valores agregados que la institucion ofrece a sus clientes, los cuales
la hacen una oferta diferente en el mercado”. Toda organizacién maneja estrategias de un
modo distinto, toda organizacion tiene un segmento y un mercado meta distinto, sin
embargo, a pesar de ello, siempre hay un objetivo a la que todas quieren llegar, y ese
proposito que las otras empresas tienen, es cubrir las necesidades de la sociedad, es cierto
gue un negocio se forja para atender necesidades y resolver problemas pero gran parte de
las empresas cometen el mismo error ya que a pesar de manejar estrategias distintas no
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marcan la diferencia y convierten a su empresa en una mas del monton queriendo
satisfacer una necesidad. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Existe una guia empresarial llamada “Six Steps to Crafting Effective Value
Propositions™ que propone seis aspectos que pueden ayudar a las empresas a generar valor
a los clientes, son seis criterios enfocados netamente en entender y comprender lo que el
cliente desea y lo que este esta buscando. (Whiting, 2012) Plantea los siguientes 6 pasos:

e Entender el mercado y los clientes

e Determinar tus diferenciadores reales

e Atrticular un valor Gnico basado en las necesidades de los clientes
e Cuantificar Valores

¢ Retroalimentacion

e Colaboracidn con ventas para comunicar la propuesta de valor.

Una propuesta de valor puede encontrarse en los detalles o en los procesos mas
pequefios de una empresa, es por eso por lo que, asi como avanza el mundo, las empresas
también tienen que irse adaptando y generando propuestas de valor que realmente valgan
la pena para los clientes. Saber QUE hacen las empresas es sencillo, el reto esta en
descifrar COMO hacerlo y POR QUE hacerlo.

2. Estudios previos

Uno de los principales referentes de este trabajo investigativo es un estudio
realizado por (L6pez, 2009) en el que plantea la implementacion de un sistema integrado
de gestion para empresas turisticas en Colombia, con la finalidad de contribuir al
desarrollo y sostenibilidad de los destinos turisticos mas importantes de este pais. Si bien
es cierto que, Colombia es un pais lleno de riquezas naturales, culturales y gastronémicas,
al igual que otros paises en Latinoamérica, es un destino que no se ha explotado y que no
se ha adaptado del todo a las nuevas tendencias que constantemente moldean el mundo y
siendo un pais tan rico en muchos ambitos no se ha aprovechado como deberia ser.

Complementando este trabajo, (Aragon Canovas & Ndufiez Villanueva, 2015)
muestra a las plataformas de economia colaborativa como una tendencia que fomenta el
turismo colaborativo. La esencia de este trabajo radica en el andlisis de las actividades
turisticas a través de plataformas colaborativas y como responden los usuarios o turistas
a ellas. El surgimiento de plataformas digitales de economia colaborativa como Airbnb y
BlaBlaCar han permitido un nuevo tipo de turismo colaborativo y accesible para el
consumidor turistico. Gracias a estas plataformas se han creado nuevas formas de viajar
de una manera menos costosa y con un valor agregado que crece y crece cada vez mas.
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Es evidente que toda Latinoamérica tiene grandes desafios de adaptacion e
innovacion para los proximos afios, ya que las economias colaborativas, las nuevas
tendencias de consumo son cada vez més frecuentes y mucho més demandantes con el
paso de tiempo, por ello (Quintero Ramirez, 2018) en su estudio plantea una vision sobre
el impacto que tienen las economias colaborativas en los consumidores colombianos y
latinoamericanos, y coOmo estas economias transforman los habitos de vida y las
relaciones de consumo. El objetivo principal de este estudio es potenciar oportunidades
en los campos de la innovacién, el emprendimiento y la inclusién social en Colombia.

Para el mercado ecuatoriano, es indispensable los sectores estratégicos y
productivos puedan reactivar la economia, por esta razon fue util el estudio: “Economia
Compartida: Analisis para el sector turistico ecuatoriano” de (Rosero Barzola & Machare
Maldonado, 2016) cuyo eje principal radicaba en analizar la aplicabilidad del modelo de
economia compartida en el sector turistico ecuatoriano utilizando la plataforma Airbnb
como modelo a seguir. Airbnb y otras plataformas colaborativas han entrado al mercado
ecuatoriano con la finalidad de diversificar la economia y generar un impacto positivo en
la sociedad y en la productividad del sector del turismo y transporte en el Ecuador.

El aporte de (Méndez Gasca & Ramirez Vergara, 2017) fue muy importante ya
que examina los diversos actores de las plataformas colaborativas y sus caracteristicas
econdmicas, promotoras de un rendimiento creciente, con especial atencion en las
industrias creativas. Este trabajo propone recomendaciones de politica publica dirigidas
a propiciar una transicién no conflictiva que permita potenciar los beneficios de los
nuevos modelos de negocio de manera inclusiva, permitiendo la readaptacion de las
capacidades laborales necesarias para ajustarse al cambio disruptivo innovado, generando
de esta manera impacto en el sector del turismo y el transporte propiciando fuentes de
empleo, diversidad y calidad de servicios que permitan una mejor interaccién entre la
gente y las plataformas digitales.

Para (Malcom & Gorenflo, 2012) en su libro “Share or Die” proponen un principio
que: “El consumo colaborativo puede ayudar a que los ciudadanos puedan acceder a mas
recursos, reducir drasticamente el consumo de recursos, ahorrar dinero a los ciudadanos
y fortalecer la economia urbana a través de una sola estrategia; Compartir”. El autor
argumenta que la gente debe enfrentar un desafio muy importante en el mundo, pues
gueda mas claro que la supervivencia de la sociedad depende de su capacidad de
compartir, por lo que, el desafio que la sociedad tiene ahora y para un futuro es
“Compartir los Recursos del Mundo”. Mantener una ideologia en un negocio colaborativo
es importante pues la finalidad de esto es encontrar ideas y practicas de sentido comun
necesarias no solo para la supervivencia de la sociedad, si no para construir un lugar
donde valga la pena vivir. (Malcom & Gorenflo, 2012).

Si analizamos el contexto actual del mundo, podemos apreciar que la economia
colaborativa no es el futuro de la sociedad, sino mas bien es el presente, puesto que ha
ido tomando fuerza y cada vez méas son los emprendimientos y las aplicaciones que te
facilitan las cosas y te ayudan a vivir mejor. Es evidente que hay mucho por mejorar y
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mucho por aprender y desarrollar, sin embargo, en un mundo tan complejo y competitivo
como en el que vivimos, es necesario que nuestra sociedad se adapte a los constantes
cambios que se presentan, compartir nuestros bienes y activos y ser parte de un modelo
de negocio colaborativo puede abrir muchas oportunidades para toda la sociedad, el reto
estd en saber aprovechar nuestros propios recursos y darle cierto sentido a lo que
hacemaos.

3. Metodologia

Este estudio se basé en la utilizacion del instrumento encuesta para luego con los
datos relevantes obtenidos generar la técnica de los minimos cuadrado-ordinarios y el
modelo de regresion lineal introducido por Laplace (1749-1827) Gauss (1777-1855) y
luego usado por Galton (1822-1911), es uno de los més utilizados para analizar la relacion
lineal de las variables independientes y la variable dependiente. Si el modelo Unicamente
tiene una sola variable independiente estamos ante el caso de la regresion linea simple,
en cambio que si el modelo dispone de dos variables nos encontramos ante un modelo de
regresion lineal multiple. Este modelo es utilizado en varios campos del conocimiento
sobre todo para ver que influencia tienen las variables independientes, respecto a la
dependiente, asi como también generar la prediccion de valores mediante historicos.

Ya que este tipo de investigacion es descriptiva y documental, el presente trabajo
consta de dos fases: el analisis situacional o diagnéstico y la propuesta. EI diagndstico se
realizard por medio de investigacion de campo que se basa en el analisis y la comprensién
de los sectores del turismo y del transporte y para la propuesta que se tiene en relacion
con la reactivacion de la economia en Ecuador se utilizara una investigacion documental

El modelo de regresion relaciona variables numéricas x y y de esta forma:

Y =By + [1X; + € ecuacion 1

Donde:
Y = variable dependiente
X = variable independiente

€ = errores de la medida y variables no consideradas en el modelo

La inclusion de e es importante en la media de que permite modelar relaciones no
lineales tomando en cuenta que estos errores no son correlacionados con los valores de
X, que siguen una distribucién normal y media igual a cero y varianza ¢?2, y a partir de
ello la regresion es:
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Y
E (;) = Py + P1x ecuacion 2

Los estimadores que se obtienen de la regresion son los MCO que siguen
propiedades numeéricas que se mantienen con ciertos supuestos debido a los datos, por lo
tanto, los estimadores MCO se determinan en cantidades provenientes de muestras los
cuales determinan estimadores puntuales, es decir, el modelo brinda un solo valor del
pardmetro de la poblacion y mostrada en la linea de regresion provenientes de las

variables X y Y que da lugar a la ecuacion Y = B; + B’Z\)? que cumple varios supuestos
el cual es lineal en los parametros y no necesariamente en las variables, donde el valor de
la perturbacion es cero con varianza constante sin importar el valor de X ni la existencia
de auto correlacién entre las perturbaciones ya que estas son iguales a cero para un
namero de observaciones n que debe ser mayor que el nimero de parametros que el
modelo de regresion debe estimar en las variables explicativas tratando de evitar en lo
posible los valores atipicos de la variable X en el caso de la existencia de valores grandes
en relacion con el resto de observaciones (Gujarati & Porter, 2009).

4. Resultados

De la encuesta realizada se obtuvieron los siguientes resultados. Para la pregunta
que toma en cuenta una escala del 1 al 5 (siendo 1 la menos probable y 5 la méas probable)
¢Qué tan probable es que un nuevo servicio integrado de transporte y turismo basado en
el uso de herramientas digitales pueda generar nuevas fuentes de empleo, una mejor
diversificacion y colaboracién entre ambos sectores econémicos, obteniendo asi un
servicio completo e integrado que genere una mejor experiencia al momento de viajar
para la gente?

El 92% de los participantes en este estudio consideran que es probable que un
nuevo servicio integrado de turismo y transporte basado en el uso de herramientas
digitales y aplicaciones moviles puede generar fuentes de empleo, brindar un servicio
completo y diversificado y que en gran medida pueda generar una mejor experiencia al
momento de viajar para la gente.

5 | 23%
4 | 35%
3 | 35%
2 I 8%
1 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 1. Uso de herramientas digitales y servicio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta realizada

La siguiente interrogante que el estudio se planteo es conocer el medio de
transporte utiliza cuando se moviliza de una ciudad a otra. Lo que se puede destacar de
esta pregunta es que existe la oportunidad de conectar clientes o pasajeros con empresas
de transporte, 0 con personas particulares que cuenten con un vehiculo para que puedan
movilizar a las personas de un lugar a otro atendiendo de mejor manera aquellas
necesidades que no han sido del todo satisfechas como la comodidad, la seguridad, la
disponibilidad y la tranquilidad de la gente.

Taxi Ejecutivo - Puerta a Puerta b 5%
avion (D 5
Buses Interprovinciales = 50%
Carro de Alquiler ﬁ 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 2. Uso de medios de transporte de la poblacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta realizada

La siguiente pregunta hace referencia a la calificacion de los medios de transporte
tradicionales (buses interprovinciales) en cuanto al servicio, a la disponibilidad, a la
comodidad y seguridad que estas unidades ofrecen a la gente. El servicio que las empresas
de transporte han brindado a sus pasajeros ha sido generalmente regular, los aspectos méas
importantes que se pueden destacar son la incomodidad, la inseguridad y la falta de
disponibilidad que son inconvenientes en los que si o si se tendrian que enfocar las
empresas para brindar un mejor servicio y una mejor atencion.

M Excelente W MuyBueno M Bueno MRegular M Malo

e

33%
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Figura 3. Calificacion de medios de transporte
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta realizada

La siguiente interrogante tiene por objetivo conocer cuando las personas viajan
donde suelen hospedarse y representa una oportunidad para el uso de plataformas
digitales que basen su modelo de negocio en una economia colaborativa, ya que con la
implementacion de un sistema integrado que combine las necesidades del sector del
trasporte con las necesidades del sector del turismo pues como podemos observar el 38%
y 15% que corresponde a hoteles y hostales son las opciones de alojamiento de los
turistas.

40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%

5%

0%
Hotel Departamentoo  Departamento o Hostal
Casa Propia Casa Alquilada
(Airbnb)

Figura 4. Usuarios y servicios de alojamiento

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta realizada

Aproximadamente un 78% de las personas encuestadas indican que la tecnologia
y las plataformas digitales pueden ayudar a desarrollar nuevos modelos de negocio que
ayuden a reactivar la economia en los sectores del transporte y turismo en el Ecuador,
evidentemente el uso de herramientas y plataformas digitales pueden ser la base para que
las empresas actuales y futuras puedan generar ese impacto en el mercado y generen ese
valor que se requiere para romper las barreras tradicionales.

43%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Figura 5. Uso de plataformas digitales de transporte
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta realizada

A continuacion, los datos e informacion que arrojaron las encuestas dan un punto
de partida interesante para poder analizar de mejor manera e interpretar los datos de
acuerdo con algunas variables desarrolladas, por ello, es preciso generar un analisis de
regresion lineal que brinde un panorama real de la investigacion propuesta.
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4000
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Figura 6. Regresion para ingresos UBER

Fuente; Elaboracion propia a partir de (Investing.com, 2020)

El andlisis de regresion lineal para los ingresos que UBER, nos da una perspectiva
de como el mercado del transporte urbano ha ido creciendo. A lo largo de los 11 afios en
los que UBER ha estado en el mercado, ha demostrado ser un negocio con proyecciones
de crecimiento y posicionamiento alto y aunque no logra ser rentable ain, es una de las
empresas mas valoradas en la bolsa y con mayor inversion en el mundo. Ahora bien, si
podemos analizar a detalle los datos que arrojé la proyeccion de los ingresos para UBER,
vemos que el modelo proyectado indica que los ingresos de UBER creceran a una tasa
del 13% anual, tasa que considerando el entorno en el que esta empresa se desarrolla es
importante, situacion que permite a UBER ser competitivo en mercado.

Modelo de Regresién Lineal de Usuarios de en Estados Unidos para los proximos
afnos Expresado en Millones de Usuarios.
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Figura 7. Regresion para ingresos en plataformas digitales de transporte

Fuente: Elaboracién Propia a partir de (Delgado, Ratto , & Rodriguez , 2018)

Es importante entender que el nimero de usuarios y colaboradores de UBER ha
ido en aumento desde hace muchos afios debido a la demanda del mercado por medio de
esta aplicacion, volviéndose en un servicio necesario para toda la sociedad. La tasa de
crecimiento de usuarios UBER se debe a las siguientes razones:

e Gratificacion instantanea

e Movilidad disponible en el momento requerido

e Precios competitivos segun el tipo de servicio que requiera
e Atencion al Cliente personalizada

e Servicio Innovador y Disruptivo

Este modelo proyecta que para el 2022 habra alrededor de 81 millones de personas
que utilicen la plataforma de UBER, esto quiere decir que uno de cada cuatro ciudadanos
americanos usara UBER para movilizarse o al menos tendra la App descargada en su
teléfono celular. EI modelo de Regresion Lineal de Reservas para el Mercado de
Alojamiento Alternativo para los proximos afios expresado en Millones de reservas es:
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Figura 8. Regresion para reservas de alojamiento

Fuente: Elaboracion Propia a partir de (Herranz, 2019)

Finalmente es importante precisar las estrategias que estas plataformas estan
trabajando para mantenerse activos en el mercado y que les permite estar posicionados
ante la competencia en el sector transporte.

FODA Fortalezas Debilidades

1. Innovacion y 1. Relaciones con el
Desarrollo de nuevos servicios Gobierno

2. Manejo de asuntos
legales y tributarios

2. Marca UBER y Airbnb

3. Uso de Plataformas y 3. Relacion con
Herramientas Digitales proveedores (Conductores -
establecimientos)

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

1. Crecimiento 1. Desarrollo de una 1. Mejorar las
Econémico y Nuevos App que integre un servicio relaciones con el gobiernoy
Mercados completo asociaciones
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2. Desarrollo de
nuevos aplicativos y

tecnologias

2. Inversion en
publicidad, programaciéon e

innovacion

3. Generacion de
Empleo y Diversificacion en
sectores estratégicos
(Turismo y Transporte)

3. Optimizacion de

algoritmos para  minimizar
costos, dinero y tiempo de

espera

2. Mejorar las
relaciones profesionales de

servicio tanto con los
conductores como los
anfitriones

4. Sharing Economy

4, Generacion de
empleo

3. Desarrollar marcos
legales y tributarios que le den
equilibrio al modelo de

negocio

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

1. Regulaciones de los

servicios, tanto de los

servicios de movilizacion

como de alojamiento

1. Equilibrar las
ideolégicas,
econdmicas y culturales con

diferencias

todos los sectores involucrados

1. Diversificar nuevos
mercados potenciales en la
region que le permitan
obtener rentabilidad a largo

plazo

2. Demasiado
proteccionismo a los servicios
tradicionales

3. Productos y
Sustitutos y
Entrantes a

Servicios
precios
competitivos y con poca

diferenciacion

2. Apalancar el modelo
de negocio hacia el uso de
busquen

tecnologias  que

diferenciarse de los servicios
tradicionales competitivos en el

mercado

2. Establecer politicas
de manejo de crisis que
puedan afectar a usuarios o
proveedores

3. Determinar
aspectos diferenciadores del
servicio

Tabla 1 Estrategias de plataformas de transporte

Hemos mencionado y analizado la parte de la movilizacion en los modelos de
regresion, ahora bien, para complementar el analisis del servicio integrado de transporte
y turismo que se pretende implementar en el pais, tenemos que analizar un aspecto muy
importante que es el alojamiento, una cosa es definir el como viajar y en qué viajar y otra
cosa muy distinta es a donde se va a llegar, por esto es que el alojamiento y la estancia
juega un papel muy importante, por lo que hemos podido rescatar algunos puntos que nos
ayudan a entender un mercado tan competitivo pero que a su vez siempre es demandado.

Airbnb desde sus inicios en el afio 2007 ha podido adecuar su modelo de negocio
a méas de cuatro millones de anfitriones, y ha podido hospedar a mas de 800 millones de
personas. Del 2014 al 2020 el nimero de reservas de Airbnb ha sido increible, crecer casi
en un 83% nos da una idea de como los ingresos y la rentabilidad de esta empresa hace
un mercado muy competitivo y llamativo.
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5. Conclusiones

Los hébitos de consumo de hoy en dia han cambiado en funcién del avance
tecnoldgico y de las costumbres inherentes de las personas. Con el aparecimiento de la
pandemia de covid-19, las plataformas de servicios y productos se han incrementado y
presentan beneficios importantes en comparacion de los afios 90. Estas plataformas tienen
la ventaja de generar un servicio efectivo y eficiente, pues en el caso del sector transporte
la oferta actual no alcanza a cubrir la creciente demanda tradicional de usuarios. De esta
forma lo que consumimos hoy en dia tienen su base en modelos de negocios basados en
plataformas digitales ademas de que incorporan inteligencia artificial a comparacion de
los servicios ambiguos y tradicionales, que se han estancado en proceso de innovacion,
ademas de presentar un servicio deficiente y que no llega a satisfacer a los millones de
usuarios.

El proceso de innovacion que no ha sido revisado deja de manifiesto la falta de
visién para adaptarse a los cambios y probablemente dejen de ser Utiles en los proximos
afios ya que la cultura y las necesidades de ahora han generado nuevas tendencias de
servicios con el uso de plataformas digitales que son utilizadas principalmente por las
nuevas generaciones y dado el desarrollo de productos tecnoldgicos, dejaran obsoletos a
muchos productos que se creia dificil de desaparecer y por tanto podrian originar la
quiebra de muchas compafias como ha ocurrido en esta situacion experimentada por
Kodak, Blockbuster, Yahoo, BlackBerry y otras empresas que en su momento dominaban
el mercado y cuyas marcas hoy en dia han quedado en el olvido.

En la actualidad vemos que las empresas de transporte (Taxis y Buses) y de
turismo (Hoteles, Hostales e Inmobiliarias) pueden quedar rezagados si estos no adoptan
las nuevas tendencias del mercado cuyos desafios se muestran cada vez mas complejos y
competitivos. Ahora bien, los resultados que arrojaron las encuestas sirvieron de
argumento para el desarrollo de este trabajo ya que se pudo evidenciar las perspectivas
de la gente sobre la situacion actual que atraviesa el pais, y si bien es cierto que la
pandemia del coronavirus afectd y vulneré a muchos sectores estratégicos del Ecuador,
considerando que si se pretende reactivar la matriz productiva de los paises en general,
es necesario que la tecnologia y la economia colaborativa puedan ser los grandes aliadas
y protagonistas de los cambios mas significativos que se puedan dar en cada sector del
pais.

La economia colaborativa en los ultimos afios ha sido uno de los modelos de
negocio disruptivos que han reestructurado el pensamiento de muchas empresas, ha
podido consolidarse afio tras afio como un modelo mas economico, mas accesible y que
contribuye al crecimiento econdmico de una sociedad, si bien es cierto que, ain no es un
modelo de negocio que ha demostrado ser rentable, con el transcurso del tiempo, poco a
poco va ganando participacion, aceptacion y reconocimiento, por ello, es necesario que
este modelo de negocio siga ayudando a fortalecer las relaciones entre las empresas y la
gente, pues también contribuye al crecimiento de algunos sectores de la economia como
el turismo y el transporte.
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Plataformas digitales, como Airbnb, Uber, BlaBlaCar, Cabify, Trivago, Despegar
y entre otras empresas han cogido mucha fuerza a nivel mundial en el servicio del
transporte y turismo especialmente, y este reconocimiento y posicionamiento se debe a la
calidad del servicio, a la comodidad, integridad, confianza y seguridad que estas
plataformas digitales ofrecen a sus usuarios, sin embargo, en algunos paises del mundo
como Colombia, Argentina o Espafia, estas plataformas han tenido muchas limitaciones
para entrar a estos mercados, Uber por ejemplo, en Colombia dejo de operar en Febrero
de este 2020 por situaciones legales, sociales y econdémicas. En Argentina por otro lado,
Uber y Cabify no han podido entrar al mercado, mas bien plataformas coémo Airbnb son
bastante cotizadas y su uso es bastante frecuente en el sector del turismo.

Esto brinda un panorama general sobre los beneficios y limitaciones que las
plataformas digitales apoyadas en el uso de los modelos de negocio de economia
colaborativa tienen al momento de entrar en un pais o region a nivel mundial. El eje
principal del desarrollo de este sector de acuerdo con la investigacion realizada es ir
adaptando la tecnologia al ingreso de un nuevo servicio integrado de transporte y turismo
basado en el uso de herramientas digitales, lo cual generard una mejor experiencia con el
usuario y una mejor conexién de la plataforma con los clientes.
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