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Capítol 1

Introducció

Amb el gran creixement de les tecnologies de la informació i comunicació TIC, les empreses han
començat a valorar més els professionals certificats, ja que aquests els hi asseguren un grau de
qualitat d’acord amb uns estàndards imposats per empreses líders en el sector.

L’obtenció d’aquestes certificacions però, en molts casos representen tot un repte pels pro-
fessionals perquè han de combinar la preparació amb la feina i les tasques quotidianes.

1.1 Què és una certificació IT?

Les certificacions IT són acreditacions expedides per empreses líders en el sector tecnològic i
validen que un professional domina, sota els estàndards de l’empresa emissora, una tecnologia
particular. Típicament per adquirir una certificació cal superar una prova de coneixement pro-
porcionada per l’empresa a càrrec de la certificació.

Els exàmens per adquirir les certificacions es fan únicament en centres examinadors capacitats
i adequats per tal fet. Entre aquests centres trobem Pearson Vue i Thomson Prometric.

Amb la finalitat d’augmentar i mantenir els coneixements actualitzats, les certificacions so-
len tenir un període de validesa a partir de la data d’obtenció, i al cap d’un període de temps
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des d’aquesta data, s’ha de tornar a superar la prova per revalidar els coneixements.1

1.2 Per què és important comptar amb una certificació IT
a l’hora de buscar feina?

El 86% de les empreses[2] prefereixen contractar a un professional certificat, fet que assegura
resultats per sobre de la mitjana i un avantatge competitiu enfront de la competència.

1.3 Beneficis de les certificacions IT pels professionals

Alguns dels avantatges de comptar amb una certificació IT[2][4] són:

• Els professionals certificats tenen un 60% d’oportunitats de millorar la seva posició
global.

• Els salaris dels professionals certificats poden arribar a ser 5 vegades superiors2 al
dels mateixos professionals sense certificar.

• El 91% de les oficines de recursos humans consideren que el fet de comptar amb una
certificació és crític en el procés de selecció.

• Els professionals certificats representen una avantatge competitiva en un mercat fort
i dinàmic, com és en el cas de les noves tecnologies.

1.4 Beneficis de les certificacions IT per les empreses

Alguns dels avantatges de les certificacions IT per les empreses[1][3][5] són:

• Els professionals certificats resolen problemes amb un 47% d’eficiència més que els
mateixos professionals sense certificar.

• Els equips amb personal certificat obtenen un 75% de millora en els resultats i
redueixen en un 18% el temps de treball necessari.

• Els clients queden un 66% més satisfets amb un servei que compta amb personal
certificat.

1El fet que s’hagui o no de revalidar la titulació depèn de les polítiques internes de cada empresa emissora
del certificat.

2Cada any es publica el top 15[6] de certificacions IT més ben pagades segons la revista forbes.
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1.5 Procés d’obtenció

El procediment que es segueix per a l’obtenció d’aquestes certificacions pot variar d’una entitat
certificadora a un altre, però en el cas general es basa en superar una prova i els passos a seguir
solen ser:

• Preparació per a l’obtenció de la certificació.

• Superar una prova que normalment està formada per diverses preguntes tipus test, però
que també pot incloure resposta a preguntes “tancades” o la formulació de comandes
tècniques.

• Revalidació de la certificació en cas que aquesta tingui data d’expiració.

En el cas general, no hi ha límit d’intents per a superar la prova, però el preu si pot incrementar.

1.5.1 Dificultats

Les dificultats en el procés d’obtenció d’una certificació IT, es solen produir en la fase de pre-
paració ja sigui per a obtenir-la per primera vegada o per revalidar-la.

En la xarxa hi ha molt de material (encara que aquest material sol estar agrupat per tipo-
logia de certificació, un exemple de repositori de continguts per a totes les certificacions Linux
LPIC es pot trobar en la referència [7]) i pot ajudar, però moltes vegades aquest material té
problemes:

• Desactualitzat.

• No fiable.

• Incomplet.

Per altra banda, hi ha empreses tals com SkillSoft [8] o TestKing [9] que es dediquen a aquest
tipus de formació especifica, tot i que solen presentar els següents problemes:

• Entorn tancat.

• Poca flexibilitat (presencials).

• Cars.

• Proporcionen material estàtic.
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1.6 Conclusió

Les certificacions IT representen un seriós avantatge competitiu pels professionals i per les
empreses del sector tecnològic. Tot i això, la seva obtenció o revalidació no sempre és una tasca
senzilla i cal temps, dedicació i comptar amb un bon material de suport.

Per aquesta raó en aquest projecte es proposa fer:

• Estudi de les eines que hi ha actualment en el mercat per la preparació de certificacions
IT.

• Anàlisi de quins són els avantatges i desavantatges del seu ús.

• Buscar alternatives com plataformes d’e-learning, llibres, tutorials o vídeos.

• Dissenyar i implementar un entorn informàtic que busqui incorporar els avantatges iden-
tificats.

• Desenvolupar un pla d’empresa per introduir el producte en el mercat.



Capítol 2

Estructura del document

El present document s’estructura en els següents capítols:

• Capítol 3 - Metodologia: Utilitzada en el desenvolupament del projecte.

• Capítol 4 - Planificació: Divisió del treball a fer en funció del temps disponible.

• Capítol 5 - Marc de treball i conceptes previs: Descripció dels conceptes necessaris
pels següents capítols.

• Capítol 6 - Requisits del sistema: Descripció dels requisits que ha de complir el
projecte per satisfer les necessitats dels clients.

• Capítol 7 - Estudi de viabilitat: Descripció de la viabilitat tecnològica, econòmica i
legal.

• Capítol 8 - Estudis i decisions: Llistat de les eines utilitzades (entre d’altres) i el
perquè del seu ús.

• Capítol 9 - Anàlisi i disseny del projecte: Mostra d’alguns dels components del
projecte (diagrames UML) i la seva interconnexió.

• Capítol 10 - Implementació i proves: Aprofundiment en els conceptes tècnics del
projecte.

• Capítol 11 - Resultats: Descripció dels resultats obtinguts en l’àmbit del projecte.

• Capítol 12 - Pla d’empresa: Estratègia a seguir per introduir el producte en el mercat.

• Capítol 13 - Conclusions i Treball futur: Llistat d’algunes millores possibles que que-
den pendents de fer, i descripció de les conclusions extretes i les dificultats més rellevants
que s’han trobat durant el cicle de vida del projecte.

• Bibliografia: Material consultat durant la confecció de tot el projecte.
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• Annexos: Es descriuen conceptes importants però no imprescindibles per seguir correc-
tament aquest document.



Capítol 3

Metodologia

En el present capítol es descriurà la metodologia de desenvolupament que s’ha seguit en el
projecte.

3.1 Gestió

Per portar un control sobre les tasques que cal realitzar, el temps que poden requerir i la seva
prioritat, s’ha seguit el manual de bones pràctiques del PMBOK on s’ha creat:

• Estudi de mercat (veure capítol 12).

• Consideració de recursos alternatius.

• Objectius i formalització del projecte.

• Estructura de desglossament de treball.

• Diccionari pels paquets de treball identificats.

• Cronograma.

• Taula de requisits funcionals.

• Taula de requisits no funcionals.

• Matriu de traçabilitat.

• Desenvolupament.

• Control i monitoratge.

• Pla d’empresa.
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• Emmagatzemar coneixement adquirit.

• Acabar documentació.

• Possible manual d’ús.

En el següent diagrama es mostren les tasques a fer en vers les etapes del cicle de vida del
projecte:

Figura 3.1: Diagrama d’activitat per la gestió utilitzada.

3.2 Desenvolupament

Pel desenvolupament s’ha utilitzat una metodologia iterativa i incremental pròxima a un
model de programació per prototips.

Per això, s’ha decidit cenyir-se a la següent pauta:

1. Decidir el treball a fer en funció de les prioritats establertes.

2. Decidir el llenguatge de programació a utilitzar juntament amb altres tecnologies neces-
sàries.

3. Ampliar els coneixements en les eines utilitzades per obtenir uns millors resultats.

4. Desglossar el treball a fer en tasques més senzilles (si cal).
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5. Elegir una part a desenvolupar.

6. Estudiar i plantejar com dur a terme aquesta part assignada.

7. Desenvolupar la part.

8. Proves. En aquest punt poden donar-se dues situacions:

• La feina implementada no compleix els requisits necessaris, amb la qual cosa
es torna al punt número 6.

• La feina implementada compleix els requisits necessaris, amb la qual cosa es
segueix amb el punt número 9.

9. Integració amb la resta de mòduls. En aquest punt poden donar-se dues situacions:

• El treball realitzat no s’adapta correctament a la resta de mòduls desenvo-
lupats, amb la qual cosa es torna al punt número 6.

• El treball realitzat s’adapta correctament a la resta de mòduls desenvolu-
pats, amb la qual cosa es segueix amb el punt número 10.

10. Provar en producció els mòduls desenvolupats. Aquest pas consisteix a empaquetar l’a-
plicació web, pujar-ho al nuvol i desplegar-la1. En aquest punt poden passar dues coses:

• El treball no s’adapta suficientment a les necessitats dels clients, amb la qual
cosa es torna al punt número 6.

• El treball s’adapta a les necessitats dels clients, amb la qual cosa es segueix
amb el punt número 11.

11. Acabar els detalls que es puguin haver deixat pel final de la fase, com ara retocs en la
documentació o optimització.

12. Elegir una nova part a desenvolupar. En aquest punt poden passar dues coses

• Queden parts per desenvolupar, amb la qual cosa es passa al punt 5.

• No queden més parts i per tant passem al últim punt.

13. Fi del projecte.

En el següent esquema d’activitat s’il·lustren els 13 punts descrits en aquesta metodologia.

1Fer-la pública per a tothom.
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Figura 3.2: Diagrama d’activitat per la metodologia de desenvolupament utilitzada.



Capítol 4

Planificació

En aquest capítol es descriu la planificació que es vol seguir durant el desenvolupament del
projecte. Es vol recalcar que aquest projecte s’inicia de zero i per tant no es recolza en cap
altre projecte.

4.1 Paquets de treball

Seguint les guies de bones pràctiques del PMBOK s’ha fet una estructura de descomposició en
paquets de treball. Segons defineix la mateixa guia: “Una descomposició jeràrquica de l’abast
total del treball que ha de dur a terme l’equip del projecte per assolir els objectius del projecte i
crear els resultats requerits”.

4.2 Estructura de desglossament de treball (WBS)

En la següent imatge es pot veure com s’ha desglossat el treball del projecte en diferents paquets.
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4.3. DICCIONARI DELS PAQUETS DE TREBALL (PI-X) 35

4.3 Diccionari dels paquets de treball (PI-X)

En aquesta secció es detallarà cada un dels paquets de treball especificats en l’apartat anterior.

4.3.1 Inici (FI-X)

Treball per concretar que es vol fer.

Figura 4.1: Desglossament de treball per la fase d’inici

Figura 4.2: Paquet de treball: FI-1

4.3.2 Planificació (FP-X)

Treball per desenvolupar una planificació adient, i així fer el desenvolupament correcte.

Figura 4.3: Desglossament de treball per la fase de planificació
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Figura 4.4: Paquet de treball: FP-1

Figura 4.5: Paquet de treball: FP-2

Figura 4.6: Paquet de treball: FP-3

Figura 4.7: Paquet de treball: FP-4

4.3.3 Execució (FE-X)

A causa de la complexitat dels diferents components a desenvolupar en el grup de processos
d’execució, s’ha decidit separar el treball en quatre grans grups.

• Pla d’empresa (FE1-X): On es descriurà una estratègia per crear una empresa a partir
del projecte i els seus derivats.

• Desenvolupament de software (FE2-YYY-X): Al mateix temps, aquest grup s’ha sub-
dividit en quatre àrees.

– Obtenidor de documents (FE2-OBT-X): Aquesta àrea contindrà el treball necessari
per obtenir els documents dels exàmens en format PDF.

– Processador de documents (FE2-PRO-X): Aquesta àrea contindrà el treball ne-
cessari per processar els documents en format PDF i així generar les dades que
“alimentaran” a l’aplicació.
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– Servidor (FE2-SER-X): Aquesta àrea contindrà tot el treball relacionat amb el
desenvolupament del servidor.

– Client Web (FE2-CLI-X): Aquesta àrea contindrà tot el treball relacionat amb el
desenvolupament del client.

• Desplegament del projecte (FE3-X): On es descriurà el treball necessari per posar l’apli-
cació en producció.

• Modul Business Intelligence: On es descriurà el treball necessari per desenvolupar el
mòdul de Business Intelligence1 que ens ajudarà a guiar el valor generat per l’aplicació.

Figura 4.8: Desglossament de treball per la fase d’execució

1Com ja s’ha dit anteriorment, el desenvolupament d’aquest mòdul queda fora de l’abast d’aquest projecte.
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Execució - Pla d’empresa (FE1-X)

Treball relacionat amb el pla d’empresa.

Figura 4.9: Paquet de treball: FE1-1

Figura 4.10: Paquet de treball: FE1-2

Figura 4.11: Paquet de treball: FE1-3

Figura 4.12: Paquet de treball: FE1-4
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Figura 4.13: Paquet de treball: FE1-5

Figura 4.14: Paquet de treball: FE1-6

Figura 4.15: Paquet de treball: FE1-7

Execució - Obtenidor de documents (FE2-OBT-X)

Treball relacionat amb el mòdul d’obtenidor de documents PDF.

Figura 4.16: Paquet de treball: FE2-OBT-1

Figura 4.17: Paquet de treball: FE2-OBT-2
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Figura 4.18: Paquet de treball: FE2-OBT-3

Figura 4.19: Paquet de treball: FE2-OBT-4

Figura 4.20: Paquet de treball: FE2-OBT-5

Execució - Processador de documents (FE2-PRO-X)

Treball relacionat amb el processador de documents PDF.

Figura 4.21: Paquet de treball: FE2-PRO-1

Figura 4.23: Paquet de treball: FE2-PRO-3
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Figura 4.22: Paquet de treball: FE2-PRO-2

Execució - Servidor (FE2-SER-X)

Treball relacionat amb el desenvolupament del servidor.

Figura 4.24: Paquet de treball: FE2-SER-1

Figura 4.25: Paquet de treball: FE2-SER-2

Figura 4.26: Paquet de treball: FE2-SER-3
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Figura 4.27: Paquet de treball: FE2-SER-4

Figura 4.28: Paquet de treball: FE2-SER-5

Figura 4.29: Paquet de treball: FE2-SER-6

Figura 4.30: Paquet de treball: FE2-SER-7

Figura 4.31: Paquet de treball: FE2-SER-8
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Figura 4.32: Paquet de treball: FE2-SER-9

Figura 4.33: Paquet de treball: FE2-SER-10

Figura 4.34: Paquet de treball: FE2-SER-11

Figura 4.35: Paquet de treball: FE2-SER-12

Figura 4.36: Paquet de treball: FE2-SER-13

Figura 4.37: Paquet de treball: FE2-SER-14
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Figura 4.38: Paquet de treball: FE2-SER-15

Figura 4.39: Paquet de treball: FE2-SER-16

Figura 4.40: Paquet de treball: FE2-SER-17

Figura 4.41: Paquet de treball: FE2-SER-18

Figura 4.42: Paquet de treball: FE2-SER-19
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Execució - Client web

Treball relacionat amb el desenvolupament del client web.

Figura 4.43: Paquet de treball: FE2-CLI-1

Figura 4.44: Paquet de treball: FE2-CLI-2

Figura 4.45: Paquet de treball: FE2-CLI-3

Figura 4.46: Paquet de treball: FE2-CLI-4

Figura 4.47: Paquet de treball: FE2-CLI-5
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Figura 4.48: Paquet de treball: FE2-CLI-6

Figura 4.49: Paquet de treball: FE2-CLI-7

Figura 4.50: Paquet de treball: FE2-CLI-8

Figura 4.51: Paquet de treball: FE2-CLI-9

Figura 4.52: Paquet de treball: FE2-CLI-10

Figura 4.53: Paquet de treball: FE2-CLI-11
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Execució - Desplegament del projecte

Treball relacionat amb el procés de desplegament de l’aplicació.

Figura 4.54: Paquet de treball: FE3-1

Figura 4.55: Paquet de treball: FE3-2

Figura 4.56: Paquet de treball: FE3-3

Figura 4.57: Paquet de treball: FE3-4
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Figura 4.58: Paquet de treball: FE3-5

Execució - Mòdul de Business Intelligence

Treball relacionat amb el desenvolupament d’un sistema recomanador pels usuaris.

Figura 4.59: Paquet de treball: FE4-1

Figura 4.60: Paquet de treball: FE4-2
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4.3.4 Monitoratge i control

Treball que s’ha de dur a terme durant la fase d’execució i que ens garanteixen que s’estan
obtenint els resultats que es volen i complint amb la qualitat desitjada.

Figura 4.61: Desglossament de treball per la fase de control i monitoratge

Figura 4.62: Paquet de treball: FC-1

Figura 4.63: Paquet de treball: FC-2
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4.3.5 Tancament

Finalment, el treball que s’ha de fer per considerar tancat el cicle de vida del projecte.

Figura 4.64: Desglossament de treball per la fase de tancament

Figura 4.65: Paquet de treball: FT-1

Figura 4.66: Paquet de treball: FT-2

Figura 4.67: Paquet de treball: FT-3
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4.4 Cronograma

S’ha estimat que el desenvolupament complet del projecte tindrà una durada de 28 setmanes
(6 mesos aproximadament). En el següent cronograma es descriu com es repartirà el treball a
fer en funció del temps.
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Figura 4.68: Cronograma



Capítol 5

Marc de treball i conceptes previs

5.1 Plataformes e-learning

En aquesta secció s’analitzaran algunes de les plataformes e-learning que tenen funcionalitats
similars a les que es vol arribar amb aquest projecte.

5.1.1 Moodle

Moodle[10] és un sistema gratuït de gestió d’aprenentatge que permet als educadors crear un
entorn web privat amb cursos dinàmics que amplien l’aprenentatge, en qualsevol moment i en
qualsevol lloc.

Característiques

Algunes de les possibilitats que presenta aquesta plataforma són:

• Assignació d’activitats: Proporciona un espai on els alumnes poden dipositar els seus
treballs perquè siguin avaluats pels professors. Aquesta funcionalitat també permet enviar
feedback als alumnes.

• Fòrum: Permet als alumnes i als professors intercanviar idees mitjançant comentaris com
a part del “fil” de conversa.

• Testos: Aquesta funcionalitat permet avaluar als alumnes a través de testos.

53



54 CAPÍTOL 5. MARC DE TREBALL I CONCEPTES PREVIS

Avantatges

Alguns dels avantatges de l’eina són:

• És gratuïta i de codi obert.

• Compta amb un gran nombre de plugins.

• És una eina madura (la primera versió data de 2001).

Desavantatges

Alguns dels desavantatges que té respecte als objectius que es volen aconseguir són:

• No compta amb un gestor de documents que permeti descarregar i processar els documents
d’examen.

• Tot i tenir una funcionalitat especifica per fer testos, aquesta eina incorpora altres funci-
onalitats no alineades amb els objectius del projecte, i que representarien una “sobrecar-
rega” per l’aplicació.

Figura 5.1: Plataforma Moodle
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5.1.2 Dokeos

DOKEOS[11] eLEARNING SUITE és una plataforma que facilita el procés de crear i ges-
tionar experiències eLearning riques i efectives per l’aprenentatge. DOKEOS funciona amb
plataformes d’escriptori i mòbils, no necessita cap configuració prèvia.

Característiques

Algunes de les possibilitats que presenta aquesta plataforma són:

• Integra la funcionalitat de compra Shopify.

• És una plataforma totalment online.

• Incorpora eines per crear entorns personalitzats per cada usuari.

• Suporta dispositius mòbils.

Avantatges

Alguns dels avantatges són:

• Compta amb un sistema de certificació per acreditar que un usuari ha completat satis-
factòriament un curs o ha superat una prova. 1

• Compta amb un gran nombre d’eines i plataformes que es poden integrar de forma nativa
(Youtube, Vimeo, SlideShare, etc).

• Conté una amplia gama d’eines per crear informes de resultats.

• És una eina madura (la primera versió data de 1999).

Desavantatges

Alguns dels inconvenients són:

• És una plataforma de pagament.2

1Aquesta funcionalitat podria obrir una nova línia de negoci amb les entitats certificadors, que requereixen
acreditar la superació d’una prova o un nombre d’hores determinat de formació abans de tenir accés a la prova
de certificació.

2El cost per 50 llicències d’ús anuals és de 4,021 € i per més de 1000 llicències cal demanar pressupost.
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• És una plataforma tancada, amb la qual cosa no es podria fer modificacions o afegir
complements sense que aquesta ho suporti de forma nativa.

• No compta amb un processador de documents, amb la qual cosa, caldria processar els
documents per un costat i llavors fer la importació de les dades.

Figura 5.2: Plataforma Dokeos

5.1.3 Opigno

Opigno[12] és un LMS basat en Drupal. Permet crear una formació en línia atractiva, gestionar
testos interns i solucions de formació combinada.

Característiques

Algunes de les característiques d’aquesta plataforma són:

• Està basat en Drupal.

• Actualment s’està utilitzant per més de 8,000 empreses arreu del món.

• Incorpora eines per crear entorns personalitzats per cada usuari.

• Compta amb versions de pagament que incorporen suport tècnic.

• És una plataforma totalment web.



5.2. MATERIAL DE LES CERTIFICACIONS 57

Avantatges

• Té suport per a ser utilitzat en dispositius mòbils.

• Compta amb un sistema de seguiment pels usuaris.

• Incorpora suport per Active Directory i LDAP.

Desavantatges

• El fet d’utilitzar la tecnologia Drupal, segurament acabaria condicionant les eines a uti-
litzar i la manera de treballar, tant en el projecte, com en funcionalitats futures.

• Tot i que compta amb un sistema de testos, caldria desenvolupar el procés que s’encarre-
gues de gestionar la integració de dades.

• Moltes de les funcionalitats (espais col·laboratius, possibilitat de pujar contingut, etc) que
incorpora aquesta eina, no estan previstes de ser utilitzades en aquest projecte, i al venir
predeterminades, augmentarien la complexitat de la plataforma reduint-ne l’eficiència.

Figura 5.3: Plataforma Opigno

5.2 Material de les certificacions

Com s’ha descrit en el paquet de treball FE2-PRO-1 (vegeu figura 4.21), una de les tasques
que s’ha de realitzar és el processament dels documents pdf que contenen la informació que es
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vol servir.

En aquesta secció es descriurà quin és el format d’aquests documents.

5.2.1 Format

Tots els documents que s’han de processar tenen el mateix format, això és important
perquè sinó la tasca de processament i importació de dades es complicaria molt.

Així doncs, per cada document es compleix que:

• El nom del fitxer descarregat és empresa-versio.pdf (p.e. LPI-117.pdf )

• La primera línia de la primera pàgina és el nom de l’empresa i el codi d’examen, segui-
dament hi ha una breu descripció i la versió d’aquest.

• A partir de la segona pàgina comença el contingut del document, on cada pàgina conté:

– Una marca d’aigua amb el nom de l’empresa que proporciona el material.

– Un conjunt de preguntes amb el format:

∗ Text QUESTION NO: n) on n és el número de pregunta.

∗ Text amb l’enunciat de la pregunta.

∗ Text amb el conjunt de respostes possibles llistades a partir de la lletra A (si la
pregunta no és de selecció, no hi ha aquest apartat).

∗ Text Answer: Lletra [, Lletra] , on Lletra correspon a la resposta correcta.

∗ Opcionalment el text Explanation: seguit del text associat a l’ajuda.

Nota: A tot això considerar que una pregunta pot trobar-se en una única pàgina o fraccionada
en dues o més.

En la següent imatge es mostra el patró que segueixen els documents
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Figura 5.4: Format dels documents - Format

En la següent imatge es mostra un document real.
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Figura 5.5: Portada d’un dels documents - Format
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Figura 5.6: Contingut d’un dels documents - Format
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5.2.2 Expressio regular pel format

Per tal de poder processar aquests documents, s’usaran les següents expressions regulars

Capçalera

Listing 5.1: Capçalera - Expressió regular
1 \"Pass Any Exam. Any Time . \ " . ∗

Text de pregunta

Listing 5.2: Text de pregunta - Expressió regular
1 QUESTION NO: \ s ∗ [ 0 - 9 ] ∗ \ s ∗

Enunciat

Listing 5.3: Eununciat - Expressió regular
1 [A-Z ]

Resposta

Listing 5.4: Una resposta - Expressió regular
1 [A-Z ] { 1 } \ . . ∗

Text solució

Listing 5.5: Text solució - Expressió regular
1 Answer :

Una solució

Listing 5.6: Una solució - Expressió regular
1 [A-Z ]

Múltiples solucions

Listing 5.7: Múltiples solucions - Expressió regular
1 ( (\ s ) ∗ [A-Z ] ( \ s ) ∗ , (\ s ) ∗)+[A-Z ]

Text explicació
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Listing 5.8: Text explicació - Expressió regular
1 Explanation :

Explicació

Listing 5.9: Text explicació - Expressió regular
1 .∗\ s





Capítol 6

Requisits del sistema

El PMBOK defineix requisit com “ la condició o capacitat que ha de tenir un sistema, produc-
te, servei o resultat únic per satisfer un contracte, estàndard, especificació o altres documents
formalment establerts.”

Així doncs, en aquest capítol es descriuran els requisits que expliquen els objectius de l’a-
plicació, juntament amb les funcionalitats desitjades.

Dins de qualsevol aplicació apareixen dos tipus de requisits.

• Requisits funcionals: Descriuen quins són els serveis que ens oferirà l’aplicació, inde-
pendentment de la implementació.

• Requisits no funcionals: Ens informen sobre les restriccions que vénen imposades pel
client o pel propi problema.

A cada un d’aquests requisits s’ha decidit assignar un temps en setmanes que correspon al
temps que s’estima necessari per desenvolupar el requisit, i una prioritat que influeix en l’ordre
en què es desenvoluparan aquests requisits (vegeu 4.4). A continuació, es descriuran en detall
els dos tipus de requisits comentats.

6.1 Requisits funcionals

Com què en l’àmbit de l’aplicació es volen diferenciar tres rols que corresponen a:

• Rol Usuari

• Rol Administrador
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• Rol Sistema

S’han agrupat els requisits en funció de cada rol, seguidament es llisten alguns dels requisits
funcionals per a cada un d’ells.

Figura 6.1: Taula de requisits funcionals
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6.2 Requisits no funcionals

És important que en tot projecte es presti especial atenció a tots els aspectes que han de tenir-se
en compte alhora de dissenyar el sistema. Més allà de l’explicació funcional descrita en la secció
anterior.

Els requeriments no funcionals del sistema són aquells que fan referència a aspectes del ti-
pus: disponibilitat de recursos i seguretat del sistema entre d’altres. El compliment d’aquests
requeriments ens permeten executar una aplicació sense cap problema. Així doncs, en la següent
taula es descriuen alguns dels requisits no funcionals que ha de contemplar l’aplicació.

Figura 6.2: Taula de requisits no funcionals

6.2.1 Seguretat

Respecte a l’aplicació implementada i des del punt de vista de seguretat, cal controlar l’accés a
les dades, això s’aconsegueix implantant un sistema de rols (vegeu 6.1), aquest sistema assigna
un conjunt de permisos a cada usuari restringint l’accés.

Per augmentar el grau de seguretat i tenint en compte que es tracta d’una aplicació web,
es té pensat utilitzar un protocol d’intercomunicació segur (https) amb un certificat signat per
una entitat certificadora reconeguda. Això fa que encara que s’interceptin les dades no es pu-
guin interpretar perquè viatgen xifrades entre client i servidor. A més a més, tot i que es vol
tenir la base de dades al nuvol i partir de la seguretat que garanteix el distribuïdor de serveis,
es xifraran les dades sensibles amb claus criptogràfiques asimètriques1 i s’usarà una política
rigorosa d’accés i d’emmagatzemament per les claus privades que s’utilitzen per desxifrar.

1De 2048 bits o més.
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6.3 Matriu de traçabilitat

Per assegurar que s’estan complint de manera eficaç els requisits del projecte, es pot utilitzar
una matriu de traçabilitat de requisits per ajudar a realitzar el seguiment d’aquests.

En aquesta matriu de traçabilitat hi ha establert l’identificador del requisit “ID”, el requisit
en qüestió, en quin paquet es desenvoluparà “Paquet” i finalment, el camp “En TFM” on es
marca si es desenvoluparà en aquest projecte de final de màster (Sí) o no (No).

Figura 6.3: Matriu de traçabilitat
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Estudi de viabilitat

Per desenvolupar qualsevol projecte informàtic, el primer que s’ha de fer és tenir en compte la
viabilitat tècnica-tecnològica, econòmica i legal. Així doncs, en aquest capítol es desenvoluparà
un estudi de viabilitat per a cada un d’aquests casos.

7.1 Estudi Tecnològic

Per confeccionar aquest estudi cal contestar les següents preguntes relacionades amb les eines
que s’utilitzaran per desenvolupar el projecte.

• Plataforma de l’aplicació: El projecte, es pot desenvolupar utilitzant diverses tecno-
logies, però en aquest cas, s’ha elegit Java com a llenguatge de propòsit general, com que
és un llenguatge àmpliament utilitzat i compta amb nombroses llibreries i una molt bona
comunitat d’usuaris.

Així mateix, per la part del client, s’utilitzen els llenguatges/eines HTML, CSS i Ja-
vaScript juntament amb diverses llibreries/frameworks de desenvolupament web (vegeu
capítol 8).

• Obtenció dels exàmens: Per dur a terme aquesta tasca se segueixen dos passos:

– Obtenir els enllaços: Es fa una petició al proveïdor de documents amb la finalitat
d’obtenir el codi HTML on hi ha els enllaços per cada un dels documents. Aquest
codi HTML es processa, s’extreuen els enllaços i s’emmagatzemen en la base de
dades.

– Descarrega d’exàmens: S’accedeix a la base de dades per obtenir els enllaços, per
a cada un d’aquests, es fa una petició al proveidor de continguts per a descarregar
els document (en format PDF ) i s’emmagatzemen ordenadament en el sistema de
fitxers local.
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• Processament dels exàmens: Per dur a terme aquestes tasques es pot utilitzar la lli-
breria Apache PdfBox (vegeu capítol 8) assumint que tots els documents tenen la mateixa
estructura.

• Emmagatzemament de dades: Per això s’utilitzarà un sistema gestor de base de dades
relacional, que en aquest cas serà PostgreSQL (vegeu capítol 8).

• Comunicació amb el servidor: Aquesta comunicació es pot efectuar utilitzant el pro-
tocol HTTP. Aquest, s’utilitza molt en les comunicacions via Internet com ara les transfe-
rències d’arxius web entre servidors i navegadors. També cal destacar que és un protocol
madur que data de 1991[13] i això dóna un punt de robustesa a l’aplicació.

Per facilitar la comunicació amb aquest protocol, es pot utilitzar la llibreria Apache
HTTPComponents que aporta les funcionalitats necessàries per a treballar a baix nivell
amb el protocol HTTP.

• Enviament de correus: Per dur a terme aquesta tasca es pot usar les funcionalitats
proporcionades per la pròpia API de Java en la seva versió empresarial.

Per a més informació consultar el capítol 8.

7.2 Estudi Econòmic

La valoració dels requisits en l’àmbit econòmic es pot separar de forma clara en dues parts.

1. Costos de l’equip de desenvolupament.

En aquest apartat es computen els recursos econòmics per dur a terme completament
el projecte, diferenciant els rols necessaris i les seves tasques. Cal destacar que aquest és
un cas hipotètic (totes les tasques les farà la mateixa persona) encarat a la realitat.

Rols dins del projecte.

• Dissenyador gràfic: Persona encarregada de dissenyar els estils i l’experiència de
l’usuari per a l’aplicació.

Costos aproximats de 20 e/hora [14] i [15].

• Analista/Dissenyador: Persona encarregada d’estudiar els requeriments de l’apli-
cació i la forma òptima en què es poden dur a terme.

Costos aproximats de 30 e/hora.
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• Programador: Persona encarregada d’escriure el codi de l’aplicació i que a vegades
pot actuar com a analista o dissenyador.

Costos aproximats de 25 e/hora.

En la següent taula queden reflectits els costos aproximats en temps i diners.

Figura 7.1: Taula de costos treballadors.

2. Costos de maquinària.

Respecte a aquests costos, cal tenir en compte les despeses de maquinària, llicències
de programari, etc., en definitiva, qualsevol eina necessària per realitzar les tasques.

Figura 7.2: Taula de costos components.

Al treballar majoritàriament amb programari gratuït, aquest no suposa quasi cap despesa
pel pressupost. S’ha utilitzat el sistema operatiu Linux Ubuntu en la seva versió 18.04
pel desenvolupament del projecte.

7.3 Recursos Humans

Normalment, en el desenvolupament d’una aplicació distribuïda d’aquestes característiques hi
sol haver un equip d’analistes, dissenyadors, programadors, etc., per la part de servidor i un
altre grup que s’encarrega de les mateixes tasques però en la part del client.

En aquest projecte però, jo seré l’encarregat del desenvolupament de tots els aspectes de l’apli-
cació. En cas que fos imprescindible un perfil concret, aquest se subcontractaria amb la finalitat
de desenvolupar la tasca especifica per la qual es requereix.
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7.4 Estudi Legal

Veure secció 13.1.11.

7.4.1 Documents d’Exàmens

El projecte es fonamenta en l’ús dels exàmens proporcionats pel distribuïdor, per això cal haver
arribat a un acord legal amb ell.

7.4.2 Emmagatzemament de les dades dels usuaris

Per a poder emmagatzemar dades de caràcter personal referents als usuaris, cal complir certes
condicions. En aquest cas, la base de dades que conté la informació es troba en el nuvol i aquest
és l’encarregat de garantir la seguretat de les dades i la seva protecció.

7.4.3 Ús de Cookies

Al tractar-se d’una aplicació web, treballa amb cookies de sessió, això fa que s’hagi de mostrar
un petit diàleg que ha d’acceptar l’usuari per a continuar utilitzant l’aplicació.



Capítol 8

Estudis i decisions

En aquest capítol, es nombren i descriuen totes les eines utilitzades en el desenvolupament de
l’aplicació així com les utilitzades en la confecció d’aquest propi document.

8.1 Sistema Operatiu

Com s’ha dit en seccions anteriors, aquest projecte s’ha desenvolupat utilitzant
el sistema operatiu Linux Ubuntu en la seva versió 18.04. Tot i que les eines
utilitzades són multiplataforma, i per tant, els resultats són independents a la
plataforma.

8.2 Programari utilitzat

En aquesta secció es parlarà dels programes i llibreries que han calgut per a la creació del
projecte.

8.2.1 Netbeans, el sistema integrat de desenvolupament utilitzat en
el client i en el servidor

El Netbeans[16] és un entorn de desenvolupament integrat, de codi obert,
lliure i gratuït, fet principalment per al llenguatge de programació Ja-
va.
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NetBeans és un projecte de gran èxit amb una àmplia base d’usuaris, una comunitat en constant
creixement i amb prop de 100 socis a tot el món. Encara que la primera versió va ser escrita
en C++ orientada a Unix, com un projecte d’estudiants anomenant-se Xelfi (Delfi per uniX),
posteriorment, va ser reescrit a Java. En el 1999 va ser adquirit per Sun MicroSystems i va
fundar el projecte el juny de l’any 2000 ja concebut com IDE, continua sent-ne el patrocinador
principal.

La plataforma NetBeans permet desenvolupar aplicacions a partir d’un conjunt de components
de programari anomenats mòduls. Un mòdul és un arxiu en Java que conté classes d’aquest
mateix llenguatge escrites per interaccionar amb les API de NetBeans i un arxiu especial, el
manifest file, que ho identifica com a mòdul. Les aplicacions construïdes a partir de mòduls es
poden estendre agregant-li nous mòduls. Aquesta modularitat facilita el desenvolupament de
programari entre diversos programadors, simplificant enormement la creació de grans progra-
mes de forma distribuïda.

Motiu d’ús: És un entorn amb moltes funcionalitats, molt versàtil i senzill.

Ús en el projecte: S’ha utilitzat en el desenvolupament de la part del client i del servi-
dor.

8.2.2 Apache Tomcat

Apache Tomcat [17][18] (abans sota el projecte Apache Jakarta) és un conte-
nidor de servlets desenvolupat a l’Apache Software Foundation. Tomcat im-
plementa les especificacions de servlet i de JavaServer Pages (JSP) de Sun
Microsystems, proporcionant un entorn per al codi Java a executar en coo-
peració amb un servidor web. Aquest afegeix eines per a la configuració i el
manteniment, però també pot ser configurat editant els fitxers de configuració

que normalment estan en format XML. Tomcat inclou el seu propi servidor HTTP, per això
també se’l considera un servidor web independent.

Motiu d’ús: És un servidor d’aplicacions senzill, lleuger i ràpid que suporta grans quanti-
tats de càrrega.

Ús en el projecte: S’utilitza l’Apache Tomcat com a servidor d’aplicacions.

8.2.3 PostgreSQL

PostgreSQL[19][20] és un sistema gestor de base de dades relacional i lliure,
està publicat sota la llicència PostgreSQL License i és similar a les llicències
BSD o MIT.
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Com molts altres projectes de codi obert, el desenvolupament de PostgreSQL
està dirigit per una comunitat de desenvolupadors que treballen de forma desinteressada, lliure
i recolzat per organitzacions comercials. Aquesta comunitat es diu PGDG.

Motiu d’ús: És una base de dades lliure, de codi obert i amb moltes funcionalitats.

Ús en el projecte: S’utilitza com a motor de base de dades.

8.2.4 MyBatis

MyBatis [21] és un marc de persistència de primera classe amb suport per-
sonalitzat per SQL, procediments emmagatzemats i assignacions avançades.
MyBatis elimina gairebé tot el codi JDBC i la configuració manual dels pa-
ràmetres i la recuperació de resultats. MyBatis pot utilitzar XML o ano-
tacions simples per la configuració i primitives de mapes, interfícies de ma-
pes i Java POJO (Plain old java objects) als registres de la base de da-
des.

Motiu d’ús: És un ORM senzill, versàtil i potent.

Ús en el projecte: S’utilitza com a eina d’accés a la base de dades.

8.2.5 Memcached

Memcached [22] és una base de dades clau-valor en memòria per a tros-
sos petits de dades arbitràries (cadenes, objectes), s’utilitza per emmagat-
zemar resultats de bases de dades, crides a APIs o renderització de pàgi-
nes.

Motiu d’ús: És un servidor molt lleuger i s’adapta perfectament a les necessitats de la cache
de l’aplicació.

Ús en el projecte: S’utilitza com a servidor de cache.

8.2.6 Log4j2

Apache Log4j2 [23] és una actualització del ja conegut Log4j que proporciona
millores significatives sobre el seu predecessor, Log4j 1.x, i proporciona moltes
de les millores disponibles del Logback mentre soluciona alguns problemes in-
herents a l’arquitectura de Logback.
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Motiu d’ús: És una llibreria molt flexible i molt senzilla d’utilitzar.

Ús en el projecte: S’utilitza per generar els logs de l’aplicació.

8.2.7 slf4j

SLF4J [24] serveix com una simple facade o abstracció per a diversos marcs
de logs (p. ex. java.util.logging, logback, log4j ) que permeten a l’usua-
ri final connectar el marc de log desitjat en el moment de la implementa-
ció.

Motiu d’ús: Permet emplaçar el sistema de log de forma fàcil.

Ús en el projecte: S’utilitza per evitar lligar el projecte a la llibreria Log4j2 (baix aco-
blament).

8.2.8 Jersey

Jersey [25] ofereix la seva pròpia API que amplia el kit d’eines JAX-RS amb
funcions i serveis addicionals per simplificar encara més el servei RESTful i el
desenvolupament del client. Jersey també exposa nombrosos SPI d’extensió
perquè els desenvolupadors puguin ampliar-lo per adaptar-se millor a les seves
necessitats.

Motiu d’ús: És una implementació de JAX-RS molt utilitzada i s’integra
molt bé amb el servidor d’aplicacions Apache Tomcat.

Ús en el projecte: S’utilitza per desenvolupar l’API RESTful de l’aplicació.

8.2.9 Google Guava

Google Guava[26] és un conjunt de llibreries bàsiques que inclou nous tipus de
col·lecció (com multimap i multiset), col·leccions immutables, una llibreria de
gràfics, tipus funcionals, un sistema de cache en memòria cau i APIs / utilitats
per concurrència, E/S, hashing, primitives, reflexió, processament de strings i
molt més.

Motiu d’ús: És una llibreria molt utilitzada i amb moltes funcionali-
tats.
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Ús en el projecte: S’utilitza de forma genèrica en el projecte.

8.2.10 BoneCP

BoneCP [27] és una llibreria de connexió a la base de dades de Java (JDBC
Pool) de codi obert i lliure. És similar als projectes C3P0 i DBCP. Aques-
ta llibreria permet crear pools de connexions a la base de dades agilitzant
l’accés a aquesta, ja que no s’ha d’establir una nova connexió cada vega-
da.

Motiu d’ús: És una llibreria que dóna molt bon rendiment1.

Ús en el projecte: S’utilitza per implementar el pool de connexions a la base de dades.

8.2.11 Apache HTTP components

L’Apache HTTP Components [28] és un projecte que conté un con-
junt d’eines Java de baix nivell associat al protocol HTTP. Aquest
projecte forma part de la fundació de programari d’Apache (Apac-
he Software Foundation) recolzada per una gran comunitat d’usua-
ris.

El protocol HTTP és possiblement el protocol més utilitzat en Internet avui dia. S’utilitza
en diversos entorns com ara serveis web o en qualsevol tipus d’aplicació basada en xarxa.

El conjunt d’eines que aporta aquesta llibreria, és d’especial interès per a totes les aplicaci-
ons que utilitzin el protocol HTTP ja sigui per actuar com a client o com a servidor.

Motiu d’ús: Aporta moltes funcionalitats per treballar amb el protocol HTTP.

Ús en el projecte: Aquesta llibreria s’utilitza per a establir la comunicació entre el servidor
i el proveïdor de documents via el protocol HTTPS.

1per motius varis, en les pròximes versions de l’aplicació es té pensat migrar el pool de connexions a HikariCP
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8.2.12 Apache PDFBox

L’Apache PDFBox [29] és una eina Java de codi obert per treballar amb do-
cuments PDF. Aquest projecte permet la creació de nous documents PDF, la
manipulació de documents existents i la capacitat d’extreure el contingut dels
documents. Apache PDFBox també inclou diverses utilitats en la línia de co-
mandes. Apache PDFBox es publica sota la llicència Apache v2.0.

Motiu d’ús: Conté les funcionalitats necessàries pel projecte.

Ús en el projecte: S’utilitza per extreure el contingut dels documents d’examen en format
PDF.

8.2.13 Docker

Docker [30] és una plataforma per als desenvolupadors i administra-
dors de sistema per desenvolupar, implementar i executar aplicaci-
ons amb contenidors. L’ús de contenidors de Linux per desple-
gar aplicacions s’anomena containerization. Els contenidors no són
nous, però últimament s’estan utilitzant molt per desplegar aplicaci-
ons.

Motiu d’ús: Proporciona molta flexibilitat en el procés de desplegament i
escalat de l’aplicació.

Ús en el projecte: Aquesta plataforma s’utilitzarà per desplegar l’aplicació.2

8.2.14 EC2 - AWS

EC2 - AWS [31] és un servei web que proporciona una capacitat de computació
segura i dinàmica en el núvol. Està dissenyat per facilitar la computació en
núvol pels desenvolupadors.

Motiu d’ús: Amazon Web Services és líder en el sector de proveïdors de
serveis cloud.

Ús en el projecte: S’utilitza de cloud en el desplegament del servidor de
l’aplicació.

2El desplegament amb Docker queda fora de l’abast del projecte, veure el capítol 13.1
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8.2.15 RDS - AWS

RDS - AWS [32] fa que sigui fàcil configurar, operar i escalar una ba-
se de dades relacional en el núvol. Proporciona una eficiència eco-
nòmica i una capacitat de canviar de mida mentre automatitza tas-
ques d’administració de temps, com ara l’aprovisionament de maqui-
nari, la configuració de la base de dades, i les còpies de segure-
tat.

Motiu d’ús: Amazon Web Services és líder en el sector de proveïdors de
serveis cloud.

Ús en el projecte: S’utilitza de cloud en el desplegament del servidor de base de dades.

8.2.16 HTML

HTML[33] és un llenguatge de marcat que deriva de l’SGML dissenyat
per estructurar textos i relacionar-los en forma d’hipertext. Gràcies a
Internet i als navegadors web, s’ha convertit en un dels formats més
populars que existeixen per a la construcció de documents per a la
web.

Motiu d’ús: Necessari per definir l’estructura del client web.

Ús en el projecte: Per desenvolupar el client web.

8.2.17 CSS

CSS [34] és un llenguatge de fulls d’estil utilitzat per descriure la semàn-
tica de presentació (l’aspecte i format) d’un document escrit en un llen-
guatge de marques. La seva aplicació més comuna és dissenyar pà-
gines web escrites en HTML i XHTML, però el llenguatge també pot
ser aplicat a qualsevol classe de document XML, incloent-hi SVG i
XUL.

Motiu d’ús: Necessari per definir els estils del client web.

Ús en el projecte: Aquest llenguatge s’ha utilitzat per a definir els estils dels documents
web.
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8.2.18 JavaScript

Javascript [35] és un llenguatge script basat en objectes implemen-
tat originàriament per Netscape Communications Corporation, i que
va derivar en l’estàndard ECMAScript. És conegut sobretot pel
seu ús en pàgines web, però també s’utilitza en altres aplicaci-
ons.

Motiu d’ús: Necessari per definir la lògica del client web.

Ús en el projecte: Aquest llenguatge s’ha utilitzat per implementar la lògica del client
web.

8.2.19 Grunt

Grunt [36] és un executador de tasques pel client. S’encarrega d’automatit-
zar tasques com “minification”, “compilation” o “unit testing”. Aquesta eina
compta amb un gran ecosistema de plugins desenvolupats i provats per ter-
cers.

Motiu d’ús: Facilita molt els processo de generació.

Ús en el projecte: S’ha utilitzat per automatitzar la creació del client web.

8.2.20 NPM

NPM [37] és el gestor de paquets de JavaScript i el registre de programari més
gran del món.

Motiu d’ús: Facilita la instal·lació de llibreries utilitzades en el servi-
dor.

Ús en el projecte: S’utilitza com a gestor de dependències en el procés
d’instal·lació de llibreries.
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8.2.21 Bower

Bower [38] pot gestionar components que contenen fitxers HTML, CSS, JavaS-
cript, fonts o fins i tot d’imatges. Bower no concatena ni minimitza el codi ni
fa res similar, simplement instal·la les versions correctes dels paquets necessaris
i les seves dependències.

Motiu d’ús: Facilita la instal·lació de llibreries utilitzades en el servi-
dor.

Ús en el projecte: S’utilitza com a gestor de dependències en el procés d’instal·lació de
llibreries.

8.2.22 Font Awesome

Font Awesome[39] és un repositori d’icones “responibles” que s’integren a través
dels estils.

Motiu d’ús: Incorpora molta varietat d’icones.

Ús en el projecte: S’utilitza com a font principal d’icones en el client
web.

8.2.23 Putty, el client SSH

PuTTY[40] és un client de terminal Transmission Control Protocol, desen-
volupat per Simon Tatham, distribuït com a Programari lliure. Inicial-
ment va ser desenvolupat per funcionar sobre el Sistema Operatiu Micro-
soft Windows però actualment n’existeixen versions per diverses platafor-
mes Unix i Linux, i ja es troben en desenvolupament versions per Mac OS
X.

El seu nom és un joc de paraules en anglès, que originàriament va ser desenvo-
lupat com a client del servei "getty"(get - put). Permet connectar mitjançant diversos protocols
telnet, rlogin, SSH, etc. Diversos formats d’encriptació 3DES, AES, DES, Blowfish, etc. Guarda
la configuració de diverses connexions.

Motiu d’ús: Cobreix les necessitats de connexió.

Ús en el projecte: S’ha utilitzat per a la comunicació (via el protocol SSH ) amb el ser-
vidor d’aplicacions.
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8.2.24 LATEX, Documentació

TeX[41] (o TEX, habitualment pronunciat "tej"o "tek") és un sis-
tema de tipografia desenvolupat per Donald E. Knuth, el qual és
molt popular en l’ambient acadèmic, especialment entre les comu-
nitats de matemàtics, físics i informàtics. Ha aconseguit substi-
tuir amb escreix troff, un altre programa de tipografia habitual a
Unix.

TeX és considerat generalment com la millor forma de compondre complexes
fórmules matemàtiques, però, especialment en la forma de LATEX i altres paquets de macros, es
pot usar per a moltíssimes tasques de composició de documents.

Motiu d’ús: Permet crear documents de molt alta qualitat.

Ús en el projecte: S’ha utilitzat (juntament amb l’editor Texmaker) per escriure aquest
mateix document així com altra documentació que pot acompanyar al projecte.

8.2.25 StarUML, Diagrames

Eina UML multiplataforma amb llicència propietària. Suporta la gran majoria
de diagrames estandarditzats en UML 2.0

Motiu d’ús: És una eina molt completa i adaptada a l’estàndard UML
2.0.

Ús en el projecte: S’ha utilitzat per dissenyar alguns dels diagrames UML.

8.2.26 Enterprise Architect

Eina amb llicència propietària per dissenyar diferents models UML.

Motiu d’ús: Té molts components i això fa que es puguin crear diagrames
molt complets.

Ús en el projecte: S’ha utilitzat per dissenyar el diagrama entitat-relació
de la base de dades.
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8.2.27 Corel Draw

El Corel Draw és un editor de gràfics vectorials desenvolupat i comercialitzat
per Corel Corporation per la plataforma Microsoft Windows que dóna nom
a una suit d’eines enfocades a l’àmbit dels gràfics. En la seva versió actual,
podem trobar les següents eines:

• CorelDraw: Programari d’edició de gràfics vectorials.

• Corel PhotoPaint: Programari d’edició de mapes de bits.

• Corel Capture: Permet diversos mètodes de captura de pantalla.

• Corel Connect: Organitzador de continguts.

• Corel PowerTrace: Converteix imatges de mapes de bits a gràfics vecto-
rials (disponible dins el Corel Draw).

• SB Profiler.

Motiu d’ús: És una eina molt fàcil d’utilitzar i amb molt bons resultats.

Ús en el projecte: S’ha utilitzat per dissenyar algunes de les imatges d’aquest document.





Capítol 9

Anàlisi i disseny del projecte

9.1 Anàlisi

Per fer l’anàlisi, cal basar-se en els requeriments que ha de complir l’aplicació (vegeu capítol
6). Així doncs, podem agrupar-los per similitud de la següent manera:

9.2 Disseny

El projecte pròpiament dit, està format per diverses pantalles que ofereixen a l’usuari vàries
utilitats. Així doncs, en aquest apartat es descriurà en l’àmbit conceptual i amb ajuda de
diagrames UML (Unified Modeling Language) (sense entrar en detalls d’implementació) els
diferents aspectes de cada pantalla.

En el següent diagrama de casos d’ús, es mostra com s’han agrupat les funcionalitats en quatre
paquets d’aplicació. Aquest diagrama, representa un punt de vista global de l’aplicació.

Figura 9.1: Escenari global de l’aplicació
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9.2.1 Actors

Actors que intervenen en l’aplicació:

• Usuari: Usuari principal de l’aplicació.

• Administrador: Usuari amb accés a les pantalles de gestió.

• Sistema: Interactua amb l’aplicació per automatitzar les tasques de descàrrega i proces-
sament d’exàmens.

Figura 9.2: Actors

9.3 Paquet - Obtenidor de documents

Aquest paquet conté tots els mecanismes necessaris per obtenir els documents.

9.3.1 Diagrames de cas d’ús

Com interactua el sistema amb les funcionalitats per obtenir els documents.

Figura 9.3: Casos d’ús - Obtenidor
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9.3.2 Fitxes de cas d’ús

Lògica que es segueix per obtenir els documents.

Figura 9.4: Fitxa processar documents HTML - Obtenidor

Figura 9.5: Fitxa obtenir enllaços - Obtenidor



88 CAPÍTOL 9. ANÀLISI I DISSENY DEL PROJECTE

Figura 9.6: Fitxa descarregar documents - Obtenidor
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9.3.3 Diagrama de classes

Classes que modelen les funcionalitats d’obtenció de documents.

Figura 9.7: Classes - Obtenidor
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9.4 Paquet - Processador de documents

Aquest paquet conté tots els mecanismes necessaris per processar els documents.

9.4.1 Diagrames de cas d’ús

Com interactua el sistema amb les funcionalitats del processament de documents.

Figura 9.8: Casos d’ús - Processador

9.4.2 Fitxes de cas d’ús

Lògica que se segueix per processar un document PDF.

Figura 9.9: Fitxa processar un document - Processador
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9.4.3 Diagrama de classes

Classes que modelen les funcionalitats del processament de documents.

Figura 9.10: Classes - Processador
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9.5 Paquet Client / Servidor

En aquest paquet hi ha tot el que fa referència a la implementació del client i el servidor.

9.5.1 Diagrames de cas d’ús

Figura 9.11: Casos d’ús - Client/Servidor
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9.5.2 Fitxes de cas d’ús

Alta usuari

Lògica que es segueix per donar d’alta un nou usuari.

Figura 9.12: Fitxa d’alta d’un nou usuari (Client) - Client / Servidor

Figura 9.13: Fitxa d’alta d’un nou usuari (Servidor) - Client / Servidor
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9.5.3 Diagrama de classes

Classes que modelen les funcionalitats del servidor.

Servidor

Figura 9.14: Classes del servidor - Client / Servidor
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Port de dades

Paquet que conté les classes relacionades amb la implementació de l’API REST.

Figura 9.15: Classes del port de dades - Client / Servidor
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9.5.4 Diagrama d’activitat

Obtenir examen

En aquest diagrama d’activitat es mostra la lògica utilitzada per fer un examen.

Figura 9.16: Diagrama d’activitats fer examen - Client / Servidor
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9.5.5 Diagrama de seqüència

Obtenir examen

Diagrama amb la comunicació entre objectes per fer un examen.

Figura 9.17: Diagrama de seqüència Fer examen - Client / Servidor
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Lògica obtenir examen

Diagrama amb la comunicació entre objectes per obtenir un examen.

Figura 9.18: Diagrama de seqüència Lògica obtenir examen - Client / Servidor
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9.6 Paquet - Utilitats

En aquest paquet hi ha diverses funcionalitats comunes entre les diferents parts que integren
el projecte.

Figura 9.19: Classes del paquet Utilitat
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Configurador

Gestió de les configuracions de totes les parts del projecte.

Figura 9.20: Configurador - Paquet Utilitats
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Estadístic

Lògica de l’estadístic. 1

Figura 9.21: Estadístic - Paquet Utilitat

1per més informació consultar capítol 13.1.
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API

Lògica de tota l’aplicació.

Figura 9.22: API - Paquet Utilitats
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Figura 9.23: Mappers API - Paquet Utilitats
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Figura 9.24: Models de dades API - Paquet Utilitats
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Figura 9.25: Lògica API - Paquet Utilitats
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9.7 Base de dades Servidor

9.7.1 Model entitat relació

En el següent diagrama es mostra l’estructura de la base de dades utilitzada en el Servidor
(FE2-SER-X ) i el Client (FE2-CLI-X )

Figura 9.26: Base de dades Servidor, model Entitat-Relació
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9.7.2 Model relacional

Seguidament es mostra el model relacional per la base de dades Servidor.
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Figura 9.27: Base de dades Servidor, model Relacional

9.8 Base de dades Processador

9.8.1 Model entitat relació

En la figura 9.28 es mostra l’estructura de la base de dades Processador (utilitzada per l’Obte-
nidor (FE2-OBT-X ) i el Processador (FE2-PRO-X )

9.8.2 Model Relacional

En la figura 9.29 es mostra el model relacional per la base de dades Processador.
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Figura 9.28: Base de dades Processador, model Entitat-Relació

Figura 9.29: Base de dades Processador, model Relacional
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9.9 Sistema de cache

Per agilitzar els processos de consulta, s’ha dissenyat un sistema de cache (Memcached) per
emmagatzemar objectes. Aquest sistema està dissenyat per emmagatzemar els objectes en me-
mòria principal durant un determinat període de temps, a partir del qual, s’eliminaran. En
cada accés a l’objecte es reinicia el temps de vida d’aquest.

En el següent diagrama de flux, s’il·lustra el seu funcionament.

Figura 9.30: Sistema de cache - Diagrama de flux

En el següent diagrama temporal es mostra la interacció quan hi ha “hit” en la cache.

Figura 9.31: Hit - Sistema de cache
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En el següent diagrama temporal es mostra la interacció quan hi ha “fail ” en la cache.

Figura 9.32: Fail - Sistema de cache

9.10 API

En l’annex A es pot consultar el disseny de l’API que s’ha usat en aquest projecte.
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Implementació i proves

En aquest capítol es mostrarà el funcionament intern, a través de diagrames i fragments de codi
(claus) del projecte, així com les proves que s’han realitzat.

Nota: És important destacar a causa de l’envergadura del projecte, les implementacions
descrites en aquesta secció només representen una petita extracció del projecte
complet.

10.1 Implementació

En aquesta secció es descriuran algunes de les implementacions dels components principals del
projecte.

10.1.1 Obtenir enllaços als documents

En aquesta tasca s’obtenen, processen i emmagatzemen els enllaços (URL) de descàrrega dels
documents que s’usen com a contingut de l’aplicació. Hi intervé l’usuari web que efectua la
petició (administrador), el servidor d’aplicacions que rep la petició, la processa i envia una
petició de descàrrega de codi HTML al servidor de continguts, processa el codi HTML obtingut
extraient els enllaços d’interés i els emmagatzema en la base de dades.

Codi

Consultar annex B.1.
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Diagrama d’interacció

En el següent diagrama s’il·lustra aquest funcionament.

Figura 10.1: Obtenció dels enllaços pels exàmens.

10.1.2 Obtenció dels documents

En aquesta tasca s’obtenen els documents (PDF ) que s’usaran com a contingut de l’aplicació
(a partir de les dades obtingudes en la secció 10.1.1). Hi intervé l’usuari web que efectua la
petició (administrador), el servidor d’aplicacions que rep la petició, la processa i envia (de forma
concurrent) múltiples peticions de descàrrega al servidor de continguts (una per cada enllaç que
es vol descarregar), descomprimeix cada un dels documents obtinguts, i els emmagatzema en
una carpeta local.
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Codi

Consultar annex B.2.

Diagrama d’interacció

En el següent diagrama s’il·lustra aquest funcionament.

Figura 10.2: Obtenció dels documents d’examen.

10.1.3 Processament dels documents

En aquesta tasca es processen els documents descarregats en la secció 10.1.2 i s’emmagatzemen
en la base de dades.
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Codi

Consultar annex B.3.

10.1.4 Administració de tasques

Per poder executar múltiples de les tasques descrites anteriorment alhora, s’ha desenvolupat
un gestor que permet executar-les de forma “etiquetada” en el servidor, fent que el client web
pugui “encuar” tasques i consultar el seu estat a través de l’etiqueta.

Codi

Consultar annex B.4.

Diagrama d’interacció

Figura 10.3: Administració de tasques.
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10.2 Proves

En aquestes proves es vol demostrar quant eficient és l’aplicació davant de diferents càrregues
de treball simulades. Primer de tot però, cal especificar les característiques de la màquina sobre
la qual s’està executant l’aplicació.

Les especificacions del servidor són1:

• vCPUs : 1

• RAM (GiB): 1

• Eficiència xarxa: Baixa

• Crèdits per hora: 6

I les especificacions de la màquina des d’on es provoca la càrrega són:

• CPUs : 8

• RAM (GiB): 20

• Eficiència xarxa: 300Mb/s

Per fer les proves s’ha decidit utilitzar la següent eina:

• httperf [42]: Eina escrita en C que permet simular diferents estratègies de càrrega de
forma senzilla basant-se en el nombre de peticions que s’han de fer, el ratio de peticions
per segon i el timeout a partir del qual es considerà avortada una petició.

10.2.1 Httperf

Amb aquesta eina s’han fet les següents proves:

• Test: 1, Peticions: 100, ratio: 10, timeout : 1

• Test: 2, Peticions: 100, ratio: 100, timeout : 1

• Test: 3, Peticions: 1000, ratio: 10, timeout : 1

• Test: 4, Peticions: 1000, ratio: 100, timeout : 1
1Aquesta màquina correspon a una instància t2_micro d’Amazon Web Services
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• Test: 5, Peticions: 10000, ratio: 100, timeout : 1

• Test: 6, Peticions: 10000, ratio: 500, timeout : 1

• Test: 7, Peticions: 10000, ratio: 800, timeout : 1

• Test: 8, Peticions: 100000, ratio: 800, timeout : 1

• Test: 9, Peticions: 1000000, ratio: 800, timeout : 1

Obtenint els següents resultats

Figura 10.4: Resultats proves - Httperf

En el gràfic de l’esquerra es mostra l’activitat del servidor i en el gràfic de la dreta l’activitat
del client.
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Figura 10.5: Activitat durant la prova

Com a curiositat, mencionar que mentre es va realitzar l’última prova (1.000.000 de peticions
amb un ratio de 800 peticions per segon) es va arribar al màxim de connexions suportades pel
kernel del sistema operatiu client, causant que la resta de connexions es “tallessin”.

Figura 10.6: Estat de la connexió durant i després de la prova
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Resultats

S’han assolit tots els objectius plantejats a l’inici del projecte, i en aquest capítol es mostren
algunes captures de pantalla de l’aplicació resultant.

11.1 Home

Figura 11.1: Pantalla de Home (1)
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Figura 11.2: Pantalla de Home (2)

Figura 11.3: Pantalla de Home (3)
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11.2 Login

Figura 11.4: Pantalla de Login

11.3 Logup

Figura 11.5: Pantalla de Logup



124 CAPÍTOL 11. RESULTATS

11.4 Restaurar Password

Figura 11.6: Enviar - Pantalla restaurar Password

Figura 11.7: Restaurar - Pantalla restaurar Password
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11.5 Anuncis

Figura 11.8: Anunci informatiu

11.6 Empreses

Figura 11.9: Pantalla d’empreses
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11.7 Exàmens d’una empresa

Figura 11.10: Llistat - Pantalla d’exàmens

Figura 11.11: Mode d’examen - Pantalla d’exàmens
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11.8 Examen

Figura 11.12: Preguntes - Pantalla d’examen

Figura 11.13: Ajuda - Pantalla d’examen
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Figura 11.14: Respostes - Pantalla d’examen

Figura 11.15: Puntuació obtinguda - Pantalla d’examen
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11.9 Resultats

Figura 11.16: Llistat - Pantalla de resultats

Figura 11.17: Revisió - Pantalla de resultats
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11.10 Comprar llicència d’ús

Figura 11.18: Carret

11.11 Llicències d’ús

Figura 11.19: Pantalla de llicències d’ús (1)
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Figura 11.20: Pantalla de llicències d’ús (2)

11.12 Preus

Figura 11.21: Pantalla de preus
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11.13 Contactes

Figura 11.22: Pantalla de contactes

11.14 Comentaris

Figura 11.23: Crear un comentari - Pantalla de comentaris
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Figura 11.24: Llistat - Pantalla de comentaris

11.15 Administració

Figura 11.25: Pantalla de controls
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11.15.1 Usuaris

Figura 11.26: Llistat - Pantalla Usuaris

Figura 11.27: Informació - Pantalla Usuaris
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Figura 11.28: Llicències - Pantalla Usuaris

Figura 11.29: Esdeveniments - Pantalla Usuaris
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11.15.2 Exàmens

Figura 11.30: Pantalla de gestió d’exàmens

11.15.3 Estadístiques

Figura 11.31: Usuaris - Pantalla d’estadístiques
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Figura 11.32: Llicències - Pantalla d’estadístiques

Figura 11.33: Top sales - Pantalla d’estadístiques
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Figura 11.34: exàmens - Pantalla d’estadístiques

11.15.4 Importació

Figura 11.35: Pantalla Importació
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11.15.5 Anuncis

Figura 11.36: Pantalla de gestió d’anuncis

11.15.6 Peticions

Figura 11.37: Peticions d’un usuari - Pantalla de peticions
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Figura 11.38: Petició d’un usuari - Pantalla de peticions

Figura 11.39: Llistat de peticions - Pantalla de peticions
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Figura 11.40: Administrar petició - Pantalla de peticions





Capítol 12

Pla d’empresa

En aquest capítol es parla de com es pot fundar una empresa a partir dels productes i serveis
que es poden generar com a resultat d’aquest projecte.

12.1 Resum executiu

12.1.1 Què s’ofereix?

• Assessorament a departaments d’informàtica per:

– Planificació de recursos. El fet de no assignar el personal adequat en base als
seus coneixements i habilitats, pot fer que no s’assoleixin els objectius d’un projecte.

– Reciclar personal desactualitzat. El personal que no té els coneixements actu-
alitzats, pot utilitzar males pràctiques i desencadenar en el fracàs d’un projecte.

Com? A través de IT-EXAMS Contact, la seva finalitat és validar i optimitzar la
planificació de recursos disponibles a nivell tecnològic dins de l’empresa.

• Preparació en l’obtenció d’una certificació IT a particulars. Una preparació in-
suficient a l’hora d’afrontar una prova per l’obtenció d’una certificació IT, pot causar la
no superació d’aquesta prova.

Com? A través de IT-EXAMS People, està pensat per totes aquelles persones que vul-
guin ampliar els seus coneixements, i fer-se més competitius en l’àmbit laboral, obtenint
una certificació que acrediti a nivell mundial els seus coneixements tècnics.

12.1.2 A qui s’ofereix?

• Empreses mitjanes (10-50 assalariats) / grans (50-249 assalariats) del territori gironí.
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• Persones que hagin acabat d’estudiar i vulguin entrar al mercat laboral o que desitgin
aconseguir unes millors condicions a través d’una certificació IT.

12.1.3 Com s’ofereix?

A través d’un portal web que compta amb un motor d’exàmens i que utilitza les últimes
versions dels exàmens distribuits per les empreses líders en el sector tecnològic.

12.1.4 Com s’arriba als clients?

• Blogs especialitzats.

• Xarxes socials.

• Fires d’interès.

12.1.5 Quina competència hi ha?

En l’àmbi de l’assessorament, la competència és directe i la fa la pròpia empresa a través
del cap del departament d’informàtica.

Respecte a la preparació per l’obtenció de certificacions IT, la competència també és di-
recte, i la fan altres empreses que ofereixen productes similars (veure secció 12.4).

12.1.6 Com es fidelitzen els clients?

El procés de fidelització dels clients es farà a través de la política de preus (veure secció 12.5.1),
i s’espera aconseguir la confiança dels clients un cop s’adonin del guany que representa una
bona planificació de recursos.

12.1.7 Quina tecnologia s’utilitza?

La tecnologia utilitzada, es basa en un motor d’exàmens (executant-se sobre un web service)
que s’hi accedeix a través d’un navegador web i que proporciona els exàmens emmagatzemats
en la base de dades.

A tot això, se li suma un mòdul de Business Intelligence que va creant un perfil dels
usuaris en funció del seu comportament. El coneixement extret d’aquest mòdul, permet
millorar els serveis prestats.
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Figura 12.1: Esquema de funcionament.

12.1.8 Quins resultats s’esperen obtenir?

La inversió inicial és de 8.000e, i s’esperen obtenir beneficis d’aproximadament 1.300e a
partir del quart mes (veure secció 12.5.3).

Figura 12.2: Ingressos de l’empresa a tres anys vista.
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12.2 Proposta de valor

IT-Exams és un conjunt d’eines que permet accedir des de qualsevol dispositiu i plataforma a
un motor d’exàmens relacionats amb el món de les noves tecnologies, d’una manera intuïtiva,
àgil i dinàmica.

Treballa amb les últimes versions distribuïdes per les empreses certificadores i compta amb
més de 690 exàmens de més de 50 empreses reconegudes en el sector, tals com Google,
Amazon, Oracle o Linux per nomenar-ne algunes.

Figura 12.3: Sumat al canvi tecnològic i marca la diferència!

12.2.1 IT-EXAMS Contact

Necessitats del clients

Totes les empreses d’avui dia (especialment les grans) acostumen a tenir un departament d’in-
formàtica. És important planificar i gestionar bé els recursos d’aquest departament per obtenir
un rendiment òptim a nivell d’empresa, per això, és rellevant tenir en compte aspectes com:

• Validar els coneixements dels nous aspirants a entrar al departament.

• Contrastar les habilitats dels professionals a l’hora de formar equips per desenvolupar
nous projectes.
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• Portar un control continu de l’aprenentatge del personal tècnic del departament, ampliant
els seus coneixements en els aspectes més importants segons el seu rol.

Solució proposada

IT-EXAMS Contact és el servei més important que s’ofereix i està enfocat a l’entorn empre-
sarial, la seva finalitat és validar i optimitzar la planificació de recursos disponibles a nivell
tecnològic dins de l’empresa.

Compta amb un servei d’assesorament personal i adaptat a les necessitats de cada client.

El servei es basa en l’estudi, verificació i selecció de professionals per cobrir llocs de treball
qualificats, així com de la selecció de personal per formar equips de treball en base al desenvo-
lupament de projectes.

Aquest producte, també ofereix un servei d’auditoria continuada per portar un seguiment dels
coneixements adquirits pels professionals.

A diferència d’altres eines amb propòsits similars que hi ha disponibles en el mercat, aquesta
plataforma dóna un ampli ventall d’opcions i preus que s’adapten a les necessitats de qualsevol
usuari.

El benefici que obté el client del servei, és la optimització de recursos emprats en
el procés de planificació a nivell de departament d’informàtica.

Què s’ofereix?

El procés que es segueix per a aquest servei consta de:

• Reunió amb el client per a concretar els requisits de la convocatòria.
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• Entrevista i avaluació del coneixement1 de cada candidat.

• Anàlisi detallat dels resultats i elaboració del rànquing dels millors candidats.

• Reunió amb el client per a l’entrega de resultats.

Per ampliar informació consultar la secció 12.3.1

12.2.2 IT-EXAMS People

Necessitats del client

En l’actualitat, molts joves decideixen cursar uns estudis relacionats amb el món de la infor-
màtica degut al seu elevat índex d’ofertes laborals, per això, és important comptar amb un
distinctiu com pot ser una certificació per sobresortir en vers la competència i optar a millors
oportunitats laborals.

Aquest mateix enfocament, es pot fer a aquells professionals amb anys d’experiència i que
volen fer un salt qualitatiu en la seva carrera professional, en aquest cas, també és important
destacar-se amb una certificació.

Solució proposada

IT-EXAMS People és el producte ideal en la preparació per superar les proves d’obtenció de
l’acreditació. Aquest producte, també pot complementar altre material d’estudi com ara llibres
o material en línia, i està pensada per totes aquelles persones que vulguin ampliar els seus
coneixements, i fer-se més competitius en l’àmbit laboral, obtenint una certificació que acrediti
a nivell mundial els seus coneixements tècnics.

El benefici que obté el client sobre aquest producte, és el fet de màximitzar el resultat
dels esforços invertits en la preparació per una certificació millorant les garanties
d’èxit.

1L’avaluació de coneixements es farà a través d’una selecció de preguntes sobre el motor d’exàmens d’acord
amb els requisits de la candidatura.
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Què s’ofereix?

Per aquest producte, s’ofereix accés a la plataforma web que utilitza el motor d’exàmens per a
simular la prova a superar en l’obtenció de la certificació IT.

La plataforma permet validar i millorar els coneixements dels usuaris, així com augmentar
la seva seguretat.

Per ampliar informació consultar la secció 12.3.1.

12.3 Mercat

El conjunt d’eines IT-EXAM està destinat a diferents sectors de mercat en base al producte
que es vulgui oferir al client.

12.3.1 Mercat disponible total (TAM )

El mercat total que podem abastir amb el producte es descriu en les següents seccions.

IT-EXAMS Contact, per empreses amb departament de noves tecnologies

El perfil d’aquestes empreses que interessa especialment, és el d’empreses mitjanes (10-50
assalariats) / grans (50-249 assalariats) amb un departament de noves tecnologies
que compta amb un personal amb anys d’experiència, al qual podem aportar una nova
font de coneixement actualitzat.

En aquest àmbit, també ens interessa proporcionar servei d’assessorament personalitzat
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en el procés de selecció de personal a tot tipus d’empreses per validar els coneixe-
ments dels nous treballadors amb vessants tecnològiques que han de començar a formar part
de l’empresa.

Figura 12.4: IT-EXAMS Contact

IT-EXAMS People, per persones físiques

Aquest sector de mercat, engloba totes aquelles persones (joves i adults principalment) que
volen obtenir una certificació IT de forma autònoma.

El perfil d’aquestes persones sol ser homes d’una edat entre 18 i 50 anys, amb ganes
d’autosuperació i d’ampliar els seus coneixements i habilitats, típicament per millorar
les seves oportunitats laborals.

Figura 12.5: IT-EXAMS People
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12.3.2 Mercat segmentat disponible (SAM )

L’intenció de l’empresa a llarg termini, és arribar a una bona quota de mercat en els dos sectors
destacats en el TAM.

Referent al producte IT-EXAMS Contact, l’empresa es centrarà en el mercat de la mitjana
i gran empresa.

Respecte al producte IT-EXAMS People, l’empresa es centrarà en joves que estan acabat els
seus estudis i volen aconseguir un distintiu a l’hora de buscar feina.

12.3.3 Mercat compartit disponible (SOM )

Duran els primers dos anys, l’empresa treballarà el mercat dirigit a empreses del territori gironí
i rodalies amb el producte IT-EXAMS Contact, tot i que també es donarà servei a persones
físiques que hi estiguin interessades a través del producte IT-EXAMS People.

L’obectiu pel primer any, és arribar a donar servei a un 1% del total d’empreses gi-
ronies, que representa aproximadament entre 15 i 25 empreses [43].

Passats uns anys i amb l’experiència i reconeixement que s’espera obtenir per part dels
clients, reconsiderarem noves metes, en les quals s’intentarà augmentar la quota d’empreses
client al 2% o 3% i s’afegiran nous productes al mercat com és el cas del IT-EXAMS Train
per a empreses especialitzades.

12.4 Competència

En aquesta secció s’analitzen les competències directes i indirectes que afecten els serveis i
productes que ofereix l’empresa.

12.4.1 Competència IT-EXAMS Contact

La principal competència que s’ha detectat en quan a aquest producte, és la que du a terme la
pròpia empresa client en la selecció i verificació de coneixement dels professionals.

Tot i això, amb el producte IT-EXAMS Contact s’intentarà anar un pas més endavant portant
un control continu dels coneixements que van adquirint els professionals i que l’empresa client
pugui actuar en base a aquesta informació.
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12.4.2 Competència IT-EXAMS People

La competència en el sector del suport per l’aprenentatge és molt rigorosa i hi ha moltes
empreses que ofereixen productes similars. Per tal d’analitzar quines avantatges té el servei
que es vol oferir, s’ha desenvolupat la següent matriu de competències on es compara el ser-
vei oferit amb els serveis que es proporcionen en els portals web https://www.pass4sure.com i
http://www.testking.com/.

Com a punts forts a destacar del servei proporcionat en vers a la competència:

• El preu, essent més assequible pel client.

• L’ampli ventall de possibilitat d’accés, s’ofereixen vàries modalitats per adaptar-se al
màxim al client.

Matriu de competències

Tota la competència identificada és competència directa, perquè presta serveis similars amb
petites variacions.

Propietats del servei

Els serveis que es presten en aquest producte compleixen les següents propietats:

• Robust: Estarà dissenyat per donar servei a una gran quantitat d’usuaris sense que es
vegi afectat el rendiment.
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• Altament disponible: Accessible les 24 hores, els 365 dies de l’any.

• Portable: Es podrà utilitzar en qualsevol dispositiu que utilitzi qualsevol navegador web.

• Flexible: Permetrà diversos tipus d’accés i formes de treball adaptant-se a les diferents
necessitats dels usuaris.

• Segur: Totes les dades sensibles es tractaran de forma encriptada.

• Intuïtiu: Els components del servei seran el màxim senzills possibles per a que l’usuari
pugui utilitzar-lo sense cap tipus de problema.

• Amigable: El disseny serà amigable per a que l’usuari tingui una bona experiència.

• Responsable: S’adaptarà el servei per poder ser utilitzat per persones amb discapacitats.

• Amb garanties: Si l’usuari no supera la prova i pot acreditar-ho, s’ampliarà el temps
d’ús del servei perquè pugui continuar utilitzant-lo sense cap carreg.

12.5 Pla de venda i màrqueting

En aquesta secció es destaca les estratègies que seguirà l’empresa per vendre els productes
i serveis, els mitjans que s’utilitzaran per arribar als clients, i els preus que tindran aquests
productes i serveis. 2

12.5.1 Promocions i estratègies d’empresa

Algunes de les estratègies que seguira l’empresa per tal d’obtenir la màxima fidelitat amb els
clients es resumeixen en els següents punts:

• Mantenir tot el material actualitzat al màxim.

• Canviar periòdicament l’estil de l’entorn web per transmetre que està viu.
2El tríptic de propaganda es pot consultar en l’annex C.3
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• Enviar notícies informatives als usuaris sobre possibles certificacions en les quals puguin
estar interessats.

• Polítiques de preus en funció de la difussió que puguin fer sobre el servei.

• Polítiques de preus en funció del consum del client.

• Polítiques de preus en base als serveis d’assessorament (IT-EXAMS Contact).

• Polítiques de preus en base a si es contracta un servei continu (IT-EXAMS Contact).

• Es desenvoluparà un mòdul de Bussines intelligence per portar un seguiment del com-
portament dels usuaris i poder ajustar millor els productes i serveis als clients.

• Es considerarà desenvolupar una aplicació mòbil especifica.

• Polítiques de llicència per si els usuaris no superen la prova (IT-EXAMS People).

• Es considerarà la possibilitat de requerir un compte per poder navegar pel servei (IT-
EXAMS People).

• Es desenvoluparà un mòdul perquè l’usuari pugui publicar i puntuar opinions sobre el
servei (IT-EXAMS People).

• Es desenvoluparà un mòdul perquè l’usuari pugui entrar sol·licituds de certificacions no
existents (IT-EXAMS People).

12.5.2 Distribució dels productes i serveis, com arribar als clients

La difusió per arribar als clients, es farà a través de blogs especialitzats, xarxes socials i esde-
veniments d’interès com ara fires.

En quan a blogs especialitzats, es compta treballar amb:

• Digital Ocean: https://www.digitalocean.com/community

• Cisco: https://blogs.cisco.com/smallbusiness

• Citrix: https://www.citrix.com/blogs/

• Microsoft: https://blogs.technet.microsoft.com/msrc/

En quan a xarxes socials, es compta treballar amb:

• Linkedin

• Facebook
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• Google +

També s’assistirà a esdeveniments d’interés com ara:

• Certamens.

• Mobile World Congress.

• Hackatons.

• Sessions informatives en entorns d’emprenedoria.

• Altres fires d’interès.

12.5.3 Preus

Aquest preus s’han obtingut en base a les suposicions de l’annex C.

IT-Exams Contact

Pel servei IT-EXAMS Contact Company s’ha considerat la següent assignació de preus anuals.

• Company : 2600e.

• Company Light : 2000e.

Pel servei IT-EXAMS Contact Select s’ha considerat la següent assignació de preus per procés
de selecció.

• Tipus I : 499e.

• Tipus II : 599e.

• Tipus III : 799e.

• Tipus IV : 1199e.
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IT-Exams People

Per aquest producte s’ha considerat la següent assignació de preus en funció del tipus de llicència
utilitzada.

• Bronze: 49.49e.

• Silver : 89.90e.

• Gold : 119.95e.

• Platinum: 199.99e.

Taula de preus

12.6 Fites i mètriques

Per mesurar el bon funcionament de l’empresa, en aquesta secció es mesurarà el nombre de
vendes que calen de cada producte, i com actuarà l’empresa en un futur en cas d’arribar a les
fites marcades.

També es llistaran les fites que s’esperen obtenir al llarg del primer any, en referència al contacte
que té l’empresa amb els clients.

12.6.1 Vendes

Per obtenir uns beneficis mínims de 71.000een el primer any (annex C) i amb els preus
fixats en la secció 12.5.3, s’han determinat les següents fites en quan a vendes.
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Vendes mínimes

• IT-EXAMS Contact Company

– Company: 15 unitats (30 sessions en total).

– Company Light. 10 unitats (30 sessions en total).

• IT-EXAMS Contact Select

– Tipus I: 2 unitats.

– Tipus II: 6 unitats.

– Tipus III: 12 unitats.

– Tipus IV: 4 unitats.

• IT-EXAMS People

– Llicència Bronze: 10 unitats.

– Llicència Silver : 10 unitats.

– Llicència Gold : 50 unitats.

– Llicència Platinum: 2 unitats.

Amb els preus fixats i les ventes mínimes descrites s’espera obtenir els següents beneficis per a
cada producte/servei.

• IT-EXAMS Contact Company : 56.000e.

• IT-EXAMS Contact Select : 18.976e.

• IT-EXAMS People: 7.791e.

Això representa uns beneficis totals al cap del primer any de 82.767e.

En cas de no assolir les fites mínimes marcades en algún dels productes/serveis, es rea-
litzarà un estudi del producte, el mercat al qual va dirigit i el preu que se li ha assignat
per corregir la situació.

12.6.2 Repercusió en els clients

Per saber si s’està fent bé l’estratègia de venda i màrqueting de l’empresa, s’esperen obtenir les
següents fites.

• Assistir a un mínim de 3 o 4 fires d’interés.
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• Repartir un mínim de 1.000 tríptics.

• Obtenir un mínim de 150 seguidors en xarxes socials.

• Rebre un mínim de 300 correus informatius.

En cas de quedar-se lluny de les fites marcades en aquest apartat, s’estudiaria el canvi en la
promoció dels productes i serveis.

12.6.3 Proveïdors

Els exàmens que alimenten la base de dades del motor, s’obtenen a través d’una tercera empresa
amb la qual falta acabar de detallar els termes i condicions d’ús.

12.6.4 Ampliació de plataforma

En cas d’obtenir un bon resultat en les mètriques, s’estudiarà la possibilitat d’ampliar la gamma
de productes i serveis fent aplicacions natives per plataformes com Android i IOs.

També, s’ha considerat la possibilitat que en un futur, es faci una ampliació del motor d’e-
xàmens perquè es pugui treballar amb altres tipologia d’exàmens tipus test com ara els de les
proves MIR, i d’aquesta forma passar a ser proveïdors del motor a empreses de desenvolupament
de plataformes tipu e-learning.

12.6.5 Productes futurs

Els productes llistats en aquesta secció només sortiran al mercat en cas que s’hagin assolit les
fites marcades en la secció 12.6.1.

IT-EXAMS Train, per empreses especialitzades

Després de l’alt increment en la demanda de certificacions IT en les empreses (especialment en
l’àmbit privat), moltes entitats certificadores van especialitzar-se en la preparació pels exàmens
o van contractar terceres empreses per aquest fet.

El perfil d’aquestes empreses, sol ser d’empreses petites/mitjanes situades a prop de grans
ciutats i que compten amb sistemes informàtics grans i un ampli material per preparar
les classes presencials i en línia.
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Aquest també és un sector important per l’empresa, degut a que necessiten serveis de qua-
litat per millorar els coneixements dels seus clients, i IT-EXAMS Train pot representar un
important proveïdor de continguts per a ells.

El benefici que obté aquest sector del servei prestat, és l’augment del seu mercat ar-
ribant a més clients i, oferint un millor servei cap a ells.

IT-EXAMS Train és un producte estratègic que s’espera llençar al mercat a partir del segon o
tercer anys sempre i quan s’hagi assolit les fites marcades amb els altres productes.

Aquest producte està destinat a donar suport a empreses especialitzades en la formació de
personal tècnic.

Per ampliar informació consultar la secció 12.6.5
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IT-EXAMS Knowledge, per la cerca de talent

Aquest producte permetrà vendre coneixement sobre el comportament dels usuaris a través de
l’ús que en facin de la plataforma i utilitzant el mòdul de Business intelligence.

Aquest producte (d’igual manera que amb IT-EXAMS Train), forma part del pla estratègic de
l’empresa pel futur.

12.7 Equip de treball

En un principi, l’empresa estarà constituïda per una única persona que s’encarregarà de totes
les tasques de desenvolupament i vendes.

A mesura que es vagi guanyant quota de mercat, s’intentarà contractar (de cara al se-
gon any) una segona persona que també realitzi totes les tasques.

En cas de que l’empresa continuï creixent, de cara al tercer any, s’espera fer un altre am-
pliació de personal de dues o tres persones més repartides en un departament de
desenvolupament i un departament de màrqueting i vendes.

Les tasques a realitzar en el departament de desenvolupament són principalment les
de:

• Anàlisi de requeriments.

• Disseny.

• Modelatge.

• i Desenvolupament.

Mentres que en el departament de màrqueting i vendes es duran a terme tasques com:

• Visites rutinàries als clients.

• Assessorament.

• Assistències a fires d’interès.

• Manteniment de xarxes social.

• Difusió de les novetats.

Les persones responsables del funcionament de l’empresa, hauran de realitzar tasques tan de
desenvolupament com de vendes.



12.7. EQUIP DE TREBALL 161

12.7.1 Organigrama empresarial

Primer any

Durant el primer any, l’empresa només comptarà amb el cap que s’encarregarà de totes les
tasques.

Figura 12.6: Organigrama del primer any.

Segon any

Durant el transcurs del segon any, s’intentarà contractar a una altra persona que també s’en-
carregui de totes les tasques.

Figura 12.7: Organigrama del segon any.
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Tercer any

En el tercer any, s’intentarà ampliar la plantilla amb la incorporació de dos nous treballadors,
i aleshores, es dividran les tasques en desenvolupament i vendes, i s’assignaran dues persones a
cada departament, i el cap passarà també a realitzar tasques de control dins de l’empresa.

Figura 12.8: Organigrama del tercer any.
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12.8 Pla financer

Per veure el pla financer complet, consultar l’annex D.

12.8.1 Balanç inicial

En la següent taula es descriu el balanç inicial.

Sobre aquest balanç inicial, cal destacar que al tractar-se d’una plataforma informàtica, el gruix
del cost inicial està destinat a la compra de material informàtic i llicències d’ús pel pro-
gramari de desenvolupament.

No hi ha inversió per part dels socis i es demana un prestec al banc de 4000e a tornar en
un termini d’un any i amb un interès simple mensual del 4%.
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12.8.2 Quadre de tresoreria, primer any

En la següent taula es descriu el quadre de tresoreria del primer any.

Sobre aquest quadre de tresoreria, cal remarcar que en els primers mesos (fins a finals d’Abril)
es té un saldo negatiu (arribant fins al voltant dels tres o quatre mil euros) però que es pot
amortitzar gràcies al coixí econòmic disponible de vuit mil euros. També cal dir que
el gran part de la despesa prové del salari dirigit als treballadors i del capital destinat al
màrqueting.

12.8.3 Resultats

Després de l’anàlisi de viabilitat econòmica lligada al pla financer que s’ha desenvolupat, s’es-
peren unes xifres negatives al voltant dels tres o quatre mil euros en el primer més, tot
i això, gràcies a l’augment en el nombre de clients que es pretén obtenir, els beneficis positius
s’esperen trobar a partir del mes d’Abril del primer any.



12.8. PLA FINANCER 165

L’estimació del saldo després del primer any pretén ser al voltant dels tretze mil euros, i
per tant, superar els beneficis esperats de la secció càlcul de preus [C].

Durant el transcurs del segon any, s’espera augmentar els beneficis i tancar l’any amb guanys
que sobrepassin els trenta mil euros.

Al llarg del tercer any, s’espera incorporar nou personal a la plantilla i poder llençar nous
productes al mercat com el IT-EXAMS Train. Al tancar aquest tercer any, s’esperen guanys
que rondin al voltant dels cinquanta mil euros.





Capítol 13

Conclusions i Treball Futur

13.1 Treball futur

13.1.1 Migració del projecte a Docker

Actualment el projecte s’executa a través d’una instància d’Apache Tomcat que hi ha “desple-
gada” en el servidor, aquesta infraestructura fa que el projecte depengui del servidor. Utilitzant
el sistema d’imatges que proporciona el gestor de contenidors Docker, es crearia una capa d’abs-
tracció entre el servidor i l’aplicació, fent que el transpàs de desenvolupament a producció fos
quasi transparent, i combinant-ho amb la tecnologia swarm, es podria fer balanceig de càrrega
de forma molt senzilla, augmentant així el rendiment.

Per aquests motius, una de les tasques que queden pendents de fer en aquest projecte és
l’adaptació de l’aplicació a Docker.

13.1.2 Format de les preguntes

Durant l’etapa de processament dels documents d’examen, si hi ha format en les preguntes,
aquest es perd, dificultant-ne la seva lectura, per aquest motiu, queda pendent l’estudi/modi-
ficació del gestor d’exàmens perquè sigui capaç de capturar i mantenir aquest format.

13.1.3 Modalitats d’examen

Queda pendent estudiar noves maneres d’accedir als exàmens, així com noves estratègies de
combinació de preguntes que siguin útils pels usuaris.

167



168 CAPÍTOL 13. CONCLUSIONS I TREBALL FUTUR

13.1.4 Modul de Bussiness Intelligence

Com que l’aplicació genera una gran quantitat de dades quan els usuaris hi interactuen, que-
da pendent estudiar l’aplicació d’algoritmes de machine learning per donar un valor afegit a
l’aplicació (per més informació consultar el capítol 12).

13.1.5 Correu emissor

Durant el desenvolupament del projecte s’ha utilitzat un compte de Gmail (creat específicament
per aquest efecte) per fer l’enviament de correus. Queda pendent doncs, migrar el gestor de
correus a la plataforma SES (Simple Email Service) d’AWS.

13.1.6 Aplicació Responsive

Aquest projecte s’ha desenvolupat considerant que s’accedeix a l’aplicació a través d’ordinadors
o tablets1, per això, queda pendent estudiar la possibilitat d’adaptar els estils i així poder
accedir-hi des de dispositius més petits, com per exemple els telèfons mòbils.

13.1.7 Extensió del sistema de cache

Un altre punt que queda pendent com a treball futur, és l’anàlisi de seccions crítiques i “colls
d’ampolla”, on es pugui implantar un sistema de cache que redueixi la latència petició-resposta,
augmentant així el rendiment de l’aplicació.

13.1.8 Paral·lelització de tasques

Tot i que hi ha diverses tasques que ja s’executen de forma paral·lela en el servidor, queda
pendent fer un estudi exhaustiu de tots els fragments de codi que es puguin passar a executar
en paral·lel.

13.1.9 Pantalla d’status

Desenvolupar una pantalla accessible des del rol d’administrador i que permeti veure dades
estadístiques del servidor en temps real, tals com:

• Nivell de CPU en ús.
1Amb resolució mínima de 1366 x 1024 píxels.
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• Nivell de memòria RAM en ús.

• Transit de la xarxa.

• Nombre de threads / peticions en execució.

• Nombre de threads / peticions en espera.

• Estat de les diferents bases de dades.

13.1.10 Modul de pagament

Tot i que el sistema de compra ja està desenvolupat, falta implementar la lògica que permeti
efectuar pagaments als clients, quedant també com a treball futur.

13.1.11 Estudi legal

El material utilitzat prové d’una llicència d’ús il·limitada que es va adquirir amb l’empresa
proveïdora de documents. A data d’Octubre de 2018 s’ha informat a l’empresa de l’existència
d’aquest projecte amb finalitats acadèmiques.

Queda doncs com a treball futur, l’estudi de viabilitat legal per poder introduir el producte en
el mercat.

Dificultats

Durant el desenvolupament del projecte han aparegut diverses dificultats relacionades amb la
integració i ús de les múltiples tecnologies utilitzades (vegeu capítol 8), especialment en les tas-
ques relacionades amb el processament dels documents pdf i la infraestructura de comunicació
entre el client i el servidor web.

Conclusions

Com a conclusions, mencionar que s’han assolit tots els requisits i no hi ha agut cap variació
respecte els objectius inicials (vegeu capítol 11). Això ha sigut possible gràcies al temps i esforç
emprats en les fases prèvies d’anàlisi i disseny.

Durant el desenvolupament del projecte, he arribat a vàries conclusions de les quals m’agradaria
destacar els següents punts:
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• És molt important tenir ben planificada la feina, i per tant, m’agradaria destacar la
importància de la fase d’anàlisi i disseny. Cometre un error per culpa d’un mal disseny,
comporta molts mals de cap, i a vegades el cessament o abandonament del projecte.

• Una sola persona no pot desenvolupar un gran projecte, sempre cal l’ajuda d’algú especi-
alitzada en algun camp concret o amb més experiència que pugui ajudar-te en la presa de
decisions. En aquest cas però, tot i no haver comptat amb ajuda de ningú, s’han adoptat
moltes idees i conceptes utilitzats en el dia a dia de la feina.

També vull destacar que aquest projecte, l’he desenvolupat des de zero i després d’acabar els
estudis de grau, això m’ha permès aplicar els conceptes apressos durant tota la carrera, i que
en moltes ocasions m’han sigut de molta utilitat.
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Apèndix A

API

Per implementar l’aplicació s’ha dissenyat una API REST amb diverses crides que determinen
com es comunica el client amb el servidor. En la següent taula es resumeixen els paràmetres
que poden tenir les crides.

Figura A.1: Taula de paràmetres - API

En la figura A.2 es mostra una crida al servidor utilitzant l’API

Nota: Les dades utilitzades en les crides d’exemple són fictícies.
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Figura A.2: Comunicació - API
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A.1 Usuaris

A.1.1 Registrar

• Path: /usuaris

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: No

• Descripció: Petició de registre per un
usuari.

• Rol: -

Petició

1 {
2 "nom" : "Oscar " ,
3 " emai l " : "prova@gmail . com" ,
4 " remai l " : "prova@gmail . com" ,
5 "password" : "9 ad784sdfsmxx " ,
6 " passwordEncr iptat " : t rue
7 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }

A.1.2 Verificar registre

• Path: /usuaris/verificar

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: No

• Descripció: Verifica la petició de regis-
tre.

• Rol: -

Petició

1 {
2 " token" : "615 f224d - a9f0 -432 f -92 c7 - e 356 f c f 9 f a 15

"
3 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }

A.1.3 Usuari registrat

• Path: /usuaris/registrat

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: No

• Descripció: Verifica si el mail ja està
registrat.

• Rol: -



178 APÈNDIX A. API

Petició

1 {
2 " emai l " : "prova@gmail . com"
3 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }

A.1.4 Nom d’usuari

• Path: /usuaris/nom

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir el nom de l’usuari
a partir de la sessió.

• Rol: USUARI

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 "nom" : " oscar " ,
7 " emai l " : "prova@gmail . com"
8 }
9 }

A.1.5 Usuaris del sistema

• Path: /usuaris/info

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir la informació de
tots els usuaris del sistema.

• Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [
6 {
7 " id " : 1 ,
8 " emai l " : "prova@gmail . com" ,
9 "dataAlta " : "20/10/2018" ,

10 "dataBaixa" : nul l ,
11 " r o l " : "ADMINISTRADOR"
12 } , . . .
13 ]
14 }

A.1.6 Informació usuari
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• Path: /usuaris/info/{usuId}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir tota la informació
d’un usuari.

• Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" :
6 {
7 " id " : 1 ,
8 " emai l " : "prova@gmail . com" ,
9 "dataAlta " : "20/10/2018" ,

10 "dataBaixa" : nul l ,
11 " r o l " : "ADMINISTRADOR" ,
12 " da taSo l i c i t ud " : "18/10/2018" ,
13 " dataSo l i c i tudAcceptada " :

"20/10/2018"
14 }
15 }

A.1.7 Restaurar contrasenya

• Path: /usuaris/passw

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: No

• Descripció: Enviar un correu de petició
per restaurar la contrasenya de l’usuari.

• Rol: -

Petició

1 {
2 " emai l " : "prova@gmail . com"
3 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }

A.1.8 Establir contrasenya

• Path: /usuaris/passw/nou

• Tipus: POST

• Entrada: application/x-www-form-
urlencoded

• Sortida: Application/json

• Seguretat: No

• Descripció: Restablir la contrasenya de
l’usuari.

• Rol: -
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Petició

1 password : adsf32dwxnvzfw33444
2 rPassword : 2 ds f l j znvzuwerwip ia33
3 token : 615 f224d - a9f0 -432 f -92 c7 - e 356 f c f 9 f a 15

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }

A.2 Sessió

A.2.1 Iniciar

• Path: /sessio

• Tipus: POST

• Entrada: application/x-www-form-
urlencoded

• Seguretat: No

• Descripció: Petició per iniciar sessió.

• Rol: -

Petició

1 emai l : prova@gmail . com
2 password : adsf32dwxnvzfw33444

A.2.2 Destruir

• Path: /sessio

• Tipus: GET

• Seguretat: Sí

• Descripció: Destrueix la sessió.

• Rol: USUARI

A.2.3 Verificar

• Path: /sessio/cookie

• Tipus: GET

• Seguretat: Sí

• Descripció: Verifica que la cookie de
sessió sigui valida.

• Rol: USUARI

A.3 Empreses

A.3.1 Empreses sense sessió
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• Path: /empreses/ns

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: No

• Descripció: Obtenir empreses sense ha-
ver iniciat sessió.

• Rol: -

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [
6 {
7 "nom" : " Microso f t " ,
8 " c o l o r " : " ddddff " ,
9 "nou" : f a l s e

10 } ,{
11 "nom" : "PostgreSQL " ,
12 " co l o r " : "34 cc33 " ,
13 "nou" : f a l s e
14 } , . . .
15 ]
16 }

A.3.2 Empreses

• Path: /empreses

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir empreses.

• Rol: USUARI

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [
6 {
7 "nom" : "Oracle " ,
8 " c o l o r " : "99 dd f f " ,
9 "nou" : f a l s e

10 } ,{
11 "nom" : "Google " ,
12 " co l o r " : " abcc00 " ,
13 "nou" : f a l s e
14 } , . . .
15 ]
16 }

A.4 Estadística

A.4.1 Estadística
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• Path: /estadistica

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir estadística.

• Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 " u sua r i s " : [ {
7 " id " : 1 ,
8 "nomMes" : "January " ,
9 " nUsuaris " : 3 ,

10 " nUsuar i sAnter ior " : 0 ,
11 " increment " : 3
12 } ,{
13 " id " : 2 ,
14 "nomMes" : "February " ,
15 " nUsuaris " : 5 ,
16 " nUsuar i sAnter ior " : 0 ,
17 " increment " : 5
18 } , . . . ] ,
19 " l l i c e n c i e s " : [ {
20 " id " : 1 ,
21 "nom" : "BRONZE" ,
22 " nL l i c e n c i e s " : 2 ,
23 " nL l i c enc i e sANte r i o r " : 0 ,
24 " increment " : 2
25 } , {
26 " id " : 1 ,
27 "nom" : "SILVER" ,
28 " nL l i c e n c i e s " : 6 ,
29 " nL l i c enc i e sANte r i o r " : 0 ,
30 " increment " : 6
31 } , . . . ] ,
32 "examens" : [ {
33 " cod i " : 1 ,
34 " ventes " : 0
35 } , {
36 " cod i " : 2 ,
37 " ventes " : 1
38 } , . . . ] ,
39 "examensEmpresa" : [ {
40 "nom" : "Oracle " ,
41 "nExamens" : 143
42 } ,{
43 "nom" : " Microso f t " ,
44 "nExamens" : 154
45 } , . . . ]
46 }
47 }

A.5 Exàmens

A.5.1 Exàmens empresa

• Path: /examens/empresa/{nomEmpresa}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir els exàmens d’una
empresa.

• Rol: USUARI
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Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [
6 {
7 "codiExamen" : "LPI -C1"
8 } ,{
9 "codiExamen" : "LPI -C2"

10 }
11 ]
12 }

A.5.2 Versions per id

• Path: /examens/versions/id/
{idExamen}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir les versions d’un
examen a partir del id.

• Rol: USUARI

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [
6 {
7 " id " : "1" ,
8 " v e r s i o " : "v01 " ,
9 "dataAlta " : "18/10/2018" ,

10 " d e t a l l " : "Beta ve r s i on "
11 }
12 ]
13 }

A.5.3 Versions per codi

• Path: /examens/versions/{codiExamen}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir les versions d’un
examen a partir del codi de l’examen.

• Rol: USUARI

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [
6 {
7 " id " : "1" ,
8 " v e r s i o " : "v01 " ,
9 "dataAlta " : "18/10/2018" ,

10 " d e t a l l " : "Beta ve r s i on "
11 }
12 ]
13 }
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A.5.4 Número preguntes

• Path: /examens/versions/npreguntes/
{idVersio}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir el nombre de pre-
guntes d’una versió d’examen.

• Rol: USUARI

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : 134
6 }

A.5.5 Examen

• Path: /examens/examen/{mode}/{nq}/
{idVersio}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir un examen.

• Rol: USUARI

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 " id " : "001" ,
7 " v e r s i o " : "v01 " ,
8 " colorEmpresa " : "88 cc9d " ,
9 "dataAlta " : "18/10/2018" ,

10 " d e t a l l " : "" ,
11 " preguntes " : [ {
12 " id " : 1 ,
13 "nPregunta" : 1 ,
14 " enunc iat " : "" ,
15 " t ipusResposta " : "" ,
16 " e xp l i c a c i o " : "" ,
17 " url ImatgeEnunciat " : nu l l ,
18 " r e s po s t e s " : [
19
20 ] ,
21 " r e spo s t e sCo r r e c t e s " : [
22
23 ]
24 } , . . . ]
25 }
26 }

A.5.6 Detalls exàmens

• Path: /examens/detalls

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí
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• Descripció: Obtenir els detalls dels exà-
mens.

• Rol: USUARI

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 " c o l o r " : "9988dd" ,
7 "examens" : [ {
8 " idVer s i o " : "001" ,
9 " cod i " : "LPI -C1" ,

10 " d e t a l l " : "" ,
11 "nPreguntes " : 152 ,
12 "data" : "18/10/2018" ,
13 " d i s pon ib l e " : true ,
14 " t t l " : 0
15 } , . . . ]
16 }
17 }

A.5.7 Detalls examen no sessió

• Path: /examens/detalls/ns

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir els detalls dels exà-
mens sense haver iniciat sessió (no hi ha
tipus de llicència).

• Rol: USUARI

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 " c o l o r " : "d9c8aa " ,
7 "examens" : [ {
8 " id " : "002" ,
9 " cod i " : "Z01 -144" ,

10 " d e t a l l " : "" ,
11 "nPreguntes " : 120 ,
12 "data" : "18/10/2018" ,
13 " d i s pon ib l e " : t rue
14 } , . . . ]
15 }
16 }

A.5.8 Detalls exàmens per usuari i empresa

• Path: /examens/detalls/usuari/
{empresa}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir els detalls dels exà-
mens disponibles per l’usuari i una em-
presa concreta.

• Rol: USUARI
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Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [ {
6 " idVer s i o " : "002" ,
7 " cod i " : "Z01 -144" ,
8 " d e t a l l " : "" ,
9 "nPreguntes " : 120 ,

10 "data" : "18/10/2018" ,
11 " d i s pon ib l e " : t rue
12 } , . . . ]
13 }

A.5.9 Detalls

• Path: /examens/consulta

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: No

• Descripció: Obtenir detalls d’un exa-
men a partir del codi.

• Rol: -

Petició

1 {
2 " cod i " : "AZ0-144"
3 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [ {
6 "empresa" : "ORACLE" ,
7 "codiEmpresa" : "ORA" ,
8 " cod i " : "AZ0-144" ,
9 "nPreguntes " : "125" ,

10 " colorEmpresa " : " aa f f 00 "
11 } , . . . } ]
12 }

A.6 Gestor exàmens

A.6.1 Processar

• Path: /gestor

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Processa els exàmens d’un
path del sistema de fitxers del servidor.

• Rol: ADMINISTRADOR
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Petició

1 {
2 " c on f i g u r a c i o " : " ruta / f i t x e r . conf " ,
3 "origenPDFs" : " ruta / or i gen /pdf / p roc e s sa r " ,
4 " emai l " : "prova@gmail . com"
5 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : "00584 d1f -364 c -4 fb5 - b01b -7

c6d36fdd2e3 "
6 }

A.6.2 Estat

• Path: /gestor/consulta

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Consultar l’estat d’un pro-
cés.

• Rol: ADMINISTRADOR

Petició

1 {
2 " token" : "00584 d1f -364 c -4 fb5 - b01b -7 c6d36fdd2e3

"
3 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 " ac tua l " : 20 ,
7 " t o t a l " : 100 ,
8 " f i n a l i t z a t " : f a l s e ,
9 " f a s e " : "IN PROGRESS. . . " ,

10 " cod iError " : 0
11 }
12 }

A.7 Llicències d’ús

A.7.1 Informació de totes les llicències

• Path: /llicencies/info/{idUsuari}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir les llicències d’ús
de qualsevol usuari.

• Rol: ADMINISTRADOR
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Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 " l l i c e n c i e s " : [ {
7 " id " : 1 ,
8 " t ipus " : "BRONZE" ,
9 "empresa" : "Oracle " ,

10 " colorEmpresa " : "aa99dd " ,
11 "examen" : "1Z0 -144" ,
12 " v e r s i o " : "V001" ,
13 "dataAlta " : "21/10/2018" ,
14 " dataCaducitat " : "21/11/2018"
15 } , . . . ] ,
16 " i n f o s " : [ {
17 "nom" : "BRONZE" ,
18 "preu" : 4 . 75 ,
19 " d i e s " : 15
20 } , . . . ]
21 }
22 }

A.7.2 Informació llicències

• Path: /llicencies

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir les llicències d’ús
d’un usuari a partir de la sessió.

• Rol: USUARI

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 " l l i c e n c i e s " : [ {
7 " id " : 1 ,
8 " t ipus " : "BRONZE" ,
9 "empresa" : "Oracle " ,

10 " colorEmpresa " : "aa99dd " ,
11 "examen" : "1Z0 -144" ,
12 " v e r s i o " : "V001" ,
13 "dataAlta " : "21/10/2018" ,
14 " dataCaducitat " : "21/11/2018"
15 } , . . . ]
16 }
17 }

A.7.3 Noms

• Path: /llicencies/noms

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir el nom de totes les
llicències d’ús.

• Rol: USUARI
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Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [
6 "TEST" ,
7 "BRONZE" , . . .
8 ]
9 }

A.7.4 Canviar

• Path: /llicencies/usuari

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Canviar una llicència d’ús.

• Rol: ADMINISTRADOR

Petició

1 {
2 " id " : 254 ,
3 "nova" : "GOLD"
4 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }

A.7.5 Llicències

• Path: /llicencies/info

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir la informació de
totes les llicències d’ús.

• Rol: USUARI

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [ {
6 "nom" : "TEST" ,
7 "preu" : 0 ,
8 " d i e s " : 7
9 } , {

10 "nom" : "BRONZE" ,
11 "preu" : 4 . 75 ,
12 " d i e s " : 14
13 } , . . . ]
14 }

A.7.6 Eliminar
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• Path: /llicencies/{idLlicencia}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Eliminar una llicència d’ús.

• Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }

A.8 Obtenidor

A.8.1 Entrades

• Path: /obtenidor/{pagina}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir les entrades dispo-
nibles.

• Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 "examens" : [ {
7 "empresa" : "Oracle " ,
8 "dataExamen" : "01/07/2018" ,
9 "dataObt" : "21/10/2018" ,

10 "dataUltDes " : nu l l ,
11 " v in cu l a t " : f a l s e
12 } , . . . ] , "n" : 1
13 }
14 }

A.8.2 Entrades empresa

• Path: /obtenidor/{pagina}/
{empresa}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir les entrades d’una
empresa.

• Rol: ADMINISTRADOR
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Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 "examens" : [ {
7 "empresa" : "Oracle " ,
8 "dataExamen" : "01/07/2018" ,
9 "dataObt" : "21/10/2018" ,

10 "dataUltDes " : nu l l ,
11 " v in cu l a t " : f a l s e
12 } , . . . ] , "n" : 1
13 }
14 }

A.8.3 Descarregar entrada

• Path: /obtenidor/entrada/{empresa}/
{codi}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Descarregar l’entrada dels
documents d’una empresa.

• Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }

A.8.4 Empreses

• Path: /obtenidor/empreses

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir les empreses dis-
ponibles.

• Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [
6 "Amazon" ,
7 "Linux" ,
8 "PostgreSQL" ,
9 "Google" , . . .

10 ]
11 }

A.8.5 Descarregar enllaços
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• Path: /obtenidor/dlinks

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Descarregar els enllaços als
documents.

• Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

1 {
2 "dLinks " : " d i r " ,
3 "pLinks " : " d i r /work " ,
4 "dExamens" : " d i r /examens " ,
5 " complet " : " S i " ,
6 " emai l " : "prova@gmail . com"
7 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : "2 f25294b - b824 -4227 -9790 -62

d7cfa6ed18 "
6 }

A.8.6 Processar enllaços

• Path: /obtenidor/plinks

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Processa els enllaços des-
carregats.

• Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

1 {
2 "dLinks " : " d i r " ,
3 "pLinks " : " d i r /work " ,
4 "dExamens" : " d i r /examens " ,
5 " complet " : " S i " ,
6 " emai l " : "prova@gmail . com"
7 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : "e2a4724d -3087 -4546 -85 fd -

a94138feb277 "
6 }

A.8.7 Descarregar examen

• Path: /obtenidor/dexamens

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Descarregar el document
d’un examen.

• Rol: ADMINISTRADOR
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Resposta

1 {
2 "dLinks " : " d i r " ,
3 "pLinks " : " d i r /work " ,
4 "dExamens" : " d i r /examens " ,
5 " complet " : " S i " ,
6 " emai l " : "prova@gmail . com"
7 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : "4 a7511c0 - ce5b -41 ea - b473 -89

e59c fb1c8 f "
6 }

A.8.8 Complet

• Path: /obtenidor/complet

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Executar totes les tasques.

• Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

1 {
2 "dLinks " : " d i r " ,
3 "pLinks " : " d i r /work " ,
4 "dExamens" : " d i r /examens " ,
5 " complet " : " S i " ,
6 " emai l " : "prova@gmail . com"
7 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : "3534 f952 - f3e1 -414 f -86 c1 -5787670

db961"
6 }

A.8.9 Estat

• Path: /obtenidor/consulta

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Consultar l’estat de les pe-
ticions.

• Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

1 {
2 " token" : "3534 f952 - f3e1 -414 f -86 c1 -5787670

db961 " ,
3 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 " ac tua l " : 20 ,
7 " t o t a l " : 100 ,
8 " f i n a l i t z a t " : f a l s e ,
9 " f a s e " : "IN PROGRESS. . . " ,

10 " cod iError " : 0
11 }
12 }
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A.9 Pantalles

A.9.1 Pantalles

• Path: /pantalles

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir les pantalles per
l’usuari.

• Rol: USUARI

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 " r o l " : "USUARI" ,
7 " panta l l a " : [ {
8 " l i n k " : " companies " ,
9 " t i t o l " : "Companies"

10 } , {
11 " l i n k " : "exams " ,
12 " t i t o l " : "Exams"
13 } , . . . ]
14 }
15 }

A.10 Sol·licituds

A.10.1 Sol·licituds

• Path: /solicituds

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir totes les
sol·licituds d’exàmens fetes.

• Rol: ADMINISTRADOR
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Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [ {
6 " id " : 1 ,
7 " idUsuar i " : 1 ,
8 "empresa" : "Oracle " ,
9 " cod i " : "1Z0 -188" ,

10 " text " : " . . . " ,
11 " i d S o l i c i t u d " : "001" ,
12 "data" : "20/10/2018" ,
13 " e s t a t " : "NOT SOLVED"
14 } , {
15 " id " : 2 ,
16 " idUsuar i " : 1 ,
17 "empresa" : "Oracle " ,
18 " cod i " : "1Z0 -198" ,
19 " text " : " . . . " ,
20 " i d S o l i c i t u d " : "002" ,
21 "data" : "20/10/2018" ,
22 " e s t a t " : "SOLVED"
23 } ]
24 }

A.10.2 Comentaris

• Path: /solicituds/comentaris/
{idSolicitud}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir tots els comentaris
per una sol·licitud.

• Rol: USUARI

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [ {
6 " idSolExamen" : 1 ,
7 " idUsuar i " : 1 ,
8 " text " : "Comment"
9 } , {

10 " idSolExamen" : 1 ,
11 " idUsuar i " : 1 ,
12 " text " : "Comment 2"
13 } , . . . ]
14 }

A.10.3 Obtenir

• Path: /solicituds/{id}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir totes les dades d’u-
na sol·licitud.

• Rol: ADMINISTRADOR
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Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 " s o l i c i t u d " : {
7 "nomUsuari" : "Kevin " ,
8 " correuUsuar i " : "kevin@gmail . com" ,
9 "data" : "20/10/2018" ,

10 " e s t a t " : "OPEN"
11 } ,
12 " comentar i s " : [ {
13 "nomUsuari" : "Peter " ,
14 " correuUsuar i " : " peter@gmail . com" ,
15 "data" : "21/10/2018" ,
16 " t ipus " : "C"
17 } ,{
18 "nomUsuari" : "James " ,
19 " correuUsuar i " : " james@gmail . com" ,
20 "data" : "22/10/2018" ,
21 " t ipus " : "A"
22 } , . . . ]
23 }
24 }

A.10.4 Alta sol·licitud

• Path: /solicituds

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Donar d’alta una nova
sol·licitud d’examen.

• Rol: USUARI

Petició

1 {
2 "empresa" : "Oracle " ,
3 " cod i " : "1Z0 -198" ,
4 " text " : " S o l · l i c i t u d "
5 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : 34
6 }

A.10.5 Alta comentari

• Path: /solicituds/comentaris

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Donar d’alta un comentari
a una sol·licitud.

• Rol: USUARI
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Petició

1 {
2 " id " : 35 ,
3 " text " : " I need the exam 1Z0 -299"
4 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [ {
6 " idSolExamen" : 35 ,
7 " idUsuar i " : 23 ,
8 " text " : " I need the exam 1Z0 -299" ,
9 "nomUsuari" : "James " ,

10 " correuUsuar i " : " james23@gmail . com" ,
11 "data" : "21/10/2018" ,
12 " t ipu s " : "A"
13 } ]
14 }

A.10.6 Usuaris d’una sol·licitud

• Path: /solicituds/usuaris

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir els usuaris que han
fet sol·licituds d’examen.

• Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [ {
6 " idUsuar i " : 23 ,
7 "nom" : "James " ,
8 " emai l " : " james23@gmail . com" ,
9 "data" : "21/10/2018" ,

10 "nObertes " : 1 ,
11 " nReso l te s " : 3 ,
12 " n I r r e s o l u b l e s " : 1
13 } ]
14 }

A.11 Resultats dels exàmens

A.11.1 Finalitzar

• Path: /resultats

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Registra el resultat d’un
examen fet per un usuari.

• Rol: USUARI
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Petició

1 {
2 " idVer s i o " : "V001" ,
3 "nPreguntes " : 130 ,
4 " r e s p o s t e s I n c o r r e c t e s " : [ {
5 " preId " : 15487 ,
6 " r e spo s ta " : "AB"
7 } , {
8 " preId " : 15494 ,
9 " r e spo s ta " : "C"

10 } , . . . ] ,
11 "temps" : "900"
12 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : 98
6 }

A.11.2 Resultats

• Path: /resultats

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir tots els resultats
dels exàmens fets per l’usuari.

• Rol: USUARI

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [ {
6 " id " : 457 ,
7 "empresa" : "Oracle " ,
8 "examen" : "Z01 -147" ,
9 " v e r s i o " : "V001" ,

10 " c o l o r " : "aa9972 " ,
11 "data" : "21/10/2018" ,
12 "puntuacio100 " : 73 ,
13 "temps" : 630
14 } , {
15 " id " : 468 ,
16 "empresa" : "Amazon" ,
17 "examen" : "AMA-005" ,
18 " v e r s i o " : "V004" ,
19 " c o l o r " : " bbf f23 " ,
20 "data" : "22/10/2018" ,
21 "puntuacio100 " : 85 ,
22 "temps" : 720
23 } , . . . ]
24 }

A.11.3 Resultat complet

• Path: /resultats/{idResultat}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir tots els detalls
d’un resultat.

• Rol: USUARI
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Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 "empresa" : "Oracle " ,
7 " c o l o r " : "aa9972 " ,
8 "examen" : "Z01 -147" ,
9 " v e r s i o " : "V001" ,

10 "data" : "21/10/2018" ,
11 "puntuacio100 " : 73 ,
12 " h a b i l i t a t : true ,
13 " preguntes " : [ {
14 " enunc iat " : " pregunta " ,
15 " r e s po s t e s " : "A . . . , B . . . , C . . . , D . . . "

,
16 " t ipus " : "M" ,
17 " r e spo s ta " : "ABCD" ,
18 " e xp l i c a c i o " : "" ,
19 " s o l u c i o " : "AB" ,
20 " c o r r e c t e " : t rue
21 } , . . . ]
22 }
23 }

A.12 Contactes

A.12.1 Enviar missatge de contacte

• Path: /contacte

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: No

• Descripció: Envia un missatge de con-
tacte.

• Rol: -

Petició

1 {
2 "nom" : "Nom de l contacte " ,
3 " remitent " : "Persona " ,
4 "missatge " : "Missatge de l contacte "
5 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }
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A.13 Comentaris

A.13.1 Comentaris sense sessió

• Path: /comentaris/ns

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: No

• Descripció: Obtenir comentaris sense
haver iniciat sessió.

• Rol: -

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [ {
6 " id " : 1 ,
7 "nomUsuari" : "Oscar " ,
8 "data" : "20/10/2018" ,
9 " nLikes " : 45 ,

10 " l i k e " : true ,
11 "puntuacio " : 100 ,
12 " t i t o l " : " t i t o l " ,
13 " text " : " text " ,
14 } , . . . ]
15 }

A.13.2 Comentaris

• Path: /comentaris

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir comentaris.

• Rol: USUARI

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [ {
6 " id " : 1 ,
7 "nomUsuari" : "Oscar " ,
8 "data" : "20/10/2018" ,
9 " nLikes " : 45 ,

10 " l i k e " : true ,
11 "puntuacio " : 100 ,
12 " t i t o l " : " t i t o l " ,
13 " text " : " text " ,
14 } , . . . ]
15 }

A.13.3 Registrar
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• Path: /comentaris

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Registra un nou comentari.

• Rol: USUARI

Petició

1 {
2 "puntuacio " : 0 ,
3 " t i t o l " : "Comentari nou" ,
4 " text " : "Això és un nou comentari "
5 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }

A.13.4 Fer Like

• Path: /comentaris/like

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Afegieix un Like al comen-
tari.

• Rol: USUARI

Petició

1 {
2 " idComentari " : 1
3 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }

A.13.5 Fer Dislike

• Path: /comentaris/dislike

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Treu el Like al comentari.

• Rol: USUARI

Petició

1 {
2 " idComentari " : 1
3 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }
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A.13.6 Eliminar

• Path: /comentaris/fora

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Elimina un comentari.

• Rol: ADMINISTRADOR

Petició

1 {
2 " idComentari " : 1
3 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }

A.14 Anuncis

A.14.1 Anunci

• Path: /anuncis/mostrar

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: No

• Descripció: Obtenir l’anunci.

• Rol: -

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : {
6 "nom" : "Anunci de prova " ,
7 " text " : "Aixo es un anunci de prova " ,
8 " imatge" : " u r l / imatge . png"
9 }

10 }

A.14.2 Anuncis

• Path: /anuncis

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Obtenir tots els anuncis
creats.

• Rol: ADMINISTRADOR
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Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : [ {
6 "nom" : "Anunci de prova " ,
7 " text " : "Aixo es un anunci de prova " ,
8 " imatge" : " u r l / imatge . png"
9 } , . . . ]

10 }

A.14.3 Modificar

• Path: /anuncis/anunci

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Modificar un anunci exis-
tent.

• Rol: ADMINISTRADOR

Petició

1 {
2 " id " : "0001" ,
3 " da t a I n i c i " : "20/10/2018" ,
4 "dataFi " : "31/12/2018" ,
5 "nom" : "Anunci nou" ,
6 " text " : "Aixo es un anunci mod i f i ca t " ,
7 " imatge" : " u r l / imatge_nou . png"
8 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }

A.14.4 Afegir

• Path: /anuncis

• Tipus: POST

• Entrada: Application/json

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Afegir un nou anunci.

• Rol: ADMINISTRADOR

Petició

1 {
2 " id " : "0001" ,
3 " da t a I n i c i " : "20/10/2018" ,
4 "dataFi " : "31/12/2018" ,
5 "nom" : "Anunci nou" ,
6 " text " : "Aixo es un nou anunci " ,
7 " imatge" : " u r l / imatge_nou . png"
8 }

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }

A.14.5 Eliminar
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• Path: /anuncis/{id}

• Tipus: GET

• Sortida: Application/json

• Seguretat: Sí

• Descripció: Eliminar un anunci exis-
tent.

• Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

1 {
2 " codiResposta " : 0 ,
3 "msgError" : nul l ,
4 " extra " : nul l ,
5 "payload" : nu l l
6 }
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A.15 Resum API

En la següent taula es resumeix l’API presentada en la secció anterior.
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Figura A.3: API - Resum
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A.16 Taula d’errors

En la següent taula es mostren els errors que pot retornar l’API, aquests errors corresponen als
camps codiResposta i msgError en els missatges de resposta.
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Figura A.4: Taula d’errors de l’API



Apèndix B

Codi

En aquest annex es mostra part del codi referent a la implementació descrita en el capítol 10.

B.1 Obtenir enllaços als documents

B.1.1 Descarregar codi HTML

Listing B.1: Petició de descarrega codi HTML
1 /∗∗
2 ∗ @pre - -
3 ∗ @post Executa una nova tasca de descar rega de l i n k s
4 ∗/
5 pr i va t e s t a t i c void de sca r r ega rL inks ( Tasca tasca , So r t i d e s s o r t i d e s , Avissos av i s so s , Events events ) {
6 AvisDescarregaHTML av i s = new AvisDescarregaHTML () ;
7 try {
8 av i s . i n i c i a r ( ) ;
9 s o r t i d e s . a f e g i r S o r t i d a ( av i s ) ;

10 s o r t i d e s . e s c r i u r e (" Descarregar l i n k s ") ;
11 ObtenidorLinks . descarregarCodiPagina ( tasca . c on f i g u r a c i o . getdLinks ( ) , s o r t i d e s , events , ta sca ) ;
12 } catch ( Exception e ) {
13 tasca . setCodiError (TIPUS_RETORN_OBTENIDOR.OBTENIR_LINKS. getCodiResposta ( ) ) ;
14 Log .OBTENIDOR. e r r o r ( e . getMessage ( ) ) ;
15 Enviador . env iarAvis ( a v i s s o s ) ;
16 } f i n a l l y {
17 av i s . parar ( ) ;
18 av i s s o s . setAdHTML( av i s ) ;
19 }
20 }

Listing B.2: Descarrega codi HTML
1
2 /∗∗
3 ∗ @pre e l d e s t í és un d i r e c t o r i a c c e s i b l e o no e x i s t e i x .
4 ∗ @post descar r ega e l cod i font de l e s pàg ines a pathDest i i envia l a
5 ∗ s o r t i d a per s o r t i d e s .
6 ∗/
7 pub l i c s t a t i c void descarregarCodiPagina ( St r ing pathDesti , S o r t i d e s s o r t i d e s , Events events , Receptor

r e c ep to r ) throws Exception {
8 Events . DescarregaHTML dhtml = new Events . DescarregaHTML () ;
9 dhtml . i n i c i a r ( ) ;

10 F i l e f i t x e r = new F i l e ( pathDest i ) ;
11 i f ( ! f i t x e r . e x i s t s ( ) ) {
12 f i t x e r . mkdir ( ) ;
13 } e l s e i f ( ! f i t x e r . i sD i r e c t o r y ( ) ) {
14 throw new Exception ("La ruta no és un d i r e c t o r i va l i d " + pathDest i ) ;

209
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15 }
16 List<Events . DescarregaHTML .PaginaHTML> l lphtml = new LinkedList <>() ;
17 try {
18 //Descarreguem cada una de l e s pàg ines d e l s l i n k s
19 i f ( r e c ep to r != nu l l ) {
20 r e c ep to r . s e tTota l (URLS. l ength ) ;
21 }
22 f o r ( i n t i = 0 ; i < URLS. l ength ; i++) {
23 URL ur l = new URL(URLS[ i ] ) ;
24 URLConnection ur lConnect ion = ur l . openConnection ( ) ;
25 St r ing cook i e = ObtenidorConf igurac io . donar Ins tanc ia ( ) . getCookie ( ) ;
26 ur lConnect ion . setRequestProperty (" Cookie " , cook i e ) ;
27 try ( BufferedReader bu f f e rLe c t o r = new BufferedReader (new

InputStreamReader ( ur lConnect ion . getInputStream ( ) , "UTF-8") ) ;
28 Buf feredWriter bu f f e rE s c r i p t o r = new Buf feredWriter (new Fi l eWr i t e r (new F i l e ( f i t x e r ,

" pagina " + ( i + 1) + " . html ") ) ) ) {
29 St r ing l i n i a ;
30 whi le ( ( l i n i a = bu f f e rLe c t o r . readLine ( ) ) != nu l l ) {
31 bu f f e rE s c r i p t o r . wr i t e ( l i n i a ) ;
32 bu f f e rE s c r i p t o r . newLine ( ) ;
33 }
34 St r ing md5 = Ut i l s . ferMD5( f i t x e r . getAbsolutePath ( ) + "/ pagina " + ( i + 1) + " . html ") ;
35 Events . DescarregaHTML .PaginaHTML dphtml = new Events . DescarregaHTML .PaginaHTML() ;
36 dphtml . setMd5 (md5) ;
37 l lphtml . add ( dphtml ) ;
38 s o r t i d e s . e s c r i u r e ("\ tF i tx e r pagina " + ( i + 1) + " . html de s ca r r ega t \tMD5 [" + md5 + " ] " ) ;
39 }
40 i f ( r e c ep to r != nu l l ) {
41 r e c ep to r . incrementar ( ) ;
42 }
43 }
44 } catch (MalformedURLException mfue ) {
45 i f ( r e c ep to r != nu l l ) {
46 r e c ep to r . setCodiError (TIPUS_RETORN_OBTENIDOR.LINK. getCodiResposta ( ) ) ;
47 }
48 s o r t i d e s . e s c r i u r e (mfue . getMessage ( ) ) ;
49 mfue . pr intStackTrace ( ) ;
50 }
51 dhtml . parar ( ) ;
52 dhtml . setpHtml ( l lphtml ) ;
53 events . setdHtml ( dhtml ) ;
54 }

B.1.2 Processar codi HTML i extreure enllaços

Listing B.3: Petició de processament codi HTML
1 /∗∗
2 ∗ @pre - -
3 ∗ @post Executa una nova tasca de processament de l i n k s
4 ∗/
5 pr i va t e s t a t i c void proce s sa rL inks ( Tasca tasca , So r t i d e s s o r t i d e s , Avissos av i s so s , Events events ) {
6 AvisDescarregaHTML av i s = new AvisDescarregaHTML () ;
7 try {
8 av i s . i n i c i a r ( ) ;
9 s o r t i d e s . a f e g i r S o r t i d a ( av i s ) ;

10 s o r t i d e s . e s c r i u r e (" Proces sar e l s l i n k s ") ;
11 List<Empresa> l i n k s = ProcessadorHTML . processarHTML( tasca . c on f i g u r a c i o . getpLinks ( ) , events , ta sca ) ;
12 PersistorExamens . f e r P e r s i s t e n t ( l i nk s , s o r t i d e s , events ) ;
13 } catch ( Exception e ) {
14 tasca . setCodiError (TIPUS_RETORN_OBTENIDOR.OBTENIR_LINKS. getCodiResposta ( ) ) ;
15 Log .OBTENIDOR. e r r o r ( e . getMessage ( ) ) ;
16 Enviador . env iarAvis ( a v i s s o s ) ;
17 } f i n a l l y {
18 av i s . parar ( ) ;
19 av i s s o s . setAdHTML( av i s ) ;
20 }
21 }

Listing B.4: Processament codi HTML
1 pub l i c abs t ra c t c l a s s ProcessadorHTML {
2 pr i va t e s t a t i c f i n a l Pattern PATRO_EMPRESA = Pattern . compile ("<tr><th co l span=\"5\"><a

name=\".∗\" >([0 -9a - zA -Z]+)</a></th></tr >") ; //<Patró que segue ix tota empresa
3 p r i va t e s t a t i c f i n a l Pattern PATRO_ENTRADA = Pattern . compile ("<td><a

hre f =\"(.+) \">([a - zA -Z0 - 9\\ - ] ∗ )</a>[ ] ? : [ ] ? ( . ∗ )</td>") ; //Patró que segue ix tota entrada de examen
4 pr i va t e s t a t i c f i n a l Pattern PATRO_N_PREGUNTES = Pattern . compile ("<td >([0 -9]+)</td>") ; //Patró que

segue ix e l nombre de preguntes que té un examen .
5 p r i va t e s t a t i c f i n a l Pattern PATRO_DATA = Pattern . compile ("<td >([a - zA -Z]+) ( [ 0 -9 ]+) , ( [ 0 - 9 ]+)</td>") ;

//Patró que segue ix l a data d ' a l t a de l examen a l a pàgina .
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6 pr i va t e s t a t i c i n t nLinks ;
7
8 /∗∗
9 ∗ @pre - -

10 ∗ @post Es dona l a l l i s t a de empreses proce s sades a p a r t i r de l e s pàg ines
11 ∗ . html de l a ruta .
12 ∗/
13 pub l i c s t a t i c List<Empresa> processarHTML( St r ing ruta , Events events , Receptor r e c ep to r ) throws

Exception {
14 nLinks = 0 ;
15 List<Empresa> empreses = new LinkedList <>() ;
16 Events . Proces sarL inks pLinks = new Events . Proces sarL inks ( ) ;
17 pLinks . i n i c i a r ( ) ;
18 F i l e d i r e c t o r i = new F i l e ( ruta ) ;
19 i f ( d i r e c t o r i . e x i s t s ( ) && d i r e c t o r i . i sD i r e c t o r y ( ) ) {
20 //Per obten i r només e l s . html
21 F i l enameFi l t e r f i l t r e = new Fi l enameFi l t e r ( ) {
22 @Override
23 pub l i c boolean accept ( F i l e dir , S t r ing name) {
24 return name . endsWith ( " . html ") ;
25 }
26 } ;
27 F i l e [ ] f i t x e r s = d i r e c t o r i . l i s t F i l e s ( f i l t r e ) ;
28 i f ( r e c ep to r != nu l l ) {
29 r e c ep to r . s e tTota l ( f i t x e r s . l ength ) ;
30 }
31 f o r ( F i l e fitxerHTML : f i t x e r s ) {
32 try ( BufferedReader reader = new BufferedReader (new Fi leReader ( fitxerHTML ) ) ) {
33 empreses . addAll ( processarEmpreses ( reader ) ) ;
34 i f ( r e c ep to r != nu l l ) {
35 r e c ep to r . incrementar ( ) ;
36 }
37 }
38 }
39 } e l s e {
40 i f ( r e c ep to r != nu l l ) {
41 r e c ep to r . setCodiError (TIPUS_RETORN_OBTENIDOR.DIRECTORI. getCodiResposta ( ) ) ;
42 }
43 throw new Exception ("La ruta no és un d i r e c t o r i va l i d ") ;
44 }
45 pLinks . parar ( ) ;
46 pLinks . s e tP l i_n l i nk s ( nLinks ) ;
47 events . se tpLinks ( pLinks ) ;
48 nLinks = 0 ;
49 return empreses ;
50 }
51
52 /∗∗
53 ∗ @pre - -
54 ∗ @post s ' ha p roc e s sa t una empresa en e l bu f f e r i es de ixa e l cur so r j u s t
55 ∗ quan acaba .
56 ∗/
57 pr i va t e s t a t i c List<Empresa> processarEmpreses ( BufferedReader reader ) throws IOException {
58 List<Empresa> empreses = new LinkedList <>() ;
59 St r ing nomEmpresa = nu l l ;
60 boolean trobat = f a l s e ;
61 Matcher mEmpresa = nu l l ;
62 //Buscar e l nom de l a primera empresa .
63 whi le ( ! t robat && (nomEmpresa = reader . readLine ( ) ) != nu l l ) {
64 mEmpresa = PATRO_EMPRESA. matcher (nomEmpresa . trim ( ) ) ;
65 t robat = mEmpresa . matches ( ) ;
66 }
67 i f ( t robat ) {
68 nomEmpresa = mEmpresa . group (1) ;
69 do {
70 //Em trobat una empresa , l a creem amb e l nom i passem a proces sar - l a .
71 Empresa empresa = new Empresa (nomEmpresa ) ;
72 nomEmpresa = processarEmpresa ( reader , empresa ) ;
73 empreses . add ( empresa ) ;
74 } whi le (nomEmpresa != nu l l ) ;
75 }
76 return empreses ;
77 }
78
79 /∗∗
80 ∗ @pre - -
81 ∗ @post es l l e g e i x de l bu f f e r una empresa i es crea sobre empresa , s i es
82 ∗ troba l a seguent emprsa es re to rna e l nom d ' aquesta , a ltrament es re torna
83 ∗ nu l l .
84 ∗/
85 pr i va t e s t a t i c S t r ing processarEmpresa ( BufferedReader reader , Empresa empresa ) throws IOException {
86 St r ing l i n i a = nu l l ;
87 boolean trobat = f a l s e ;
88 Matcher mEmpresa = nu l l ;
89 whi le ( ! t robat && ( l i n i a = reader . readLine ( ) ) != nu l l ) {
90 mEmpresa = PATRO_EMPRESA. matcher ( l i n i a . trim ( ) ) ;
91 i f (mEmpresa . matches ( ) ) {
92 trobat = true ;
93 } e l s e {
94 Matcher mEntrada = PATRO_ENTRADA. matcher ( l i n i a . trim ( ) ) ;
95 i f (mEntrada . matches ( ) ) {
96 Entrada entrada = new Entrada ( ) ;
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97 l i n i a = reader . readLine ( ) ;
98 Matcher mPreguntes = PATRO_N_PREGUNTES. matcher ( l i n i a . trim ( ) ) ;
99 i f ( mPreguntes . matches ( ) ) {

100 l i n i a = reader . readLine ( ) ;
101 Matcher mData = PATRO_DATA. matcher ( l i n i a . tr im ( ) ) ;
102 i f (mData . matches ( ) ) {
103 entrada . s e tUr l (mEntrada . group (1) ) ;
104 entrada . setCodi (mEntrada . group (2) ) ;
105 entrada . s e tDe s c r i p c i o (mEntrada . group (3) ) ;
106 entrada . setnPreguntes ( In t ege r . pa r s e In t ( mPreguntes . group (1) ) ) ;
107 entrada . setData ( ferData (mData . group (2) , mData . group (1) , mData . group (3) ) ) ;
108 nLinks++;
109 empresa . a f eg i rEntrada ( entrada ) ;
110 }
111 }
112 }
113 }
114 }
115 i f ( t robat ) {
116 return mEmpresa . group (1) ;
117 }
118 return nu l l ;
119 }
120
121 /∗∗
122 ∗ @pre - -
123 ∗ @post es dona e l número de mes , s i < 0 o > 12 l l a v o r s es torna 12 .
124 ∗/
125 pr i va t e s t a t i c S t r ing donarMes ( St r ing mes ) {
126 switch (mes . toUpperCase ( ) ) {
127 case "JAN" :
128 return "01" ;
129 case "FEB" :
130 return "02" ;
131 case "MAR" :
132 return "03" ;
133 case "APR" :
134 return "04" ;
135 case "MAY" :
136 return "05" ;
137 case "JUN" :
138 return "06" ;
139 case "JUL" :
140 return "07" ;
141 case "AGU" :
142 return "08" ;
143 case "SET" :
144 return "09" ;
145 case "OCT" :
146 return "10" ;
147 case "NOV" :
148 return "11" ;
149 de f au l t :
150 return "12" ;
151 }
152 }
153
154 /∗∗
155 ∗ @pre - -
156 ∗ @post es crea l a data a p a r t i r d e l s paràmetres , en format dd/mm/yyyy
157 ∗/
158 pub l i c s t a t i c S t r ing ferData ( St r ing dia , S t r ing mes , S t r ing any ) {
159 return dia + "/" + donarMes (mes ) + "/20" + any ;
160 }
161 }

B.1.3 Emmagatzemar la informació extreta

Listing B.5: Emmagatzemar la informació extreta
1 pub l i c c l a s s PersistorExamens {
2
3 /∗∗
4 ∗ @pre es pot connectar amb la B.D.
5 ∗ @post es fa p e r s i s t e n t l a l l i s t a de empreses .
6 ∗/
7 pub l i c s t a t i c void f e rP e r s i s t e n t ( List<Empresa> empreses , So r t i d e s s o r t i d e s , Events events ) throws

Exception {
8 ObtenidorConf igurac io c on f i g u r a c i o = ObtenidorConf igurac io . donar Ins tanc ia ( ) ;
9 t ry ( Connection connexio = DriverManager . getConnection ( c on f i g u r a c i o . getDB_Url ( ) ,

c on f i g u r a c i o . getDB_Usuari ( ) , c on f i g u r a c i o . getDB_Password ( ) ) ;
10 PreparedStatement existeixExamen =

connexio . prepareStatement ( SentenciesExamens . S e l e c t s . getExisteixExamen ( ) ) ;
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11 PreparedStatement insertExamen =
connexio . prepareStatement ( SentenciesExamens . I n s e r t s . getExamen ( ) ) ) {

12 i n t t o t a l = 0 ;
13 f o r (Empresa empresa : empreses ) {
14 in t n = per s i s t i rEmpre sa ( empresa , existeixExamen , insertExamen , s o r t i d e s ) ;
15 Log .OBTENIDOR. debug (n+" entrades p e r s i s t i d e s per l ' empresa "+empresa . getNom () ) ;
16 t o t a l += n ;
17 }
18 s o r t i d e s . e s c r i u r e ("\ tTota l entrades p e r s i s t i t s : " + t o t a l ) ;
19 events . getpLinks ( ) . setPl i_nl inks_nous ( t o t a l ) ;
20 }
21 }
22
23 /∗∗
24 ∗ @pre - -
25 ∗ @post fa p e r s i s t e n t e l s examens que no e x i s t e i x e n de l a empresa i r e to rna e l nombre de entrades

p e r s i s t i d e s .
26 ∗/
27 pr i va t e s t a t i c i n t pe r s i s t i rEmpre sa (Empresa empresa , PreparedStatement existeixExamen , PreparedStatement

insertExamen , So r t i d e s s o r t i d e s ) throws Exception {
28 s o r t i d e s . e s c r i u r e ("\ tP e r s i s t e n t l ' empresa " + empresa . getNom () ) ;
29 i n t nEntrades = 0 ;
30 f o r ( Entrada entrada : empresa . getEntrades ( ) ) {
31 i f ( ! existeixExamen ( empresa . getNom () , entrada . getCodi ( ) , existeixExamen ) ) {
32 insertExamen . s e t S t r i n g (1 , empresa . getNom () ) ;
33 insertExamen . s e t S t r i n g (2 , entrada . getCodi ( ) ) ;
34 insertExamen . s e t S t r i n g (3 , entrada . getUr l ( ) ) ;
35 insertExamen . s e t I n t (4 , entrada . getnPreguntes ( ) ) ;
36 insertExamen . s e t S t r i n g (5 , entrada . g e tDe s c r i p c i o ( ) ) ;
37 insertExamen . s e t S t r i n g (6 , entrada . getData ( ) ) ;
38 insertExamen . execute ( ) ;
39 s o r t i d e s . e s c r i u r e ("\ t \ t p e r s i s t i n t l ' examen " + entrada . getCodi ( ) + " (" +

entrada . g e tDe s c r i p c i o ( ) + ") ") ;
40 insertExamen . c l earParameters ( ) ;
41 nEntrades++;
42 } e l s e {
43 s o r t i d e s . e s c r i u r e ("\ t \ t l ' examen "+entrada . getCodi ( )+" ja e s tà r e g i s t r a t ") ;
44 }
45 }
46 return nEntrades ;
47 }
48
49 /∗∗
50 ∗ @pre existe ixExamens té e l s paràmetres nets .
51 ∗ @post diu s i e x i s t i x l ' examen de l a empresa i codiExamen
52 ∗/
53 pr i va t e s t a t i c boolean existeixExamen ( St r ing empresa , S t r ing codiExamen , PreparedStatement

existeixExamen ) throws Exception {
54 existeixExamen . s e t S t r i n g (1 , empresa ) ;
55 existeixExamen . s e t S t r i n g (2 , codiExamen ) ;
56 boolean e x i s t e i x = existeixExamen . executeQuery ( ) . next ( ) ;
57 existeixExamen . c l earParameters ( ) ;
58 return e x i s t e i x ;
59 }
60 }

B.2 Obtenció dels documents

B.2.1 Efectuar petició

Listing B.6: Efectuar la petició de descàrrega de documents
1 /∗∗
2 ∗ @pre - -
3 ∗ @post Descarrega t o t s e l s examens que estan marcats per f e r .
4 ∗/
5 p r i va t e s t a t i c void descarregarExamens ( Tasca tasca , So r t i d e s s o r t i d e s , Avissos av i s so s , Events events ) {
6 AvisDescarregaHTML av i s = new AvisDescarregaHTML () ;
7 try {
8 av i s . i n i c i a r ( ) ;
9 s o r t i d e s . a f e g i r S o r t i d a ( av i s ) ;

10 s o r t i d e s . e s c r i u r e (" Descarregar entrades ") ;
11 ObtenidorEntrades . descar regarPerFer ( tasca . c on f i g u r a c i o . getdExamens ( ) , s o r t i d e s , events , ta sca ) ;
12 s o r t i d e s . e s c r i u r e ("Anem a descomprimir l e s entrades ") ;
13 Zipper . unzip ( tasca . c on f i g u r a c i o . getdExamens ( ) , ta sca . c on f i g u r a c i o . getdExamens ( ) , s o r t i d e s ) ;
14 s o r t i d e s . e s c r i u r e ("Anem a ordenar l e s ca rpe t e s ") ;
15 U t i l s . ordenarCarpetes ( tasca . c on f i g u r a c i o . getdExamens ( ) ) ;
16 } catch ( Exception e ) {
17 tasca . setCodiError (TIPUS_RETORN_OBTENIDOR.OBTENIR_LINKS. getCodiResposta ( ) ) ;
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18 Log .OBTENIDOR. e r r o r ( e . getMessage ( ) ) ;
19 Enviador . env iarAvis ( a v i s s o s ) ;
20 } f i n a l l y {
21 av i s . parar ( ) ;
22 av i s s o s . setAdHTML( av i s ) ;
23 }
24 }

B.2.2 Descarregar arxiu

Listing B.7: Descarregar arxiu d’examen
1 pub l i c abs t ra c t c l a s s ObtenidorEntrades {
2
3 pr i va t e s t a t i c f i n a l i n t MIDA_BUFFER = 1 ∗ 1024; //< mida de l bu f f e r u t i l i t z a t en l a descar rega
4
5 /∗∗
6 ∗ @pre Dest í és un d i r e c t o r i a c c e s i b l e o no e x i s t e i x .
7 ∗ @post s ' han de s ca r r ega t t o t s e l s PDFs ( e l s que estaven marcats com a ja
8 ∗ de s ca r r e ga t s també )
9 ∗/

10 pub l i c s t a t i c f i n a l void descar regarTots ( S t r ing des t i , S o r t i d e s s o r t i d e s , Events events , Receptor
r e c ep to r ) throws Exception {

11 proc e s sa r ( SentenciesExamens . S e l e c t s . getTMP() , de s t i , s o r t i d e s , events , r e c ep to r ) ;
12 }
13
14 /∗∗
15 ∗ @pre Dest í és un d i r e c t o r i a c c e s i b l e o no e x i s t e i x .
16 ∗ @post S ' han de s ca r r ega t e l s PDFs que estaven marcats com a no
17 ∗ de s ca r r e ga t s i que no estan v i n cu l a t s ( ja r e g i s t r a t s ) .
18 ∗/
19 pub l i c s t a t i c f i n a l void descarregarPerFer ( St r ing des t i , S o r t i d e s s o r t i d e s , Events events , Receptor

r e c ep to r ) throws Exception {
20 //Primer que tot fem un r e c a l c u l de v incu lac i ons , d ' aquesta menra
21 // evitarem desca r r ega r examens ja r e g i s t r a t s .
22 Vinculador . v i n cu l a r ( ) ;
23 p roc e s sa r ( SentenciesExamens . S e l e c t s . getURLsPerDescarregar ( ) , de s t i , s o r t i d e s , events , r e c ep to r ) ;
24 }
25
26 /∗∗
27 ∗ @pre d e s t í és un d i r e c t o r i a c c e s i b l e o no e x i s t e i x .
28 ∗ @post s ' han proce s sa t e l s examens segons s en t enc i a .
29 ∗/
30 pr i va t e s t a t i c f i n a l void p roc e s sa r ( St r ing sentenc ia , S t r ing des t i , S o r t i d e s s o r t i d e s , Events events ,

Receptor r e c ep to r ) throws Exception {
31 List<Events . DescarregaExamens> eDescarrega = new LinkedList <>() ;
32 F i l e dst = new F i l e ( d e s t i ) ;
33 i f ( ! dst . e x i s t s ( ) ) {
34 dst . mkdir ( ) ;
35 }
36 i f ( ! dst . i sD i r e c t o r y ( ) ) {
37 throw new Exception (" El d e s t i no es un d i r e c t o r i ") ;
38 }
39 descar regarEntrades ( sentenc ia , dst , s o r t i d e s , eDescarrega , r e c ep to r ) ;
40 events . setdExamens ( eDescarrega ) ;
41 }
42
43 /∗∗
44 ∗ @pre d e s t í és un d i r e c t o r i a c c e s i b l e .
45 ∗ @post descar r ega t o t s e l s l i n k s que re torna s en t enc i a i e l s guarda en
46 ∗ d e s t í en una carpeta amb e l mateix nom que l ' empresa .
47 ∗/
48 pr i va t e s t a t i c void descar regarEntrades ( St r ing sentenc ia ,
49 F i l e de s t i ,
50 So r t i d e s s o r t i d e s ,
51 List<Events . DescarregaExamens> dExamens ,
52 Receptor r e c ep to r ) throws Exception {
53 ObtenidorConf igurac io c on f i g u r a c i o = ObtenidorConf igurac io . donar Ins tanc ia ( ) ;
54 try ( Connection connexio = DriverManager . getConnection ( c on f i g u r a c i o . getDB_Url ( ) ,

c on f i g u r a c i o . getDB_Usuari ( ) , c on f i g u r a c i o . getDB_Password ( ) ) ;
55 Statement stm = connexio . createStatement ( ) ;
56 Resu l tSet r s = stm . executeQuery ( s en t enc i a ) ;
57 PreparedStatement update =

connexio . prepareStatement ( SentenciesExamens . Updates . getDescarregaExamen ( ) ) ) {
58 F i l e dEmpresa = nu l l ;
59 i f ( r e c ep to r != nu l l ) {
60 e s t ab l i rTo ta lRec ep to r ( connexio , r e c ep to r ) ;
61 }
62 whi le ( r s . next ( ) ) {
63 St r ing nomEmpresa = r s . g e tS t r i ng ("exa_emp_nom") ;
64 i f ( dEmpresa == nu l l | | ! dEmpresa . getName ( ) . equa l s (nomEmpresa ) ) {
65 // Si no tenim una subcarpeta en d e s t í amb e l nom de l ' empresa ca l crear - l a .
66 dEmpresa = new F i l e ( de s t i , nomEmpresa ) ;
67 i f ( ! dEmpresa . e x i s t s ( ) ) {
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68 dEmpresa . mkdir ( ) ;
69 }
70 }
71 Events . DescarregaExamens dExamen = new Events . DescarregaExamens ( ) ;
72 descarregarEntrada ( r s . g e tS t r i ng (" exa_codi ") , r s . g e tS t r i ng (" exa_url ") , dEmpresa , s o r t i d e s ,

dExamen) ;
73 i f ( r e c ep to r != nu l l ) {
74 r e c ep to r . incrementar ( ) ;
75 }
76 dExamens . add (dExamen) ;
77 i n t exa_id = rs . g e t In t (" exa_id ") ;
78 update . s e t I n t (1 , exa_id ) ;
79 i f ( update . executeUpdate ( ) < 1) {
80 throw new Exception (" Error a l a c t u a l i t z a r l ' examen " + exa_id ) ;
81 }
82 update . c l earParameters ( ) ;
83 }
84 }
85 }
86
87 /∗∗
88 ∗ @pre Connexió e s tà oberta i func ionant .
89 ∗ @post Avisa a l r e c ep to r de l nombre d ' entrades a de s ca r r ega r .
90 ∗/
91 pr i va t e s t a t i c void e s t ab l i rTo ta lRec ep to r ( Connection connexio , Receptor r e c ep to r ) throws SQLException {
92 try ( Statement stm = connexio . createStatement ( ) ;
93 Resu l tSet r s = stm . executeQuery ( S e l e c t s . getNURLsPerDescarregar ( ) ) ) {
94 r s . next ( ) ;
95 r e c ep to r . s e tTota l ( r s . g e t In t ("nExamens") ) ;
96 Log .OBTENIDOR. i n f o ( r e c ep to r . getTota l ( ) + " examens a de s ca r r ega r ") ;
97 }
98 }
99

100 /∗∗
101 ∗ @pre Codi e s tà r e g i s t r a t en l a base de dades
102 ∗ @post S ' ha de s ca r r ega t e l document a s s o c i a t a l cod i .
103 ∗/
104 pub l i c s t a t i c Events . DescarregaExamens descarregarEntrada ( F i l e d i r e c t o r i , F i l e d i rector iEmpresa , S t r ing

codi , So r t i d e s s o r t i d e s ) throws Exception {
105 ObtenidorConf igurac io c on f i g u r a c i o = ObtenidorConf igurac io . donar Ins tanc ia ( ) ;
106 Events . DescarregaExamens r e s u l t a t = new Events . DescarregaExamens ( ) ;
107 try ( Connection connexio = DriverManager . getConnection ( c on f i g u r a c i o . getDB_Url ( ) ,
108 c on f i g u r a c i o . getDB_Usuari ( ) ,
109 c on f i g u r a c i o . getDB_Password ( ) ) ;
110 Resu l tSet r s = connexio . createStatement ( ) . executeQuery ("SELECT "
111 + " exa_id as id , \ n"
112 + " exa_url as u r l \n"
113 + "FROM \n"
114 + " examens\n"
115 + "WHERE \n"
116 + " exa_codi = '" + codi + " '\n"
117 + " AND upper (exa_emp_nom) = upper ( '" + di rector iEmpresa . getName ( ) + " ' ) ") ) {
118
119 //En la tau la d ' examens hi ha entrada per aquest examen? És a dir , tenim ur l de descar rega ?
120 i f ( ! r s . next ( ) ) {
121 throw new Exception ("No hi ha cap entrada per l ' empresa " + director iEmpresa . getName ( ) + "

amb codi " + codi ) ;
122 }
123
124 //Descarreguem l ' examen
125 St r ing u r l = r s . g e tS t r i ng (" u r l ") ;
126 Log .OBTENIDOR. i n f o ("Volem des ca r r ega r l ' u r l " + ur l ) ;
127
128 r e s u l t a t . s e tF i t x e r ( descarregarEntrada ( codi , ur l , d i rector iEmpresa , s o r t i d e s , r e s u l t a t ) ) ;
129 Log .OBTENIDOR. i n f o (" Descarregat ") ;
130
131 // Reg i s t r a r l ' entrada com a ja descarregada .
132 i f ( connexio . createStatement ( ) . executeUpdate ("UPDATE examens SET exa_data_ultima_descarrega =

now( ) WHERE exa_id = " + rs . g e t In t (" id ") ) <= 0) {
133 throw new Exception ("No s ' ha pogut marcar com a descarregada l ' entrada [ empresa : " +

di rector iEmpresa . getName ( ) + " amb codi " + codi + " ] " ) ;
134 }
135 Log .OBTENIDOR. i n f o (" Entrada r e g i s t r ada com a descarregada ") ;
136 }
137 return r e s u l t a t ;
138 }
139
140 /∗∗
141 ∗ @pre Url és va l i da i e l d e s t í és una carpeta a c c e s i b l e .
142 ∗ @post S ' ha de s ca r r ega t l ' examen de l a URL en carpetaDes t i .
143 ∗/
144 pr i va t e s t a t i c F i l e descarregarEntrada ( St r ing codi , S t r ing ur l , F i l e carpetaDest i , S o r t i d e s s o r t i d e s ,

Events . DescarregaExamens dExamen) throws Exception {
145 F i l e d e s t i = nu l l ;
146 dExamen . i n i c i a r ( ) ;
147 dExamen . setDex_exa_codi ( cod i ) ;
148 Credent i a l sProv ide r c r ed en t i a l sP r ov i d e r = new Bas i cCredent i a l sProv ide r ( ) ;
149 c r ed en t i a l sP r ov i d e r . s e tC r ed en t i a l s ( AuthScope .ANY, new

UsernamePasswordCredentials (" oscar . galeraa@gmail . com" , "Revolsver_7476 ") ) ;
150 try ( Closeab leHttpCl i ent ht tpCl i ent =

HttpCl i entBui lder . c r e a t e ( ) . s e tDe f au l tCr eden t i a l sP rov id e r ( c r ed en t i a l sP r ov i d e r ) . bu i ld ( ) ) {
151 try {
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152 HttpPost http = new HttpPost ( u r l ) ;
153 St r ing cook i e = ObtenidorConf igurac io . donar Ins tanc ia ( ) . getCookie ( ) ;
154 http . addHeader (" Cookie " , cook i e ) ;
155 CloseableHttpResponse r e spo s ta = httpCl i ent . execute ( http ) ;
156 InputStream in = re spo s ta . getEnt i ty ( ) . getContent ( ) ;
157 d e s t i = new F i l e ( carpetaDest i , cod i + " . z ip ") ;
158 OutputStream out = new FileOutputStream ( d e s t i ) ;
159 dExamen . setDex_md5( Ut i l s . ferMD5( d e s t i . getAbsolutePath ( ) ) ) ;
160 copyStream ( in , out ) ;
161 s o r t i d e s . e s c r i u r e ("Examen " + ur l + "\tOK") ;
162 //Marcar l ' entrada com a descarregada .
163
164 } catch ( IOException e ) {
165 s o r t i d e s . e s c r i u r e (" Error a l ob ten i r e l pdf " + ur l + "\tFAIL") ;
166 Log .OBTENIDOR. e r r o r (" Error a l ob t en i r e l pdf " + ur l + " FAIL , missatge : " + e . getMessage ( ) ) ;
167 }
168 }
169 dExamen . parar ( ) ;
170 return d e s t i ;
171 }
172
173 /∗∗
174 ∗ @pre input i output estan ober t s .
175 ∗ @post s ' ha f e t una t r a n s f u s s i ó input -> output .
176 ∗/
177 pr i va t e s t a t i c void copyStream ( InputStream input , OutputStream output ) throws IOException ,

ObtenidorException {
178 byte [ ] bu f f e r = new byte [MIDA_BUFFER] ;
179 i n t bytesRead ;
180 boolean hihaDades = f a l s e ;
181 whi le ( ( bytesRead = input . read ( bu f f e r ) ) != -1) {
182 output . wr i t e ( bu f f e r , 0 , bytesRead ) ;
183 hihaDades = true ;
184 }
185 i f ( ! hihaDades ) {
186 throw new ObtenidorException (" Descarrega buida (0 bytes obt inguts de l a web) " ,

TIPUS_RETORN_OBTENIDOR.OBTENIR_EXAMENS) ;
187 }
188 }
189 }

B.3 Processar documents PDF

Listing B.8: Petició de processament
1 /∗∗
2 ∗ @pre - -
3 ∗ @post S ' han proce s sa t to t e l que s ' e s p e c i f i c a t en e l s parametres amb
4 ∗ re c ep to r .
5 ∗/
6 pub l i c s t a t i c void executar ( Parametres parametres , Receptor r e c ep to r ) throws Exception {
7 //Per on anirem imprimint e l s mis satges de s o r t i d a .
8 So r t i d e s s o r t i d e s = new So r t i d e s ( ) ;
9 s o r t i d e s . a f e g i r S o r t i d a (new Sort idaEstandard (Log .GESTOR_EXAMENS) ) ;

10
11 F i l e origenPDFs = parametres . getOrigenPDFs ( ) ;
12 Avissos a v i s s o s = new Avissos ( ) ;
13
14 //Ens han e s p e c i f i c a t c on f i g u r a c i ó ? altrament agafem la per d e f e c t e .
15 i f ( parametres . g e tCon f i gurac i o ( ) != nu l l ) {
16 ConfiguradorMaster . l l e g i rC on f i g u r a c i o ( parametres . g e tCon f i gurac i o ( ) ) ;
17 } e l s e {
18 ConfiguradorMaster . l l e g i rC on f i g u r a c i o ( ) ;
19 }
20
21 i f ( origenPDFs . e x i s t s ( ) ) {
22 F i l e F i l t e r f i l t r eC a r p e t e s = new F i l e F i l t e r ( ) {
23 @Override
24 pub l i c boolean accept ( F i l e pathname ) {
25 //No acceptem e l s d i r e c t o r i s amagats ( . Trash . . . ) , tampoc acceptem e l d i r e c t o r i
26 // z ip on hi han to t s e l s examens en format z ip .
27 return pathname . i sD i r e c t o r y ( ) && ! pathname . getName ( ) . s tartsWith ( " . " ) &&

! pathname . getName ( ) . equa l s (" z ip ") ;
28 }
29 } ;
30 try {
31 AvisProcessarCarpeta av i s = new AvisProcessarCarpeta ( ) ;
32 av i s s o s . s e t a P e r s i s t i r ( av i s ) ;
33 s o r t i d e s . a f e g i r S o r t i d a ( av i s ) ;
34 av i s . i n i c i a r ( ) ;
35
36 F i l e F i l t e r f i l t r ePDFs = new F i l e F i l t e r ( ) {
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37 @Override
38 pub l i c boolean accept ( F i l e pathname ) {
39 return pathname . getName ( ) . toLowerCase ( ) . endsWith ( " . pdf ") ;
40 }
41 } ;
42
43 //Processem to t e s l e s subcarpete s
44 F i l e [ ] o r i g en s = origenPDFs . l i s t F i l e s ( f i l t r eC a r p e t e s ) ;
45 i f ( r e c ep to r != nu l l ) {
46 r e c ep to r . s e tTota l ( o r i g en s . l ength + origenPDFs . l i s t F i l e s ( f i l t r ePDFs ) . l ength ) ;
47 }
48
49 f o r ( i n t i = 0 ; i < o r i g en s . l ength ; i++) {
50 Log .GESTOR_EXAMENS. i n f o (" Carpeta " + or i g en s [ i ] . getName ( ) + " processada ") ;
51 Processador . processarCarpeta ( o r i g en s [ i ] , s o r t i d e s ) ;
52 i f ( r e c ep to r != nu l l ) {
53 r e c ep to r . s e tProgre s ( i + 1) ;
54 }
55 }
56
57 //Processem la propia carpeta o f i t x e r s i tenim com a mínim un f i t x e r . pdf
58 i f ( origenPDFs . l i s t F i l e s ( f i l t r ePDFs ) . l ength > 0) {
59 Processador . processarCarpeta ( origenPDFs , s o r t i d e s ) ;
60 i f ( r e c ep to r != nu l l ) {
61 r e c ep to r . s e tProgre s ( r e c ep to r . getProgres ( ) + 1) ;
62 }
63 }
64 av i s . parar ( ) ;
65 } catch ( Exception e ) {
66 i f ( ! S t r i ng s . isNullOrEmpty ( parametres . getEmail ( ) ) ) {
67 Enviador . env iarAvis ( av i s so s , parametres . getEmail ( ) ) ;
68 }
69 throw e ;
70 } f i n a l l y {
71 i f ( ! S t r i ng s . isNullOrEmpty ( parametres . getEmail ( ) ) ) {
72 Enviador . env iarAvis ( av i s so s , parametres . getEmail ( ) ) ;
73 }
74 }
75 } e l s e {
76 s o r t i d e s . e s c r i u r e ("No e x i s t e i x l a ruta e s p e c i f i c a d a " + origenPDFs . getAbsolutePath ( ) ) ;
77 Log .GESTOR_EXAMENS. warn ("No e x i s t e i x l a ruta e s p e c i f i c a d a " + origenPDFs . getAbsolutePath ( ) ) ;
78 }
79 i f ( ! S t r i ng s . isNullOrEmpty ( parametres . getEmail ( ) ) ) {
80 Enviador . env iarAvis ( av i s so s , parametres . getEmail ( ) ) ;
81 }
82 }

Listing B.9: Processament de documents
1 /∗∗
2 ∗ @pre - -
3 ∗ @post processem to t s e l s examens de l a carpeta origenPDFs ( e l nom de
4 ∗ l ' empresa és e l nom de l a carpeta ) en p a r a l e l o en s e r i e i e l s outputs
5 ∗ s ' envien a s o r t i d e s .
6 ∗/
7 p r i va t e s t a t i c List<ModelVersioExamen> processarExamens ( F i l e origenPDFs , boolean pa ra l e l , S o r t i d e s s o r t i d e s )

{
8 List<ModelVersioExamen> examens = nu l l ;
9 i n t nExamensProcessats = 0 ;

10 i f ( origenPDFs . e x i s t s ( ) ) {
11 i f ( origenPDFs . i sD i r e c t o r y ( ) ) {
12 F i l e F i l t e r f i l t rePDF = new F i l e F i l t e r ( ) {
13 @Override
14 pub l i c boolean accept ( F i l e nomFitxer ) {
15 return F i l e s . g e tF i l eExtens i on ( nomFitxer . getName ( ) ) . endsWith (" pdf ") ;
16 }
17 } ;
18 F i l e [ ] f i t x e r s = origenPDFs . l i s t F i l e s ( f i l t rePDF ) ;
19 examens = new ArrayList <>( f i t x e r s . l ength ) ;
20 f o r ( F i l e f i t x e r : f i t x e r s ) {
21 try {
22 ModelVersioExamen mve = nu l l ;
23 i f ( p a r a l e l ) {
24 mve = fe rEnPara l e l ( f i t x e r ) ;
25 } e l s e {
26 mve = ferEnSimple ( f i t x e r ) ;
27 }
28 examens . add (mve) ;
29 nExamensProcessats++;
30 s o r t i d e s . e s c r i u r e ("\ tS ' ha proc e s sa t l ' examen " + mve . getCodi ( ) ) ;
31 } catch ( Throwable t ) {
32 s o r t i d e s . e s c r i u r e ("\ tNo s ' ha pogut p roc e s sa r e l pdf " + f i t x e r + " , es cont inua . . . " ) ;
33 s o r t i d e s . e s c r i u r e ( t . getMessage ( ) ) ;
34 }
35 }
36 } e l s e {
37 try {
38 examens = new ArrayList <>(1) ;
39 ModelVersioExamen mve = nu l l ;
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40 i f ( p a r a l e l ) {
41 mve = fe rEnPara l e l ( origenPDFs ) ;
42 } e l s e {
43 mve = ferEnSimple ( origenPDFs ) ;
44 }
45 examens . add (mve) ;
46 nExamensProcessats++;
47 s o r t i d e s . e s c r i u r e ("\ tS ' ha proc e s sa t l ' examen " + mve . getCodi ( ) ) ;
48 } catch ( Throwable t ) {
49 s o r t i d e s . e s c r i u r e ("\ tNo s ' ha pogut p roc e s sa r e l pdf " + origenPDFs ) ;
50 s o r t i d e s . e s c r i u r e ( t . getMessage ( ) ) ;
51 }
52 }
53 }
54 s o r t i d e s . e s c r i u r e ( nExamensProcessats + " examens p ro c e s s a t s ") ;
55 return examens ;
56 }
57
58 /∗∗
59 ∗ @pre examen és un examen en format pdf .
60 ∗ @post s ' ha p roc e s sa t en " p a r a l · l e l " l ' examen .
61 ∗/
62 pr i va t e s t a t i c ModelVersioExamen f e rEnPara l e l ( F i l e examen ) throws IOException , Inter ruptedExcept ion {
63 ProcessadorConcurrent . ar rancar ( ) ;
64 ProcessadorAbstracte pa = new ProcessadorConcurrent ( ) ;
65 pa . p ro c e s s a rVe r s i o ( examen ) ;
66 ModelVersioExamen ve = pa . proces sarPreguntes ( ) ;
67 ProcessadorConcurrent . parar ( ) ;
68 return ve ;
69 }
70
71 /∗∗
72 ∗ @pre examen és un examen en format pdf .
73 ∗ @post s ' ha p roc e s sa t en " s e r i e " l ' examen .
74 ∗/
75 pr i va t e s t a t i c ModelVersioExamen ferEnSimple ( F i l e f ) throws IOException {
76 ModelVersioExamen ve = nu l l ;
77 try {
78 ProcessadorAbstracte pa = new ProcessadorSimple ( ) ;
79 pa . p ro c e s s a rVe r s i o ( f ) ;
80 ve = pa . proces sarPreguntes ( ) ;
81 } catch ( Inter ruptedExcept ion i e ) {
82 // S i l e n c i a r , sabem que no pot passar .
83 }
84 return ve ;
85 }

Listing B.10: Processament en paral·lel
1 /∗∗
2 ∗ @author Oscar . Galera
3 ∗
4 ∗ @br ie f implementació de un proces sador que u t i l i t z a v a r i s threads
5 ∗ ( concurrent ) per augmentar l a v e l o c i t a t en e l p roce sa t de PDFs .
6 ∗/
7 pub l i c c l a s s ProcessadorConcurrent extends ProcessadorAbstracte {
8
9 p r i va t e f i n a l s t a t i c i n t N_THREADS; //<Nombre de threads que s ' u t i l i t z a r a n en e l proce sa t .

10 p r i va t e s t a t i c ExecutorServ ice exe cu to rSe rv i c e ; //<Pool de threads .
11 p r i va t e f i n a l s t a t i c List<ThreadProcessadorExamen> FILS ; //<L l i s t a de threads per poder d i s t r i b u i r l a

f e i n a .
12
13 s t a t i c {
14 N_THREADS = Runtime . getRuntime ( ) . a v a i l a b l eP r o c e s s o r s ( ) ;
15 FILS = new ArrayList <>(N_THREADS) ;
16 f o r ( i n t i = 0 ; i < N_THREADS; i++) {
17 FILS . add (new ThreadProcessadorExamen ( ) ) ;
18 }
19 }
20
21 /∗∗
22 ∗ @pre - -
23 ∗ @post I n i c i a e l processament en p a r a l · l e l
24 ∗/
25 pub l i c s t a t i c void arrancar ( ) {
26 execu to rSe rv i c e = Executors . newFixedThreadPool (N_THREADS) ;
27 }
28
29 /∗∗
30 ∗ @pre - -
31 ∗ @post F i n a l i t z a e l processament en p a r a l · l e l
32 ∗/
33 pub l i c s t a t i c void parar ( ) {
34 execu to rSe rv i c e . shutdown ( ) ;
35 }
36
37 @Override
38 pub l i c ModelVersioExamen proces sarPreguntes ( ) throws Inter ruptedExcept ion {
39 List<Str ing> tex t s = super . obten i rTexts ( ) ;
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40 in t preguntesXThread = tex t s . s i z e ( ) / N_THREADS;
41 Pattern patroBasura = obtenirPatroBasura ( ) ;
42 ModelVersioExamen ve = obtenirVersioExamen ( ) ;
43 i n t rang = 0 ;
44 f o r ( i n t i = 0 ; i < N_THREADS; i++) {
45 i f ( i == (N_THREADS - 1) ) {
46 FILS . get ( i ) . a s s i gnarFe ina ( t ex t s . subLi s t ( rang , t ex t s . s i z e ( ) ) , patroBasura ) ;
47 } e l s e {
48 FILS . get ( i ) . a s s i gnarFe ina ( t ex t s . subLi s t ( rang , rang + preguntesXThread ) , patroBasura ) ;
49 }
50 rang += preguntesXThread ;
51 }
52 Co l l e c t i on <Future<List<ModelPregunta>>> fu tu r s = execu to rSe rv i c e . invokeAl l (FILS ) ;
53 f o r ( Future<List<ModelPregunta>> futur : f u tu r s ) {
54 try {
55 List<ModelPregunta> preguntes = futur . get ( ) ;
56 f o r ( ModelPregunta pregunta : preguntes ) {
57 ve . a f eg i rPregunta ( pregunta ) ;
58 }
59 } catch ( Exception ex ) {
60 Logger . getLogger ( ProcessadorConcurrent . c l a s s . getName ( ) ) . l og ( Level .SEVERE, nul l , ex ) ;
61 }
62 }
63 f o r ( ThreadProcessadorExamen f i l : FILS ) {
64 f o r ( ModelPregunta pregunta : f i l . preguntes ) {
65 ve . a f eg i rPregunta ( pregunta ) ;
66 }
67 }
68 return ve ;
69 }
70
71 pr i va t e s t a t i c c l a s s ThreadProcessadorExamen implements Cal lab le<List<ModelPregunta>> {
72
73 pr i va t e List<ModelPregunta> preguntes ;
74 p r i va t e I t e r ab l e <Str ing> tex t s ;
75 p r i va t e Pattern patroBasura ;
76
77 pub l i c void as s i gnarFe ina ( List<Str ing> texts , Pattern patroBasura ) {
78 t h i s . t ex t s = tex t s ;
79 t h i s . preguntes = new ArrayList<ModelPregunta>( t ex t s . s i z e ( ) ) ;
80 t h i s . patroBasura = patroBasura ;
81 }
82
83 @Override
84 pub l i c List<ModelPregunta> c a l l ( ) throws Exception {
85 f o r ( St r ing text : t ex t s ) {
86 preguntes . add ( ProcessadorAbstracte . processarPregunta ( text , patroBasura ) ) ;
87 }
88 return preguntes ;
89 }
90
91 }
92 }

Listing B.11: Processament serie
1 /∗∗
2 ∗ @author Oscar . Galera
3 ∗
4 ∗ @br ie f implementació de un s o l thread de un proces sador de PDFs de examens .
5 ∗/
6 pub l i c c l a s s ProcessadorSimple extends ProcessadorAbstracte {
7
8 @Override
9 pub l i c ModelVersioExamen proces sarPreguntes ( ) {

10 ModelVersioExamen ve = obtenirVersioExamen ( ) ;
11 List<Str ing> tex t s = obten i rTexts ( ) ;
12 Pattern patroBasura = obtenirPatroBasura ( ) ;
13 f o r ( St r ing text : t ex t s ) {
14 ve . a f eg i rPregunta ( ProcessadorAbstracte . processarPregunta ( text , patroBasura ) ) ;
15 }
16 return ve ;
17 }
18
19 }

B.4 Administració de tasques

Listing B.12: Administrador de tasques
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1 /∗∗
2 ∗ @author oscar
3 ∗
4 ∗ @br ie f Implementació de l port de dades , aquí és on s ' a s s i gnen tasques a f e r i
5 ∗ s ' obté e l seu progré s i r e s u l t a t s .
6 ∗/
7 pub l i c c l a s s PortDades {
8
9 pr i va t e f i n a l Map<Str ing , TascaAbstracta> tasquesPendents ; //<Conjunt de tasques encar regades i que

encara no s ' han consu l t a t
10
11 /∗∗
12 ∗ @pre - -
13 ∗ @post S ' ha c r ea t un port de tasques bu i t .
14 ∗/
15 pub l i c PortDades ( ) {
16 tasquesPendents = new HashMap<>() ;
17 }
18
19 /∗∗
20 ∗ @pre El token i d e n t i f i c a una tasca que encara no s ' ha consu l t a t .
21 ∗ @post Es dona e l progré s de l a tasca i d e n t i f i c a d a per token
22 ∗/
23 pub l i c synchronized Progres consu l ta rProg re s ( S t r ing token ) throws PortBuitException {
24 TascaAbstracta tasca ;
25 i f ( ( ta sca = tasquesPendents . get ( token ) ) == nu l l ) {
26 throw new PortBuitException ("No hi ha tasques pendents ") ;
27 }
28 Progres progre s = tasca . donarProgres ( ) ;
29 i f ( ta sca . i s F i n a l i t z a t ( ) ) {
30 //Un cop hem consu l t a t una tasca f i n a l i t z a d a l ' el iminem .
31 tasquesPendents . remove ( token ) ;
32 }
33 return progre s ;
34 }
35
36 /∗∗
37 ∗ @pre - -
38 ∗ @post S ' ha a f e g i t una nova tasca a l a cua .
39 ∗/
40 pub l i c synchronized St r ing a f eg i rTasca ( TascaAbstracta tasca ) {
41 Log .PORT_DADES. i n f o ("Nova tasca a f eg ida a l port de dades ") ;
42 tasquesPendents . put ( tasca . donarToken ( ) , ta sca ) ;
43 executar ( tasca ) ;
44 return tasca . donarToken ( ) ;
45 }
46
47 /∗∗
48 ∗ @pre L ' obten idor e s tà l l i u r e
49 ∗ @post S ' ha a f e g i t una nova tasca per a s e r executada .
50 ∗/
51 pr i va t e void executar ( TascaAbstracta tasca ) {
52 new Executor ( tasca ) . s t a r t ( ) ;
53 }
54
55 /∗∗
56 ∗ @br ie f Thread que s ' encarrega de proc e s sa r l e s tasques pendents .
57 ∗/
58 pr i va t e s t a t i c c l a s s Executor extends Thread {
59
60 pr i va t e f i n a l TascaAbstracta tasca ;
61
62 pub l i c Executor ( TascaAbstracta tasca ) {
63 Thread . currentThread ( ) . setName ("Thread " + tasca . donarNom () ) ;
64 t h i s . ta sca = tasca ;
65 }
66
67 @Override
68 pub l i c void run ( ) {
69 //Cada tasca sap e l que ha de f e r .
70 tasca . f e rFe ina ( ) ;
71 }
72 }
73 }

B.5 API per interactuar amb la gestió d’exàmens

Codi que fa accessible les crides anteriors al client web.

Listing B.13: API d’accés
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1 @Path("/web/ obten idor ")
2 pub l i c c l a s s Obtenidor {
3
4 @GET
5 @Path("/{ pagina }")
6 @Produces (MediaType .APPLICATION_JSON)
7 pub l i c Resposta obten i rEntrades (@PathParam(" pagina ") i n t pagina ) {
8 /∗∗
9 ∗ Obtenir l e s entrades d i s p on i b l e s .

10 ∗/
11 Resposta r e spo s ta = new Resposta ( ) ;
12 try {
13 com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . s e tAcc io ( Accio .OBTENIR_ENTRADES) ;
14 //CRIDA ADMIN!
15 Ve r i f i c ado r . v e r i f i c a r (com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . getTipus ( ) ,

Ve r i f i c ado r .TIPUS .A) ;
16 Ll istatExamens l l i s t a t = Logica . obtenirExamens ( pagina ) ;
17 r e spo s ta . setPayload ( ( S e r i a l i z a b l e ) l l i s t a t ) ;
18 } catch ( ObtenidorException re ) {
19 Log .EXAMINATOR. warn (" Error a l ob ten i r l e s entrades d e l s examens a descar regar , missatge : " +

re . getMessage ( ) ) ;
20 r e spo s ta . setTipusResposta ( re . getTipusResposta ( ) , re . getMessage ( ) ) ;
21 } catch ( Ve r i f i c ado r . Ver i f i cadorExcept i on ve ) {
22 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve . getMessage ( ) ) ;
23 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.SEGURETAT,
24 ve . getMessage ( ) ,
25 ConfiguradorMaster . donar Ins tanc ia ( ) . getConfExaminator ( ) . ge tUr lEr ro rSegure ta t ( ) ) ;
26 } catch ( Throwable t ) {
27 Log .EXAMINATOR. e r r o r (" Error de l s e r v i do r a l obt en i r l e s entrades d e l s examens a descar regar ,

missatge : " + t . getMessage ( ) ) ;
28 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t . getMessage ( ) ) ;
29 }
30 return r e spo s ta ;
31 }
32
33 @GET
34 @Path("/{ pagina }/{ empresa }")
35 @Produces (MediaType .APPLICATION_JSON)
36 pub l i c Resposta obtenirEntradesEmpresa (@PathParam(" empresa ") St r ing empresa , @PathParam(" pagina ") i n t

pagina ) {
37 /∗∗
38 ∗ Obtenir l e s entrades d ' una empresa .
39 ∗/
40 Resposta r e spo s ta = new Resposta ( ) ;
41 try {
42 com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . s e tAcc io ( Accio .OBTENIR_ENTRADES_EMPRESA) ;
43 //CRIDA ADMIN!
44 Ve r i f i c ado r . v e r i f i c a r (com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . getTipus ( ) ,

Ve r i f i c ado r .TIPUS .A) ;
45 Ll istatExamens l l i s t a t = Logica . obtenirExamensEmpresa ( empresa , pagina ) ;
46 r e spo s ta . setPayload ( ( S e r i a l i z a b l e ) l l i s t a t ) ;
47 } catch ( ObtenidorException re ) {
48 Log .EXAMINATOR. warn (" Error a l ob ten i r l e s entrades d e l s examens a descar regar , missatge : " +

re . getMessage ( ) ) ;
49 r e spo s ta . setTipusResposta ( re . getTipusResposta ( ) , re . getMessage ( ) ) ;
50 } catch ( Ve r i f i c ado r . Ver i f i cadorExcept i on ve ) {
51 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve . getMessage ( ) ) ;
52 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.SEGURETAT,
53 ve . getMessage ( ) ,
54 ConfiguradorMaster . donar Ins tanc ia ( ) . getConfExaminator ( ) . ge tUr lEr ro rSegure ta t ( ) ) ;
55 } catch ( Throwable t ) {
56 Log .EXAMINATOR. e r r o r (" Error de l s e r v i do r a l obt en i r l e s entrades d e l s examens a descar regar ,

missatge : " + t . getMessage ( ) ) ;
57 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t . getMessage ( ) ) ;
58 }
59 return r e spo s ta ;
60 }
61
62 @GET
63 @Path("/ entrada /{ empresa }/{ cod i }")
64 @Produces (MediaType .APPLICATION_JSON)
65 pub l i c Resposta descarregarEntrada (@PathParam(" empresa ") St r ing empresa , @PathParam(" cod i ") St r ing cod i )

{
66 /∗∗
67 ∗ Descarregar l ' entrada d ' un documents d ' una empresa .
68 ∗/
69 Resposta r e spo s ta = new Resposta ( ) ;
70 try {
71 com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . s e tAcc io ( Accio .OBTENIR_ENTRADA) ;
72 //CRIDA ADMIN!
73 Ve r i f i c ado r . v e r i f i c a r (com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . getTipus ( ) ,

Ve r i f i c ado r .TIPUS .A) ;
74 F i l e d i r e c t o r i = Logica . descarregarEntrada ( empresa , cod i ) ;
75 Parametres params = new Parametres ( ) ;
76 Log .EXAMINATOR. i n f o ("Anem a proce s sa r l ' entrada descarregada ") ;
77 params . setOrigenPDFs ( d i r e c t o r i ) ;
78 GestorExamens . executar ( params ) ;
79 Log .EXAMINATOR. i n f o (" Fet ! " ) ;
80 } catch ( ObtenidorException re ) {
81 Log .EXAMINATOR. warn (" Error a l ob ten i r l e s entrades d e l s examens a descar regar , missatge : " +

re . getMessage ( ) ) ;
82 r e spo s ta . setTipusResposta ( re . getTipusResposta ( ) , re . getMessage ( ) ) ;
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83 } catch ( Ve r i f i c ado r . Ver i f i cadorExcept i on ve ) {
84 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve . getMessage ( ) ) ;
85 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.SEGURETAT,
86 ve . getMessage ( ) ,
87 ConfiguradorMaster . donar Ins tanc ia ( ) . getConfExaminator ( ) . ge tUr lEr ro rSegure ta t ( ) ) ;
88 } catch ( Throwable t ) {
89 Log .EXAMINATOR. e r r o r (" Error de l s e r v i do r a l obt en i r l e s entrades d e l s examens a descar regar ,

missatge : " + t . getMessage ( ) ) ;
90 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t . getMessage ( ) ) ;
91 }
92 return r e spo s ta ;
93 }
94
95 @GET
96 @Path("/ empreses ")
97 @Produces (MediaType .APPLICATION_JSON)
98 pub l i c Resposta obtenirEmpreses ( ) {
99 /∗∗

100 ∗ Obtenir l e s empreses d i s p on i b l e s .
101 ∗/
102 Resposta r e spo s ta = new Resposta ( ) ;
103 try {
104 com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . s e tAcc io ( Accio .OBTENIDOR_EMPRESES) ;
105 //CRIDA ADMIN!
106 Ve r i f i c ado r . v e r i f i c a r (com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . getTipus ( ) ,

Ve r i f i c ado r .TIPUS .A) ;
107 List<Empresa> empreses = Logica . obtenirEmpreses ( ) ;
108 Log .EXAMINATOR. i n f o ( empreses . s i z e ( ) + " empreses trobades ") ;
109 r e spo s ta . setPayload ( ( S e r i a l i z a b l e ) empreses ) ;
110 } catch ( ObtenidorException re ) {
111 Log .EXAMINATOR. warn (" Error a l ob ten i r l e s empreses per l e s entrades , missatge : " +

re . getMessage ( ) ) ;
112 r e spo s ta . setTipusResposta ( re . getTipusResposta ( ) , re . getMessage ( ) ) ;
113 } catch ( Ve r i f i c ado r . Ver i f i cadorExcept i on ve ) {
114 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve . getMessage ( ) ) ;
115 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.SEGURETAT,
116 ve . getMessage ( ) ,
117 ConfiguradorMaster . donar Ins tanc ia ( ) . getConfExaminator ( ) . ge tUr lEr ro rSegure ta t ( ) ) ;
118 } catch ( Throwable t ) {
119 Log .EXAMINATOR. e r r o r (" Error de l s e r v i do r a l obt en i r l e s empreses per l e s entrades , missatge : " +

t . getMessage ( ) ) ;
120 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t . getMessage ( ) ) ;
121 }
122 return r e spo s ta ;
123 }
124
125 @POST
126 @Path("/ d l i nk s ")
127 @Consumes(MediaType .APPLICATION_JSON)
128 @Produces (MediaType .APPLICATION_JSON)
129 pub l i c Resposta de sca r r ega rL inks ( ConfObtenidor conf ) {
130 /∗∗
131 ∗ Descarregar e l s e n l l a ç o s a l s documents .
132 ∗/
133 Resposta r e spo s ta = new Resposta ( ) ;
134 try {
135 com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . s e tAcc io ( Accio .DLINKS_OBTENIDOR) ;
136 //CRIDA ADMIN!
137 Ve r i f i c ado r . v e r i f i c a r (com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . getTipus ( ) ,

Ve r i f i c ado r .TIPUS .A) ;
138 va l i d a rF i t x e r ( conf . getdLinks ( ) ) ;
139 St r ing token = Port . g e t I n s t an c i a ( ) . a f eg i rTascaDescar r egarL inks ( conf ) ;
140 r e spo s ta . setPayload ( token ) ;
141 } catch ( ObtenidorException re ) {
142 Log .EXAMINATOR. warn (" Error a l a f e g i r una tasca de descar rega de l i n k s a l obtenidor , missatge : "

+ re . getMessage ( ) ) ;
143 r e spo s ta . setTipusResposta ( re . getTipusResposta ( ) , re . getMessage ( ) ) ;
144 } catch ( Ve r i f i c ado r . Ver i f i cadorExcept i on ve ) {
145 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve . getMessage ( ) ) ;
146 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.SEGURETAT,
147 ve . getMessage ( ) ,
148 ConfiguradorMaster . donar Ins tanc ia ( ) . getConfExaminator ( ) . ge tUr lEr ro rSegure ta t ( ) ) ;
149 } catch ( Throwable t ) {
150 Log .EXAMINATOR. e r r o r (" Error de l s e r v i do r a l a f e g i r una tasca de descar r ega de l i n k s a l

obtenidor , missatge : " + t . getMessage ( ) ) ;
151 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t . getMessage ( ) ) ;
152 }
153 return r e spo s ta ;
154 }
155
156 @POST
157 @Path("/ p l i nk s ")
158 @Consumes(MediaType .APPLICATION_JSON)
159 @Produces (MediaType .APPLICATION_JSON)
160 pub l i c Resposta proce s sa rL inks ( ConfObtenidor conf ) {
161 /∗∗
162 ∗ Processa e l s e n l l a ç o s de s ca r r e ga t s .
163 ∗/
164 Resposta r e spo s ta = new Resposta ( ) ;
165 try {
166 com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . s e tAcc io ( Accio .PLINKS_OBTENIDOR) ;
167 //CRIDA ADMIN!
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168 Ve r i f i c ado r . v e r i f i c a r (com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . getTipus ( ) ,
Ve r i f i c ado r .TIPUS .A) ;

169 va l i d a rF i t x e r ( conf . getpLinks ( ) ) ;
170 St r ing token = Port . g e t I n s t an c i a ( ) . a f eg i rTascaProce s sa rL inks ( conf ) ;
171 r e spo s ta . setPayload ( token ) ;
172 } catch ( ObtenidorException re ) {
173 Log .EXAMINATOR. warn (" Error a l a f e g i r una tasca de processament de l i n k s a l obtenidor , missatge :

" + re . getMessage ( ) ) ;
174 r e spo s ta . setTipusResposta ( re . getTipusResposta ( ) , re . getMessage ( ) ) ;
175 } catch ( Ve r i f i c ado r . Ver i f i cadorExcept i on ve ) {
176 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve . getMessage ( ) ) ;
177 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.SEGURETAT,
178 ve . getMessage ( ) ,
179 ConfiguradorMaster . donar Ins tanc ia ( ) . getConfExaminator ( ) . ge tUr lEr ro rSegure ta t ( ) ) ;
180 } catch ( Throwable t ) {
181 Log .EXAMINATOR. e r r o r (" Error de l s e r v i do r a l a f e g i r una tasca de processament de l i n k s a l

obtenidor , missatge : " + t . getMessage ( ) ) ;
182 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t . getMessage ( ) ) ;
183 }
184 return r e spo s ta ;
185 }
186
187 @POST
188 @Path("/ dexamens ")
189 @Consumes(MediaType .APPLICATION_JSON)
190 @Produces (MediaType .APPLICATION_JSON)
191 pub l i c Resposta descarregarExamens ( ConfObtenidor conf ) {
192 /∗∗
193 ∗ Descarregar e l document d ' un examen .
194 ∗/
195 Resposta r e spo s ta = new Resposta ( ) ;
196 try {
197 com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . s e tAcc io ( Accio .DEXAMS_OBTENIDOR) ;
198 //CRIDA ADMIN!
199 Ve r i f i c ado r . v e r i f i c a r (com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . getTipus ( ) ,

Ve r i f i c ado r .TIPUS .A) ;
200 va l i d a rF i t x e r ( conf . getdExamens ( ) ) ;
201 St r ing token = Port . g e t I n s t an c i a ( ) . afegirTascaDescarregarExamens ( conf ) ;
202 r e spo s ta . setPayload ( token ) ;
203 } catch ( ObtenidorException re ) {
204 Log .EXAMINATOR. warn (" Error a l a f e g i r una tasca de descar rega d ' examens a l obtenidor , missatge : "

+ re . getMessage ( ) ) ;
205 r e spo s ta . setTipusResposta ( re . getTipusResposta ( ) , re . getMessage ( ) ) ;
206 } catch ( Ve r i f i c ado r . Ver i f i cadorExcept i on ve ) {
207 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve . getMessage ( ) ) ;
208 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.SEGURETAT,
209 ve . getMessage ( ) ,
210 ConfiguradorMaster . donar Ins tanc ia ( ) . getConfExaminator ( ) . ge tUr lEr ro rSegure ta t ( ) ) ;
211 } catch ( Throwable t ) {
212 Log .EXAMINATOR. e r r o r (" Error de l s e r v i do r a l a f e g i r una tasca de descar r ega d ' examens a l

obtenidor , missatge : " + t . getMessage ( ) ) ;
213 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t . getMessage ( ) ) ;
214 }
215 return r e spo s ta ;
216 }
217
218 @POST
219 @Path("/ complet ")
220 @Consumes(MediaType .APPLICATION_JSON)
221 @Produces (MediaType .APPLICATION_JSON)
222 pub l i c Resposta complet ( ConfObtenidor conf ) {
223 /∗∗
224 ∗ Executar t o t e s l e s tasques .
225 ∗/
226 // I n i c i a una tasca que fa :
227 // - Descarrega de l i n k s
228 // - Proces sat de l i n k s
229 // - Descarrega d ' examens .
230 Resposta r e spo s ta = new Resposta ( ) ;
231 try {
232 com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . s e tAcc io ( Accio .DEXAMS_OBTENIDOR) ;
233 //CRIDA ADMIN!
234 Ve r i f i c ado r . v e r i f i c a r (com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . getTipus ( ) ,

Ve r i f i c ado r .TIPUS .A) ;
235 va l i d a rF i t x e r ( conf . getComplet ( ) ) ;
236 St r ing token = Port . g e t I n s t an c i a ( ) . afegirTascaComplet ( conf ) ;
237 r e spo s ta . setPayload ( token ) ;
238 } catch ( ObtenidorException re ) {
239 Log .EXAMINATOR. warn (" Error a l a f e g i r una tasca completa a l obtenidor , missatge : " +

re . getMessage ( ) ) ;
240 r e spo s ta . setTipusResposta ( re . getTipusResposta ( ) , re . getMessage ( ) ) ;
241 } catch ( Ve r i f i c ado r . Ver i f i cadorExcept i on ve ) {
242 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve . getMessage ( ) ) ;
243 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.SEGURETAT,
244 ve . getMessage ( ) ,
245 ConfiguradorMaster . donar Ins tanc ia ( ) . getConfExaminator ( ) . ge tUr lEr ro rSegure ta t ( ) ) ;
246 } catch ( Throwable t ) {
247 Log .EXAMINATOR. e r r o r (" Error de l s e r v i do r a l a f e g i r una tasca completa a l obtenidor , missatge : "

+ t . getMessage ( ) ) ;
248 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t . getMessage ( ) ) ;
249 }
250 return r e spo s ta ;
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251 }
252
253 @POST
254 @Path("/ consu l ta ")
255 @Consumes(MediaType .APPLICATION_JSON)
256 @Produces (MediaType .APPLICATION_JSON)
257 pub l i c Resposta consu l ta ( St r ing token ) {
258 /∗∗
259 ∗ Consultar l ' e s t a t de l e s p e t i c i o n s ( a p a r t i r de l token ) .
260 ∗/
261 Resposta r e spo s ta = new Resposta ( ) ;
262 try {
263 com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . s e tAcc io ( Accio .DEXAMS_OBTENIDOR) ;
264 //CRIDA ADMIN!
265 Ve r i f i c ado r . v e r i f i c a r (com . oga so f t . examinator . s e r v i do r . cache . s e s s i o n s . S e s s i o . getTipus ( ) ,

Ve r i f i c ado r .TIPUS .A) ;
266 Progres progres = Port . g e t I n s t an c i a ( ) . consu l ta rProg re s ( token . r ep l a c e ("\"" , "") ) ;
267 r e spo s ta . setPayload ( progre s ) ;
268 } catch ( ObtenidorException re ) {
269 Log .EXAMINATOR. warn (" Error a l con su l t a r e l progre s de l a tasca {" + token + "} a l obtenidor ,

missatge : " + re . getMessage ( ) ) ;
270 r e spo s ta . setTipusResposta ( re . getTipusResposta ( ) , re . getMessage ( ) ) ;
271 } catch ( Ve r i f i c ado r . Ver i f i cadorExcept i on ve ) {
272 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve . getMessage ( ) ) ;
273 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.SEGURETAT,
274 ve . getMessage ( ) ,
275 ConfiguradorMaster . donar Ins tanc ia ( ) . getConfExaminator ( ) . ge tUr lEr ro rSegure ta t ( ) ) ;
276 } catch ( Throwable t ) {
277 Log .EXAMINATOR. e r r o r (" Error de l s e r v i do r a l c on su l t a r e l progres de l a tasca {" + token + "} a l

obtenidor , missatge : " + t . getMessage ( ) ) ;
278 r e spo s ta . setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t . getMessage ( ) ) ;
279 }
280 return r e spo s ta ;
281 }
282
283 }



Apèndix C

Càlcul del preu dels productes

Per calcular el preu dels productes i serveis prestats, s’han tingut en compte els costos calcu-
lats en el pla financer d’aproximadament 69.000ei uns beneficis pel primer any de
2000e.

Tenint en base aquests dos punts, l’empresa ha de facturar un mínim de 71.000een
el primer any, per això s’han fet els següents càlculs per assignar preus.

C.1 IT-Exams Contact

Aquest producte està pensat per treballar amb empreses i cobrir bàsicament dues necessitats.

• Verificació, seguiment i ampliació dels coneixements dels treballadors del departament
d’informàtica. Per aquest punt, s’ha dissenyat el servei IT-EXAMS Contact. D’aquest
producte, s’ofereix la versió Company amb tres sessions a l’any (una cada quatre
mesos) i la versió Company light amb dues sessions a l’any (una cada sis mesos).

• Realitzar tasques de planificació de recursos. Per aquest punt, s’ha dissenyat el servei IT-
EXAMS Contact Select. Per assignar preus a aquest servei, s’ha decidit fer quatre versions
de servei en funció del nombre de candidats que es presenten al procés de selecció.

– Tipus I : per processos de selecció amb fins a 5 candidats.

– Tipus II : per processos de selecció amb fins a 12 candidats.

– Tipus III : per processos de selecció amb fins a 20 candidats.

– Tipus IV : per processos de selecció amb fins a 25 candidats.1

1Per processos de selecció amb més de 25 candidats, s’aplicarà una combinació de serveis.
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Es vol aconseguir que aquest servei representi, com a mínim, el 90% dels ingressos es-
timats (un 65% amb el producte IT-EXAMS Contact Company i un 25% amb el producte
IT-EXAMS Contact Select) de l’empresa en el primer any, això vol dir que amb aquest pro-
ducte s’ha de facturar un mínim de 63.900e.

C.2 IT-EXAMS People

Per vendre aquest producte, s’utilitza un sistema basat en llicències d’ús amb període de va-
lidesa. Aquest període de validesa va des de la data d’expedició de la llicència fins la data
habilitada segons el tipus de llicència.

Les llicències disponibles són les següents:

• Bronze amb un període de validesa de 7 dies.

• Silver amb un període de validesa de 15 dies.

• Gold amb un període de validesa de 31 dies.

• Platium amb un període de validesa de 365 dies.

Es vol aconseguir que aquest servei representi, com a mínim, el 10% dels ingressos esti-
mats de l’empresa en el primer any, això vol dir que amb aquest producte s’ha de facturar
un mínim de 7.100e.

C.3 Tríptic



 

  

IT-EXAMS 

IT-EXAMS és una col·lecció de serveis i 

productes per a empreses i estudiants, enfocada a 

l’ampliació i actualització de coneixements 

relacionats amb el món tecnològic. 

 

 

Assessorament personalitzat. 

 

Selecció de personal qualificat. 

 

Validació continua de coneixements. 

  

 

 

 

Últimes actualitzacions. 

 

Més de 690 tests de validació. 

 

Més de 50 empreses líders en el 

sector tecnològic. 

CONTACT 

per empreses 

PEOPLE 

per persones 

IT-EXAMS CONTACT és un 

servei personalitzat i a mida que 

s’ofereix a les empreses per a realitzar 

processos de selecció de personal, i 

portar un control continu del 

coneixement dels treballadors.  

 

Treballa amb el millor equip! 

 

 

Certificat, no perdis el temps! 

 

 

IT-EXAMS PEOPLE és un servei 

que s’ofereix a aquelles persones que 

es vulguin preparar per obtenir alguna 

de les certificacions, emeses per les 

empreses líders en el sector 

tecnològic. 

 

Per a més informació, contacti amb 

info@itechexams.com 

 



 

IT-EXAMS CONTACT Company 

 

Aquest servei proporciona un seguiment 

continu de les habilitats i coneixements 

dels professionals del departament 

d’informàtica, a través de les últimes 

proves de certificació proporcionades 

per empreses líders en el sector 

tecnològic.  

 

Versió Light amb dues sessions a l’any per 

només 2.000€ 

 

Necessites Més? 

Tres sessions a l’any per només 2.600€ 

 

 

 

IT-EXAMS CONTACT Select 

 

Aquest servei proporciona una solució a la 

planificació de recursos per la selecció, 

assignació i desenvolupament de projectes 

informàtics.  

 

Versions disponibles: 

• Tipus I, fins a 5 candidats per només 

499€ 

• Tipus II, fins a 12 candidats per només 

599€ 

• Tipus III, fins a 20 candidats per només 

799€ 

• Tipus IV, fins a 25 candidats per només 

1.199€ 

 

 

IT-EXAMS PEOPLE 

 

Aquest producte és ideal en la 

preparació per superar les proves 

d’obtenció d’acreditacions expedides 

per les empreses més importants en 

l’àmbit tecnològic. Es basa en un motor 

d’exàmens actualitzat a les últimes 

versions. 

Llicències d’ús: 

• Bronze, 7 dies per només 49,95€ 

• Silver, 15 dies per només 79,95€ 

• Gold, 31 dies per només 119,95€ 

• Platinum, 365 dies per només 

179,95€ 

No ho veus clar? Demana una mostra 

gratuïta! 

 

Necessites un servei a mida? 

Contacti amb select@itechexams.com 
 

Necessites un servei a mida? 

Contacti amb company@itechexams.com 
 

Per a més informació contacti amb 

people@itechexams.com 
 



Apèndix D

Pla financer

D.1 Pla d’inversió i finançament inicial

En aquestes dues taules es descriuen els diners dels quals es disposa a l’inici de l’activitat de
l’empresa, i de quines fonts s’han obtingut.

229



230 APÈNDIX D. PLA FINANCER

D.1.1 Balanç inicial

En aquestes dues taules es descriu el balanç inicial.

D.1.2 Quadre de tresoreria

Primer any
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Durant els tres primers mesos s’espera tenir xifres negatives, però s’estima tancar l’any amb
uns guanys al voltant dels tretze mil euros.

Segón any

En el mes de Juliol d’aquest segon any i esperant que les vendes siguin les desitjades, es pretén
incorporar un nou treballador. Al tancar aquest any s’esperen tenir uns guanys d’aproximada-
ment trenta mil euros.

Tercer any
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Duran el transcurs del tercer any, s’espera poder incorporar dos nous treballadors a la plantilla
i tancar l’any amb uns guanys d’aproximadament cinquanta mil euros.

D.1.3 Pèrdues i guanys mensuals

Primer any

Segon any
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Tercer any

D.1.4 Pèrdues i guanys anuals
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D.1.5 Consideracions dels pagaments

Algunes de les consideracions que s’han fet per deduir les despeses són:

• Lloguer: És pretén disposar d’un espai de treball compartit amb altres empreses i la
despesa del lloguer passa per pagar aquest espai.

• Canon: És la taxa mensual que s’espera pagar als proveïdors de material.

• Material d’oficina: Cobreix totes les despeses referent a qualsevol estri indispensable
per treballar com ara: paper, tinta d’impressora, pissarres, etc.

• Publicitat i propaganda: És la despesa que es pretén assumir al contractar una tercera
empresa perquè porti tot el que faci referència al màrqueting i propaganda de l’empresa,
aquesta xifra pot variar en funció de l’època segons la demanda.

• Transports i comunicacions: Són les despeses que es tindran per fer desplaçaments a
fires i esdeveniments d’interès.

• Reparacions i conservació: Despeses orientades a mantenir tot l’espai de treball en
funcionament.

• Altres despeses: En aquest apartat es calculen les despeses indispensables pel desen-
volupament de l’activitat com ara el lloguer de servidors en el núvol.

• Impostos, i taxes municipals: Despesa per pagar els impostos imposats per l’ajunta-
ment en el desenvolupament de l’activitat de l’empresa.

• Sous i salaris: Aquesta despesa va destinada a pagar el salari dels treballadors i que
anirá augmentant a mesura que creixi l’empresa.

• Quotes de prèstecs i interessos: Aquestes despeses aniran destinades a cobrir el crèdit
a curt termini demanat al banc.
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D.2 Model canvas
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D.3 Canvas de la proposta de valor IT-EXAMS Contact
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D.4 Canvas de la proposta de valor IT-EXAMS People


