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Capitol 1

Introduccio

Amb el gran creixement de les tecnologies de la informacié i comunicacié TIC, les empreses han
comencat a valorar més els professionals certificats, ja que aquests els hi asseguren un grau de
qualitat d’acord amb uns estandards imposats per empreses liders en el sector.

L’obtencié d’aquestes certificacions perd, en molts casos representen tot un repte pels pro-
fessionals perqué han de combinar la preparacié amb la feina i les tasques quotidianes.

1.1 Qué és una certificaci6é IT?

Les certificacions IT son acreditacions expedides per empreses liders en el sector tecnologic i
validen que un professional domina, sota els estandards de '’empresa emissora, una tecnologia
particular. Tipicament per adquirir una certificacié cal superar una prova de coneixement pro-
porcionada per I'empresa a carrec de la certificacio.

Els examens per adquirir les certificacions es fan tinicament en centres examinadors capacitats
i adequats per tal fet. Entre aquests centres trobem Pearson Vue i Thomson Prometric.

@ Pearson | VUE

Amb la finalitat d’augmentar i mantenir els coneixements actualitzats, les certificacions so-
len tenir un periode de validesa a partir de la data d’obtenci6, i al cap d’un periode de temps
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des d’aquesta data, s’ha de tornar a superar la prova per revalidar els coneixements.!

1.2 Per qué és important comptar amb una certificaci6é IT
a I’hora de buscar feina?

E1 86% de les empreses|2| prefereixen contractar a un professional certificat, fet que assegura
resultats per sobre de la mitjana i un avantatge competitiu enfront de la competéncia.

1.3 Beneficis de les certificacions IT pels professionals

Alguns dels avantatges de comptar amb una certificacio I1T|2|[4] son:
e Els professionals certificats tenen un 60% d’oportunitats de millorar la seva posici6
global.

e Els salaris dels professionals certificats poden arribar a ser 5 vegades superiors? al
dels mateixos professionals sense certificar.

e El 91% de les oficines de recursos humans consideren que el fet de comptar amb una
certificacié és critic en el procés de selecci6.

e Els professionals certificats representen una avantatge competitiva en un mercat fort
i dinamic, com és en el cas de les noves tecnologies.

1.4 Beneficis de les certificacions IT per les empreses

Alguns dels avantatges de les certificacions I'T per les empreses|1][3][5] son:
e Els professionals certificats resolen problemes amb un 47% d’eficiéncia més que els
mateixos professionals sense certificar.

e Els equips amb personal certificat obtenen un 75% de millora en els resultats i
redueixen en un 18% el temps de treball necessari.

e Els clients queden un 66% més satisfets amb un servei que compta amb personal
certificat.

'El fet que s’hagui o no de revalidar la titulacié depén de les politiques internes de cada empresa emissora
del certificat.
2Cada any es publica el top 15[6] de certificacions IT més ben pagades segons la revista forbes.
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1.5 Procés d’obtencido

El procediment que es segueix per a I’'obtenci6é d’aquestes certificacions pot variar d’una entitat
certificadora a un altre, pero en el cas general es basa en superar una prova i els passos a seguir
solen ser:

e Preparacié per a 'obtencié de la certificacio.

e Superar una prova que normalment esta formada per diverses preguntes tipus test, pero
que també pot incloure resposta a preguntes “tancades” o la formulacié de comandes
técniques.

e Revalidacio de la certificacié en cas que aquesta tingui data d’expiracio.

En el cas general, no hi ha limit d’intents per a superar la prova, pero el preu si pot incrementar.

1.5.1 Dificultats

Les dificultats en el procés d’obtencié d’una certificacié IT, es solen produir en la fase de pre-
paracio ja sigui per a obtenir-la per primera vegada o per revalidar-la.

En la xarxa hi ha molt de material (encara que aquest material sol estar agrupat per tipo-
logia de certificacio, un exemple de repositori de continguts per a totes les certificacions Linux
LPIC es pot trobar en la referéncia [7]) i pot ajudar, perd moltes vegades aquest material té
problemes:

e Desactualitzat.
e No fiable.

e Incomplet.

Per altra banda, hi ha empreses tals com SkillSoft|8| o TestKing|9] que es dediquen a aquest
tipus de formaci6 especifica, tot i que solen presentar els segiients problemes:

Entorn tancat.

Poca flexibilitat (presencials).

e Cars.

Proporcionen material estatic.
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1.6 Conclusio

Les certificacions I'T representen un seriés avantatge competitiu pels professionals i per les
empreses del sector tecnologic. Tot i aixo, la seva obtenci6 o revalidacié no sempre és una tasca
senzilla i cal temps, dedicacié i comptar amb un bon material de suport.

Per aquesta ra6 en aquest projecte es proposa fer:
e Estudi de les eines que hi ha actualment en el mercat per la preparacié de certificacions
IT.
e Analisi de quins son els avantatges i desavantatges del seu 1s.
e Buscar alternatives com plataformes d’e-learning, llibres, tutorials o videos.

e Dissenyar i implementar un entorn informatic que busqui incorporar els avantatges iden-
tificats.

e Desenvolupar un pla d’empresa per introduir el producte en el mercat.



Capitol 2

Estructura del document

El present document s’estructura en els segiients capitols:

e Capitol 3 - Metodologia: Utilitzada en el desenvolupament del projecte.
e Capitol 4 - Planificaci6: Divisio del treball a fer en funcié del temps disponible.

e Capitol 5 - Marc de treball i conceptes previs: Descripcio dels conceptes necessaris
pels segiients capitols.

e Capitol 6 - Requisits del sistema: Descripcié dels requisits que ha de complir el
projecte per satisfer les necessitats dels clients.

e Capitol 7 - Estudi de viabilitat: Descripcio de la viabilitat tecnologica, economica i
legal.

e Capitol 8 - Estudis i decisions: Llistat de les eines utilitzades (entre d’altres) i el
perqué del seu us.

e Capitol 9 - Analisi i disseny del projecte: Mostra d’alguns dels components del
projecte (diagrames UML) i la seva interconnexio.

e Capitol 10 - Implementacié i proves: Aprofundiment en els conceptes técnics del
projecte.

e Capitol 11 - Resultats: Descripcio dels resultats obtinguts en I’ambit del projecte.
e Capitol 12 - Pla d’empresa: Estratégia a seguir per introduir el producte en el mercat.

e Capitol 13 - Conclusions i Treball futur: Llistat d’algunes millores possibles que que-
den pendents de fer, i descripcié de les conclusions extretes i les dificultats més rellevants
que s’han trobat durant el cicle de vida del projecte.

e Bibliografia: Material consultat durant la confeccié de tot el projecte.
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e Annexos: Es descriuen conceptes importants pero no imprescindibles per seguir correc-
tament aquest document.
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Metodologia

En el present capitol es descriura la metodologia de desenvolupament que s’ha seguit en el
projecte.

3.1 Gestid

Per portar un control sobre les tasques que cal realitzar, el temps que poden requerir i la seva
prioritat, s’ha seguit el manual de bones practiques del PMBOK on s’ha creat:

e Estudi de mercat (veure capitol 12).

e Consideracié de recursos alternatius.

e Objectius i formalitzaci6 del projecte.

e Estructura de desglossament de treball.

e Diccionari pels paquets de treball identificats.

e Cronograma.

e Taula de requisits funcionals.

e Taula de requisits no funcionals.

e Matriu de tracabilitat.

e Desenvolupament.

e Control i monitoratge.

e Pla d’empresa.
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e Emmagatzemar coneixement adquirit.

e Acabar documentacio.

e Possible manual d’us.

CAPITOL 3. METODOLOGIA

En el segiient diagrama es mostren les tasques a fer en vers les etapes del cicle de vida del

projecte:

nici

Estudi de mercat

v

Considerar recursos
alternatius

v

Formalitzacio del
projecte

Planificacio

Estructura
de desglossament de
treball

v

Diccionari d'estructura de
desglossament de
treball

!

Cronograma

!

Taula de Requisits
funcionals

!

Taula de Requisits
no funcionals

!

Matriu de tracabilitat

Desenvolupament

v

Control i monitoratge

Pla d'empresa

Tancament

Emmagatzemar
coneixement adquirit

!

Acabar documentacio

v

Possible manual d'is

Figura 3.1: Diagrama d’activitat per la gestio utilitzada.

3.2 Desenvolupament

Pel desenvolupament s’ha utilitzat una metodologia iterativa i incremental proxima a un
model de programacié per prototips.

Per aix0, s’ha decidit cenyir-se a la segiient pauta:

1. Decidir el treball a fer en funci6é de les prioritats establertes.

2. Decidir el llenguatge de programacié a utilitzar juntament amb altres tecnologies neces-
saries.

3. Ampliar els coneixements en les eines utilitzades per obtenir uns millors resultats.

4. Desglossar el treball a fer en tasques més senzilles (si cal).
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10.

11.

12.

13.

Elegir una part a desenvolupar.

Estudiar i plantejar com dur a terme aquesta part assignada.
Desenvolupar la part.

Proves. En aquest punt poden donar-se dues situacions:

e La feina implementada no compleix els requisits necessaris, amb la qual cosa
es torna al punt ntimero 6.

e La feina implementada compleix els requisits necessaris, amb la qual cosa es
segueix amb el punt ntmero 9.

. Integraci6 amb la resta de moduls. En aquest punt poden donar-se dues situacions:

e El treball realitzat no s’adapta correctament a la resta de moduls desenvo-
lupats, amb la qual cosa es torna al punt nimero 6.

e El treball realitzat s’adapta correctament a la resta de moduls desenvolu-

pats, amb la qual cosa es segueix amb el punt niimero 10.

Provar en produccié els moduls desenvolupats. Aquest pas consisteix a empaquetar 1’a-
plicaci6é web, pujar-ho al nuvol i desplegar-lal. En aquest punt poden passar dues coses:

e El treball no s’adapta suficientment a les necessitats dels clients, amb la qual
cosa es torna al punt niimero 6.

e El treball s’adapta a les necessitats dels clients, amb la qual cosa es segueix
amb el punt ntimero 11.

Acabar els detalls que es puguin haver deixat pel final de la fase, com ara retocs en la
documentacié o optimitzacio.

Elegir una nova part a desenvolupar. En aquest punt poden passar dues coses

¢ Queden parts per desenvolupar, amb la qual cosa es passa al punt 5.

e No queden més parts i per tant passem al Gltim punt.

Fi del projecte.

En el seglient esquema d’activitat s’il-lustren els 13 punts descrits en aquesta metodologia.

!Fer-la publica per a tothom.
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Inici projecte

v

Tecnologia
a
utilitzar

v

Ampliar
coneixements

v

Desglosar
el
treball

v

——»|Estudi-Disseny [———

Desenvolupar
part
Proves
Fallat Elegir
nova part
A
Integracié
Incompatibl
Queden
Proves produccio parts
Fallat
Enllestir
detalls
Fi projecte

v

Manteniment
i
suport

Figura 3.2: Diagrama d’activitat per la metodologia de desenvolupament utilitzada.
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Planificacio

En aquest capitol es descriu la planificacié que es vol seguir durant el desenvolupament del
projecte. Es vol recalcar que aquest projecte s’inicia de zero i per tant no es recolza en cap
altre projecte.

4.1 Paquets de treball

Seguint les guies de bones practiques del PMBOK s’ha fet una estructura de descomposicio en
paquets de treball. Segons defineix la mateixa guia: “ Una descomposicio jerarquica de [’abast
total del treball que ha de dur a terme l'equip del projecte per assolir els objectius del projecte 1
crear els resultats requerits”.

4.2 Estructura de desglossament de treball (WBS)

En la segiient imatge es pot veure com s’ha desglossat el treball del projecte en diferents paquets.
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4.3 Diccionari dels paquets de treball (PI-X)

En aquesta secci6 es detallara cada un dels paquets de treball especificats en ’apartat anterior.

4.3.1 Inici (FI-X)

Treball per concretar que es vol fer.

Figura 4.1: Desglossament de treball per la fase d’inici

FI-1 Analisi de necessitats
Objectius | funcionalitats necessaries per desenvolupar el projecte
= oL e Recollir els objectius gue es volen assumir en aquest projecte

Figura 4.2: Paquet de treball: FI-1

4.3.2 Planificacié (FP-X)

Treball per desenvolupar una planificacié adient, i aixi fer el desenvolupament correcte.

FP-X
F. Planificacio

Identificar
els requeriments
funcionals i no
funcionals

Estudi de viabilitat

Planificar el
desenvolupament

Estudis i
decisions

Figura 4.3: Desglossament de treball per la fase de planificacié
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FP-1 Identificar els requeriments funcionals i no funcionals
Definir els requeriments que ha de satisfer I'aplicacio
Identificar requisits funcionals de I'aplicacid
Identificar requisits no funcionals de I'aplicacio

Figura 4.4: Paquet de treball: FP-1

FP-2 Estudi de viabilitat
Determinar si I'aplicacio es pot desenvolupar

=SSN E studi de viabilitat econdmic

= BB E studi de viabilitat tecnoldgic

S N Estudi de viabilitat legal

Figura 4.5: Paquet de treball: FP-2

FP-3 Planificar el desenvolupament
Distribuir les tasques a fer en funcio del temps
S SN Crear el diagrama de desglossament de treball
Identificar les tasques de cada paquet
S Desenvolupar el cronograma del projecte

Figura 4.6: Paquet de treball: FP-3

FP-4 Estudis i decisions
Decidir quin sera I'entorn de treball del projecte

SN NN Aspectes de 'entorn de treball

= =R VA Software necessari

S e W Hardware necessari

Figura 4.7: Paquet de treball: FP-4

4.3.3 Execucio (FE-X)

A causa de la complexitat dels diferents components a desenvolupar en el grup de processos
d’execuci6, s’ha decidit separar el treball en quatre grans grups.

e Pla d’empresa (FE1-X): On es descriura una estratégia per crear una empresa a partir
del projecte i els seus derivats.

e Desenvolupament de software (FE2-YYY-X): Al mateix temps, aquest grup s’ha sub-
dividit en quatre arees.

— Obtenidor de documents (FE2-OBT-X): Aquesta area contindra el treball necessari
per obtenir els documents dels examens en format PDF.

— Processador de documents (FE2-PRO-X): Aquesta area contindra el treball ne-
cessari per processar els documents en format PDF i aixi generar les dades que
“alimentaran” a I’aplicaci6.
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— Servidor (FE2-SER-X): Aquesta area contindra tot el treball relacionat amb el
desenvolupament del servidor.

— Client Web (FE2-CLI-X): Aquesta area contindra tot el treball relacionat amb el
desenvolupament del client.

e Desplegament del projecte (FE3-X): On es descriura el treball necessari per posar 1’apli-
cacié en produccié.

e Modul Business Intelligence: On es descriura el treball necessari per desenvolupar el
modul de Business Intelligence! que ens ajudara a guiar el valor generat per I’aplicacié.

FE1-X FE3-X FE4-X
FE2-YYY-X
Pla legament Modul
d’empresa (oD I (0 3T del projecte Business Intelligence***
Ohtendor it FE2-SER-X FE2-CLIX Dissenyar un sistema
SF e Shalre e Servidor Client Web recomanador
Obtenir Estudiar estructura Estudiar / Instal:lar Estudi I-lar Implementar sistema
codi HTML dels documents recomanador
Processar
Processar . :
contingut dels Disseny BB.DD
dOCUITIEI“S
Descarregar
Descomprimir
documents
Enviar
correu informatiu

Obtenir examens
d'una empresa

Obtenir historic
d'examens

(esta
Obtenir publicitat

Modul de compres
Seguretat

Figura 4.8: Desglossament de treball per la fase d’execuci6

!Com ja s’ha dit anteriorment, el desenvolupament d’aquest modul queda fora de I’abast d’aquest projecte.
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Execucio6 - Pla d’empresa (FE1-X)

Treball relacionat amb el pla d’empresa.

FE1-1 Estudi de valor
Presentar els productes que donaran valor a I'empresa
== 1" Desenvolupar una proposta de valor
=00 1 Descriure els beneficis de les certificacions IT
== I<! Proposar la linia de productes IT-EXAMS Contact
==t Dissenyar el canvas de valor per IT-EXAMS Contact
== I5 Proposar la linia de productes IT-EXAMS People
== I Dissenyar el canvas de valor per IT-EXAMS People
== " Il Dissenyar el model canvas de I'empresa

Figura 4.9: Paquet de treball: FE1-1

FE1-2 Estudi de mercat
Descriure els sectors de mercat que podra operar I'empresa
== % 1" Estudi del mercat disponible total (TAM)

=2 Estudi del mercat disponible segmentat (SAM)
== % <! Estudi del mercat compartit disponible (SOM)

Figura 4.10: Paquet de treball: FE1-2

FE1-3 Estudi de la competéncia
Descriure la competéncia identificada per 'empresa
== < 1 Competéncia en la linia IT-EXAMS Contact
== ¢l Competéncia en la linia IT-EXAMS People
== ¢ <l Desenvolupar la matriu de competéncies
== ¢ I Descriure les propietats del servei.

Figura 4.11: Paquet de treball: FE1-3

FE1-4 Pla de marqueting
Descriure els passos per vendre els productes de I'empresa
== I Desenvolupar promocions i estratégia d'empresa
== Desenvolupar una estratégia per arribar al client
== <! Desenvolupar la matriu de competéncies

==t Desenvolupar una politica de preus

== 0 Dissenyar un triptic de publicitat

Figura 4.12: Paquet de treball: FE1-4
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FE1-5 Fites | métriques
Mesurar el bon funcionament de I'empresa
= =oc 1 Fites | métriques per les vendes

=== | ldentificar la repercussio en els clients

== 5 <l Presentar la possibilitat d'ampliacio de plataforma
== 5 | Presentar nous productes

(per si s"assumenen les fites marcades)

Figura 4.13: Paquet de treball: FE1-5

FE1-6 Equip de treball
Descriure guins perfils s'incorporarien en I'empresa
== il I ldentificar perfils necessaris

D I I I
SRR pg Desenvolupar organigrama empresaria

Figura 4.14: Paquet de treball: FE1-6

FE1-7 Pla financer
Descriure quina estratégia de financament seguira I'empresa
=== 10 Estudi de balanc inicial

#= /. Ferel quadre de tresoreria

(Primer, segon i tercer any)

S5 ) Ferel plade perduem guanys

(Primer, segon i tercer any)

Figura 4.15: Paquet de treball: FE1-7

Execuci6 - Obtenidor de documents (FE2-OBT-X)

Treball relacionat amb el modul d’obtenidor de documents PDF.

FE2-OBT-1 Obtenir codi HTML
Descarregar el codi HTML del repositori de documents del proveidor
S =SS0 SRR BN R Comprar una llicéncia d'us

S =S8 SRR Crear una cookie de sessio amb les credencials

S =S8 SRR BN N E stablir connexid amb el repositori de continguis

S =S e SRR BN Descarregar contingut HTML

== Xe) -0 % B - Emmagatzemar el contingut HTML

(sistema de fitwers bocal)

Figura 4.16: Paquet de treball: FE2-OBT-1

FE2-OBT-2 Processar documents HTML
Processar el contingut dels documents HTML obtinguis en el paguet FE2-OBT-1
S =S8 SN AN RN E scanejar directoris de contingut

FE2-OBT-2 TZ Processar i extreure les dades d'interés de cada document HTML

S =S e SR BRI N E mmagatzemar les dades d'interés en la BEDD

Figura 4.17: Paquet de treball: FE2-OBT-2
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FE2-OBT-3 Descarregar documents PDF comprimits
Descarregar els documents d'examen en format PDF

S =Se SRR NA Comprar una llicéncia d'as

S =28 SRR I N Obtenir les dades d'interés de la BEDD

S =S8 SARC NN Crear una cookie de sessio amb les credencials

S =S8 SR N E stablir connexio amb el repositori de continguis

S =S8 SRR I SN Descarregar arxius PDF comprimits

FE2-OBT-3_T6 {E)g;girl?;xamrxl:cud? descarregats per empresa

Figura 4.18: Paquet de treball: FE2-OBT-3

FE2-OBT-4 Descomprimir documents
Descomprimir documents obtinguts en la tasca FE2-OBT-3

S =S8 SRR BN R ecorre |'estructura de directoris

o =S e SRR BN R Descomprimir els arxius PDF

Figura 4.19: Paquet de treball: FE2-OBT-4

FEZ-OET-5 Enviar correu informatiu
Enviar correu informatiu

Enviar un correu informatiu a I'administrador amb totes les dades

el i control generades durant el procés d'obtencio de documents

Figura 4.20: Paquet de treball: FE2-OBT-5

Execucié - Processador de documents (FE2-PRO-X)

Treball relacionat amb el processador de documents PDF.

FE2-PRO-1 Estudiar estructura dels documents
Estudiar estructura dels documents

|5 = S {0 BB BN E studiar I'estructura dels documents

| =SS0 5 BN PR E xireure un paitrd d'estructura pels documents

- P 8 Crear una expressio regular que detecti el format dels
FEZ2-PRO-1_T3 ity

Figura 4.21: Paquet de treball: FE2-PRO-1

FE2-PRO-3 Enviar correu informatiu
Enviar correu informatiu

Enviar un correu informatiu a 'administrador amb totes les dades
S S 0SS NN de control generades durant el procés de processament de
documents

Figura 4.23: Paquet de treball: FE2-PRO-3
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FE2-PRO-2 Processar contingut dels documents
Processar contingut dels documents

FE2-PRO-2_T1 Recorre el sistema de fitxers on hi ha emmagatzemats els documents

Processar els documents utilitzant I'expressio regular dissenyada en
3 SO P o | paguet FE2-PRO-1 per extreure la Informacio

[Processament en paral-lel)
} ) Emmagatzemar la informacié (nom empresa, nom examen,
e e preguntes, resposies, resposta correcte...) en la BEDD

Figura 4.22: Paquet de treball: FE2-PRO-2

Execuci6 - Servidor (FE2-SER-X)

Treball relacionat amb el desenvolupament del servidor.

FE2-SER-1 Estudiar / Instal-lar Software
Estudiar i Instal-lar el software necessari pel servidor
o =B S SR M W E studiar el software a utilitzar

S st = S8 N 2l Instal -lar servidor d'aplicacions

o =S =SS ISl Instal - lar motor de BEDD

S =eEs = S N E: W Instal -lar servidor de cache

o =as = ss M Il Instal -lar llibreries necessaries [ auxiliars

Figura 4.24: Paquet de treball: FE2-SER-1

FE2-SER-2 Dissenyar BB.DD
Dissenyar la BEDD per I'aplicacid
FE2-5ER L’ MW Estudiar les relacions necessaries i els seus atributs
(SSrES1S e P studiar la integritat referencial necessaria per les relacions
S vesT= Sl Kl Dissenyar el model relacional

o =S =SSl -l Dissenyar el model entitat-relacio

g = S Rl Crear la BEDD

Figura 4.25: Paquet de treball: FE2-SER-2

FE2-SER-3 Dissenyar API
Dissenyar I'AP| de comunicacioé client/ servidor
FE2-SER-3 Tl Estudiar quins missatges de comunicacio seran necessaris
FE2-SER-3 Decidir quins missatges seran d'entrada

o =S S sec B W D ecidir quins missatges seran de sortida

FE2-SER-3 T4 Decidir la tipologia dels missatges

o = s =SS B I C rear document d'especificacions per la comunicacio amb I'API|

Figura 4.26: Paquet de treball: FE2-SER-3
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FE2-SER-4 Iniciar components
Crear els inicialitzadors dels diferents components
(S ES1S S SN Crear un inicialitzador per la configuracié dels components
S A =SS B P Crear un inicialitzador pel pool de connexions amb la BBDD
| =B S sSBN W Crear un inicialitzador per 'accés al servidor de cache

o SSs = s Bl Crear un inicialitzador per I'estadistic

| =B S s BN LW Crear un inicialitzador per 'obtenidor

S = st = S BN Il Crear un inicialitzador pel processador

FE2-SER-4_T7

Crear un inicialitzador pel servidor que inici la resta d'inicialitzadors

Figura 4.27: Paquet de treball: FE2-SER-4

FE2-5ER-5 Registrar usuari
Desenvolupar la |dgica per registrar un nou usuari
Decidir quines dades son necessaries per un nou usuari
Implementar les crides a I’AP| per crear un nou usuari
Enviar correu de confirmacic a I'usuari

FE2-SER-5_T1
FE2-SER-5_T2

FE2-SER-5 T

Figura 4.28: Paquet de treball: FE2-SER-5

FE2-SER-6 Obtenir dades d'un usuari
Desenvolupar la l6gica per obtenir les dades d'un usuari

S = ssT = S Nl Implementar les crides a I'API per obtenir les dades d’'un usuari

o =S = sS P Implementar seguretat basada en rols per I'accés a les dades

Figura 4.29: Paquet de treball: FE2-SER-6

FE2-SER-7 Restaurar contrasenya

Desenvolupar la |ogica per restaurar la contrasenya d'un usuari
. Implementar les crides a I’AP| per generar un enllag de canvi de
2 -

FE2-SER-7_T1 contrasenya

S s = SV WAl E nviar correu a I'usuari amb 'enllac de canvi de contrasenya
. N Implementar les crides a I'API per activar I'enllag de canvi de
7_ - 2

FE2-SER-7_T3 contrasenya

g s = SV Bl Implementar les crides a I’AP| per canviar la contrasenya

Figura 4.30: Paquet de treball: FE2-SER-7

FE2-SER-8 Iniciar sessio
Desenvolupar la lbgica per iniciar sessio

Implementar les crides a I’AP| per iniciar sessio

Generar token de sessio

Emmagatzemar token de sessio en el servidor de cache

FE2-SER-8_T1
FE2-SER-8_T2
FE2-SER-8_T3

Figura 4.31: Paquet de treball: FE2-SER-8
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FE2-SER-9 Obtenir empreses
Desenvolupar la I6gica per obtenir el llistat d'empreses
g =SS =R B N Implementar les crides a I’AP| per obtenir el llistat d'empreses

Figura 4.32: Paquet de treball: FE2-SER-9

FE2-SER-10 Obtenir examens d'una empresa
Desenvolupar la |dgica per obtenir el llistat d'examens d'una empresa
FE2-SER-10_T1 Lrpnp‘:fgg;gmar les crides a I’API per obtenir el llistat d'examens per una

Figura 4.33: Paquet de treball: FE2-SER-10

FE2-SER-11 Obtenir detalls d’'un examen
Desenvolupar la logica per obtenir els detalls d'un examen

FE2-SER-11_T1

Implementar les crides a I'’AP| per obtenir els detalls d'un examen

Figura 4.34: Paquet de treball: FE2-SER-11

FE2-SER-12 Obtenir examen
Desenvolupar la logica per obtenir un examen

- 19 \erificar seguretat a través del token de sessio i de les llicéncies d'us
FEZ-SER-12_T1 Ju e e per l'usuari

. s Implementar diferents estratégies de ‘barreja’ per les preguntes de
2_ 212 2
FE2-SER-12_T2 I'examen

R SraSISSS VAN EE |mplementar les crides a I'API per obtenir I'examen

Figura 4.35: Paquet de treball: FE2-SER-12

FE2-SER-13 Corregir examen
Desenvolupar la |0gica per corregir un examen
5 =SS = S8 R Nl mplementar seguretat en base al token de sessio

Implementar el contrast de resposta de I'usuari amb la resposta
FEE-SER-lS_ 2 correcte

{La resposta comecta s'ha exiret en el procés de processament de documents i estd disponible en la BBOD)
o Sas = =8 I Il mplementar les crides a I'AP| per corregir els examens
o =SS = S R A E mmagatzemar els resultats en la BEDD

Figura 4.36: Paquet de treball: FE2-SER-13

FE2-5ER-14 Obtenir historic d'examens per un usuari
Desenvolupar la |6gica per obtenir I'historic d'examens d'un usuari
S =eas = S8 E BN Nl Implementar seguretat en base al token de sessié

" M implementar les crides a I'API per obtenir 'historic d’examens d'un
FEL'SER'14_ LS Isuari

(Momés es retornara Mhistonc pels examens dels quals Muswan encard té una licéncia dis vigent)

Figura 4.37: Paquet de treball: FE2-SER-14
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FE2-SER-15 Tasques d'administracio
Desenvolupar la logica per totes les tasques d'administracio

. Implementar seguretat en base al token de sessid i el rol
q_ - ..
FE2-SER-15 Tl K Iy

o Sas = s S R Pl Implementar les crides a I'API per administrar usuaris

o S SS S S8 R Sl mplementar les crides a I’API per administrar comentaris

o S S S I S Implementar les crides a I’API per administrar llicéncies d'us

o S S s I N [ mplementar les crides a I'AP| per administrar examens

| et = S I Ll Implementar les crides a I’API per administrar la publicitat

Figura 4.38: Paquet de treball: FE2-SER-15

FE2-SER-16 Guardar activitat
Desenvolupar la Idgica per guardar les dades d'activitat dels usuaris

o =SS = S8 RN C apturar les dades de tots els missatges de peticio de 'API

o = ss = S8 I A C apturar les dades de tots els missatges de resposta de I'API

o Sss  = S8 I Sl C apturar el temps d'execucio per cada crida de I'API

o s S S G S E mmagatzemar dades en la BEDD

Figura 4.39: Paquet de treball: FE2-SER-16

FE2-SER-17 Obtenir publicitat
Desenvolupar la l0gica per obtenir la publicitat

FE2-SER-17_T1

Implementar les crides a I’AP| per obtenir la publicitat

Figura 4.40: Paquet de treball: FE2-SER-17

FE2-5ER-18 Modul de compres
Desenvolupar un modul per poder efectuar compres de llicéncies d'us

S aveas= S LI NN E studiar proveidors de serveis per pagament

S =SS S s I Wl Crear compte per rebre els pagaments

o =SS = =S R Il Integrar el proveidor de servies de pagament en I'aplicacio

o =as = S A Facilitar un contacte per possibles reclamacions

Figura 4.41: Paquet de treball: FE2-SER-18

FE2-SER-19 Seguretat
Desenvolupar un modul de seguretat a nivell d'aplicacid

=X = "N Mgl Estudiar politica per les copies de seguretat

[weure paguet de trebsll FE3-4)

FE2-SER-19_T2 Implantar una politica d'encriptacié per les dades de caire sensibles

o = s S S I R Implantar el protocol HTTPS en la comunicacio client/servidor

Figura 4.42: Paquet de treball: FE2-SER-19
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Execuci6 - Client web

Treball relacionat amb el desenvolupament del client web.

FE2-CLI-1 Dissenyar interficie d'usuari
Dissenyar l'interficie genérica per I'usuari

S =S N BN studiar les funcionalitats que ha de poder fer un usuari

S =SS M E PAl  studiar les pantalles necesséries

S =S N RN EE Dissenyar les connexions enire pantalles

=S AR un esquema global de la interficie grafica de l'aplicacio

Figura 4.43: Paquet de treball: FE2-CLI-1

FE2-CLI-2 Pantalla d'inici
Dissenyar la pantalla d'inici

FE2-CLI-2 Estudiar els components necessaris

o =S N B2 Pl Dissenyar la interficie grafica

g = oM BN IS Desenvolupar la [6gica de la pantalla

Figura 4.44: Paquet de treball: FE2-CLI-2

FE2-CLI-3 Pantalla de login
Dissenvyar la pantalla de login

S =S N BB N studiar els components necessaris

S =S el NI PAl Dissenyar la interficie grafica

g =S MR I D esenvolupar la logica de la pantalla

Figura 4.45: Paquet de treball: FE2-CLI-3

FE2-CLI-4 Pantalla d'empreses
Dissenyar la pantalla d'empreses

S =S N B N studiar els components necessaris

oSS N Pl Dissenyar la interficie grafica

g =SB D esenvolupar la logica de la pantalla

Figura 4.46: Paquet de treball: FE2-CLI-4

FE2-CLI-5 Pantalla d'examens d'una empresa
Dissenyar la pantalla d'examens d'una empresa

Estudiar els components necessaris

Dissenyar la interficie grafica

Desenvolupar la logica de la pantalla

Figura 4.47: Paquet de treball: FE2-CLI-5
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FE2-CLI-6 Pantalla d'examen
Dissenyar la pantalla d' examen

S =S e NN studiar els components necessaris

o =S e N E RN Pl Dissenyar la interficie grafica

o =S MBI Il C onsiderar diferents estratégies per fer un examen
S =S MBS P [ esenvolupar un temporitzador

o =S NI W D esenvolupar un sistema d'ajudes

S =S MR Il D esenvolupar la logica restant de la pantalla

Figura 4.48: Paquet de treball: FE2-CLI-6

FE2-CLI-7 Pantalla d'historic d'examens
Dissenyar la pantalla d’historic d'examens
S =S N N studiar els components necessaris

S =S WY Pl Dissenyar la interficie grafica

g =S NN D esenvolupar la logica de la pantalla

Figura 4.49: Paquet de treball: FE2-CLI-7

FEZ2-CLI-8 Pantalla de llicéncies d’us
Dissenyar la pantalla de llicéncies d'Us
S s el B N Dissenyar la interficie grafica

g =S N D esenvolupar la logica de la pantalla

Figura 4.50: Paquet de treball: FE2-CLI-8

FE2-CLI-9 Pantalla de comentaris
Dissenyar la pantalla de comentaris
S =S MR N studiar els components necessaris

S =S M BB Pl Dissenyar la interficie grafica

g =S MR D esenvolupar la logica de la pantalla

Figura 4.51: Paquet de treball: FE2-CLI-9

FE2-CLI-10 Pantalla d'administracio
Dissenyar la pantalla d’adminisiracio
S= S AR VN N studiar els components necessaris
SIS AR VRFRDissenyar la interficie grafica

S =S ol R VI Il A dministrar usuaris amb les seves llicéncies
S =S M-S A dministrar llicéncies d'0s disponibles

S =S e NV W A dministrar examens disponibles

S =SS RV LN Adminisirar comentaris

SIS BVl A dminisirar ofertes

S =S ARV LR Desenvolupar la Iogica restant de la pantalla

Figura 4.52: Paquet de treball: FE2-CLI-10

FE2-CLI-11 Pantalla de publicitat
Dissenyar la pantalla de publicitat
S S MR NN siudiar els components necessaris

S S RN Dissenyar la interficie grafica

p= S RN esenvolupar la I0gica de la pantalla

Figura 4.53: Paquet de treball: FE2-CLI-11
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Execuci6 - Desplegament del projecte

Treball relacionat amb el procés de desplegament de I'aplicaci6.

FE3-1 Domini web
Contractar un domini web

S=< B Buscar un nom pel domini

=< Considerar diferents proveidors de domini

Sect e Contractar domini

Figura 4.54: Paquet de treball: FE3-1

FE3-2 Servidor per I'aplicacio
Contractar un servidor on fer el desplegament
=< B0 Estudiar el sistema operatiu pel servidor
S=<a e Considerar diferents proveidors de servidors
Secte =l Contractar el servidor

Figura 4.55: Paquet de treball: FE3-2

FE3-3 Servidor de correus
Contractar un servidor per fer I'enviament de correus

Considerar diferents proveidors de servidors

Estudiar les games de serveis proporcionades pel proveidor

Contractar el servidor

FE3-3_T1
FE3-3 T2
FE3-3 T3

Figura 4.56: Paquet de treball: FE3-3

FE3-4 Servidor de base de dades
Contractar un servidor de base de dades
S=< 10 Considerar diferents proveidors de servidors

s =<t B e Estudiar la politica per les copies de seguretat

==-~ = Estimar les dimensions necessaries per la base de dades
- (Especiaiment la mida i el tipus de disc)

Sec e Contractar el servidor
Sectn s Crear I'estructura de la base de dades

Figura 4.57: Paquet de treball: FE3-4
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FE3-5 Desplegar aplicacio
Fer el desplegament de I'aplicacio

B Instal-lar software necessari en el servidor
FE3 5—T1 (Paquet de treball FES-2)

==<'= 4 Generar el paguet de software de I'aplicacio
= Aniu war)

=<5 <t Enviar el paquet de software al servidor

S=<ts L Desplegar I'aplicacio

FE35 TS Esmrdiarrlra creacio d'un procés per automatitzar el desplegament de
= I'aplicacio

Figura 4.58: Paquet de treball: FE3-5

Execuci6 - Modul de Business Intelligence

Treball relacionat amb el desenvolupament d’un sistema recomanador pels usuaris.

FE4-1 Dissenyar un sistema recomanador
Dissenyar un sistema recomanador pels usuaris
= =SB F studiar el tipus de recomanacié que es vol fer als usuaris
= =S BN F studiar les dades disponibles

= =S BN E studiar els models de recomanacio existents

S =SB ES Dissenyar el sistema recomanador

Figura 4.59: Paquet de treball: FE4-1

FE4-2 Implementar el sistema recomanador
Implementar un sistema recomanador pels usuaris
= =SB N F studiar el llenguatge de programacio a utilitzar
|5 =SB P | mplementar el sistema recomanador

= =S I  ntegrar el sistema recomanador en el servidor

|5 =SB N Adaptar I' AP per utilitzar el sistema recomanador

Figura 4.60: Paquet de treball: FE4-2
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4.3.4 Monitoratge i control

49

Treball que s’ha de dur a terme durant la fase d’execuci6 i que ens garanteixen que s’estan

obtenint els resultats que es volen i complint amb la qualitat desitjada.

FC-X
F.C.iM

Figura 4.61: Desglossament de treball per la fase de control i monitoratge

FC-1 Proves de funcionament
Implementar i dissenyar proves de funcionament

Implementar proves unitaries de funcionament per I'obtenidor

Implementar proves unitaries de funcionament per el processador

Implementar proves unitaries de funcionament per les funcionalitats
del servidor

Implementar proves unitaries de funcionament per les funcionalitats
del client

Figura 4.62: Paquet de treball: FC-1

FC-2 Proves de rendiment
Implementar i dissenyar proves de rendiment

Implementar proves de disponibilitat pel servidor

Implementar proves de carrega pel servidor

Implementar proves de temps de resposta pel servidor

Figura 4.63: Paquet de treball: FC-2
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4.3.5 Tancament

Finalment, el treball que s’ha de fer per considerar tancat el cicle de vida del projecte.

FT-X
F. Tancament

Figura 4.64: Desglossament de treball per la fase de tancament

FT-1 Recopilacit del coneixement adquirit
Reunir el coneixement

Recollir el coneixement adquirit durant el

desenvolupament del projecte

Tancar documentacio del projecte

Emmagatzemar tot el coneixement en un repositori per
a futurs projectes

Figura 4.65: Paquet de treball: FT-1

FT-2 Treball futur
Possible treball futur

Pensar ampliacions del projecte

Pensar millores del projecte

Figura 4.66: Paquet de treball: FT-2

FT-3 Tancament del projecte
Tancamenis
Tancament legal (si cal)
Tancament financer (si cal)
Tancament administratiu (si cal)

Figura 4.67: Paquet de treball: FT-3
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4.4 Cronograma

S’ha estimat que el desenvolupament complet del projecte tindra una durada de 28 setmanes
(6 mesos aproximadament). En el seglient cronograma es descriu com es repartira el treball a
fer en funcié del temps.
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Capitol 5

Marc de treball 1 conceptes previs

5.1 Plataformes e-learning

En aquesta seccié s’analitzaran algunes de les plataformes e-learning que tenen funcionalitats
similars a les que es vol arribar amb aquest projecte.

5.1.1 Moodle

Moodle[10] és un sistema gratuit de gesti6 d’aprenentatge que permet als educadors crear un
entorn web privat amb cursos dinamics que amplien 'aprenentatge, en qualsevol moment i en
qualsevol lloc.

Caracteristiques

Algunes de les possibilitats que presenta aquesta plataforma son:

e Assignacié d’activitats: Proporciona un espai on els alumnes poden dipositar els seus
treballs perqueé siguin avaluats pels professors. Aquesta funcionalitat també permet enviar
feedback als alumnes.

e Forum: Permet als alumnes i als professors intercanviar idees mitjancant comentaris com
a part del “fil” de conversa.

e Testos: Aquesta funcionalitat permet avaluar als alumnes a través de testos.

23
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Avantatges

Alguns dels avantatges de ’eina son:

e Es gratuita i de codi obert.
e Compta amb un gran nombre de plugins.

e Es una eina madura (la primera versi6 data de 2001).

Desavantatges

Alguns dels desavantatges que té respecte als objectius que es volen aconseguir son:

e No compta amb un gestor de documents que permeti descarregar i processar els documents
d’examen.

e Tot i tenir una funcionalitat especifica per fer testos, aquesta eina incorpora altres funci-
onalitats no alineades amb els objectius del projecte, i que representarien una “sobrecar-
rega”’ per ’aplicacio.

Figura 5.1: Plataforma Moodle
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5.1.2 Dokeos

DOKEOS[11] eLEARNING SUITE és una plataforma que facilita el procés de crear i ges-
tionar experiéncies elLearning riques i efectives per 'aprenentatge. DOKFEOQOS funciona amb
plataformes d’escriptori i mobils, no necessita cap configuracié prévia.

Caracteristiques

Algunes de les possibilitats que presenta aquesta plataforma son:

Integra la funcionalitat de compra Shopify.

Es una plataforma totalment online.

Incorpora eines per crear entorns personalitzats per cada usuari.

Suporta dispositius mobils.

Avantatges

Alguns dels avantatges son:

Compta amb un sistema de certificacié per acreditar que un usuari ha completat satis-
factoriament un curs o ha superat una prova. !

Compta amb un gran nombre d’eines i plataformes que es poden integrar de forma nativa
(Youtube, Vimeo, SlideShare, etc).

Conté una amplia gama d’eines per crear informes de resultats.

e Es una eina madura (la primera versi6 data de 1999).

Desavantatges

Alguns dels inconvenients son:

e Es una plataforma de pagament.?

! Aquesta funcionalitat podria obrir una nova linia de negoci amb les entitats certificadors, que requereixen
acreditar la superacié d’una prova o un nombre d’hores determinat de formaci6é abans de tenir accés a la prova
de certificaci6.

2El cost per 50 llicéncies d'ts anuals és de 4,021 € i per més de 1000 llicéncies cal demanar pressupost.
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e Es una plataforma tancada, amb la qual cosa no es podria fer modificacions o afegir
complements sense que aquesta ho suporti de forma nativa.

e No compta amb un processador de documents, amb la qual cosa, caldria processar els
documents per un costat i llavors fer la importacio de les dades.

@ Doxeos,

Course 1
Sl descsiption of the courss 1

CONTACT PORTAL MANAGER  Accls: 16 Jours)

Course 2
Nos formations Shont: description of the course &

——— CONTACT PORTAL MARAGER  Accis: 3 Meis
Filtar 2

Filtar 3

Course 3

Catégories
St deacsiption o the eouwe 3

CONTACT PORTAL MARAGER  Accs: 1 Jeniy)

Figura 5.2: Plataforma Dokeos

5.1.3 Opigno

Opigno[12] és un LMS basat en Drupal. Permet crear una formacié en linia atractiva, gestionar
testos interns i solucions de formacié combinada.

Caracteristiques

Algunes de les caracteristiques d’aquesta plataforma son:

e Esta basat en Drupal.

Actualment s’esta utilitzant per més de 8,000 empreses arreu del mon.

Incorpora eines per crear entorns personalitzats per cada usuari.

Compta amb versions de pagament que incorporen suport técnic.

Es una plataforma totalment web.
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Avantatges

e Té suport per a ser utilitzat en dispositius mobils.
e Compta amb un sistema de seguiment pels usuaris.

e Incorpora suport per Active Directory i LDAP.

Desavantatges

e Kl fet d’utilitzar la tecnologia Drupal, segurament acabaria condicionant les eines a uti-
litzar i la manera de treballar, tant en el projecte, com en funcionalitats futures.

e Tot i que compta amb un sistema de testos, caldria desenvolupar el procés que s’encarre-
gues de gestionar la integracié de dades.

e Moltes de les funcionalitats (espais col-laboratius, possibilitat de pujar contingut, etc) que
incorpora aquesta eina, no estan previstes de ser utilitzades en aquest projecte, i al venir
predeterminades, augmentarien la complexitat de la plataforma reduint-ne I’eficiéncia.

LoGouT

Dashboard
\ﬂl Year Month Category

2006 v January
Cl
@ General statistics Total number of page views Active users last week
\_I Course progress o
) .

" 2016.01.27 750/0

‘ﬂ| 750/0 250 i /' umber of \‘:._\._'L.-
‘ A | 0 NE——— . Most active users
=) 0 E fof Eofofof o EOE £ E T P D s
’:‘ 2016-01-27
o

2016-01-19

Student

Last visit:
2016-01-27

3 E = Y & = = 3 ] 3 Lastvisit: :
500/0 teacher
Lastwisit: ﬂ
a

Top 10 courses according to nb of interactions

Figura 5.3: Plataforma Opigno

5.2 Material de les certificacions

Com s’ha descrit en el paquet de treball FE2-PRO-1 (vegeu figura 4.21), una de les tasques
que s’ha de realitzar és el processament dels documents pdf que contenen la informacié que es
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vol servir.

En aquesta seccid es descriura quin és el format d’aquests documents.

5.2.1 Format
Tots els documents que s’han de processar tenen el mateix format, aixo és important

perqueé siné la tasca de processament i importacié de dades es complicaria molt.

Aixi doncs, per cada document es compleix que:

e El nom del fitxer descarregat és empresa-versio.pdf (p.e. LPI-117.pdf)

e La primera linia de la primera pagina és el nom de I'empresa i el codi d’examen, segui-
dament hi ha una breu descripci6 i la versié d’aquest.

e A partir de la segona pagina comenca el contingut del document, on cada pagina conté:

— Una marca d’aigua amb el nom de ’empresa que proporciona el material.
— Un conjunt de preguntes amb el format:

x Text QUESTION NO: n) on n és el nimero de pregunta.
% Text amb l’enunciat de la pregunta.

« Text amb el conjunt de respostes possibles llistades a partir de la lletra A (si la
pregunta no és de seleccié, no hi ha aquest apartat).

x Text Answer: Lletra [, Lletra/, on Lletra correspon a la resposta correcta.

*

Opcionalment el text Explanation: seguit del text associat a ’ajuda.

Nota: A tot aixo considerar que una pregunta pot trobar-se en una tinica pagina o fraccionada
en dues o més.

En la segiient imatge es mostra el patré que segueixen els documents
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Cap

Enunciat

Respostes

Solucions

Explicacio

Enunciat

Respostes

Peu

Solucions

Enunciat

Respostes

Peu

Figura 5.4: Format dels documents - Format

En la segiient imatge es mostra un document real.
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3COM 3M0-300

3MO0-300 3Com Certified Security Specialist Final Exam
v3.0

Practice Test

Version 1.5

Figura 5.5: Portada d'un dels documents - Format
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3COM 3M0-300: Practice Exam

Which of the following modules is a daughter card that fits onto the RPU27

A.ATM

B. Enhanced Serial
C. Encryption Card

D. Memory Expansion

Answer: C

QUESTION NO: 7
How many FIC slots does a Router 6040 have?

A2
B.4
C.6
D.8

Answer: B

QUESTION NO: 8
Which of the following features is available on both the RPU and the RPU27

A. SFP Interface Slot

B. CF Memory Card slot

C. Gigabit Ethernet Interfaces

D. Power and Fan LED indicatars

Answer: D

QUESTION NO: 9

What does it indicate if the LEDs on the Power Supply of the Router 6000 are as follows? ALM
(red) - OFF
RUN (green) ON

AC OK (red) - ON

A. Power is OFF or has failed
B. A Runtime error has occurred

"Pass Any Exam. Any Time."

Figura 5.6: Contingut d'un dels documents - Format
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5.2.2 Expressio regular pel format

Per tal de poder processar aquests documents, s’'usaran les segiients expressions regulars

Capcgalera

Listing 5.1: Capgalera - Expressié regular

\"Pass Any Exam. Any Time.\" .x

Text de pregunta

Listing 5.2: Text de pregunta - Expressié regular

QUESTION NO:\s*[0-9]*\ sx*

Enunciat
Listing 5.3: Eununciat - Expressi6 regular
[A-Z]
Resposta
Listing 5.4: Una resposta - Expressié regular
[A-Z[{1}\. .x

Text solucido

Listing 5.5: Text soluci6 - Expressio regular

Answer:

Una solucid

Listing 5.6: Una soluci6 - Expressio regular

[A-Z]

Multiples solucions

Listing 5.7: Multiples solucions - Expressio regular

((\s)*[A-Z](\s) *,(\s) %) +[A-Z]

Text explicacio
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Listing 5.8: Text explicaci6 - Expressio regular

1 | Explanation:

Explicacié

Listing 5.9: Text explicaci6 - Expressié regular

1| .%\s







Capitol 6

Requisits del sistema

El PMBOK defineix requisit com “la condicio o capacitat que ha de tenir un sistema, produc-
te, servei o resultat unic per satisfer un contracte, estandard, especificacio o altres documents
formalment establerts.”

Aixi doncs, en aquest capitol es descriuran els requisits que expliquen els objectius de I'a-
plicaci6, juntament amb les funcionalitats desitjades.

Dins de qualsevol aplicaci6é apareixen dos tipus de requisits.

e Requisits funcionals: Descriuen quins son els serveis que ens oferira ’aplicacio, inde-
pendentment de la implementaci6.

e Requisits no funcionals: Ens informen sobre les restriccions que vénen imposades pel
client o pel propi problema.

A cada un d’aquests requisits s’ha decidit assignar un temps en setmanes que correspon al
temps que s’estima necessari per desenvolupar el requisit, i una prioritat que influeix en 1’ordre
en qué es desenvoluparan aquests requisits (vegeu 4.4). A continuaci6, es descriuran en detall
els dos tipus de requisits comentats.

6.1 Requisits funcionals
Com qué en I’ambit de I'aplicacié es volen diferenciar tres rols que corresponen a:

e Rol Usuari

e Rol Administrador
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e Rol Sistema

S’han agrupat els requisits en funcié de cada rol, seguidament es llisten alguns dels requisits
funcionals per a cada un d’ells.

REQUISITS
FUNCIONALS

DESCRIPCIO TEMPS  PRIORITAT

ROL USUARI

F-CON-1 Empreses disponibles Ha de permetre consultar i filtrar les empreses disponibles. 12 3

F-CON-2 Examens d'una empresa Ha de permetre consultar i filtrar els examens disponibles per a una empresa 12 3
concreta.

- Aquesta és la principal funcionalitat de I'aplicatiu, i ha de permetre a
F-CON-3  Examens I'usuari realitzar un examen. 3 3
L Ha de permetre a I'usuari veure el seu historic d'activitat, juntament amb aquelles
b R (R TEE preguntes encertades/fallades aixi com la seva puntuacid obtinguda. 1 1

Ha de permetre efectuar una adquisicio de llicéncia d'accés

F-CRE-1 Compra* temporal a través d'una compra. Agquesta funcionalitat queda pendent - 2
d'implementar.

F-CRE-2 Usuari Ha de permetre registrar-se. 1 3

F-CRE-3  Sollicitud d'examen Ha de permetre sol-licitar un examen no disponible. 12 1

F-CRE-4 Comentari Ha de permetre crear un nou comentari. 1 1

F-CRE-5 Like Ha de permetre fer like/dislike a un comentari. 1 1

ROL ADMINISTRADOR

Ha de permetre habilitar/deshabilitar I'accés dels usuaris i gestionar les seves

F-GES-1 Usuaris licencies d'is. 2 2
F-GES-2 Examens Ha de permetre executar tasques de descarregar i processament d'examens. 2 2
F-GES-3 Llicéncies d'os Ha de permetre gestionar el tipus de llicéncia associada a cada examen. 12 1
F-GES-4 Ofertes Ha de permetre crear ofertes visibles pels usuaris. 1/2 1
F-GES-5 Comentaris Ha de permetre eliminar comentaris introduits pels usuaris. 12 1
ROL SISTEMA
F-S15-1 Descarrega d'examens Ha de permetre descarregar els examens de la font de recursos. 1 3
F-SIS-2  Processament d'examens Ha de permetre processar els examens descarregats, a partir de I'estructura del 2 3
document.
F-51S-3 E.m magauemamem Emmagatzemar en la base de dades el contingut extret dels documents. 1 3
examens
F-S1S-4  Informar Ha de permetre enviar correus informatius sobre |'estat dels processos. 1/2 1
F-51S-5  Automatitzar Tots aquestes funcionalitats han de ser automatitzables. 12 1

Figura 6.1: Taula de requisits funcionals
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6.2 Requisits no funcionals

Es important que en tot projecte es presti especial atencié a tots els aspectes que han de tenir-se
en compte alhora de dissenyar el sistema. Més alla de ’explicacié funcional descrita en la seccio
anterior.

Els requeriments no funcionals del sistema soén aquells que fan referéncia a aspectes del ti-
pus: disponibilitat de recursos i seguretat del sistema entre d’altres. El compliment d’aquests
requeriments ens permeten executar una aplicacio sense cap problema. Aixi doncs, en la segiient
taula es descriuen alguns dels requisits no funcionals que ha de contemplar I'aplicacié.

REQUISITS NO

[ FUNCIONALS DESCRIPCIO TEMPS PRIORITAT
NF-1 MNom Elegir el nom per I'aplicatiu 1/4 1
NF-2 Logotip Dissenyar el logotip per I'aplicatiu 12 1
NF-3 Preus Establir els preus de les llicéncies d'os 1/4 2
NF-4 Durada Establir les durades per les llicéncies d'os 1/4 =
NF-4 Seguretat Controlar qui pot accedir a 'aplicatiu i que pot fer amb ell. 1 3
Ha de permetre efectuar una adquisicio de llicéncia d'acceés
NF-5 Alta disponibilitat® temporal a través d'una compra. Aquest requeriment no funcionalitat queda - 2
fora de I'abast d'aquest projecte.

Figura 6.2: Taula de requisits no funcionals

6.2.1 Seguretat

Respecte a I'aplicacié implementada i des del punt de vista de seguretat, cal controlar ’accés a
les dades, aixo s’aconsegueix implantant un sistema de rols (vegeu 6.1), aquest sistema assigna
un conjunt de permisos a cada usuari restringint ’accés.

Per augmentar el grau de seguretat i tenint en compte que es tracta d’una aplicacid6 web,
es té pensat utilitzar un protocol d’intercomunicaci6 segur (https) amb un certificat signat per
una entitat certificadora reconeguda. Aixo fa que encara que s’interceptin les dades no es pu-
guin interpretar perqué viatgen xifrades entre client i servidor. A més a més, tot i que es vol
tenir la base de dades al nuvol i partir de la seguretat que garanteix el distribuidor de serveis,
es xifraran les dades sensibles amb claus criptografiques asimétriques® i s’usara una politica
rigorosa d’accés i d’emmagatzemament per les claus privades que s’utilitzen per desxifrar.

IDe 2048 bits o més.
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6.3 Matriu de tracabilitat

Per assegurar que s’estan complint de manera eficag els requisits del projecte, es pot utilitzar
una matriu de tracabilitat de requisits per ajudar a realitzar el seguiment d’aquests.

En aquesta matriu de tragabilitat hi ha establert 1'identificador del requisit “/D”, el requisit
en qiiestio, en quin paquet es desenvolupara “Paquet” i finalment, el camp “En TEFM” on es
marca si es desenvolupara en aquest projecte de final de master (Si) o no (No).

(o] REQUISITS FUNCIONALS Paquet En PFM
F-CON-1  Empreses disponibles '::EE;‘;S(':ELRI: Si
F-CON-2  Examens d'una empresa FE;;?EEI:;D Si
F-CON-3  Examens Flfézsg'j?z si
F-CON-3  Historic d'examens FE;;?EE::‘ Si
F-CRE-1 Compra FE2-SER-18 No
F-CRE-2  Usuari I;EEZZ-E';:El-le Si
F-CRE-3  Sol-licitud d'examen T:EEZZSCELTJ:.LJ.S Si
F-CRE-4  Comentari T:EEZZ_-SCELT-_]]..: Si
F-CRE5 Like ';izzs;?:': si
F-GES-1  Usuaris FE2-CLI-11 Si
F-GES-2 Examens FE2-CLI-11 Si
F-GES-3 Llicéncies d'os FE2-CLI-11 Si
F-GES-4 Ofertes FE2-CLI-11 Si
F-GES-5 Comentaris FE2-CLI-11 Si
F-SIS-1  Descarrega d'examens FE2-OBT-X Si
F-SIS-2  Processament d'examens FE2-PRO-X Si
F-SIS-3  Emmagatzemament d'examens FE2-PRO-2 Si
F-SIS-4  Informar EEZZ_'E:;:: Si
F-SIS5  Automatitzar :E:g:;i Si

NF-1 Nom FE2-CLI-2 Si
NF-2 Logotip FE2-CLI-2 Si
NF-3 Preus FE2-CLI-9 Si
NF-4 Durada FE2-CLI-9 Si
NF-4 Seguretat FE2-SER-19 Si
NF-5 Alta disponibilitat IEE:E No

Figura 6.3: Matriu de tragabilitat



Capitol 7

Estudi de viabilitat

Per desenvolupar qualsevol projecte informatic, el primer que s’ha de fer és tenir en compte la
viabilitat técnica-tecnologica, economica i legal. Aixi doncs, en aquest capitol es desenvolupara
un estudi de viabilitat per a cada un d’aquests casos.

7.1 Estudi Tecnologic

Per confeccionar aquest estudi cal contestar les segiients preguntes relacionades amb les eines
que s’utilitzaran per desenvolupar el projecte.

e Plataforma de I’aplicacié: El projecte, es pot desenvolupar utilitzant diverses tecno-
logies, pero en aquest cas, s’ha elegit Java com a llenguatge de proposit general, com que
és un llenguatge ampliament utilitzat i compta amb nombroses llibreries i una molt bona
comunitat d’usuaris.

Aixi mateix, per la part del client, s’utilitzen els llenguatges/eines HTML, CSS i Ja-
vaScript juntament amb diverses llibreries/frameworks de desenvolupament web (vegeu
capitol 8).

e Obtencid dels examens: Per dur a terme aquesta tasca se segueixen dos passos:

— Obtenir els enllagos: Es fa una peticié al proveidor de documents amb la finalitat
d’obtenir el codi HTML on hi ha els enllacos per cada un dels documents. Aquest
codi HTML es processa, s’extreuen els enllacos i s’emmagatzemen en la base de
dades.

— Descarrega d’examens: S’accedeix a la base de dades per obtenir els enllagos, per
a cada un d’aquests, es fa una petici6 al proveidor de continguts per a descarregar
els document (en format PDF') i s’lemmagatzemen ordenadament en el sistema de
fitxers local.

69



70

CAPITOL 7. ESTUDI DE VIABILITAT

e Processament dels examens: Per dur a terme aquestes tasques es pot utilitzar la 1li-

breria Apache PdfBoz (vegeu capitol 8) assumint que tots els documents tenen la mateixa
estructura.

Emmagatzemament de dades: Per aix0 s’'utilitzara un sistema gestor de base de dades
relacional, que en aquest cas sera PostgreSQL (vegeu capitol 8).

Comunicacié amb el servidor: Aquesta comunicacié es pot efectuar utilitzant el pro-
tocol HTTP. Aquest, s’utilitza molt en les comunicacions via Internet com ara les transfe-
reéncies d’arxius web entre servidors i navegadors. També cal destacar que és un protocol
madur que data de 1991[13] i aixd déna un punt de robustesa a 'aplicacio.

Per facilitar la comunicacié amb aquest protocol, es pot utilitzar la llibreria Apache
HTTPComponents que aporta les funcionalitats necessaries per a treballar a baix nivell

amb el protocol HTTP.

Enviament de correus: Per dur a terme aquesta tasca es pot usar les funcionalitats
proporcionades per la propia API de Java en la seva versi6 empresarial.

Per a més informaci6é consultar el capitol 8.

7.2 Estudi Economic

La valoraci6 dels requisits en I’ambit economic es pot separar de forma clara en dues parts.

1. Costos de ’equip de desenvolupament.

En aquest apartat es computen els recursos economics per dur a terme completament
el projecte, diferenciant els rols necessaris i les seves tasques. Cal destacar que aquest és
un cas hipotétic (totes les tasques les fara la mateixa persona) encarat a la realitat.

Rols dins del projecte.

e Dissenyador grafic: Persona encarregada de dissenyar els estils i ’experiéncia de
I'usuari per a 'aplicacio.

Costos aproximats de 20 €/hora [14] i [15].

e Analista/Dissenyador: Persona encarregada d’estudiar els requeriments de 1’apli-
cacio i la forma optima en qué es poden dur a terme.

Costos aproximats de 30 €/hora.
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e Programador: Persona encarregada d’escriure el codi de 'aplicaci6 i que a vegades
pot actuar com a analista o dissenyador.

Costos aproximats de 25 €/hora.

En la segiient taula queden reflectits els costos aproximats en temps i diners.

Tasca Perfil Temps Diners
Disseny de d'interficie d'usuari Dissenyador grafic 20-40h 600 €
Estudi de les eines a utilitzar (Analista / Dissenyador / Programador 30-50 h 1.000€
Disseny de la estructures funcionals  |Analista / Dissenyador 220-250 h 7.050 €
Implementacié del projecte iAnalista / Programador 700-750h| 18.125€
Proves en desenvolupament Programador 90-110 h 2500 €
TOTAL 1.200 h| 29.275 €

Figura 7.1: Taula de costos treballadors.

2. Costos de maquinaria.

Respecte a aquests costos, cal tenir en compte les despeses de maquinaria, llicéncies
de programari, etc., en definitiva, qualsevol eina necessaria per realitzar les tasques.

Component Unitats Preu unitat Diners

Ordinador 1 1.600 € 1.600 €
Corel Draw 1 400 € 400 €
Total 2.000 €

Figura 7.2: Taula de costos components.

Al treballar majoritariament amb programari gratuit, aquest no suposa quasi cap despesa
pel pressupost. S’ha utilitzat el sistema operatiu Linuz Ubuntu en la seva versié 18.04
pel desenvolupament del projecte.

7.3 Recursos Humans

Normalment, en el desenvolupament d’una aplicacié distribuida d’aquestes caracteristiques hi
sol haver un equip d’analistes, dissenyadors, programadors, etc., per la part de servidor i un
altre grup que s’encarrega de les mateixes tasques pero en la part del client.

En aquest projecte pero, jo seré I’encarregat del desenvolupament de tots els aspectes de ’apli-
caci6. En cas que fos imprescindible un perfil concret, aquest se subcontractaria amb la finalitat
de desenvolupar la tasca especifica per la qual es requereix.
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7.4 Estudi Legal

Veure seccié 13.1.11.

7.4.1 Documents d’Examens

El projecte es fonamenta en I'ts dels examens proporcionats pel distribuidor, per aixo cal haver
arribat a un acord legal amb ell.

7.4.2 Emmagatzemament de les dades dels usuaris

Per a poder emmagatzemar dades de caracter personal referents als usuaris, cal complir certes
condicions. En aquest cas, la base de dades que conté la informacié es troba en el nuvol i aquest
és I'encarregat de garantir la seguretat de les dades i la seva proteccio.

7.4.3 Us de Cookies

Al tractar-se d’una aplicacié web, treballa amb cookies de sessio, aixo fa que s’hagi de mostrar
un petit dialeg que ha d’acceptar 'usuari per a continuar utilitzant 1’aplicaci6.



Capitol 8

Estudis 1 decisions

En aquest capitol, es nombren i descriuen totes les eines utilitzades en el desenvolupament de
I’aplicaci6 aixi com les utilitzades en la confeccié d’aquest propi document.

8.1 Sistema Operatiu

Com s’ha dit en seccions anteriors, aquest projecte s’ha desenvolupat utilitzant

O el sistema operatiu Linux Ubuntu en la seva versio 18.04. Tot i que les eines

\ utilitzades son multiplataforma, i per tant, els resultats sén independents a la
plataforma.

'

8.2 Programari utilitzat

En aquesta secci6 es parlara dels programes i llibreries que han calgut per a la creaci6 del
projecte.

8.2.1 Netbeans, el sistema integrat de desenvolupament utilitzat en
el client i en el servidor

El Netbeans|[16] és un entorn de desenvolupament integrat, de codi obert,
Qﬁg NetBeans ljtilure i gratuit, fet principalment per al llenguatge de programaci6 Ja-
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NetBeans és un projecte de gran éxit amb una amplia base d’usuaris, una comunitat en constant
creixement i amb prop de 100 socis a tot el méon. Encara que la primera versié va ser escrita
en C++ orientada a Uniz, com un projecte d’estudiants anomenant-se Xelfi (Delfi per uniX),
posteriorment, va ser reescrit a Java. En el 1999 va ser adquirit per Sun MicroSystems i va
fundar el projecte el juny de 'any 2000 ja concebut com IDE, continua sent-ne el patrocinador
principal.

La plataforma NetBeans permet desenvolupar aplicacions a partir d’un conjunt de components
de programari anomenats moduls. Un modul és un arxiu en Java que conté classes d’aquest
mateix llenguatge escrites per interaccionar amb les API de NetBeans i un arxiu especial, el
manifest file, que ho identifica com a modul. Les aplicacions construides a partir de moduls es
poden estendre agregant-li nous moduls. Aquesta modularitat facilita el desenvolupament de
programari entre diversos programadors, simplificant enormement la creaci6 de grans progra-
mes de forma distribuida.

Motiu d’ts: Es un entorn amb moltes funcionalitats, molt versatil i senzill.

Us en el projecte: S’ha utilitzat en el desenvolupament de la part del client i del servi-
dor.

8.2.2 Apache Tomcat

Apache Tomcat|17][18] (abans sota el projecte Apache Jakarta) és un conte-

nidor de servlets desenvolupat a I’Apache Software Foundation. Tomcat im-

% plementa les especificacions de servlet i de JavaServer Pages (JSP) de Sun
& Microsystems, proporcionant un entorn per al codi Java a executar en coo-
/ peracié amb un servidor web. Aquest afegeix eines per a la configuracio i el
manteniment, pero també pot ser configurat editant els fitxers de configuracio

que normalment estan en format XML. Tomcat inclou el seu propi servidor HTTP, per aixo
també se’l considera un servidor web independent.

™

Motiu d’as: Es un servidor d’aplicacions senzill, lleuger i rapid que suporta grans quanti-
tats de carrega.

Us en el projecte: S'utilitza I’Apache Tomcat com a servidor d’aplicacions.

8.2.3 PostgreSQL

PostgreSQL[19][20] és un sistema gestor de base de dades relacional i lliure,
esta publicat sota la llicéncia PostgreSQL License i és similar a les llicéncies

BSD o MIT.
PostgreSQL
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Com molts altres projectes de codi obert, el desenvolupament de PostgreSQL
esta dirigit per una comunitat de desenvolupadors que treballen de forma desinteressada, lliure
i recolzat per organitzacions comercials. Aquesta comunitat es diu PGDG.

Motiu d’as: Es una base de dades lliure, de codi obert i amb moltes funcionalitats.

Us en el projecte: Sutilitza com a motor de base de dades.

8.2.4 MuyBatis

MyBatis|21] és un marc de persisténcia de primera classe amb suport per-
sonalitzat per SQL, procediments emmagatzemats i assignacions avancades.
MyBatis elimina gairebé tot el codi JDBC' i la configuraci6 manual dels pa-
rametres i la recuperacié de resultats. MyBatis pot utilitzar XML o ano-
tacions simples per la configuracié i primitives de mapes, interficies de ma-
pes i Java POJO (Plain old java objects) als registres de la base de da-
des.

Motiu d’ts: Es un ORM senzill, versatil i potent.

Us en el projecte: S’utilitza com a eina d’accés a la base de dades.

8.2.5 Memcached

Memcached|22] és una base de dades clau-valor en memoria per a tros-
sos petits de dades arbitraries (cadenes, objectes), s’utilitza per emmagat-

M zemar resultats de bases de dades, crides a APIs o renderitzaci6 de pagi-
nes.

Motiu d’as: Es un servidor molt lleuger i s’adapta perfectament a les necessitats de la cache
de I'aplicacio.

Us en el projecte: S'utilitza com a servidor de cache.

8.2.6 Log432

Apache Log4j2|23| és una actualitzacié del ja conegut Log4j que proporciona
millores significatives sobre el seu predecessor, Logjj 1.x, i proporciona moltes

LOG‘IJ@ de les millores disponibles del Logback mentre soluciona alguns problemes in-
herents a l'arquitectura de Logback.
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Motiu d’as: Es una llibreria molt flexible i molt senzilla d’utilitzar.

Us en el projecte: S'utilitza per generar els logs de I'aplicacio.

8.2.7 slf4j

SLF/J|24] serveix com una simple facade o abstracci6 per a diversos marcs
de logs (p. ex. java.util.logging, logback, log4j) que permeten a l'usua-
ri final connectar el marc de log desitjat en el moment de la implementa-
cio.

Motiu d’ds: Permet emplacar el sistema de log de forma facil.

Us en el projecte: S'utilitza per evitar lligar el projecte a la llibreria Log4j2 (baix aco-

blament).

8.2.8 Jersey

Jersey|25] ofereix la seva propia API que amplia el kit d’eines JAX-RS amb
funcions i serveis addicionals per simplificar encara més el servei RESTful i el
desenvolupament del client. Jersey també exposa nombrosos SPI d’extensio
perqué els desenvolupadors puguin ampliar-lo per adaptar-se millor a les seves
necessitats.

Motiu d’is: Es una implementacié de JAX-RS molt utilitzada i s’'integra
molt bé amb el servidor d’aplicacions Apache Tomcat.

Us en el projecte: S'utilitza per desenvolupar ’API RESTful de I'aplicacio.

8.2.9 Google Guava

Google Guava|26] és un conjunt de llibreries basiques que inclou nous tipus de
col-leccio (com multimap i multiset), col-leccions immutables, una llibreria de
grafics, tipus funcionals, un sistema de cache en memoria cau i APIs / utilitats
per concurréncia, E/S, hashing, primitives, reflexio, processament de strings i
molt més.

Motiu d’as: Es una llibreria molt utilitzada i amb moltes funcionali-
tats.
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Us en el projecte: S'utilitza de forma genérica en el projecte.

8.2.10 BoneCP

BoneCP

BoneCP|27| és una llibreria de connexi6 a la base de dades de Java (JDBC
Pool) de codi obert i lliure. Es similar als projectes C3P0 i DBCP. Aques-
ta llibreria permet crear pools de connexions a la base de dades agilitzant
I'accés a aquesta, ja que no s’ha d’establir una nova connexié cada vega-

da.

Motiu d’as: Es una llibreria que déna molt bon rendiment!.

Us en el projecte: S’utilitza per implementar el pool de connexions a la base de dades.

8.2.11 Apache HTTP components

COMPONENTS

L’Apache HTTP Components|28] és un projecte que conté un con-
junt d’eines Java de baix nivell associat al protocol HTTP. Aquest
projecte forma part de la fundaci6 de programari d’Apache (Apac-
he Software Foundation) recolzada per una gran comunitat d’usua-
ris.

El protocol HTTP és possiblement el protocol més utilitzat en Internet avui dia. S’utilitza
en diversos entorns com ara serveis web o en qualsevol tipus d’aplicacié basada en xarxa.

El conjunt d’eines que aporta aquesta llibreria, és d’especial interés per a totes les aplicaci-
ons que utilitzin el protocol HTTP ja sigui per actuar com a client o com a servidor.

Motiu d’as: Aporta moltes funcionalitats per treballar amb el protocol HTTP.

Us en el projecte: Aquesta llibreria s’utilitza per a establir la comunicaci6 entre el servidor
i el proveidor de documents via el protocol HTTPS.

Lper motius varis, en les proximes versions de I’aplicaci6 es té pensat migrar el pool de connexions a HikariCP
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8.2.12 Apache PDFBox

‘L?

THE
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L’Apache PDFBox|29] és una eina Java de codi obert per treballar amb do-
cuments PDF. Aquest projecte permet la creaci6 de nous documents PDF, la
manipulacié de documents existents i la capacitat d’extreure el contingut dels
documents. Apache PDFBox també inclou diverses utilitats en la linia de co-
mandes. Apache PDFBox es publica sota la llicéncia Apache v2.0.

Motiu d’as: Conté les funcionalitats necessaries pel projecte.

Us en el projecte: Sutilitza per extreure el contingut dels documents d’examen en format

PDF.

8.2.13 Docker

Docker|30] és una plataforma per als desenvolupadors i administra-
dors de sistema per desenvolupar, implementar i executar aplicaci-
ons amb contenidors. Las de contenidors de Linuxr per desple-
gar aplicacions s’anomena containerization. Els contenidors no sén
nous, perd ultimament s’estan utilitzant molt per desplegar aplicaci-
ons.

Motiu d’as: Proporciona molta flexibilitat en el procés de desplegament i

escalat de ’aplicacio.

Us en el projecte: Aquesta plataforma s'utilitzara per desplegar I’aplicacio.?

8.2.14 EC2 - AWS

Amazon EC2

I’aplicacio.

EC2 - AWS|31] és un servei web que proporciona una capacitat de computacio
segura i dinamica en el nivol. Esta dissenyat per facilitar la computacié en
nuvol pels desenvolupadors.

Motiu d’as: Amazon Web Services és lider en el sector de proveidors de
serveis cloud.

Us en el projecte: S’utilitza de cloud en el desplegament del servidor de

2El desplegament amb Docker queda fora de I’abast del projecte, veure el capitol 13.1
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8.2.15 RDS - AWS

AWS RDS

RDS - AWS|32] fa que sigui facil configurar, operar i escalar una ba-
se de dades relacional en el nuvol. Proporciona una eficiéncia eco-
nomica i una capacitat de canviar de mida mentre automatitza tas-
ques d’administraci6 de temps, com ara |’aprovisionament de maqui-
nari, la configuraci6 de la base de dades, i les copies de segure-
tat.

Motiu d’as: Amazon Web Services és lider en el sector de proveidors de
serveis cloud.

Us en el projecte: S'utilitza de cloud en el desplegament del servidor de base de dades.

8.2.16 HTML

HTML|33] és un llenguatge de marcat que deriva de I'SGML dissenyat
per estructurar textos i relacionar-los en forma d’hipertext. Gracies a
Internet i als navegadors web, s’ha convertit en un dels formats més
populars que existeixen per a la construcci6 de documents per a la
web.

Motiu d’as: Necessari per definir I'estructura del client web.

Us en el projecte: Per desenvolupar el client web.

8.2.17 CSS

CSS[34] és un llenguatge de fulls d’estil utilitzat per descriure la seman-
tica de presentacié ('aspecte i format) d’'un document escrit en un llen-
guatge de marques. La seva aplicaci6 més comuna és dissenyar pa-
gines web escrites en HTML i XHTML, perd el llenguatge també pot
ser aplicat a qualsevol classe de document XML, incloent-hi SVG i
XUL.

Motiu d’is: Necessari per definir els estils del client web.

Us en el projecte: Aquest llenguatge s’ha utilitzat per a definir els estils dels documents

web.
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8.2.18 JavaScript

Javascript[35] és un llenguatge script basat en objectes implemen-
tat originariament per Netscape Communications Corporation, 1 que
va derivar en l'estandard FCMAScript. Es conegut sobretot pel
seu Us en pagines web, perdo també s’utilitza en altres aplicaci-
ons.

Motiu d’as: Necessari per definir la logica del client web.

Us en el projecte: Aquest llenguatge s’ha utilitzat per implementar la logica del client

web.

8.2.19 Grunt

Grunt[36] és un executador de tasques pel client. S’encarrega d’automatit-
zar tasques com “minification”, “compilation” o “unit testing”. Aquesta eina
compta amb un gran ecosistema de plugins desenvolupats i provats per ter-

cers.
Motiu d’s: Facilita molt els processo de generacio.

Us en el projecte: S’ha utilitzat per automatitzar la creacio del client web.

8.2.20 NPM

npm

NPM|37] és el gestor de paquets de JavaScript i el registre de programari meés
gran del mon.

Motiu d’as: Facilita la instal-lacié de llibreries utilitzades en el servi-
dor.

Us en el projecte: Sutilitza com a gestor de dependéncies en el procés
d’instal-laci6 de llibreries.
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8.2.21 Bower

Bower|38| pot gestionar components que contenen fitxers HTML, CSS, JavaS-
cript, fonts o fins i tot d’imatges. Bower no concatena ni minimitza el codi ni
Q) fa res similar, simplement instal-la les versions correctes dels paquets necessaris

f i les seves dependéncies.

Motiu d’as: Facilita la instal-lacié de llibreries utilitzades en el servi-
dor.

Us en el projecte: S'utilitza com a gestor de dependéncies en el procés d’instal-lacio de
llibreries.

8.2.22 Font Awesome

Font Awesome|39] és un repositori d’icones “responibles” que s’integren a través
dels estils.

Motiu d’das: Incorpora molta varietat d’icones.

Us en el projecte: S'utilitza com a font principal d’icones en el client
web.

8.2.23 Putty, el client SSH

PuTTY]40] és un client de terminal Transmission Control Protocol, desen-
volupat per Simon Tatham, distribuit com a Programari lliure. Inicial-
ment va ser desenvolupat per funcionar sobre el Sistema Operatiu Micro-
soft Windows perd actualment n’existeixen versions per diverses platafor-
mes Uniz i Linuzx, i ja es troben en desenvolupament versions per Mac OS

X.

El seu nom és un joc de paraules en anglés, que originariament va ser desenvo-
lupat com a client del servei "getty" (get - put). Permet connectar mitjangant diversos protocols
telnet, rlogin, SSH, etc. Diversos formats d’encriptacié SDES, AES, DES, Blowfish, etc. Guarda

la configuracié de diverses connexions.
Motiu d’as: Cobreix les necessitats de connexi6.

Us en el projecte: S’ha utilitzat per a la comunicaci6 (via el protocol SSH) amb el ser-
vidor d’aplicacions.
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8.2.24 HKETEX, Documentaci6

TEX

w

TeX[41] (o TEX, habitualment pronunciat "tej"o "tek") és un sis-
tema de tipografia desenvolupat per Donald E. Knuth, el qual és
molt popular en l'ambient académic, especialment entre les comu-
nitats de matematics, fisics i informatics. Ha aconseguit substi-
tuir amb escreix troff, un altre programa de tipografia habitual a
Uniz.

TeX és considerat generalment com la millor forma de compondre complexes

formules matematiques, pero, especialment en la forma de ETEX i altres paquets de macros, es
pot usar per a moltissimes tasques de composicié de documents.

Motiu d’as: Permet crear documents de molt alta qualitat.

Us en el projecte: S’ha utilitzat (juntament amb 'editor Texmaker) per escriure aquest
mateix document aixi com altra documentacié que pot acompanyar al projecte.

8.2.25 StarUML, Diagrames

Eina UML multiplataforma amb llicéncia propietaria. Suporta la gran majoria
de diagrames estandarditzats en UML 2.0

Motiu d’as: Es una eina molt completa i adaptada a l'estandard UML
2.0.

Us en el projecte: S’ha utilitzat per dissenyar alguns dels diagrames UML.

8.2.26 FEnterprise Architect

Eina amb llicéncia propietaria per dissenyar diferents models UML.

Motiu d’as: Té molts components i aixd fa que es puguin crear diagrames
molt complets.

Us en el projecte: S’ha utilitzat per dissenyar el diagrama entitat-relacio
de la base de dades.
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8.2.27 Corel Draw

El Corel Draw és un editor de grafics vectorials desenvolupat i comercialitzat
per Corel Corporation per la plataforma Microsoft Windows que déna nom
a una suit d’eines enfocades a ’ambit dels grafics. En la seva versi6 actual,
podem trobar les segiients eines:

)

car e CorelDraw: Programari d’edicié de grafics vectorials.
e (Corel PhotoPaint: Programari d’edici6 de mapes de bits.
o (Corel Capture: Permet diversos métodes de captura de pantalla.

e Corel Connect: Organitzador de continguts.

e (Corel PowerTrace: Converteix imatges de mapes de bits a grafics vecto-
rials (disponible dins el Corel Draw).

e SB Profiler.

Motiu d’as: Es una eina molt facil d’utilitzar i amb molt bons resultats.

Us en el projecte: S’ha utilitzat per dissenyar algunes de les imatges d’aquest document.






Capitol 9

Analisi 1 disseny del projecte

9.1 Analisi

Per fer I’analisi, cal basar-se en els requeriments que ha de complir I'aplicacié (vegeu capitol
6). Aixi doncs, podem agrupar-los per similitud de la segiient manera:

9.2 Disseny

El projecte propiament dit, esta format per diverses pantalles que ofereixen a 'usuari varies
utilitats. Aixi doncs, en aquest apartat es descriura en ’ambit conceptual i amb ajuda de
diagrames UML (Unified Modeling Language) (sense entrar en detalls d’implementacio) els
diferents aspectes de cada pantalla.

En el segiient diagrama de casos d’us, es mostra com s’han agrupat les funcionalitats en quatre
paquets d’aplicacié. Aquest diagrama, representa un punt de vista global de I'aplicaci6.

package Escenari global J i

@) —

. — P | =
Sistema - - LAGED |- Client - Servidor

ﬁx Processador de documents -

0 i A

x Administrador

Administrador

Usuari

Figura 9.1: Escenari global de 'aplicacio
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9.2.1 Actors

Actors que intervenen en ’aplicacio:

e Usuari: Usuari principal de I’aplicacio.
e Administrador: Usuari amb accés a les pantalles de gestio.

e Sistema: Interactua amb I’aplicacié per automatitzar les tasques de descarrega i proces-
sament d’examens.

Sistema Administrador Usuari

Figura 9.2: Actors

9.3 Paquet - Obtenidor de documents

Aquest paquet conté tots els mecanismes necessaris per obtenir els documents.

9.3.1 Diagrames de cas d’ts

Com interactua el sistema amb les funcionalitats per obtenir els documents.

Descarregar
codi HTML
wextends 7
r,-"'éextend»
Processar
= [ B codi HTML
—] Obtenir documents wextends
Sistema —— h_-eféitend».__

N el .. -
wextands el Extreure enllagos
* T a documents
Y T
Descarregar Emmagatzemar
documents enllagos en la BBDD

Figura 9.3: Casos d’ts - Obtenidor
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9.3.2 Fitxes de cas d’ts

Logica que es segueix per obtenir els documents.

Fitxa de cas d'as: Processar pagina HTML
Obtenir els documents HTML, processar-los i
descarregar els documents PDF.

Actor Sistema

Precondicid  Es disposa d'una cookie de sessid valida

Descripcio

1. Establir connexid amb el repositori de continguts.
2. Descarregar les 5 paguines de codi HTML que hi ha.
3. Per cada pagina descarregada fer:
Flux 3.1. Calcular el codi MD3.
3.2. Si el codi MD5 no esta en la BEDD fer:
3.2.1 Obtenir enllagos.
4. Fl.

. .. S5'nandescarregat, processati emmagatzemat els
Postcondicio
documents.

Observacions

Figura 9.4: Fitxa processar documents HTML - Obtenidor

Fitxa de cas d'as: Obtenir enllagos

L. Obtenir els enllagos als documents d'examen i
Descripcio
descarregar els enllagos.
Actor Sistema

Precondicié  Es disposa del document HTML que conté els enllagos

1. Crear una expressio regular que detecti el format dels
enllagos.
2. Aplicar I'expressid regular al document HTML.
3. Per cada enllag extret:
Flux 3.1Emmagatzemar I'enllag a la BBDD.
3.2 Descarregar document de I'enllag.
4. Emmagatzemar les metadades del document HTML en
la BBDD.
3. FL
Es tenen els enllagos del document HTML
Postcondicié emmagatzemats en la BBOD i els documents
descarregats.

Observacions

Figura 9.5: Fitxa obtenir enllagos - Obtenidor
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Fitxa de cas d'as: Descarregar document

Descripcia Descarregar el documentassociat a l'enllag

Actor Sistema

Precondicié  Es disposa d'un enllagvalid a un document PDF

1. Establir connexid amb el repositori de continguts.
2. Enviar peticid de descarrega.

3. Agrupar document perempresa d'examen.

4. Fl.

Flux

Es té el document associat a I'enllag agrupat per
Postcondicio Gagripatp
empresa

Observacions

Figura 9.6: Fitxa descarregar documents - Obtenidor
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Classes que modelen les funcionalitats d’obtencié de documents.

9.3. PAQUET - OBTENIDOR DE DOCUMENTS

9.3.3 Diagrama de classes

Classes - Obtenidor

Figura 9.7
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9.4 Paquet - Processador de documents

Aquest paquet conté tots els mecanismes necessaris per processar els documents.

9.4.1 Diagrames de cas d’s

Com interactua el sistema amb les funcionalitats del processament de documents.

Sistema

7
“ winghiden
—_— Processar documents o Extreure
B - contingut

Recorrer el
Sistema de
fitxers
wincludes>

«incllidex

«wextends | Seqiiencial .

weRtend.

«indlude»

Emmagatzemar
contingut en la BBDD

Figura 9.8: Casos d’is - Processador

9.4.2 Fitxes de cas d’ts

Logica que se segueix per processar un document PDF.

Fitxa de cas d'us: Processar document PDF

Descripcio
Actor
Precondicio

Flux

Postcondicio
Observacions

Processar un document PDF d'examen
Sistema
El format PDF del document és I'estandard.

1. Crear expressio regular per detectar una pregunta.

2. Crear expressio regular per detectar I'enunciat.

3. Crear expressio regular per detectar possibles respostes.

4. Crear expressid regular per detectar la solucid.

5. Crear expressic regular per detectar ajuda.

6. Obrir document PDF.

7. Aplicar expressio regular de deteccio de preguntes al

contingut del document.

8. Per cada pregunta detectada fer:
8.1: Aplicar expressio regular d'enunciat a la pregunta.
8.2: Aplicar expressio regular de respostes a la pregunta.
8.3: Aplicar expressio regular de solucions a la pregunta.
8.4: Aplicar expressid regular d'ajuda la pregunta.

9. Emmagatzemar contingut extret en la BEDD.

10. F

5'ha processat i emmagatzemat el contingut d'un examen

Figura 9.9: Fitxa processar un document - Processador
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Classes que modelen les funcionalitats del processament de documents.

9.4. PAQUET - PROCESSADOR DE DOCUMENTS

9.4.3 Diagrama de classes

Classes - Processador

Figura 9.10
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9.5 Paquet Client / Servidor

En aquest paquet hi ha tot el que fa referéncia a la implementacié del client i el servidor.

9.5.1 Diagrames de cas d’us
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Figura 9.11: Casos d’ts - Client/Servidor



9.5. PAQUET CLIENT / SERVIDOR

9.5.2 Fitxes de cas d’us
Alta usuari
Logica que es segueix per donar d’alta un nou usuari.

Fitxa de cas d'us: Alta usuari (Client)

Descripcié  Donar d'alta un nou usuari
Actor Usuari
Precondicié  L'usuari no estd registrat
Flux 1. L'usuari entra les dades sol-licitades i fa clic sobre el
boto de registrar.
2. Siles dades entrades no sén valides (validacid simple).
2.1. Mostrar missatge d'error.
2.2.FL.
3. Bloquejar el boto d'enviar.
4, Preparar el missatge de sol-licitud.
5. Enviar missatge al servidor.
6. Sila resposta del servidor és favorable.
6.1. Mostrar missatge informatiu.
6.2. Redireccionar a la pantalla d'entrada
6.3 FI.
7. Altrament, sila resposta del servidor no és favorable.
7.1. Mostrar missatge informatiu d'error.
7.2. Habilitar el botd d'enviament
7.4.FL.

Postcondicio L'usuari esta registrat
Observacions En aguesta fitxa de cas d'0s només hi ha la part referent al client

Figura 9.12: Fitxa d’alta d’un nou usuari (Client) - Client / Servidor

Fitxa de cas d'us: Alta usuari (Servidor)

Descripcié  Donar d'alta un nou usuari
Actor Servidor
Precondicio  L'usuari no estd registrat
Flux 1. Es rep una peticid d'alta.
2. Siles dades no sdn valides
2.1 Retornar missatge d'error.
2.2 FL
3. 5'obté una connexio a la base de dades.
4, Sil'usuari ja esta registrat
4.1. Retornar missatge d'error.
4.2.Fl.
5. Registrar el nou usuari.
6. Retornar missatge favorable.
7.Fl
Postcondiciéd L'usuari esta registrat
Observacions En aguesta fitxa de cas dds només hi ha la part referent al servidor

Figura 9.13: Fitxa d’alta d’un nou usuari (Servidor) - Client / Servidor
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9.5.3 Diagrama de classes

Classes que modelen les funcionalitats del servidor.

Servidor
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9.5. PAQUET CLIENT / SERVIDOR

Port de dades

Figura 9.15: Classes del port de dades - Client / Servidor
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9.5.4 Diagrama d’activitat
Obtenir examen

En aquest diagrama d’activitat es mostra la logica utilitzada per fer un examen.

Usuari Client Web Servidor

Preparar sol:licitud d’examen

Enviar sol-licitud a servidor

Rebre peticid
Validar token de sessié

Assignar "recarregar Token no valid

pagina” a la resp

Comprovar existéncia
d'examen

Asmgdr!:)r‘arrnné:salge Examen inexistent

i "ala
resposta

Comprovar llicéncia

d'us de l'usuari

Assignar "missatge

d'usuari no auteritzat" a | Usuari no autoritzat
la resposta
| Mostrar dialeg d'espera

Obtenir examen
de la BBDD

Barrejar preguntes

Assignar "examen a
la restposta”

Enviar resposta al client ]

Token no
wvalid

Recarregar pagina
Usuari no o

autoritzal | Mostrar missatge
d'usuari no
autoritzat

¥

Mostrar examen

Figura 9.16: Diagrama d’activitats fer examen - Client / Servidor
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uéncia

oe o

9.5.5 Diagrama de seq

Obtenir examen

Diagrama amb la comunicaci6é entre objectes per fer un examen.

(ersodsal - g

(1)peojfedies ©

[ (o1siappisdwonus:

LEXTIIUSIN0 = USWEXS : g

eisodsay =15

...................

mumon S84 NSO : o\m

(Jusurex: essaad [

| (oIsIsApusLEXIUSIGO |

uonujsy

suswexJea o] _

elsodsay

lopinuas

: < (o1siappireinus g /4 _|_

{DI1SIBAPYHIUO - _aml.w:._mxw Bs T

sl wexa _ ej[eued

uensn _

gamual)

W USLUEXS JUS]g(Q uonIessjul

Figura 9.17: Diagrama de seqiiéncia Fer examen - Client / Servidor
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Diagrama amb la comunicacié entre objectes per obtenir un examen.
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Figura 9.18: Diagrama de seqiiéncia Logica obtenir examen - Client / Servidor
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9.6. PAQUET - UTILITATS

9.6 Paquet - Utilitats

En aquest paquet hi ha diverses funcionalitats comunes entre les diferents parts que integren

el projecte.
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Configurador

Gestio de les configuracions de totes les parts del projecte.
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Figura 9.20: Configurador - Paquet Utilitats
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Estadistic

Logica de I'estadistic. !

<] >s5B|D (Jasse|Diualgo+
([1]sse)siaddepy+

<] >5SB|D) [@55e|2-

0]0B0IS5950SIPEIS] (Jeloue]sUIuaIqo+

(uonpeunByuon)Aioyoe4oissagansipeis3-

EZII[EI

[AuppEal] sUsExJIsddep|+

012 J0IS58G0SIPEIS T “BloUBlsUl

fiope oissagapsipeisy

<ualex3=1s ()sapenua+
<Jefialeasagualiex3=1si] ()sapebaueasagsapeiua+

saddepjiopiusiqg

)

<UBLIEXT=]5 -(JSiefaledsagonsusuex3iualgo+
<Jebaleasaquallexg 1S ()SJEDalEDSa(]SUBLEX JIIUSIG0 +

\

Bumg ebauedsagnp+

fiopejuoissagibsyneisg

sieghp

([IBumns)urew+

ea1607

yebasredsauawexy

]

(joodorzeinByuouopiusiqol)gaood e zieIaLI+

Idy21s1pes3
$ \|\ h / (Jasopa+
1 ([1]ssepaddepabs+
[AUGpeal} BulS HOAINIIH0 1004+ Duwwoa+
- [Ajugpealf Buis "HOLWNIWYXS 1004+ || (ueBs|00g)HWLIOT0INGIBS +
m‘uc_ .m..ﬂc_._mwic. SsjueIsuoy OVQoissas (UopILalqO0ygolssesiiuaigo+
EW&WEMMWW OVaosses (JIoEUILEXI0YQoIssasusigo+
Burng - __ (uon28uLoD)OYoISSas +
Bumg poa- Teredr uolssag|bs :o|ssas-
Bus duie- TBumSTm+ ovaolssas
uswexg i+
[AuGpeEal} BUlIS "0 YHNSIINOD HIVd
ueajooq -NO- T S
nsipeIs3idyiopeziferiu]

ousipelsy

Figura 9.21: Estadistic - Paquet Utilitat

ltar capitol 13.1.

O consu

formaci

per més in

1



CAPITOL 9. ANALISI I DISSENY DEL PROJECTE

102

API

Logica de tota ’aplicacio.
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Figura 9.22: API - Paquet Utilitats
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Mappers - API

MapperSolicitudsExamen

MapperRols MapperPantalles

+registrar(SolicitudExamenin)
+registrarComentari{SolicitudExamenComentariln)
+obtenirSolicituds(): List<SolicitudExamenOut=
+obtenirSolicitudCompletalsuari(int, int): SolicitudExamen
+obtenirSolicitudCompleta(int): SolicitudExamen
+obtenirComentaris(int): List<SolicitudExamenComentari>
+obtenirSolicitudUsuari(int): List<SolicitudExamenOut=>

+obtenirUsuarisSolicituds(): List<UsuariSolicitud>

+obtenirSolicitudsComentaris(int): List<SalicitudExamenComentariOut> +afegirAnunci(int, String, String, String, Date, Date)

+altaRolUsuari(String) | | +obtenirPantalles(int): PantallesRol

MapperAnuncis

+getAnunci(): Anunci
+getAnuncis(): List<Anuncis>
+update(int, String, String, String, Date, Date)

+eliminar(int)

MapperUsuaris

MapperLlicencies

+peticioAlta(String, String, String, String): int
+obtenirldUsuari(String, String): Login
+validarSolicitud(String)
+obtenirSolicitud(String): SolicitudAlta

+afegirLlicencia(int, int, int, String)
+afegirLlicenciaPublica(int, int, int)
+donarLlicencia(String): Altallicencia
+obtenirLlicencies(int): List<Llicencia>

+altaUsuari(String, String, String) +obtenirNoms(): List<String> MapperComentaris

:ema;:I{Reglftr?té?t_nrg).l I;\teger +obtenirlnfollicencies(): List<Infollicencia> - — - -
nomRegis ""‘I( > ’L'J”g)- nteger +canviLlicenciafint, String) +registrar(int, int, String, String)

+infos(): List<InfoUsuari> +eliminarLlicencia(int) +obtenir(): List<Comentari=

+infoAmpliada(int): InfoAmpliadaUsuari

+haFetLike(int, int): boolean

+credencials Token(String): CredencialsToken
+eliminarPetRestPassword(String): int

MapperEmpreses +like(int, int)

+inserirPetRestPassword(String, String)

+dislike(int, int)

+canviPassword(String, String): int

: L +a5Si Color({String, String, Stri
+restorePasswordRegistrat(String): Integer +§Sofrgr?:aczlo?sc{')r[ ring, String, String) +eliminar(int): int

+oCredPerTokenPassword(String): CredencialsToken| | *donarColors(String): ColorEmpresa

+nLikes(int): int

+desactivarTokenCanviPassword(String)
+donarEmail(String): String
+donarNom(String): String

MapperResultats

MapperEvents

+registrarResultat(int, int, int, long): int
+registrarPreguntaFallada(int, int, String): int
+obtenirldResultatsExamen(int, int): int

+obtenirResultats(int): List<ResultatExamen=
+obtenirCapsaleraResultatComplet(int): ResultatCompletExamen
+obtenirResultatsPreguntes(int): List<ResultatPregunta=
+llicenciaVersioVigent(int): boolean

+afegirEvent(int, int, String, int, String)

+obtenirAccio(String, String)

+donarEventPerAccio(int): List<EventUsuari>
+donarEventPerAccioAbansDe(int, Date): List<EventUsuari>
+donarEventsPerfAcciolUsuari(int, int): List<EventUsuari=
+donarEventsPerAcciolUsuariAbans De(int, int, Date): List<EwventUsuari>
+obtenirEvents(int): List<Event>

+obtenirEventsLimitats(int, int): List<Event=

MapperExamens

MapperContacte

+obtenirEmpreses(): List<Empresa>
+obtenirCodisExamenPerEmpresa(String): List<CodiExamen=
+obtenirVersionsExamenPerld(int): List<ModelVersioExamens
+obtenirVersionsExamen(String): List<Model\VersioExamen>
+obtenirMumPreguntesVersio(int): Integer
+obtenirVersioExamenPerld(int): ModelVersioExamenComplet
+obteniVersioExamen(int): ModelVersioExamenComplet
+obtenirPreguntes(int): List<Pregunta>
+obtenirRespostes(int): List<Pregunta>
+obtenirRespostesCorrectes(int): RespostaCorrecte
+obtenirDetalls ExamenEmpresa(String): List<DetallsExamens

+consultaExamen(String): List<ConsultaExamen>

+obtenirDetallsExamenEmpresaUsuari(int, String): List<DetallsExamenUsuari>
+obtenirDetalls ExamenEmpresaPerUsuari(String, int): List<DetallsExamen=>

+afegirMissatgeContacte(String, String, String)
+obtenirMissatgeContactes(): List<MissatgeContacte>

MapperEstadistic

+obtenirlUsuaris(): List<Usuari=

+obtenirUsuaris AnyAnterior(): List<Usuari>
+obtenirLlicencies(): List<Llicencies>
+obtenirLlicencies AnyAnterior(): List<Llicencies>
+obtenirExamens(): List<Examen=>
+obtenirExamensEmpresa(): List<ExamenEmpresa>

Per simplificar s'ha decidit obviar les relacions que hi ha entre les classes

Figura 9.23: Mappers API - Paquet Utilitats
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9.7 Base de dades Servidor

9.7.1 Model entitat relacid

En el segiient diagrama es mostra l'estructura de la base de dades utilitzada en el Servidor
(FE2-SER-X) i el Client (FE2-CLI-X)

Base de dades Servidor

Preguntes Té / Forma part Respostes
Respostes_correctes PK | pre_id N — = PK ::_‘:um
Colors_empresa oK | rec id pre_n_pregunta res text
PK | cem_id rec_pre_id Té | Forma part B;gﬁ;ﬁsnflr:ipmta =
Ez:—zg:g:—ﬁ:’]‘g rec_resposta pre_explicacio e
Anuncis — pre_url_imatge Té/ Es de
PK | anu_id
anu_nom Te /|ldentifica
anu_text
anu_imatge € .
anu_data_inici Empreses Examens Versions_examen )
anu_data_fi pK [vex id Teé / Forma part
PK | emp_id Té/ Formapart | PK |exa_id . - :
emp_nom exa_codi Té/Es de vex_versio
P! — vex_data_alta
emp_data_alta exa_detall vex detall
g:g_;o;rr:LT|C| exa_data_alta vex_npreguntes
Mi X — Comentaris_versio
PK | mco_id PK | eve_id
mco_nom cve_comentari
mco_remitent 4 cve_data
meodatn i i i ? Té / Forma part Té I Fdrma part -
mco_missatge Tipus_llicencies - L
= ) Llicencies examen
PK | tll_id Té/ Forma
tll_nem 4—& PK | lex_id Resultats_examen Eﬁ
tll_preu lex_data_alta - .
t dies_valida lex_data_baixa PK | rex_id , é/Formapart |Preguntes fallades
t listar — rex_data T PK | ofa id
= —O‘é rex_puntuaciol00 pfa_i ta
Tipus_accions rex_temps pfa_respos
Fa/ Ha fet
PK Ez_‘:om Rols Tipus_rol
tac_data - - PK | rol_id PK |tro_id
Comentaris_usuari rol_data_alta 15 Es de tro_nam
Té ! Fdrma part PK | cus_id rol_data_baixa tro_pes
cus_puntuacio
cus_data Un usuari pot teni
cus_titel (0 Fe._ molts rols, pero
Accions cus_text 1 Té / Forma part només un actiu
PK |acc_id TelE o Usuaris }
- & [ Forma pa Py
zﬁg_xtn; Fa/ Ha fet PK | usu_id Fa/l Ha fet Solicituds_alta
= usu_nom PK | sal_id
usu_email sal_data_enviada
Té [ Foma part usu_password sal_data_acceptada
Likes comentari ﬁu.ﬁi_iga | Fa/Hafet FalHafet Sﬂ:_nﬂm_l
usu_data_baixa sal_emai
Events | Ico_data | Fa/ Ha fet usu_tipus sa: tpask sword
Solicitud sal_token
PK | eve_id Teé / Forma part —
eve_accio_id Privilegis usuari Fall Ha fet PK | sex_id Perqué cls
Column2 SEX_emp_nom .
Column3 Restore_password sex_exa codi | [T7777 gseﬁw:a?ugum
- sex_data EXAMEns nous
Té / Forma part PK | rep_id sex_text
rep_data_enviada sex_resolt
Privilegis :Eitd;ht:ﬁacceptada Té / Farma part
PK prLid 5‘2
g;::$rsﬂcripcia Solicituds_examen_comentaris
PK | sec_id
sec_text
sec_data

Figura 9.26: Base de dades Servidor, model Entitat-Relacio
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9.7.2 Model relacional

Seguidament es mostra el model relacional per la base de dades Servidor.

Anuncis( anu__id, anu_nom, anu_ text, anu_imatge, anu_data_ inici, anu_data_fi )
Missatges contacte( meo__id, meo nom, meo_remitent, meo_data, meo missatge )
Empreses( emp_ id, emp nom, emp_data_alta, emp_nou_ dInici, emp_ fi_dInici )

Examens( exa_ id, exa emp id, exa_ codi, exa_ detall, exa_ data_ alta )

Colors_empresa cem__id, cem emp id, cem_ color_cap, cem_ color_linia )

Versions examen| vex  id. vex exa id, vex versio, vex data alta, vex detall,
vex_ npreguntes )
Preguntes( pre_ id, pre vex id. pre n_pregunta, pre enunciat, pre tipus resposta,

pre_explicacio, pre_url imatge )

Respostes( res__id, res pre id, res_num, res text )
Respostes correctes( rec__id. rec_pre id, rec_resposta )

Comentaris_ versio( cve__id, cve vex id, cve comentari, cve data )

Usuaris( usu__id. usu nom. usu email, usu password, usu data alta, usu data baixa,
usu_ tipus )

Solicituds examen( sex id, sex usu id. sex emp nom, sex exa codi, sex data, sex text.
sex_ resolt )

Solicituds examen comentaris( sec_id. sec sex id. sec usu id. sec text, sec data,

sec_ tipus )

Comentaris_usuari( cus__id, cus usu id, cus_ puntuacio, cus_data, cus_titol, cus_text )

Likes comentari( lco usu id, lco cus id, leo data )

Tipus_rol ( tro_id, tro_nom, tro_pes )

Restore_password (rep__id, rep usu id, rep_data_enviada, rep_data_ acceptada, rep token )

Rols{ rol_id, rol tro id. rol usu id, rol data_alta, rol_data baixa )

Solicituds alta( sal id. sal usu id. sal data enviada, sal data acceptada. sal nom.
sal_email, sal password, sal_token )
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Tipus_llicencies( tll__id, tll_nom, tll_preu, tll_dies wvalida, tll_llistar )

Llicencies examen( lex id. lex tll id. lex usu id. lex wvex id. lex data alta,

lex_data_ baixa )

Resultats examen( rex  id. rex vex id. rex usu id, rex data. rex puntuaciol00,

rex_ temps )

Preguntes fallades( pfa_ id, pfa rex id. pfa pre id, pfa_resposta )

Privilegis( pri__id, pri_ nom, pri_ descripcio )

Privilegis usuari({ pru usu id, pru pri id )

Tipus_accio( tac_id, tac_nom, tac_data )

Acciof ace_id, ace _tac id, acc_nom, acc_data )

Event( eve_id, eve acc id. eve usu id, eve_ data, eve url, eve_temps, eve tipus )

Figura 9.27: Base de dades Servidor, model Relacional

9.8 Base de dades Processador

9.8.1 Model entitat relacid

En la figura 9.28 es mostra 'estructura de la base de dades Processador (utilitzada per I'Obte-

nidor (FE2-OBT-X) i el Processador (FE2-PRO-X)

9.8.2 Model Relacional

En la figura 9.29 es mostra el model relacional per la base de dades Processador.
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Base de dades Processador

Descarregues_examens Examens
PK | dex_id PK | exa_id
dex_exa_codi exa_emp_nom
dex_temps exa_codi
dex_md5 exa_url
T exa_descripcio
exa_data_examen
exa_data_obtingut
exa_data_ultima_descarrega
Té [ Forma part exa_numero_preguntes
exa_wvinculat
Events Descarregues_html
) Tée | Forma part -
PK | evt_id | ok Tam
evt data T T t_id
evt_email dht_temps
Te | Forma part Té  Horma prt
Processos_links
PK | pli_id Pagines_html
pli_nlinks -
pli_nlinks_nous PK plr:t_|dd5
pli_temps pht_m

Figura 9.28: Base de dades Processador, model Entitat-Relacio

Descarregues _examens( dex_ id, dex evt id, dex_ exa codi, dex_temps, dex_md5 )
Processadr_links( pli_id, pli evt id. pli_nlinks, pli_nlinks nous, pli_temps )
Pagines html( pht_ id, pht dht id, pht md5 )

Descarregueshtml( dht_ id, dht evt id, dht temps )

Events( evt__id, evt_data, evt_email )

Examens( exa__id, exa_emp nom, exa_codi, exa_url, exa_descripcio, exa data _examen,

exa_ data_obtingut, exa_data_ultima_ descarrega, exa numeropreguntes, exa_ vinculat )

Figura 9.29: Base de dades Processador, model Relacional
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9.9 Sistema de cache

Per agilitzar els processos de consulta, s’ha dissenyat un sistema de cache (Memcached) per
emmagatzemar objectes. Aquest sistema esta dissenyat per emmagatzemar els objectes en me-
moria principal durant un determinat periode de temps, a partir del qual, s’eliminaran. En
cada accés a l'objecte es reinicia el temps de vida d’aquest.

En el seglient diagrama de flux, s’il-lustra el seu funcionament.

Esta en cache
Extreure Refrescar

valor de = entrada
cache I
Consula Retornar
valor

Introduir T
valor en

cache

Mo esta gn cache Extreure

valor de la

m
m
o)
o

Figura 9.30: Sistema de cache - Diagrama de flux

En el seglient diagrama temporal es mostra la interaccié quan hi ha “hit” en la cache.

Cache hit
o 5 '
i Servidor Servidor
Client IT-EXAMS de cache

:\f/b/d: .
: (oY X
' ns, .
.\

Figura 9.31: Hit - Sistema de cache
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En el segiient diagrama temporal es mostra la interaccié quan hi ha “fail” en la cache.

Cache fail
e — ) '
. Servidor Servidor
Client IT-EXAMS de cache

Figura 9.32: Fail - Sistema de cache

9.10 API

En l'annex A es pot consultar el disseny de I’API que s’ha usat en aquest projecte.
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Capitol 10

Implementacid 1 proves

En aquest capitol es mostrara el funcionament intern, a través de diagrames i fragments de codi
(claus) del projecte, aixi com les proves que s’han realitzat.

Nota: Es important destacar a causa de I'envergadura del projecte, les implementacions

descrites en aquesta seccié mnomés representen una petita extraccio del projecte
complet.

10.1 Implementaci6

En aquesta secci6 es descriuran algunes de les implementacions dels components principals del
projecte.

10.1.1 Obtenir enllagos als documents

En aquesta tasca s’obtenen, processen i emmagatzemen els enllagos (URL) de descarrega dels
documents que s’usen com a contingut de I'aplicaci6. Hi intervé I'usuari web que efectua la
petici6 (administrador), el servidor d’aplicacions que rep la peticio, la processa i envia una
petici6 de descarrega de codi HTML al servidor de continguts, processa el codi HTML obtingut
extraient els enllagos d’interés i els emmagatzema en la base de dades.

Codi

Consultar annex B.1.
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Diagrama d’interaccio

En el segiient diagrama s’il-lustra aquest funcionament.

Obtenir enllagos
dels examens

Servidor | ' Repositori
IT-EXAMS ; :de continguts
5 "Gy,
. %0, :
Injectar ' 9@,/-7 .
cookie de sessio | 9

i fer peticio  + . '

@ ' Processar

. 2> i servir peticio
5 'b@/ ’

N\ :

I :

)

Processar
resposta

,

Emmagatzemar
enllagos

g -

Enllagos
emmagatzemats

Figura 10.1: Obtenci6 dels enllagos pels examens.

10.1.2 Obtenci6 dels documents

En aquesta tasca s’obtenen els documents (PDF') que s’usaran com a contingut de I’aplicacio
(a partir de les dades obtingudes en la secci6 10.1.1). Hi intervé I'usuari web que efectua la
petici6 (administrador), el servidor d’aplicacions que rep la peticio, la processa i envia (de forma
concurrent) multiples peticions de descarrega al servidor de continguts (una per cada enllag que
es vol descarregar), descomprimeix cada un dels documents obtinguts, i els emmagatzema en
una carpeta local.
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Codi

Consultar annex B.2.

Diagrama d’interaccio

En el seglient diagrama s’il-lustra aquest funcionament.

Obtenir els
documents
d’examen
Servidor | ' Repositori
IT-EXAMS 'de continguts

)

Obtenir
els enllagos pendents
de descarregar

[
&K

Injectar
cookie de sessio ;..
i fer peticions

g '

Processar
, i servir peticions

Processar resposta
iordenar
els documents

Figura 10.2: Obtenci6 dels documents d’examen.

10.1.3 Processament dels documents

En aquesta tasca es processen els documents descarregats en la seccié 10.1.2 i s’emmagatzemen
en la base de dades.
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Codi

Consultar annex B.3.

10.1.4 Administracié de tasques

Per poder executar miltiples de les tasques descrites anteriorment alhora, s’ha desenvolupat
un gestor que permet executar-les de forma “etiquetada” en el servidor, fent que el client web
pugui “encuar” tasques i consultar el seu estat a través de I'etiqueta.

Codi

Consultar annex B.4.

Diagrama d’interaccié

Tasques
d’administracio
-4 -
Servidor
Client web IT-EXAMS
Request-Worker P Work
=
~. "y
. \\\Qergga’@)(- '
: \;7\@5) e
——120-185
| 940BDEB2.83AF-4D22- 1
+ A32A-2A00A7EDCOCD
2 i
AP
PO
a0 |
“age/‘;@,gﬁ !
Desca :
’/'e '
S~ (/%Qars ) N
oo, fa’he,, 7
\n
——PMigg;.
! 86253966-0B51-64EF-
. 9352-27CFDB2D3505
ST
e |
!
80,
A35008
A ZogSar
47022,
 940BDEB2-83AF-4D2). 1
. AaZAerTa’uﬁEECBL%"
773,700, IN PROGRESS..]*
erocRESS-) '
3,100

Figura 10.3: Administracié de tasques.
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10.2 Proves

En aquestes proves es vol demostrar quant eficient és I'aplicacié davant de diferents carregues
de treball simulades. Primer de tot pero, cal especificar les caracteristiques de la maquina sobre
la qual s’esta executant 1’aplicacio.

Les especificacions del servidor son':

e vCPUs: 1
e RAM (GiB): 1
o Kficiencia rarza: Baixa

o (Credits per hora: 6
I les especificacions de la maquina des d’on es provoca la carrega son:

e CPUs: 8§
o RAM (GiB): 20

e FEficiéncia rarrza: 300Mb/s
Per fer les proves s’ha decidit utilitzar la segiient eina:

e httperf|42|: Eina escrita en C' que permet simular diferents estratégies de carrega de
forma senzilla basant-se en el nombre de peticions que s’han de fer, el ratio de peticions
per segon i el timeout a partir del qual es considera avortada una peticio.

10.2.1 Httperf

Amb aquesta eina s’han fet les segiients proves:

e Test: 1, Peticions: 100, ratio: 10, timeout: 1
e Test: 2, Peticions: 100, ratio: 100, timeout: 1
e Test: 3, Peticions: 1000, ratio: 10, timeout: 1

e Test: 4, Peticions: 1000, ratio: 100, timeout: 1

! Aquesta maquina correspon a una instancia t2 micro d’Amazon Web Services
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e Test: 5, Peticions: 10000, ratio: 100, tsmeout: 1
e Test: 6, Peticions: 10000, ratio: 500, timeout: 1
e Test: 7, Peticions: 10000, ratio: 800, timeout: 1
e Test: 8, Peticions: 100000, ratio: 800, timeout: 1
o Test: 9, Peticions: 1000000, ratio: 800, timeout: 1

Obtenint els segiients resultats

Temps minim Temps maxim Mediana Temps Transferéncia Usuari Sistema 1o
85,6 93,5 87,5 43| 0,2] 3,94 6,05 43,3
85,2 92,8 87,5 43| 0,2] 0,38 0,69 401, 4]
86| 487,85 88,5 44 0.7 38,45 61,52 43,2
86| 1840,9 200,5 286 2| 3,73 7,26 210,86
87.2 2000 1822,5 724 0.2 34,83 66,56 75,4
83,6 1586,7 571,5] 432 0.6 7.8 13,19 30,9
208 1138,5| 658, 5] 599 0.2] 4,96 8.54 8.3
202,9 1202,7 565,5 489 0,2] 48,31 77.7| 2]
118,7] 1600 597.5 464 1] 486,8| 764,22 0,9]
Mediana del temps de resposta Temps de CPU
2000 200
1800 200
1600 700
1400 600
- 1200 & =0
‘@ 1000 @ == t_usuari
E 800 —s—tmedia E' 400 =—#=—1_sistema
= 500 = 300
400 200
200 100
0 0
1 2 3 4 5 6 7 ] 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 10.4: Resultats proves - Httperf

En el grafic de 'esquerra es mostra 'activitat del servidor i en el grafic de la dreta I'activitat
del client.
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CloudWatch Monitoring Details X = T\
CPU Utilization ( Percent) Statistic:[Average | Time Range: | Last Hour __* | Period: 5 Minutes v | Q>
1 A\ .
/‘ S =

0.801 / ‘. .‘.
0.601 ,»"A\

{

N

N\ b

o “o-

.
-
\
[Mi-09aae70a942a2ee4f
G, M s oo

Figura 10.5: Activitat durant la prova

Com a curiositat, mencionar que mentre es va realitzar I'tltima prova (1.000.000 de peticions
amb un ratio de 800 peticions per segon) es va arribar al maxim de connexions suportades pel
kernel del sistema operatiu client, causant que la resta de connexions es “tallessin”.

(D & o |0 @ nuo-

Figura 10.6: Estat de la connexi6é durant i després de la prova






Capitol 11

Resultats

S’han assolit tots els objectius plantejats a l'inici del projecte, i en aquest capitol es mostren
algunes captures de pantalla de I'aplicacié resultant.

11.1 Home

I T-EXAMS

ALL EXAMS FOR FREE UNTIL
MARCH, 2019

Figura 11.1: Pantalla de Home (1)
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PASS ANY EXAM AT ANY TIME
&90 exams fron e than 115 leader IT.
(o] v (D
LAST EXAMS PASS FOR SURE LSE ANYWHERE
MOST POPULAR IT-COMPANIES
-\ V. - N
:‘:\ P 4 4 I (!T? Postgre SQI '*\;;__
T My

Microsoft 7Y ORACLE

Figura 11.2: Pantalla de Home (2)

PRICES
PLATINUM GOLD SILVER
BRONZE PUBLIC

Check It

Copyright © 2019. All rights reserved

Figura 11.3: Pantalla de Home (3)
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11.2 Login

. CowwhOXGMerme ____________________________________________|]
Figura 11.4: Pantalla de Login

11.3 Logup

Figura 11.5: Pantalla de Logup
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11.4 Restaurar Password

Figura 11.6: Enviar - Pantalla restaurar Password

Figura 11.7: Restaurar - Pantalla restaurar Password
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11.5 Anuncis

ANUNCI DE PROVA

Figura 11.8: Anunci informatiu

11.6 Empreses

Companies

e ORACLE ANDROID
COMPTIA VMWARE "R COUNCIL AMAZON
INTEL IASSC LOTUS CITRIX
e JAWEI CIPS DELL ERICSSON
FOUNDRY HP APC ASQ
ACCESSDATA  ACSM AlIM wdkFRESCO
AMERICAN C AVAYA BACB BEA

' COGNOS FUJITSU GENESYS
GUIDANCE S HIPAA IIBA
IQN ISC IFPUG AUTODESK
oo TECHNOL EMC EXAM EXPRE IBQH
NORTEL RSA SALESFORCE
VERITAS TRUSECURE WATCHGUARD  BALO ALTO
PRINCE2 NI sol PAYPAL
ned=OPLECERT SEEBEYOND MICROSOFT REDHAT

Figura 11.9: Pantalla d’empreses
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11.7 Examens d’una empresa

i fe CODE LT Compuntes o I

ORACLE

Code Details Questions  Date
@ Orache 120-001 Introduction ko Oracle: SOL and (PLSOL) 1 ez ol
Di_ Ovacle 120-007 Introduction to OmacleSc SOL (PRACTICE TEST) 1Mo 1T0ea0E “
@ Oracle 120-0120 UPGRADING FROM ORACLE B TO 81 (PRACTICE TEST) 8 7eemE ol
@r Title ; Aschitecture and Adminstration (VER : 07-14-2008) 0 1Toe01E “
B Tite : Pesformancs Tuning (VER : 03-18-2000) o TeezoE el
:‘@;‘ Title : Backup and Recowery (VER - 06.12.09) 0 17Te0e “
@ Tile : Network Administration (VER : 03.10.08) o oezoE el
y@;_ Oracle Exadata Database Machine X3 Administration (VERSION 49) 0 oRo4T “
@ Oracle Database Cloud Administration (VERSION: 4.0} o czoezon? o
J@;v Ovache 120030 Oracledi: New Features for (ADMINISTRATORS) 120 1T0R016 “
@ Oracle 120-031 Oracle0i: Database Fundamentals | (PRACTICE TEST) 17 aTeezos ol
_@v Orachs 120032 Orachfi: Database Fundamaentals || [PRACTICE TEST) 108 1T0e20E wl
@ Orace 120-033 Cracleti Performance Tuning (PRACTICE TEST) 1 roezos ol

Figura 11.10: Llistat - Pantalla d’examens

WhEch typs of @18m Moda 00 yeou wan?

Exam typs.  Norma g Exam time.  Normal

NG 50 Questiors . # Help

Figura 11.11: Mode d’examen - Pantalla d’examens
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11.8 Examen

ORACLE
120147
PRACTICE TEST
00:59:35
Question 5 of 60
You want 1o create . functions and p ges Which privilege do you need?
EXECUTE CODE object privilege

% CREATE ANY CODE object privilege
CREATE PACKAGE system privilege
CREATE PROCEDURE system privilege

OIS

< >
_______________________________________ CwsirodnMsteses ______________________________________|

Figura 11.12: Preguntes - Pantalla d’examen

help

The priviege CREATE PROCEDURE gives the granies the right 1o creale procedures,
arschicons, ared packges willhin Thist dchema TR prnibegs dosd nol g the nght 16
@op of aller e BrogIAM CoNErUCE

Figura 11.13: Ajuda - Pantalla d’examen
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ORACLE

005631
PP PR D N E D D
PR pEE PR R R R
P PR R R R R P R
B RN R R R R
B R ERRE R R P P

Figura 11.14: Respostes - Pantalla d’examen

Figura 11.15: Puntuaci6 obtinguda - Pantalla d’examen
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11.9 Resultats

Exam
ORACLE
120-147
PRALTICE TERT
APPLE
L0062
PRACTICE TEST
LPI

010150
VERSION: 40
LPI

-2
VERSION. 40
oMG
OMG-DOUP- 100
VERSIOR 41
LPI

010150
VERSIOHN: 30
ORACLE
120109
PRACTICE TEST
RES SOFTWARE
ES0-008

Exan

LPI

Results
Date

OUD1R019.20:10
2U0B201T 20:24
21082017 19,45
20082017 19:44
13082017 1141
300772017 08:31
12072017 13:36

R04201T 13:41

ey

Score

21100

0100

11100

oo

1100

2100

Figura 11.16: Llistat - Pantalla de resultats

1/47

Multiple Answer

Cuestion:
Which three are rue statements about dependent chiscts? (Chooss fres )

Armwars:
4 - All schma cbjects have & ststus thal is recorded in the dats dictionary.

6~ You can view whether an object is valid o inaild in the USER_OBJECTS data
dictiorry view

1 - Inveaii objects cannct be described

2- An object with status of invalid cannct be & relerenced object

3 - The Oracle server aulomatically records dependences amang ahjscts.

- Yiow can view whether an object is valid or invalid in the USER_STATUS data
dictionary view

Your Answer:
NOT ANSWERED
Solution:

0,25

Help:
Incormect answers: B. D, E

Figura 11.17: Revisi6 - Pantalla de resultats
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11.10 Comprar llicéncia d’is

T
:7:.'_I.Im Rwsuts  Ucensas  Pries  Conlact  Commeess et

Billing Address Payment Cart ®5
& Full Name Accepted Cards
1Z0-025 wiT1 s$1o9s@
[apunyig 1Z0-001 vB6 $4949m
= Email Mana on Card CMQ-0E v827 §40.40 ¢
SY0-101 v220 §$89.90 €
156-110 w48 S$11005¢
5 Address Credit card numbar
Total $42878
I City Exp Month
State Zip Exp Year cwv

# Shipping address same as billing

.
Figura 11.18: Carret

11.11 Llicéncies d’us

e
Figura 11.19: Pantalla de llicéncies d’as (1)
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- [T ——

A04S —um Rests  Licsmss P Cos Commenis  Requests

LICENSE START DATE END DATE TYPE
D.R_AC_LE 050172018 05/01/2019 PLATINUM
o 050172018 050172018 PLATINUM
ORACLE 050172018 05/01/2019 PLATINUM
12/0112018 ® BRONZE
05022018 GOLD
COOSLE 2000172018 SILVER

Figura 11.20: Pantalla de llicéncies d’us (2)

11.12 Preus

* BRONZE $49.49 7 days
SILVER $ 89.90 15 days
GOLD $ 119.95 31 days
PLATINUM $ 199.99 365 days

Figura 11.21: Pantalla de preus
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11.13 Contactes

W | ocgsieral § ogasoRwsrs@gman com

:,_'L' _l“m Aescts  Losnses  Prices  Contsct  Comments  Risquests

‘our email

Message

Figura 11.22: Pantalla de contactes

11.14 Comentaris

Figura 11.23: Crear un comentari - Pantalla de comentaris
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| '™ O ——

ro
ot B el

{:? New comment

By ogalera al 04/01/2019 22:43

By laura at 04/01/2019 22:48

ﬂ] 2 Likes

Figura 11.24: Llistat - Pantalla de comentaris

11.15 Administracio

ogakra ¢ oucar gaierasggmail com

- -
aro
‘..-_nrm Fessts  Losmes  Prices  Codtac!  Comments  Admin

Exams

Exams manager

[l &

Statistics Impaorter

Application statistics Exams Importer

——— e

Figura 11.25: Pantalla de controls
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11.15.1 Usuaris

- Sgulers ¢ oacar gaseraspmat cam

BOIE  CODE e R

Data alta Data baixa Re

NO USUARI

NO '

NO USUARI
& laura galeraaa@gmail.com 03/01/2019 NO USUARI

Figura 11.26: Llistat - Pantalla Usuaris

w [T ———

AAFG
2 e e e .

@ USUARI oga.software@gmail.com
1410472017 No

1400472017 140042017

Figura 11.27: Informaci6 - Pantalla Usuaris
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Type Company Exam Version Start date  End date

PRACTICE TEST

050112018

PRACTICE TEST 050172018 05012018

PLSQL

OAD-DO2 VERSION: 4.1
+ amazon AWS-SYSOPS VERSION: 5.2
gle ADWORDS-SEARCH PRACTICE TEST 05012018 20001/2018

Figura 11.28: Llicéncies - Pantalla Usuaris

» ogakra ¢ oucar gaierasggmai com

Comparies  Fessts  Liosmes  Prices.

URL Time Type
40 ms
B ms
44 ms
11 ms
1/wekcomentaris 31 ms
billicencies 16 ms
iresultats/46 1038 ms
sultats 14 ms
a/enamens/detalls 187 ms

Figura 11.29: Esdeveniments - Pantalla Usuaris
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11.15.2 Examens

. et © w4 b nn Gt e

R o [ G| G| s

Exam Exam Date Date obtained Last downloaded  N.Q. Vinc.Inte.

EOM 20412017 150472017 10:37 B E3
com AI212017 5042017 MO1201918:03 134 3
?COM 190372017 1504/2017 10:37 040120191804 50 X L
:‘IFGM 212017 2017 10:37 040172019 18:14 v &
com J4/04 5/04/2017 10:2 165 % &
::F?M 2200212017 62 X ES
:t;qm " 100 % &
3?05'! 1210472017 50 X F 3
A_':.:_AMS 4/04/2 1 " E.3
.f‘-\cce.swala 2B03/2017 21020171008 B0 o £
ACH N 20 &
.?.CI. 03 4 /06, 4 M2 X L
Acl 41032017 2017 10:37 0 X E3

Figura 11.30: Pantalla de gesti6 d’examens

11.15.3 Estadistiques

R ———

nra
"I.a‘f;' _I.I‘m Resuls  Ucenses  Pries  Contact  Commens Admis

Users 2019: 876

Month 2018 2019  Increment
1 500 876 75%a
\ 34
\
\ March
\
'.‘| April 325
\ e e n
\ May 25 0
\ ) -
I'. June i ]
I'. July 784 [+ I
+ . - - - - - . - -
August 874 0
September 324 o -100%~
e =t - October 356 0 -100%~
4 100% ~
24 100% ~

Figura 11.31: Usuaris - Pantalla d’estadistiques



11.15. ADMINISTRACIO 137

- gaiera § cacar guleras@gmal com

B CODE R R

Licenses 2019: 467

License 2018 2019 Increment
TEST B o -100% =
BRONZE 147 230 56% =
SILVER B7 88 12%a.
GOLD 105 123 17% =

PLATINUM 36 16 55%~

PUBLIC 3 0 -100%~ I I
|
Licanaes 1008 @ Lucwnses 2319

Figura 11.32: Llicéncies - Pantalla d’estadistiques

- Sgulers ¢ oacar gaserasgpmat cam

-':\‘f':-' _l‘lm Fesfts  Loenses  Pross  Conact  Comments Admin

Top 10 sales

Exam code Sales

120-047 124

Figura 11.33: Top sales - Pantalla d’estadistiques
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- ogaters § oacar gatsrasgigriai com

"-'_ITI:-'—- Fessts  Losmes  Prims  Contsct  Comments  Admin

Exams: 701

BAS METITUTE cLOUDERA

aar o ECCoUNG:

aan = GooaLE

LN e

wyemmen LA
RES SO TWARE s
L e
PEGASYSTEMS P ]
onAcLE LoTus
ewn »
WENELL wcRosorT

3C0M 2 ACAMS 1 ACCESSDATA; 1 ACI 1
ACSM 1 ADOBE 1 AHIP 1AM 1
ALCATEL-LUCENT 1 ALFRESCO: 1 ALTIRIS 1 AMAZON 1
AMERICAN COLLEGE 1 ANDROID: 4 APICS 1 APPLE 35
ARM 1 ARUBA: 1 ASQ: 1 AVAYA 1
BACB 1 1 BLACKBERRY 1 BLUE COAT 1
Ces 2 1 CHECKPOINT 25 CITRIX 8
ciw i i0 1 COMPTIA: 1
COMPUTER ASSOCIATES: 1 4 1 ERICSSON 1

Figura 11.34: examens - Pantalla d’estadistiques

11.15.4 Importacié

Importer Comand Line

Download Links Process Links
Download exams Persist
Send email

Figura 11.35: Pantalla Importacio
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11.15.5 Anuncis

W | cgsiers s ssce galerss@ymat com

:,L-' _l.'l'm Rewfs  Lcenses  Pries  Contach  Comments  Admi

Figura 11.36: Pantalla de gesti6 d’anuncis

11.15.6 Peticions

Figura 11.37: Peticions d'un usuari - Pantalla de peticions
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. . ke ssaggm.

ITComparies  Fesus  Loenses Pross  Conscd  Comments Requests

lauragaleraaa@gmail com
ECCouncil
ESOLUBLE

User: laura
[ 03/0172019 18:31
= 312-38

Message:

New comment:

03/01/2019 20:45 User: ogalera Email: oscargaleraa@gmail.com

Diate: 0X01/2019 18:46 er: laura Email: laura.galeraaa@gmail.com

= 03/01/2019 18:45 laura Email laura galeraaa@gmail com

Figura 11.38: Petici6 d’un usuari - Pantalla de peticions

1T Comparss. Frses Lt Prices. Contact Comments Aamin

T Comuomm Al ]
Figura 11.39: Llistat de peticions - Pantalla de peticions

+ ogalera
oscar.galeraa@gmail. com
fate: 17122018 18:53

+ ogaleral
oga.software@gmail com
date: 1407/2017 14:31
IRRESOLUBLE

e ogalera
oscar.galeraa@gmail. com
S date: 21/08/2017 10:07
IRRESOLUBLE

oscar.galeraa@gmail.com
5 date: 04/01/2019 18:18
SOLVED

Mame: ogalera2
oga software@gmail com
tup date: 14/07/2017 15:04

oga.software@gmail.com
p date: 16/07/2017 11:29
IRRESOLUBLE

Narme: ogalera
ail- oscar.galeraa@gmail_com
date: 171212018 18:56

Name: ogalera2

Email- oga_software@gmail .com
Setup date: 160072017 11:26
SOLVED

Name: ogalera2

Email- oga_software@gmail .com
Setup date: 140772017 15:10
SOLVED

Name: ogalera

Email: oscar.galeraa@gmail.com
Setup date: 171272018 18:37
SOLVED

Name: ogalera2

Email: oga.software@gmail .com
Setup date: 1600772017 11:33
IRRESOLUBLE

Name: ogalera2

Email oga.software@gmail.com
Setup date: 16/0T/2017 12:42
SOLVED
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Request

User: laura Email: laura. galeraaa@gmail.com
Date: 03/01/2019 19:04 Company: APC

Code: DUO-001 Stale: = SOLVED

Message:

Neow comment:

Comments

Date: 05/01/2018 01:33 User: ogalera Email: oscar.galeraa@gmail. com

Crate: 04/01/2019 22:08 Lise

laura Email: laura.galeraaa@gmail.com

Date: 04012019 22:07 User-_laura Email_laura.galeraaa@gmail.com

Figura 11.40: Administrar petici6 - Pantalla de peticions






Capitol 12

Pla d’empresa

En aquest capitol es parla de com es pot fundar una empresa a partir dels productes i serveis
que es poden generar com a resultat d’aquest projecte.

12.1 Resum executiu

12.1.1 Queé s’ofereix?

e Assessorament a departaments d’informatica per:

— Planificacié de recursos. El fet de no assignar el personal adequat en base als
seus coneixements i habilitats, pot fer que no s’assoleixin els objectius d’un projecte.

— Reciclar personal desactualitzat. El personal que no té els coneixements actu-
alitzats, pot utilitzar males practiques i desencadenar en el fracas d’un projecte.

Com? A través de IT-EXAMS Contact, la seva finalitat és validar i optimitzar la
planificacié de recursos disponibles a nivell tecnologic dins de 'empresa.

e Preparacié en 1’obtencié d’una certificacié IT a particulars. Una preparacié in-
suficient a I’hora d’afrontar una prova per 'obtencié d’una certificacié I'T, pot causar la
no superacioé d’aquesta prova.

Com? A través de IT-EXAMS People, esta pensat per totes aquelles persones que vul-

guin ampliar els seus coneixements, i fer-se més competitius en I’ambit laboral, obtenint
una certificacié que acrediti a nivell mundial els seus coneixements técnics.

12.1.2 A qui s’ofereix?

e Empreses mitjanes (10-50 assalariats) / grans (50-249 assalariats) del territori gironi.

143
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e Persones que hagin acabat d’estudiar i vulguin entrar al mercat laboral o que desitgin
aconseguir unes millors condicions a través d’una certificacié IT.

12.1.3 Com s’ofereix?

A través d’'un portal web que compta amb un motor d’examens i que utilitza les tltimes
versions dels examens distribuits per les empreses liders en el sector tecnologic.

12.1.4 Com s’arriba als clients?

e Blogs especialitzats.
e Xarxes socials.

e Fires d’interés.

12.1.5 Quina competéncia hi ha?

En 'ambi de I'assessorament, la competéncia és directe i la fa la propia empresa a través
del cap del departament d’informatica.

Respecte a la preparacidé per 'obtencié de certificacions IT, la competéncia també és di-
recte, i la fan altres empreses que ofereixen productes similars (veure secci6 12.4).

12.1.6 Com es fidelitzen els clients?

El procés de fidelitzacio dels clients es fara a través de la politica de preus (veure seccié 12.5.1),
i s’espera aconseguir la confianca dels clients un cop s’adonin del guany que representa una
bona planificaci6é de recursos.

12.1.7 Quina tecnologia s’utilitza?

La tecnologia utilitzada, es basa en un motor d’examens (executant-se sobre un web service)
que s’hi accedeix a través d'un navegador web i que proporciona els exadmens emmagatzemats
en la base de dades.

A tot aix0, se li suma un modul de Business Intelligence que va creant un perfil dels
usuaris en funcié del seu comportament. El coneixement extret d’aquest modul, permet
millorar els serveis prestats.
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Knowledge

'S E,)
Business intelligence D.B
moﬁ < e

Exam engine

<

IT-EXAMS

People

Company
IT-EXAMS

Contact

Figura 12.1: Esquema de funcionament.

12.1.8 Quins resultats s’esperen obtenir?

La inversié inicial és de 8.000€, i s’esperen obtenir beneficis d’aproximadament 1.300€ a
partir del quart mes (veure secci6 12.5.3).

Figura 12.2: Ingressos de I'’empresa a tres anys vista.
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12.2 Proposta de valor

IT-Exams és un conjunt d’eines que permet accedir des de qualsevol dispositiu i plataforma a
un motor d’examens relacionats amb el moén de les noves tecnologies, d’'una manera intuitiva,
agil i dinamica.

Treballa amb les tltimes versions distribuides per les empreses certificadores i compta amb
més de 690 examens de més de 50 empreses reconegudes en el sector, tals com Google,
Amazon, Oracle o Linux per nomenar-ne algunes.

PASS ANY EXAM AT ANY TIME

More than 690 exams from more than 115 leader IT-Companies

co v

LAST EXAMS PASS FOR SURE USE ANYWHERE

Test your knowledge with last exam versions.  Past for sure with the last exam versions and  You don't need to install anything, use it from
real questions any browser of any computer platform

MOST POPULAR IT-COMPANIES

;E\g\\ p" : I:_; PostgreSQL My m
E=:= Microsoft E7.-;Y ORACLE

Figura 12.3: Sumat al canvi tecnologic i marca la diferéncial

12.2.1 IT-EXAMS Contact

Necessitats del clients

Totes les empreses d’avui dia (especialment les grans) acostumen a tenir un departament d’in-
formatica. Es important planificar i gestionar bé els recursos d’aquest departament per obtenir
un rendiment optim a nivell d’empresa, per aixo, és rellevant tenir en compte aspectes com:

e Validar els coneixements dels nous aspirants a entrar al departament.

e Contrastar les habilitats dels professionals a ’hora de formar equips per desenvolupar
nous projectes.
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e Portar un control continu de 'aprenentatge del personal técnic del departament, ampliant
els seus coneixements en els aspectes més importants segons el seu rol.

Solucié proposada

IT-EXAMS Contact és el servei més important que s’ofereix i esta enfocat a ’entorn empre-
sarial, la seva finalitat és validar i optimitzar la planificaci6 de recursos disponibles a nivell
tecnologic dins de 'empresa.

Compta amb un servei d’assesorament personal i adaptat a les necessitats de cada client.
El servei es basa en l'estudi, verificacio i seleccié de professionals per cobrir llocs de treball
qualificats, aixi com de la seleccié de personal per formar equips de treball en base al desenvo-

lupament de projectes.

Aquest producte, també ofereix un servei d’auditoria continuada per portar un seguiment dels
coneixements adquirits pels professionals.

N Lantuin il
[T-EXAMS
CONTACT

A diferéncia d’altres eines amb proposits similars que hi ha disponibles en el mercat, aquesta
plataforma dona un ampli ventall d’opcions i preus que s’adapten a les necessitats de qualsevol
usuari.

El benefici que obté el client del servei, és la optimitzacié6 de recursos emprats en
el procés de planificaci6é a nivell de departament d’informatica.

Qué s’ofereix?

El procés que es segueix per a aquest servei consta de:

e Reuni6 amb el client per a concretar els requisits de la convocatoria.
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e Entrevista i avaluacié del coneixement! de cada candidat.

e Analisi detallat dels resultats i elaboracié del ranquing dels millors candidats.

e Reuni6 amb el client per a 'entrega de resultats.

Per ampliar informacié consultar la seccié 12.3.1

12.2.2 IT-EXAMS People

Necessitats del client

En l'actualitat, molts joves decideixen cursar uns estudis relacionats amb el mén de la infor-
matica degut al seu elevat index d’ofertes laborals, per aixo, és important comptar amb un
distinctiu com pot ser una certificacié per sobresortir en vers la competéncia i optar a millors
oportunitats laborals.

Aquest mateix enfocament, es pot fer a aquells professionals amb anys d’experiéncia i que
volen fer un salt qualitatiu en la seva carrera professional, en aquest cas, també és important
destacar-se amb una certificacio.

Solucié proposada

IT-EXAMS People és el producte ideal en la preparacié per superar les proves d’obtencié de
Iacreditacié. Aquest producte, també pot complementar altre material d’estudi com ara llibres
o material en linia, i esta pensada per totes aquelles persones que vulguin ampliar els seus
coneixements, i fer-se més competitius en I’ambit laboral, obtenint una certificacié que acrediti
a nivell mundial els seus coneixements técnics.

El benefici que obté el client sobre aquest producte, és el fet de maximitzar el resultat
dels esforcos invertits en la preparacié per una certificacié millorant les garanties
d’éxit.

I’avaluacié de coneixements es fara a través d’una seleccié de preguntes sobre el motor d’examens d’acord
amb els requisits de la candidatura.
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[T-EXAMS
PEOPLE

Qué s’ofereix?

Per aquest producte, s’ofereix accés a la plataforma web que utilitza el motor d’exdmens per a
simular la prova a superar en ’obtencié de la certificacio IT.

La plataforma permet validar i millorar els coneixements dels usuaris, aixi com augmentar
la seva seguretat.

Per ampliar informacié consultar la seccié 12.3.1.

12.3 Mercat

El conjunt d’eines IT-EXAM esta destinat a diferents sectors de mercat en base al producte
que es vulgui oferir al client.

12.3.1 Mercat disponible total (TAM)

El mercat total que podem abastir amb el producte es descriu en les segiients seccions.

IT-EXAMS Contact, per empreses amb departament de noves tecnologies

El perfil d’aquestes empreses que interessa especialment, és el d’empreses mitjanes (10-50
assalariats) / grans (50-249 assalariats) amb un departament de noves tecnologies
que compta amb un personal amb anys d’experiéncia, al qual podem aportar una nova
font de coneixement actualitzat.

En aquest ambit, també ens interessa proporcionar servei d’assessorament personalitzat
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en el procés de selecci6 de personal a tot tipus d’empreses per validar els coneixe-
ments dels nous treballadors amb vessants tecnologiques que han de comencar a formar part

de 'empresa.

o

Exam engine

S

Company

Figura 12.4: IT-EXAMS Contact

IT-EXAMS People, per persones fisiques

Aquest sector de mercat, engloba totes aquelles persones (joves i adults principalment) que
volen obtenir una certificacié I'T de forma autonoma.

El perfil d’aquestes persones sol ser homes d’una edat entre 18 i 50 anys, amb ganes
d’autosuperacié i d’ampliar els seus coneixements i habilitats, tipicament per millorar

les seves oportunitats laborals.

1. Study

(-
User
2. Train < ©Q
Exam engine
S e
"= 3.Pass
the exam

Figura 12.5: IT-EXAMS People
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12.3.2 Mercat segmentat disponible (SAM)

L’intenci6 de ’empresa a llarg termini, és arribar a una bona quota de mercat en els dos sectors
destacats en el TAM.

Referent al producte IT-EXAMS Contact, 'empresa es centrara en el mercat de la mitjana
1 gran empresa.

Respecte al producte IT-EXAMS People, 'empresa es centrara en joves que estan acabat els
seus estudis i volen aconseguir un distintiu a ’hora de buscar feina.

12.3.3 Mercat compartit disponible (SOM)

Duran els primers dos anys, ’empresa treballara el mercat dirigit a empreses del territori gironi
i rodalies amb el producte IT-EXAMS Contact, tot i que també es donara servei a persones
fisiques que hi estiguin interessades a través del producte IT-EXAMS People.

L’obectiu pel primer any, és arribar a donar servei a un 1% del total d’empreses gi-
ronies, que representa aproximadament entre 15 i 25 empreses [43].

Passats uns anys i amb l'experiéncia i reconeixement que s’espera obtenir per part dels
clients, reconsiderarem noves metes, en les quals s’intentara augmentar la quota d’empreses
client al 2% o 3% i s’afegiran nous productes al mercat com ¢és el cas del IT-EXAMS Train
per a empreses especialitzades.

12.4 Competéncia

En aquesta seccié s’analitzen les competéncies directes i indirectes que afecten els serveis i
productes que ofereix ’empresa.

12.4.1 Competéncia IT-EXAMS Contact

La principal competéncia que s’ha detectat en quan a aquest producte, és la que du a terme la
propia empresa client en la seleccio i verificacié de coneixement dels professionals.

Tot i aix0, amb el producte IT-EXAMS Contact s’intentara anar un pas més endavant portant
un control continu dels coneixements que van adquirint els professionals i que I'empresa client
pugui actuar en base a aquesta informacio6.
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12.4.2 Competéncia IT-EXAMS People

La competéncia en el sector del suport per 'aprenentatge és molt rigorosa i hi ha moltes
empreses que ofereixen productes similars. Per tal d’analitzar quines avantatges té el servei
que es vol oferir, s’ha desenvolupat la segiient matriu de competéncies on es compara el ser-
vei oferit amb els serveis que es proporcionen en els portals web https://www.passjsure.com i
http:/ /www.testking.com/.

Com a punts forts a destacar del servei proporcionat en vers a la competéncia:

e El preu, essent més assequible pel client.

e [’ampli ventall de possibilitat d’accés, s’ofereixen varies modalitats per adaptar-se al
maxim al client.

Matriu de competéncies

www.itechexams.com WWW. passdsure.com www.testking.com
Factors critics Pes Qualificacio JPuntuacid JQualificacio [Puntuacio  Qualificacid |Puntuacio
Preu 0,2 9,5 1,9 3 0,6 3,5 0,7
Actualitzacions incloses 0,1 10 1 10 1
Disseny 0,02 7 0,14 9 0,18 8,5 0,17
Motor d'examens 0,1 10 1] 10 1]
Examens descarregables 0,05 0 0 5 0,25 5 0,25
Quantitat de certificacions 0,05 3 0,15 10 0,5 10 0.5
Varietats d'accés 0,05 8 0,4 5 0,25 4 0,2
Descomptes i ofertes 0,09 5 0,45 10 0,9 3 0,45
Devolucid de diners 0,02 0 0 10 0,2 10 0,2
Seguretat 0,18 5 0,9 B 1,44 B 1,44
Qualitat de les preguntes 0,1 10 1] 10 1
Multiplataforma 0,02 0 0 10 0,2 10 0,2
Accés en linia 0,02 10 0,2 5 0,1 5 0,1
Total 1 - 7,14 - 7,62 - 7,21

Tota la competéncia identificada és competéncia directa, perqué presta serveis similars amb
petites variacions.

Propietats del servei
Els serveis que es presten en aquest producte compleixen les segiients propietats:

e Robust: Estara dissenyat per donar servei a una gran quantitat d’usuaris sense que es
vegi afectat el rendiment.
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e Altament disponible: Accessible les 24 hores, els 365 dies de ’any.
e Portable: Es podra utilitzar en qualsevol dispositiu que utilitzi qualsevol navegador web.

e Flexible: Permetra diversos tipus d’accés i formes de treball adaptant-se a les diferents
necessitats dels usuaris.

e Segur: Totes les dades sensibles es tractaran de forma encriptada.

e Intuitiu: Els components del servei seran el maxim senzills possibles per a que 'usuari
pugui utilitzar-lo sense cap tipus de problema.

e Amigable: El disseny sera amigable per a que 'usuari tingui una bona experiéncia.
¢ Responsable: S’adaptara el servei per poder ser utilitzat per persones amb discapacitats.

e Amb garanties: Si 'usuari no supera la prova i pot acreditar-ho, s’ampliara el temps
d’as del servei perqué pugui continuar utilitzant-lo sense cap carreg.

12.5 Pla de venda i marqueting

IT-EXAMS IT-EXAM:!
CONTACT PEOPLE

En aquesta seccié es destaca les estratégies que seguira 'empresa per vendre els productes
i serveis, els mitjans que s’utilitzaran per arribar als clients, i els preus que tindran aquests
productes i serveis. 2

12.5.1 Promocions i estratégies d’empresa

Algunes de les estratégies que seguira ’empresa per tal d’obtenir la maxima fidelitat amb els
clients es resumeixen en els segiients punts:

e Mantenir tot el material actualitzat al maxim.

e Canviar periodicament l’estil de ’entorn web per transmetre que esta viu.

2El triptic de propaganda es pot consultar en 'annex C.3
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e Enviar noticies informatives als usuaris sobre possibles certificacions en les quals puguin
estar interessats.

e Politiques de preus en funcié de la difussié que puguin fer sobre el servei.

e Politiques de preus en funcié del consum del client.

e Politiques de preus en base als serveis d’assessorament (IT-EXAMS Contact).

e Politiques de preus en base a si es contracta un servei continu (IT-EXAMS Contact).

e Es desenvolupara un modul de Bussines intelligence per portar un seguiment del com-
portament dels usuaris i poder ajustar millor els productes i serveis als clients.

e Es considerara desenvolupar una aplicacié mobil especifica.
e Politiques de llicéncia per si els usuaris no superen la prova (IT-EXAMS People).

e Es considerara la possibilitat de requerir un compte per poder navegar pel servei (I7-
EXAMS People).

e Es desenvolupara un modul perque 1'usuari pugui publicar i puntuar opinions sobre el
servel (IT-EXAMS People).

e Es desenvolupara un modul perqué I'usuari pugui entrar sol-licituds de certificacions no
existents (IT-EXAMS People).

12.5.2 Distribuci6 dels productes i serveis, com arribar als clients

La difusio per arribar als clients, es fara a través de blogs especialitzats, xarxes socials i esde-
veniments d’interés com ara fires.

En quan a blogs especialitzats, es compta treballar amb:
e Digital Ocean: https://www.digitalocean.com/community
e Cisco: https://blogs.cisco.com /smallbusiness

e Citrix: https://www.citrix.com/blogs/

e Microsoft: https://blogs.technet.microsoft.com/msrc/
En quan a xarxes socials, es compta treballar amb:

e Linkedin

e Facebook
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e Google +

També s’assistira a esdeveniments d’interés com ara:

e Certamens.

Mobile World Congress.

Hackatons.

Sessions informatives en entorns d’emprenedoria.

Altres fires d’interés.

12.5.3 Preus

Aquest preus s’han obtingut en base a les suposicions de 'annex C.

IT-Exams Contact

Pel servei IT-EXAMS Contact Company s’ha considerat la seglient assignacié de preus anuals.

e Company: 2600€.

o Company Light: 2000€.

Pel servei IT-EXAMS Contact Select s’ha considerat la segiient assignacié de preus per procés
de seleccié.

Tipus I: 499€.

Tipus 11: 599€.

Tipus III: T99€.

Tipus IV: 1199€.
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IT-Exams People

Per aquest producte s’ha considerat la segiient assignacié de preus en funcio del tipus de llicéncia
utilitzada.

Bronze: 49.49€.

Silver: 89.90€.

Gold: 119.95€.

Platinum: 199.99€.

Taula de preus

Company | Company Light | Tipus | | Tipus Il | Tipus lll | Tipus IV | Bronze | Silver | Gold | Platinum
2600€|

IT-EXAMS Contact 2000E

499€

599€

IT-EXAMS Select 700¢

1199€

49.49¢

89,90€

IT-EXAMS People 110.05¢

199,99€

12.6 Fites i métriques

Per mesurar el bon funcionament de I'empresa, en aquesta seccié es mesurara el nombre de
vendes que calen de cada producte, i com actuara 'empresa en un futur en cas d’arribar a les
fites marcades.

També es llistaran les fites que s’esperen obtenir al llarg del primer any, en referéncia al contacte
que té 'empresa amb els clients.

12.6.1 Vendes

Per obtenir uns beneficis minims de 71.000€en el primer any (annex C) i amb els preus
fixats en la secci6 12.5.3, s’han determinat les segiients fites en quan a vendes.
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Vendes minimes

o [T-EXAMS Contact Company

— Company: 15 unitats (30 sessions en total).

— Company Light. 10 unitats (30 sessions en total).
o [T-EXAMS Contact Select

— Tipus I: 2 unitats.

— Tipus II: 6 unitats.
— Tipus III: 12 unitats.
— Tipus IV: 4 unitats.

o [T-EXAMS People

— Llicéncia Bronze: 10 unitats.
— Llicéncia Silver: 10 unitats.
— Llicéncia Gold: 50 unitats.

— Llicéncia Platinum: 2 unitats.

Amb els preus fixats i les ventes minimes descrites s’espera obtenir els seglients beneficis per a
cada producte/servei.

o [T-EXAMS Contact Company: 56.000€.
o [T-EXAMS Contact Select: 18.976€.
o [T-EXAMS People: 7.7T91€.
Aixo representa uns beneficis totals al cap del primer any de 82.767€.
En cas de no assolir les fites minimes marcades en algin dels productes/serveis, es rea-

litzara un estudi del producte, el mercat al qual va dirigit i el preu que se li ha assignat
per corregir la situacio.

12.6.2 Repercusié en els clients

Per saber si s’esta fent bé 'estratégia de venda i marqueting de I’empresa, s’esperen obtenir les
seglients fites.

e Assistir a un minim de 3 o 4 fires d’interés.



158 CAPITOL 12. PLA D’EMPRESA

e Repartir un minim de 1.000 triptics.
e Obtenir un minim de 150 seguidors en xarxes socials.

e Rebre un minim de 300 correus informatius.

En cas de quedar-se lluny de les fites marcades en aquest apartat, s’estudiaria el canvi en la
promoci6 dels productes i serveis.

12.6.3 Proveidors

Els examens que alimenten la base de dades del motor, s’obtenen a través d’una tercera empresa
amb la qual falta acabar de detallar els termes i condicions d’us.

12.6.4 Ampliaci6é de plataforma

En cas d’obtenir un bon resultat en les métriques, s’estudiara la possibilitat d’ampliar la gamma
de productes i serveis fent aplicacions natives per plataformes com Android i 10s.

També, s’ha considerat la possibilitat que en un futur, es faci una ampliacié del motor d’e-
xamens perqueé es pugui treballar amb altres tipologia d’examens tipus test com ara els de les
proves MIR, i d’aquesta forma passar a ser proveidors del motor a empreses de desenvolupament
de plataformes tipu e-learning.

12.6.5 Productes futurs

Els productes llistats en aquesta seccié només sortiran al mercat en cas que s’hagin assolit les
fites marcades en la secci6 12.6.1.

IT-EXAMS Train, per empreses especialitzades

Després de l'alt increment en la demanda de certificacions IT en les empreses (especialment en
’ambit privat), moltes entitats certificadores van especialitzar-se en la preparacié pels examens
o van contractar terceres empreses per aquest fet.

El perfil d’aquestes empreses, sol ser d’empreses petites/mitjanes situades a prop de grans
ciutats i que compten amb sistemes informatics grans i un ampli material per preparar
les classes presencials i en linia.
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Aquest també és un sector important per 'empresa, degut a que necessiten serveis de qua-
litat per millorar els coneixements dels seus clients, i IT-EXAMS Train pot representar un
important proveidor de continguts per a ells.

El benefici que obté aquest sector del servei prestat, és 'augment del seu mercat ar-
ribant a més clients i, oferint un millor servei cap a ells.

o

Exam engine

Assessor

Specialized Company

IT-EXAMS Train és un producte estratégic que s’espera llencar al mercat a partir del segon o
tercer anys sempre i quan s’hagi assolit les fites marcades amb els altres productes.

Aquest producte esta destinat a donar suport a empreses especialitzades en la formacio de
personal técnic.

[T-EXAMS
TRAIN

Per ampliar informacié consultar la secci6é 12.6.5
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IT-EXAMS Knowledge, per la cerca de talent

Aquest producte permetra vendre coneixement sobre el comportament dels usuaris a través de
I'is que en facin de la plataforma i utilitzant el modul de Business intelligence.

Aquest producte (d’igual manera que amb IT-EXAMS Train), forma part del pla estratégic de
I’empresa pel futur.

12.7 Equip de treball

En un principi, I'empresa estara constituida per una tinica persona que s’encarregara de totes
les tasques de desenvolupament i vendes.

A mesura que es vagi guanyant quota de mercat, s’intentard contractar (de cara al se-
gon any) una segona persona que també realitzi totes les tasques.

En cas de que 'empresa continui creixent, de cara al tercer any, s’espera fer un altre am-
pliaci6 de personal de dues o tres persones més repartides en un departament de
desenvolupament i un departament de marqueting i vendes.

Les tasques a realitzar en el departament de desenvolupament séon principalment les
de:

e Analisi de requeriments.
e Disseny.
e Modelatge.

e i Desenvolupament.
Mentres que en el departament de marqueting i vendes es duran a terme tasques com:

e Visites rutinaries als clients.
e Assessorament.

Assisténcies a fires d’interés.

Manteniment de xarxes social.

Difusié de les novetats.

Les persones responsables del funcionament de I’empresa, hauran de realitzar tasques tan de
desenvolupament com de vendes.
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12.7.1 Organigrama empresarial
Primer any

Durant el primer any, l’empresa només comptara amb el cap que s’encarregara de totes les
tasques.

Desenvolupament i ventes

Figura 12.6: Organigrama del primer any.

Segon any

Durant el transcurs del segon any, s’intentara contractar a una altra persona que també s’en-
carregui de totes les tasques.

Desenvolupament i ventes

c

Figura 12.7: Organigrama del segon any.
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Tercer any

En el tercer any, s’intentara ampliar la plantilla amb la incorporacié de dos nous treballadors,
i aleshores, es dividran les tasques en desenvolupament i vendes, i s’assignaran dues persones a
cada departament, i el cap passara també a realitzar tasques de control dins de I'empresa.

Desenvolupament, ventes
i control

Dept. Desenvolupament

s &

Desenvolupador Desenvolupado

Comercial

Comercial

Figura 12.8: Organigrama del tercer any.
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12.8 Pla financer

Per veure el pla financer complet, consultar l'annex D.

12.8.1 Balang inicial

En la segiient taula es descriu el balang inicial.

BALANG DE SITUACIO INICIAL

Aplicacions informatiques 1. 000,00 Aportaciéo dels socis 0,00
Drets de traspas 0,00 Capitalitzacid de l'atur 2.200,00
Fons de comercg 0.00 Subvencions 1.800,00
Patents i marques 0,00
Despeses de constitucio 0.00

Terrenys 0,00
Locals i edificis 0.00
Elements de transport 0,00
Maguinaria iinstzllacions 0,00 [Edgblegme —————————"—"— """}
Equips informatics 3. 000,00 Préstecs a Il/t 0,00
M obiliari 0.00 Proveidors a I/t 0,00
Eines i utillatge 0,00

Fiances idiposits 0,00
Préstecs a cl/t 4.000,00
Proveidors a cit 0,00
Creditors 0,00

M ercaderies iprimeres matéries 0.00

Productes en curs 0.00

Productes acabats 0,00

Caixa ibanc 4.000.00

|[TOTAL ACTIU 8.000,00] JTOTAL PASSIU | 8.000,00]

Sobre aquest balang inicial, cal destacar que al tractar-se d’una plataforma informatica, el gruix
del cost inicial esta destinat a la compra de material informatic i llicéncies d’1is pel pro-
gramari de desenvolupament.

No hi ha inversié per part dels socis i es demana un prestec al banc de 4000€ a tornar en
un termini d’'un any i amb un interés simple mensual del 4%.
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12.8.2 Quadre de tresoreria, primer any

En la segiient taula es descriu el quadre de tresoreria del primer any.

CAPITOL 12.

PLA D’EMPRESA

ANY 1

Gener | Febrer | Marg | Abril [ Maig | Juny | Juliol [ Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | TOTAL |
COBRAMENTS
Vendes 3.000,00 3.200.00 3.500,00 5.688.00 7.900.00 9.875.00 7.000,00 2.500,00 6.700,00 6.400.00 8.600,00 11.844,00 76.107.00
Altres cobraments 500,00 600,00 700.00 600,00 400,00 £30.00 600,00 700,00 300,00 200,00 800,00 730,00 6.660,00
TOTAL COBRAMENTS 3.500,00 3.800.00 4.200.00 6.188.00 §.300.00 10.405.00 7.600,00 3.200.00 7.000.00 6.600.00 9.400.00 12.574.00 82.767.00
PAGAMENTS
Mercaderies
Compres mercaderies 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00
Comissions 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00
Despeses serveis exteriors
Lloguer 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 65.00 65,00 65,00 780,00
Canons 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 3.000,00
Subministres 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Material oficina 200,00 0,00 50,00 0.00 0,00 0.00 50,00 0.00 0.00 0,00 70.00 0.00 370,00
Publicitat i propaganda 3.000,00 1.000,00 2.000.00 1.000,00 1.000,00 2.000.00 1.000,00 1.000,00 2.000.00 1.000,00 1.000,00 2.000.00 18.000,00
Transports i comunicacions 450.00 450,00 450.00 450.00 450,00 450.00 450.00 450.00 450.00 450,00 450.00 450.00 5.400.00
Primes d'assegurances 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reparacions i conservacid 150,00 0.00 150,00 0.00 0.00 150,00 0.00 0.00 150,00 0.00 0.00 150,00 750,00
Serveis professionals indep. 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Altres desp: 60,00 60,00 60,00 75,00 75,00 75,00 93.75 93,75 93.75 117,19 117,19 117,19 1.037.81
Tributs
Impostos, taxes municipals 150.00 0.00 150.00 0.00 150.00 0.00 150.00 0.00 150.00 0.00 150,00 0.00 900.00
Personal
Sous i salaris 2.000.00 2.000,00 2.000.00 2.000.00 2.000,00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 2.000,00 2.000.00 2.000,00 | 24.000,00
‘Seguretat Social 800.00 §00.00 800.00 800.00 §00.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 9.600.00
Desp fi es
Quoates préstec 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.000.00 4.000,00
Interessos préstec 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 1.920.00
TOTAL PAGAMENTS 7.285.00 4 785,00 6.135,00 4.800.00 4 950,00 5.950,00 5.018.75 4818.75 6.118.75 484219 506219 9.992.19 69 757,81
SALDO MES -3.785,00 -985.00 -1.935,00 1.388.00 3.350.00 4.455.00 2.581.25 -1.618.75 881,26 1.757.81 4.337.81 2.581.81 13.009.19
SALDO ANTERIOR 4.000,00 215,00 -770.00 -2.705,00 -1.317.00 2.033.00 6.488.00 9.069.256 7.450,50 8.331.75 10.089.56 14 427,38
SALDO ACUMULAT 215,00 770,00 -2.705,00 -1.317,00 2.033.00 6.483.00 9.069.25 7.450,50 8.331.75 10.089.56 [ 14.427.38 17.009.19 | 13.009.19

Sobre aquest quadre de tresoreria, cal remarcar que en els primers mesos (fins a finals d’Abril)

es té un saldo negatiu (arribant fins al voltant dels tres o quatre mil euros) perd que es pot
amortitzar gracies al coixi economic disponible de vuit mil euros. També cal dir que
el gran part de la despesa prové del salari dirigit als treballadors i del capital destinat al

marqueting.

12.8.3 Resultats

Després de 'analisi de viabilitat economica lligada al pla financer que s’ha desenvolupat, s’es-
peren unes xifres negatives al voltant dels tres o quatre mil euros en el primer més, tot

i aix0, gracies a 'augment en el nombre de clients que es pretén obtenir, els beneficis positius
s’esperen trobar a partir del mes d’Abril del primer any.
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS

| Any 1 | Any 2 Any 3
INGRESSOS
Vendes 76.107.00 117.195.00 171.200.00
Altres ingressos 6.660,00 5.100,00 10.945,00
TOTAL INGRESSOS 82 767,00 122.295 .00 182.145 00
DESPESES
Compres i variacié d'existéncies
Compres mercaderies 0,00 0,00 0,00
Variacié d'existéncies 0.00 0.00 0.00
Comissions 0,00 0.00 0,00
Serveis exteriors
Lloguer 780,00 900,00 960,00
Canons 3.000,00 3.000.00 3.000.00
Subministres 0,00 0.00 0,00
M aterial oficina 370,00 600,00 600,00
Publicitat ipropaganda 18.000.00 19.500,00 19.500,00
Transportsicomunicacions 5.400,00 6.600,00 6.600,00
Primes d'assegurances 0,00 0,00 0,00
Reparacionsiconservacié 750,00 600,00 600,00
Serveis professionals indep. 0,00 150,00 150,00
Altres despeses 1.037,81 1.515.00 1.51500
Tributs
Impostos, taxes municipals 900,00 900,00 900,00
Despeses de personal
Sous isalaris 2400000 43.200,00 70.800,00
Seguretat Social 9.600,00 18.000,00 28.200,00
Despeses financeres
Quotes préstec 4.000,00 0,00 0,00
Interessos préstec 1.920,00 0,00 0,00
TOTAL DESPESES 69.757.81 94.965.00 132.825.00
[RESULTAT 13.009,19 27.330,00 49.320,00

L’estimaci6 del saldo després del primer any pretén ser al voltant dels tretze mil euros, i
per tant, superar els beneficis esperats de la secci6 calcul de preus [C].

Durant el transcurs del segon any, s’espera augmentar els beneficis i tancar ’any amb guanys
que sobrepassin els trenta mil euros.

Al llarg del tercer any, s’espera incorporar nou personal a la plantilla i poder llengar nous
productes al mercat com el IT-EXAMS Train. Al tancar aquest tercer any, s’esperen guanys
que rondin al voltant dels cinquanta mil euros.






Capitol 13

Conclusions 1 Treball Futur

13.1 Treball futur

13.1.1 Migraci6 del projecte a Docker

Actualment el projecte s’executa a través d’una instancia d’Apache Tomcat que hi ha “desple-
gada” en el servidor, aquesta infraestructura fa que el projecte depengui del servidor. Utilitzant
el sistema d’imatges que proporciona el gestor de contenidors Docker, es crearia una capa d’abs-
traccio entre el servidor i ’aplicacio, fent que el transpas de desenvolupament a produccié fos
quasi transparent, i combinant-ho amb la tecnologia swarm, es podria fer balanceig de carrega
de forma molt senzilla, augmentant aixi el rendiment.

Per aquests motius, una de les tasques que queden pendents de fer en aquest projecte és
I’adaptacio de 'aplicacié a Docker.

13.1.2 Format de les preguntes

Durant 'etapa de processament dels documents d’examen, si hi ha format en les preguntes,
aquest es perd, dificultant-ne la seva lectura, per aquest motiu, queda pendent l'estudi/modi-
ficaci6 del gestor d’examens perque sigui capag de capturar i mantenir aquest format.

13.1.3 Modalitats d’examen

Queda pendent estudiar noves maneres d’accedir als examens, aixi com noves estratégies de
combinaci6 de preguntes que siguin tutils pels usuaris.

167
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13.1.4 Modul de Bussiness Intelligence

Com que 'aplicacié genera una gran quantitat de dades quan els usuaris hi interactuen, que-
da pendent estudiar ’aplicacié d’algoritmes de machine learning per donar un valor afegit a
'aplicaci6 (per més informaci6 consultar el capitol 12).

13.1.5 Correu emissor

Durant el desenvolupament del projecte s’ha utilitzat un compte de Gmail (creat especificament
per aquest efecte) per fer enviament de correus. Queda pendent doncs, migrar el gestor de
correus a la plataforma SES (Simple Email Service) d’AWS.

13.1.6 Aplicacié Responsive

Aquest projecte s’ha desenvolupat considerant que s’accedeix a ’aplicaci6 a través d’ordinadors
o tablets!, per aixo, queda pendent estudiar la possibilitat d’adaptar els estils i aixi poder
accedir-hi des de dispositius més petits, com per exemple els teléfons mobils.

13.1.7 Extensio del sistema de cache

Un altre punt que queda pendent com a treball futur, és 'analisi de seccions critiques i “colls
d’ampolla”’, on es pugui implantar un sistema de cache que redueixi la laténcia peticié-resposta,
augmentant aixi el rendiment de I'aplicaci6.

13.1.8 Paral-lelitzacié de tasques

Tot i que hi ha diverses tasques que ja s’executen de forma paral-lela en el servidor, queda
pendent fer un estudi exhaustiu de tots els fragments de codi que es puguin passar a executar
en paral-lel.

13.1.9 Pantalla d’status

Desenvolupar una pantalla accessible des del rol d’administrador i que permeti veure dades
estadistiques del servidor en temps real, tals com:

e Nivell de CPU en 1s.

L Amb resolucié minima de 1366 x 1024 pixels.
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e Nivell de memoria RAM en 1s.

Transit de la xarxa.

Nombre de threads / peticions en execucio.

Nombre de threads / peticions en espera.

Estat de les diferents bases de dades.

13.1.10 Modul de pagament

Tot i que el sistema de compra ja esta desenvolupat, falta implementar la logica que permeti
efectuar pagaments als clients, quedant també com a treball futur.

13.1.11 Estudi legal

El material utilitzat prové d'una llicéncia d’as il-limitada que es va adquirir amb ’empresa
proveidora de documents. A data d’Octubre de 2018 s’ha informat a 'empresa de 'existéncia
d’aquest projecte amb finalitats académiques.

Queda doncs com a treball futur, 'estudi de viabilitat legal per poder introduir el producte en
el mercat.

Dificultats

Durant el desenvolupament del projecte han aparegut diverses dificultats relacionades amb la
integracio i as de les multiples tecnologies utilitzades (vegeu capitol 8), especialment en les tas-
ques relacionades amb el processament dels documents pdf i la infraestructura de comunicacio
entre el client i el servidor web.

Conclusions

Com a conclusions, mencionar que s’han assolit tots els requisits i no hi ha agut cap variacio
respecte els objectius inicials (vegeu capitol 11). Aixo ha sigut possible gracies al temps i esforg
emprats en les fases prévies d’analisi i disseny.

Durant el desenvolupament del projecte, he arribat a varies conclusions de les quals m’agradaria
destacar els segiients punts:
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e Es molt important tenir ben planificada la feina, i per tant, m’agradaria destacar la
importancia de la fase d’analisi i disseny. Cometre un error per culpa d’un mal disseny,
comporta molts mals de cap, i a vegades el cessament o abandonament del projecte.

e Una sola persona no pot desenvolupar un gran projecte, sempre cal I’ajuda d’algi especi-
alitzada en algun camp concret o amb més experiéncia que pugui ajudar-te en la presa de
decisions. En aquest cas pero, tot i no haver comptat amb ajuda de ningt, s’han adoptat
moltes idees i conceptes utilitzats en el dia a dia de la feina.

També vull destacar que aquest projecte, I’he desenvolupat des de zero i després d’acabar els
estudis de grau, aixo m’ha permeés aplicar els conceptes apressos durant tota la carrera, i que
en moltes ocasions m’han sigut de molta utilitat.
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Apéndix A

API

Per implementar ’aplicacié s’ha dissenyat una API REST amb diverses crides que determinen
com es comunica el client amb el servidor. En la segiient taula es resumeixen els parametres
que poden tenir les crides.

Descripcié
Path Identificador del recurs
ipus Tipus de la crida (GET | POST)
Entrada Tipus MIME del contingut d'entrada
Sortida Tipus MIME del contingut de sortida

Seguretat Si cal tenir la sessid iniciada per fer la crida (Si | Na)
Descripcié  Descripcio de la crida
Rol Quin rol pot fer la crida (USUARI | ADMINISTRADOR | -)

Figura A.1: Taula de parametres - API

En la figura A.2 es mostra una crida al servidor utilitzant I’A P

Nota: Les dades utilitzades en les crides d’exemple son ficticies.
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Servidor
IT-EXAMS

Figura A.2: Comunicaci6 - API
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[

A.1. USUARIS

A.1 Usuaris

A.1.1 Registrar

Path: /usuaris

Tipus: POST

Entrada: Application/json

Sortida: Application/json

P o o,

eticio

{
"nom": " Oscar",
"email":"prova@gmail .com",
"remail":"prova@gmail.com",
"password":"9ad784sdfsmxx",
"passwordEncriptat":true

}

A.1.2 Verificar registre

Path: /usuaris/verificar

Tipus: POST

Entrada: Application/json

Sortida: Application/json

Peticio

"token":"615f224d - a9f0-432f-92c7-e356fcf9falb
"

A.1.3 Usuari registrat

Path: /usuaris/registrat

Tipus: POST

Entrada: Application/json

Sortida: Application/json

DU WN =

O UL W N =
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Seguretat: No

Descripci6: Peticio de registre per un
usuari.

Rol: -

Resposta

"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null

Seguretat: No

Descripci6: Verifica la peticié de regis-
tre.

Rol: -

Resposta

"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null

Seguretat: No

Descripci6: Verifica si el mail ja esta
registrat.

Rol: -
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Peticid
{
"email":"prova@gmail .com"
}

A.1.4 Nom d’usuari

e Path: /usuaris/nom
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.1.5 Usuaris del sistema

e Path: /usuaris/info
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.1.6 Informacidé usuari

DU W N

OO Uk W~

OO~ AWN -

APENDIX A. API

Resposta

"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null

Seguretat:

Descripcié: Obtenir el nom de 'usuari
a partir de la sessio.

Rol: USUARI

Resposta

"codiResposta":0,

"msgError": null,
"extra": null,
"payload": {
"nom":"oscar",
"email": "prova@gmail.com"
}
Seguretat:

Descripcié: Obtenir la informacié de
tots els usuaris del sistema.

Rol: ADMINISTRADOR

Resposta
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": |
ThET g 0l
"email": "prova@gmail.com",
"dataAlta": "20/10/2018",
"dataBaixa": null,
"rol": "ADMINISTRADOR"
b
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A.1. USUARIS
e Path: /usuaris/info/{usuld}
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.1.7 Restaurar contrasenya

Path: /usuaris/passw

Tipus: POST

Entrada: Application/json

Sortida: Application/json

Peticio

"email":"prova@gmail .com"

A.1.8 Establir contrasenya

Path: /usuaris/passw/nou

Tipus: POST

Entrada:
urlencoded

Sortida: Application/json

application /z-www-form-

OO0 Uk WN =
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Seguretat:

Descripcié: Obtenir tota la informacio
d’un usuari.

Rol: ADMINISTRADOR

Resposta
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload":
i d" 1
1,
"email": "prova@gmail.com",
"dataAlta": "20/10/2018",
"dataBaixa": null,
"rol": "ADMINISTRADOR" ,
"dataSolicitud": "18/10/2018",

"dataSolicitudAcceptada":
"20/10/2018"

Seguretat: No

Descripcié: Enviar un correu de peticié
per restaurar la contrasenya de 1'usuari.

Rol: -

Resposta

"codiResposta":0,

"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null

Seguretat: No

Descripci6: Restablir la contrasenya de
I"usuari.

Rol: -
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Peticio

password: adsf32dwxnvzfw33444
rPassword: 2dsfljznvzuwerwipia33
token: 615f224d-a9f0-432f-92c7-e356fcf9falb

A.2 Sessio

A.2.1 Iniciar

e Path: /sessio
e Tipus: POST
e Entrada:

urlencoded

Peticio

application /z-www-form-

email: prova@gmail.com
password : adsf32dwxnvzfw33444

A.2.2 Destruir

e Path: /sessio
e Tipus: GET

e Seguretat:

A.2.3 Verificar

e Path: /sessio/cookie
e Tipus: GET

e Seguretat:

A.3 Empreses

A.3.1 Empreses sense sessio

DU W N

APENDIX A.

Resposta

API

"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null

Seguretat: No

Descripci6: Peticié per iniciar sessio.

Rol: -

Descripci6: Destrueix la sessio.

Rol: USUARI

Descripcioé: Verifica que la cookie de

sessi6 sigui valida.

Rol: USUARI




A.4. ESTADISTICA
e Path: /empreses/ns
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.3.2 Empreses

e Path: /empreses
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.4 Estadistica

A.4.1 Estadistica

©0o~DU A WN -
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Seguretat: No

Descripci6: Obtenir empreses sense ha-
ver iniciat sessio.

e Rol: -
Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": |
"nom": "Microsoft",
"color": "ddddff",
"nou": false
oA
"nom": "PostgreSQL",
"color": "34cc33",
"nou": false
+s
|
}

e Seguretat:
e Descripcié: Obtenir empreses.

e Rol: USUARI

Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": |
"nom": "Oracle",
"color": "99ddff",
"nou": false
+oA
"nom": "Google",
"color": "abccOO",
"nou": false
+s
|
}
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e Path: /estadistica
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.5 Examens

A.5.1 Examens empresa

e Path: /examens/empresa/{nomEmpresa}
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

OO~ A WN -

Seguretat:

Descripcio6:

APENDIX A. API

Obtenir estadistica.

Rol: ADMINISTRADOR

Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": {

"usuaris": [{
midn: 1,

"nomMes": "January",
"nUsuaris": 3,
"nUsuarisAnterior": 0,
"increment": 3

YA
"id": 2,

"nomMes" : "February",
"nUsuaris": 5,
"nUsuarisAnterior": 0,
"increment": 5

Yool

"llicencies": [{
nidn: 1,
"nom": "BRONZE",
"nLlicencies":2,
"nLlicenciesANterior":0,
"increment": 2
nidn: 1,
"nom": "SILVER",
"nLlicencies":6,
"nLlicenciesANterior":0,
"increment": 6

R

"examens": [{
"codi":1
"ventes":0

b A
"codi":2,

"ventes":1

Yoo,

"examensEmpresa" : [{
"nom": "Oracle",
"nExamens": 143

oA
"nom": "Microsoft",
"nExamens": 154

boo oo

}
}

e Seguretat:

e Descripcio: Obtenir els examens d'una

empresa.

e Rol: USUARI




A.5. EXAMENS

A.5.2 Versions per id

e Path:
{idExamen}

e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.5.3 Versions per codi

e Path: /examens/versions/{codiExamen}

e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

/examens/versions/id/

OO WN -
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Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": |
"codiExamen":"LPI-C1"
b
"codiExamen" :"LPI-C2"
}
|
}
e Seguretat:
e Descripcié: Obtenir les versions d'un
examen a partir del id.
e Rol: USUARI
Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": |
nign N,
"versio": "vO1",
"dataAlta": "18/10/2018",
"detall": "Beta version"
}
|
}
e Seguretat:
e Descripci6: Obtenir les versions d’un
examen a partir del codi de I'examen.
e Rol: USUARI
Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": |
mign g,
"versio": "vO01",
"dataAlta": "18/10/2018",
"detall": "Beta version"
}
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A.5.4 Numero preguntes

e Path: /examens/versions/npreguntes/ e Seguretat:
{idVersio} L. _
e Descripcié: Obtenir el nombre de pre-
e Tipus: GET guntes d’una versi6é d’examen.
e Sortida: Application/json e Rol: USUARI
Resposta

LA

2 "codiResposta":0,

3 "msgError": null,

4 "extra": null,

5 "payload": 134

6 [}

A.5.5 Examen

e Path: /examens/examen/{mode}/{nq}/ e Seguretat:
{idVersio}

e Tipus: GET e Descripcié: Obtenir un examen.

e Sortida: Application/json e Rol: USUARI
Resposta
1 [y
2 "codiResposta":0,
3 "msgError": null,
4 "extra": null,
5 "payload": {
6 nidn:"oo1",
7 "versio":"v01l",
8 "colorEmpresa":"88cc9d ",
9 "dataAlta":"18/10/2018",
10 "detall": "",
11 "preguntes": [{
12 nidn: 1,
13 "nPregunta": 1,
14 "enunciat": "",
15 "tipusResposta":"",
16 "explicacio":""
17 "urllmatgeEnunciat":null ,
18 "respostes": |
19
20 B
21 "respostesCorrectes": [
22
23 ]
24 o]
25 }
26 |}
A.5.6 Detalls examens
e Path: /examens/detalls e Sortida: Application/json

e Tipus: GET e Seguretat:



A.5. EXAMENS

e Descripcid: Obtenir els detalls dels exa-

mens.

A.5.7 Detalls examen no sessio

Path: /examens/detalls/ns

Tipus: GET

Sortida: Application/json

Seguretat:

© OOk WN ~
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e Rol: USUARI

Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": {
"color": "9988dd",
"examens": [{
"idVersio":"001",
"codi":"LPI-C1",
"detall: ",
"nPreguntes":152,
"data": "18/10/2018",
"disponible":true,
"ttl": 0O
Fo coo]
}
}

e Descripci6: Obtenir els detalls dels exa-
mens sense haver iniciat sessi6 (no hi ha
tipus de llicéncia).

e Rol: USUARI

Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": {
"color": "d9c8aa",
"examens" : [{
nid": 002",
"codi":"Z01-144",
"detall": ",
"nPreguntes":120,
"data": "18/10/2018",
"disponible":true
I
}
}

A.5.8 Detalls examens per usuari i empresa

e Path:
{empresa}

e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

/examens/detalls/usuari/

e Seguretat:

e Descripcio: Obtenir els detalls dels exa-
mens disponibles per 'usuari i una em-
presa concreta.

e Rol: USUARI
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A.5.9 Detalls

Path: /examens/consulta

Tipus: POST

Entrada: Application/json

Sortida: Application/json

Peticio

"codi":"AZ0-144"

A.6 Gestor examens

A.6.1 Processar

Path: /gestor

Tipus: POST

Entrada: Application/json

Sortida: Application/json

OO WN -
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Resposta
{

"codiResposta":0,

"msgError": null,

"extra": null,

"payload": [{
"idVersio":"002",
"codi":"Z01-144",
"detall":"",
"nPreguntes":120,
"data": "18/10/2018",
"disponible":true

Fo cocl

}

e Seguretat: No

e Descripcié: Obtenir detalls d'un exa-
men a partir del codi.

e Rol: -
Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": [{

"empresa": "ORACLE" ,
"codiEmpresa": "ORA" ,
"codi":"AZ0O-144",
"nPreguntes":"125",
"colorEmpresa":"aaffo0"

e Seguretat:

e Descripcid: Processa els examens d'un
path del sistema de fitxers del servidor.

e Rol: ADMINISTRADOR
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A.7. LLICENCIES D’US

o e,
Peticié
{
"configuracio": "ruta/fitxer.conf",
"origenPDFs": "ruta/origen/pdf/processar",
"email": "prova@gmail.com"
}

A.6.2 Estat

Path: /gestor/consulta

Tipus: POST

Entrada: Application/json

Sortida: Application/json

Peticio

"token":"00584d1f-364c-4fb5-b01lb-7c6d36fdd2e3

"

A.7 Llicéncies d’ts

A.7.1 Informacidé de totes les llicéncies

e Path: /1licencies/info/{idUsuari}

e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

Tk W N
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Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": "00584d1f-364c-4fb5-b01b-7
c6d36fdd2e3"
}
e Seguretat:
e Descripci6: Consultar 'estat d’un pro-

cés.

e Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

"codiResposta":0,

"msgError": null,

"extra": null,

"payload": {
"actual": 20,
"total": 100,
"finalitzat": false ,
"fase": "IN PROGRESS..." ,
"codiError": 0

e Seguretat:

e Descripcié: Obtenir les llicéncies d’us

de qualsevol usuari.

e Rol: ADMINISTRADOR
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A.7.2 Informaci6 llicéncies
e Path: /llicencies
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.7.3 Noms

e Path: /1licencies/noms
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

OO WN -
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Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": {
"llicencies": [{
nidn:1,
"tipus":"BRONZE"
"empresa":"Oracle",
"colorEmpresa":"aa99dd ",
"examen":"1Z0-144",
"versio":"VO001l",
"dataAlta":"21/10/2018",
"dataCaducitat":"21/11/2018"
R (S
"infos": [{
"nom" : "BRONZE" ,
"preu":4.75,
"dies":15
booe
}
}

e Seguretat:

e Descripcidé: Obtenir les llicéncies d’ts

d’un usuari a partir de la sessi6.

e Rol: USUARI

Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": {
"llicencies": [{
nidn:1,
"tipus":"BRONZE" ,
"empresa":"Oracle",
"colorEmpresa":"aa99dd",
"examen":"1Z0-144",
"versio":"V001",
"dataAlta":"21/10/2018",
"dataCaducitat":"21/11/2018"
booeee
}
}

e Seguretat:

e Descripcioé: Obtenir el nom de totes les

llicéncies d’uas.

e Rol: USUARI
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A.7. LLICENCIES D’US

A.7.4 Canviar

Path: /1licencies/usuari

Tipus: POST

Entrada: Application/json
Sortida: Application/json

Peticié

nidv: 254,
"nova'": "GOLD"

A.7.5 Llicéncies

e Path: /1licencies/info
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.7.6 Eliminar
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Resposta

"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": |
"TEST" ,
"BRONZE" ,

Seguretat:

Descripcié: Canviar una llicéncia d’us.

Rol: ADMINISTRADOR

Resposta
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null
}
e Seguretat:

Descripcié: Obtenir la informacié de
totes les llicéncies d’us.

Rol: USUARI

Resposta
"codiResposta":0,
"msgError": null,

"extra": null,

"payload": [{
"nom" : "TEST" ,
"preu": 0,
"dies": 7

I

"nom" : "BRONZE" ,
"preu": 4.75,
"dies": 14

Yoo
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e Path: /1licencies/{idLlicencia}
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.8 Obtenidor

A.8.1 Entrades
e Path: /obtenidor/{pagina}
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.8.2 Entrades empresa

e Path:
{empresa}

e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

/obtenidor/{pagina}/

O UL W N =
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Seguretat:
Descripci6: Eliminar una llicéncia d’as.

Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null

Seguretat:

Descripcié: Obtenir les entrades dispo-
nibles.

Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": {

"examens" : [{
"empresa":"Oracle",
"dataExamen": "01/07/2018",
"dataObt": "21/10/2018",
"dataUltDes": null,
"vinculat": false

Y, ...], "n": 1

Seguretat:

Descripci6: Obtenir les entrades d’una
empresa.

Rol: ADMINISTRADOR




A.8. OBTENIDOR

;
3
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
A.8.3 Descarregar entrada
e Path: /obtenidor/entrada/{empresa}/
{codi}

e Tipus: GET

e Sortida: Application/json
1
2
3
érl
6

A.8.4 Empreses

e Path: /obtenidor/empreses

o Tipus: GET

e Sortida: Application/json
3
151
6
7
8
9
10
11

A.8.5 Descarregar enllagos
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Resposta

"codiResposta":0,

"msgError": null,
"extra": null,
"payload": {

"examens" : [{
"empresa":"Oracle",
"dataExamen": "01/07/2018",
"dataObt": "21/10/2018",
"dataUltDes": null,
"vinculat": false

Fo ooollp "mTg 1

}
Seguretat:

Descripci6: Descarregar l'entrada dels
documents d’una empresa.

Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null

Seguretat:

Descripci6: Obtenir les empreses dis-
ponibles.

Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": |
"Amazon" ,
"Linux",
"PostgreSQL" ,
"Google" ,...
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e Path: /obtenidor/dlinks
e Tipus: POST
e Entrada: Application/json

e Sortida: Application/json

Resposta

{

"dLinks": "dir",

"pLinks": "dir/work",

"dExamens": "dir/examens",

"complet": "Si",

"email": "prova@gmail.com"
}

A.8.6 Processar enllacos

Path: /obtenidor/plinks

Tipus: POST

Entrada: Application/json

Sortida: Application/json

Resposta

{

"dLinks": "dir",

"pLinks": "dir/work",

"dExamens": "dir/examens",

"complet": "Si",

"email": "prova@gmail.com"
}

A.8.7 Descarregar examen

Path: /obtenidor/dexamens

Tipus: POST

Entrada: Application/json

Sortida: Application/json
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Seguretat:

Descripci6: Descarregar els enllagos als
documents.

Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

"codiResposta":0,

"msgError": null,

"extra": null,

"payload": "2f25294b -b824-4227-9790-62
d7cfa6ed18"

Seguretat:

Descripci6: Processa els enllagos des-
carregats.

Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

"codiResposta":0,

"msgError": null,

"extra": null,

"payload": "e2a4724d-3087-4546-85fd -
a94138feb277"

Seguretat:

Descripci6: Descarregar el document
d’un examen.

Rol: ADMINISTRADOR
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Resposta

{

"dLinks": "dir",

"pLinks": "dir/work",

"dExamens": "dir /examens",

"complet": "Si",

"email": "prova@gmail.com"
}

A.8.8 Complet

e Path: /obtenidor/complet
e Tipus: POST
e Entrada: Application/json

e Sortida: Application/json

Resposta
"dLinks": "dir",
"pLinks": "dir/work",
"dExamens": "dir/examens",
"complet": "Si",
"email": "prova@gmail.com"

A.8.9 Estat

e Path: /obtenidor/consulta

e Tipus: POST
e Entrada: Application/json

e Sortida: Application/json

Resposta

"token": "3534f952-f3el -414f-86c1-5787670
db961 ",
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Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": "4a7511c0-cebb-41ea-b473-89
e59cfblc8f"
}
e Seguretat:

Descripcié: Executar totes les tasques.

Rol: ADMINISTRADOR

Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": "3534f952-f3el-414f-86¢c1-5787670
db961"
}
e Seguretat:
e Descripcié: Consultar l'estat de les pe-

ticions.

Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

"codiResposta":0,

"msgError": null,

"extra": null,

"payload": {
"actual": 20,
"total": 100,
"finalitzat": false ,
"fase": "IN PROGRESS..." ,
"codiError": 0
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A.9 Pantalles

A.9.1 Pantalles

e Path: /pantalles
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.10 Sol-licituds

A.10.1 Sol-licituds

e Path: /solicituds
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

OO Uk WN =
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e Seguretat:

e Descripcié: Obtenir les pantalles per
I'usuari.

e Rol: USUARI

Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": {
"rol": "USUARI",
"pantalla": [{
"link": "companies",
"titol": "Companies"
b A{
"link": "exams",
"titol": "Exams"
oo
}
}

e Seguretat:

e Descripcio: Obtenir  totes les
sol-licituds d’examens fetes.

e Rol: ADMINISTRADOR




A.10. SOL-LICITUDS

A.10.2 Comentaris

e Path: /solicituds/comentaris/

{idSolicitud}
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.10.3 Obtenir
e Path: /solicituds/{id}
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

OO WN -
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Resposta
{

"codiResposta":0,

"msgError": null,

"extra": null,

"payload": [{
nidn: 1,
"idUsuari": 1,
"empresa": "Oracle",
"codi": "1Z0-188",
Mpext": M...M
"idSolicitud":"001",
"data": "20/10/2018",
"estat": "NOT SOLVED"

I
"id": 2,
"idUsuari": 1,
"empresa": "Oracle",
"codi": "1Z0-198",
"text": "...",
"idSolicitud":"002",
"data": "20/10/2018",
"estat": "SOLVED"

}H

}

e Seguretat:

e Descripcid: Obtenir tots els comentaris
per una sol-licitud.

e Rol: USUARI

Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": [{
"idSolExamen": 1,
"idUsuari":1,
"text":"Comment"
b A{
"idSolExamen": 1,
"idUsuari":1,
"text":"Comment 2"
b
}

e Seguretat:

e Descripci6: Obtenir totes les dades d’u-
na sol-licitud.

e Rol: ADMINISTRADOR
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A.10.4 Alta sol-licitud

Path: /solicituds

Tipus: POST

Entrada: Application/json

Sortida: Application/json

Peticio

"empresa'":"Oracle",
"codi":"1Z0-198",
"text":"Sol-licitud"

A.10.5 Alta comentari

Path: /solicituds/comentaris

Tipus: POST

Entrada: Application/json

Sortida: Application/json

OO WN -
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Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": {
"solicitud":{
"nomUsuari":"Kevin",
"correuUsuari":"kevin@gmail.com",
"data":"20/10/2018",
"estat": "OPEN"
}s
"comentaris": [{
"nomUsuari": " Peter ",
"correuUsuari": "peter@gmail.com",
"data": "21/10/2018",
"tipus": "C"
oo
"nomUsuari":"James",
"correuUsuari": "james@gmail.com",
"data": "22/10/2018",
"tipus": "A"
}, oo
}
}

e Seguretat:

e Descripcié: Donar d’alta una nova
sol-licitud d’examen.

e Rol: USUARI

Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": 34
}

e Seguretat:

e Descripcié: Donar d’alta un comentari
a una sol-licitud.

e Rol: USUARI
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A.11. RESULTATS DELS EXAMENS
Peticié
{
"id": 35,
"text":"I need the exam 1Z0-299"
}

A.10.6 Usuaris d’una sol-licitud

e Path: /solicituds/usuaris
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.11 Resultats dels examens

A.11.1 Finalitzar

Path: /resultats

Tipus: POST

Entrada: Application/json

Sortida: Application/json
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Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": [{
"idSolExamen" : 35,
"idUsuari":23,
"text":"I need the exam 1Z0-299",
"nomUsuari":"James",
"correuUsuari":"james23@gmail.com",
"data":"21/10/2018",
"tipus":"A"
}H
}

e Seguretat:

e Descripcid: Obtenir els usuaris que han
fet sol-licituds d’examen.

e Rol: ADMINISTRADOR

Resposta

"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": [{
"idUsuari":23,
"nom" :"James",
"email":"james23@gmail .com",
"data":"21/10/2018",
"nObertes": 1,
"nResoltes": 3,
"nlrresolubles": 1

H

e Seguretat:

e Descripcidé: Registra el resultat d'un
examen fet per un usuari.

e Rol: USUARI




©OTDU A WN -

198

Peticio

"idVersio": "V001",

"nPreguntes": 130,

"respostesIncorrectes": [{
"preld":15487,
"resposta':"AB"

"preld":15494,
"resposta'":"C"
}

LT -

A.11.2 Resultats

e Path: /resultats
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.11.3 Resultat complet

e Path: /resultats/{idResultat}

e Tipus: GET

e Sortida: Application/json
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Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": 98
}

e Seguretat:

e Descripcié: Obtenir tots els resultats

dels examens fets per 1'usuari.

e Rol: USUARI

Resposta
{

"codiResposta":0,

"msgError": null,

"extra": null,

"payload": [{
"id": 457,
"empresa":"Oracle"
"examen":"Z01-147",
"versio": "V001",
"color": "aa9972",
"data": "21/10/2018",
"puntuaciol00": 73,
"temps": 630

b A{
"id": 468,
"empresa":"Amazon" ,
"examen": "AMA-005" ,
"versio": "V004",
"color": "bbff23",
"data": "22/10/2018",
"puntuaciolO0": 85,
"temps": 720

Fo cool

}

e Seguretat:

e Descripciéo: Obtenir tots els detalls

d’un resultat.

e Rol: USUARI
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A.12. CONTACTES

A.12 Contactes
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A.12.1 Enviar missatge de contacte

e Path: /contacte

e Tipus: POST

e Entrada: Application/json

e Sortida: Application/json

o s,
Peticié
{
"nom": "Nom del contacte",
"remitent": "Persona",
"missatge": "Missatge del contacte"
¥
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Resposta

"codiResposta":0,

"msgError": null,

"extra": null,

"payload": {
"empresa":"Oracle",
"color": "aa9972",
"examen":"Z01-147",
"versio": "V001",

"data": "21/10/2018",
"puntuaciolO0": 73,
"habilitat: true,
"preguntes": [{
"enunciat": "pregunta",
"respostes": "A..., B..., C..., D..."

T
"resposta": "ABCD",
"explicacio":""
"solucio": "AB",
"correcte": true

Seguretat: No

e Descripcié: Envia un missatge de con-
tacte.

e Rol: -
Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null
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A.13 Comentaris

A.13.1 Comentaris sense sessid

e Path: /comentaris/ns

Seguretat: No

Descripcié: Obtenir comentaris sense

Ti : GET L .
e Tipus: G haver iniciat sessio.

e Sortida: Application/json e Rol: -
Resposta
1A
2 "codiResposta":0,
3 "msgError": null,
4 "extra": null,
5 "payload": [{
6 nidn: 1,
7 "nomUsuari":"Oscar",
8 "data":"20/10/2018",
9 "nLikes": 45,
10 "like": true,
11 "puntuacio": 100,
12 "titol": "titol",
13 "text": "text",
14 ., o]
15 |}
A.13.2 Comentaris
e Path: /comentaris e Seguretat:
e Tipus: GET e Descripcié: Obtenir comentaris.
e Sortida: Application/json e Rol: USUARI
Resposta
1 [
2 "codiResposta":0,
3 "msgError": null,
4 "extra": null,
5 "payload": [{
6 "id": 1,
7 "nomUsuari":"Oscar",
8 "data":"20/10/2018",
9 "nLikes": 45,
10 "like": true,
11 "puntuacio": 100,
12 "titol": "titol",
13 Ttext": "text",
14 Fo cool
15 |}

A.13.3 Registrar
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A.13. COMENTARIS

Path: /comentaris

Tipus: POST

Entrada: Application/json

Sortida: Application/json

o o,
Peticié
{
"puntuacio":0,
"titol":"Comentari nou",
"text":"Aixo és un nou comentari
}

A.13.4 Fer Like

e Path: /comentaris/like
e Tipus: POST
e Entrada: Application/json

e Sortida: Application/json

Peticio

"idComentari": 1

A.13.5 Fer Dislike

Path: /comentaris/dislike

Tipus: POST

Entrada: Application/json

Sortida: Application/json

Peticio

"idComentari": 1

DU W N
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Seguretat:

Descripci6: Registra un nou comentari.

Rol: USUARI

Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null
}
e Seguretat:
e Descripcio: Afegieix un Like al comen-
tari.
e Rol: USUARI
Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null
}
e Seguretat:

e Descripci6: Treu el Like al comentari.

Rol: USUARI

Resposta

"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null
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A.13.6 Eliminar

e Path: /comentaris/fora
e Tipus: POST

e Entrada: Application/json
e Sortida: Application/json

Peticio

"idComentari": 1

A.14 Anuncis

A.14.1 Anunci

e Path: /anuncis/mostrar
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

A.14.2 Anuncis

e Path: /anuncis
e Tipus: GET

e Sortida: Application/json

-
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Seguretat:

Descripcié: Elimina un comentari.

Rol: ADMINISTRADOR

Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null
}
e Seguretat: No
e Descripcié: Obtenir ’anunci.
e Rol: -
Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": {
"nom" : " Anunci de prova'",
"text": "Aixo es un anunci de prova',
"imatge": "url/imatge.png"
}
}
e Seguretat:
e Descripcié: Obtenir tots els anuncis
creats.
e Rol: ADMINISTRADOR
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A.14.3 Modificar

e Path: /anuncis/anunci
e Tipus: POST
e Entrada: Application/json

e Sortida: Application/json

Peticio

"id":"0001",
"datalnici":"20/10/2018",
"dataFi":"31/12/2018",

"nom":"Anunci nou",

"text":"Aixo es un anunci modificat",
"imatge":"url /imatge nou.png"

A.14.4 Afegir

e Path: /anuncis

e Tipus: POST

e Entrada: Application/json
e Sortida: Application/json

Peticio

"id":"0001",
"datalnici":"20/10/2018",
"dataFi":"31/12/2018",
"nom":"Anunci nou",
"text":"Aixo es un nou anunci
"imatge":"url /imatge nou.png"

"
b

A.14.5 Eliminar

-
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Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": [{
"nom": " Anunci de prova',
"text": "Aixo es un anunci de prova',
"imatge": "url/imatge.png"
bl
}

e Seguretat:

e Descripcié: Modificar un anunci exis-
tent.

e Rol: ADMINISTRADOR

Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null
}

e Seguretat:

e Descripcié: Afegir un nou anunci.

e Rol: ADMINISTRADOR

Resposta
{
"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null
}
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e Path: /anuncis/{id}
e Tipus: GET
e Sortida: Application/json

Resposta

"codiResposta":0,
"msgError": null,
"extra": null,
"payload": null

APENDIX A. API

e Seguretat:

e Descripcié: Eliminar un anunci exis-
tent.

e Rol: ADMINISTRADOR
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En la segiient taula es resumeix I’A PI presentada en la seccié anterior.

TIPUS ENTRADA SORTIDA SEGURETAT

USUARIS

Descripcio

Registrar
Verificar registre
Usuari registrat
Nom d'usuari
Usuaris del sistema

Informacié usuari

fusuaris
fusuaris/verificar
fusuaris/registrat
Ausuaris/nam
fusuaris/info

fusuaris/info/fusuld}

¥
Establir contrasenya

Iniciar
Destruir

[Verificar

A passw
fusuaris/info/fusuld}

fsessio
fsessio
fsessio/cookie

Empreses sense sessiG /empreses

Examens empresa
Versions per id
Versions per codi
Namero preguntes

Examen

Detalls examens

Detalls examen no
sessio

Detalls examens per
usuari | empresa

Detalls

llicéncies
Informacié llicéncies

Noms
|Canviar

Llicéncies

Informacié de totes les

fempreses/ns

Jestadistica

fexamens/empresa/
{nomEmpresaj
Jfexamens/versions/id/
{ldExamen}
fexamens/versions/
{codiExamen}
Jfexamens/versions/
npreguntes/fidversio}

fexamens/examen/{mode}/

{ngyfidversio}
fexamens/detalls

Jfexamens/detalls/ns

fexamens/detalls/usuari/

{empresaj

Jfexamens/consulta

fgestor

gestor/consulta

Micencies/info/fidUsuari}

Alicencies
Alicencies/noms
Alicencies/usuan

Alicencies/info

Alicencies/{idl licencia}

Entrades fabtenidor/{paginaj
/fobtenidor{paginal/
Entrades empresa fempresa}
fobtenidor/entrada’
Descarregar entrada {empresap{cod}
Empreses fabtenidor/empreses
Descarregar enllagos  /obtenidor/diinks
Processar enllagos fobtenidor/plinks
D+ Tegar ‘obtenidor, 1S
[Complet fobtenidor/complet
Estat fobtenidor/consulta

GET
GET
GET

GET
GET

GET

GET

GET

GET

GET

GET

GET

GET

GET
GET
GET

GET
GET

GET

GET

GET

GET

Si/JSON
Si/JSON
Si/JSON

Si/JSON
Si/JSON

Sil JSON

Sil JSON

Sil JSON
Sil JSON

Si/JSON
Si/JSON
Si/JSON
Si/JSON
Si/JSON

Si1JSON
Si1JSON
Si1JSON
Si1JSON
Si1JSON
Si1JSON
Si1JSON
Si1JSON

Si1JSON
Si1JSON
Si1JSON

Si1JSON
Si1JSON

SilJSON

Si1JSON

SilJSON

Si1JSON

SilJSON

Si1JSON

Si1JSON

SilJSON

SilJSON

SilJSON

SilJSON
SilJSON

SilJSON
Si1JSON
Si1JSON
Si1JSON
Si1JSON
Si1JSON

Si1JSON

Si1JSON

SilJSON

Si1JSON
Si1JSON
Si1JSON
Si1JSON
Si1JSON
Si1JSON

No
Si
Si

EMPRESES

ESTADISTICA

Si

EXAMENS

GESTOR EXAMENS

Si

LLICENCIES D'US

USUARI
ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR

USUARI
USUARI

USUARI

ADMINISTRADOR

USUARI

USUARI

USUARI

USUARI

USUARI

USUARI

USUARI

USUARI

USUARI

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR
USUARI
USUARI

ADMINISTRADOR
USUARI

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR

Peticio de registre per un usuari.

Verifica la peticio de registre

Verifica si el correu electronic ja esta registrat
Obtenir el nom de I'usuari a partir de la sessio
Obtenir la informacio de tots els usuaris del sistema
Obtenir tota la informacio d'un usuari

Enviar un correu de peticio per restaurar la contrasenya de I'usuari

Restablir la contrasenya de I'usuari

Peticio per iniciar sessio
Destrueix la sessio

Verifica que la cookie de la sessi6 sigui valida.

Obtenir empreses

Obtenir empreses sense haver iniciat sessio

Obtenir estadistica

Obtenir els examens d'una empresa

Obtenir les versions d'un examen a partir del id de I'examen
Obtenir les versions d'un examen a partir del codi de I'examen
Obtenir el nombre de preguntes d'una versio d'examen

Obtenir un examen

Obtenir els detalls dels examens

Obtenir els detalls dels examens sense haver iniciat sessio (no hi ha
tipus de llicéncia)

Obtenir els detalls dels examens disponibles per ['usuari i una
empresa concreta

Obtenir detalls d'un examen a partir del codi

Processa els examens d'un path del sistema de fitxers del servidor

Consulta I'estat d'un procés del gestor.

Obtenir les llicéncies d'Gs de qualsevol usuari.

Obtenir les llicéncies d'is d'un usuari a partir de 1a seva sessio
Obtenir el nom de totes les llicéncies d'us

Canviar una llicéncia d'os d'un usuari

Obtenir la informacio de totes les llicéncies d'us

Eliminar una llicencia d'us

Obtenir les entrades disponibles.

Obtenir les entrades d'una empresa

Descarregar I'entrada dels documents d'una empresa

Obtenir les empreses disponibles
Descarregar els enllagos als documents
Processa els enllagos descarregats.
Descarregar el document d'un examen.

Executar totes les tasques

Consultar I'estat de les peticions
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/pantalies

PANTALLES
Sil JSON Si

SOL-LICITUDS

USUARI

APENDIX A. API

Obtenir les pantalles per 'usuari.

Sol-licituds fsolicituds GET
lcomentaris /{fgﬁfﬂome”my GET
[Obtenir fsolicituds/fid} GET
|Alta sol-licitud fsolicituds P
|Alta comentari fsolicituds/comentarnis P
Usuaris d'una sol-licitud /solicituds/usuarns GET

Finalitzar fresultats P
Resultats fresultats GET
p T fidResultat} GET

Enviar missatge de
contacte

Jfcontacte

|Comentaris sense

N fcomentaris/ns GET
sessid
|IComentaris fcomentaris GET
Registrar /comentaris P
Fer Like fcomentaris/like P
Fer Dislike fcomentaris/disiike P
Eliminar fcomentaris/fora P

Anunci fanuncis/mostrar GET
Anuncis fanuncis GET
Modificar fanuncis/anunci POST
|Afegir fanuncis POST
Eliminar anuncis/{id} GET

No

No

No
Sil JSON
Sil JSON

Sil JSON

Si JSON

Si JSON

No
No
Sil JSON
Sil JSON
Sil JSON
Sil JSON

No

No
Sil JSON
Sil JSON

No

Sil JSON Si
Sil JSON Si
Sil JSON Si
Sil JSON Si
Sil JSON Si
Sil JSON Si

SilJSON Si

SilJSON Si

SilJSON Si
CONTACTES

SilJSON No
COMENTARIS

Sil JSON No

Sil JSON Si

Sil JSON Si

Sil JSON Si

Sil JSON Si

Sil JSON Si

Sil JSON No
Sil JSON Si
Sil JSON Si
Sil JSON Si
Sil JSON Si

ADMINISTRADOR

USUARI

ADMINISTRADOR
USUARI
USUARI

ADMINISTRADOR

RESULTATS DELS EXAMENS

USUARI
USUARI
USUARI

USUARI
USUARI
USUARI
USUARI
ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR

‘Obtenir totes les sol-licituds d'examens fets.
Obtenir tots els comentaris per una sol-licitud.

‘Obtenir totes les dades d'una sol-licitud.
Donar d'alta una nova sol-licitud d'examen

Donar d'alta un comentari a una sol-licitud.

Obtenir els usuaris que han fet sol-licituds d'examens.

Registra el resultat d'un examen fet per un usuari.

Obtenir tots els resultats dels examens fets per I'usuari.

‘Obtenir tots els detalls d'un resultat.

Enviar un missatge de contacte.

‘Obtenir comentaris sense haver iniciat sessio.
Obtenir comentaris

Registra un nou comentari.

Afegeix un Like al comentari.

Treu el Like al comentari.

Eliminar un comentari.

‘Obtenir I'anunci.

‘Obtenir tots els anuncis
Meodificar un anunci existent.

Afegir un nou anunci.

Eliminar un anunci existent.

Figura A.3: API - Resum
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En la segiient taula es mostren els errors que pot retornar 1I’A PI, aquests errors corresponen als
camps codiResposta i msgError en els missatges de resposta.

Codi

L= < - T I = B I S % T I

=
=]

100
101
102
103
104
105
106
200
300
301
302
303
304
400
401
500
600
601
700
701
702
800
900
901
1000
1100
1101
1102
1103

Nom

USUARI_PASSWORD_INCORRECTE
SEGURETAT

TOKEM_INVALID
PETICIO_REGISTRE
SESSIO_INICIADA

COOKIE

CONSULTA_EXAMEN
OBTENIR_EMAIL_PER_NOM
OBTENIR_NOM_PER_EMAIL
VALIDACIO_REGISTRE

LOGICA LLISTAR_ EMPRESES
LOGICA_EXAMENS_EMPRESA
LOGICA VERSIONS_EXAMEN
LOGICA_NUMERO_PREGUNTES
LOGICA EXAMEN_COMPLET
DETALLS EXAMEN
DETALLS_EXAMEN_USUARI
EVENT_ACCIO_ERRONEA
LLICENCIES_AFEGIR
NOMS_LLICENCIES
CANVI_LLICENCIES
ELIMINAR_LLICENCIES
INFO_LLICENCIESLLICENCIES
REGISTRAR_RESULTAT
OBTENIR_RESULTAT
OBTENIR_PANTALLES
OBTENIR_INFO_USUARIS
OBTENIR_INFO_AMPLIADA_USUARIS
RESTAURAR_PASSWORD
VALIDAR_RESTAURAR_PASSWORD
ESTABLIR_PASSWORD_NOU
OBTENIR_ESTADISTIC
ENVIAR_MISSATGE_CONTACTE
OBTENIR_MISSATGES_CONTACTE
VALIDAR_USUARI
REGISTRAR_COMENTARI
OBTENIR_COMENTARIS
LIKE_COMENTARI
DISLIKE_COMENTARI

Desripcid
USUARI O PASSWORD INCORRECTE
SECURITY ERROR
ELTOKEN ES INVALID
ERROR AL REGISTRAR LUSUARI
ERROR, SESSIO JA INICIADA
ERROR, COOKIE JA EXISTENT
ERROR, CONSULTA EXAMEN
ERROR, OBTENIR EMAIL PER NOM
ERROR, OBTENIR NOM PER EMAIL
ERROR AL VALIDAR LA PETICIO DE REGISTRE
ERROR AL OBTENIR LES EMPRESES
ERROR AL OBTENIR ELS EXAMENS DE LA EMPRESA
ERROR AL OBTENIR LES VERSIONS DEL EXAMEN
ERROR AL OBTENIR EL NOMERE DE PREGUNTES DEL EXAMEN
ERROR AL OBTENIR LEXAMEN COMPBLET
ERROR AL OBTENIR ELS DETALLS DEL EXAMEN
ERROR AL OBTENIR ELS DETALLS DEL EXAMEN PER UN USUARI
ERROR EM LACCIO DEL EVENT
ERROR AL AFEGIR UNA NOVA LLICENCIA
ERROR AL OBTENIR EL NOMS DE LES LLICENCIES
ERROR AL CANVIAR UNA LLICENCIA
ERROR AL ELIMINAR UNA LLICENCIA
ERROR AL OBTENIR LA INFORMACIO DE LES LLICENCIES
ERROR AL AFEGIR UN NOU RESULTAT
ERROR AL OBTENIR ELS RESULTATS D'UN USUARI
ERROR AL OBTENIR LES PANTALLES
ERROR AL OBTENIR INFO DELS USUARIS
ERROR AL OBTENIR INFO AMPLIADA DELS USUARIS
ERROR AL RESTAURAR UN PASSWORD
ERROR AL VALIDAR RESTAURAR UM PASSWORD
ERROR AL ESTAELIR UN PASSWORD MOU
ERROR AL OBTENIR LES DADES DEL ESTADISTIC
ERROR AL ENVIAR UN MISSATGE DE CONTACTE
ERROR AL OBTENIR ELS MISSATGES DE CONTACTE
ERROR AL VALIDAR UN UNSUARI
ERROR AL REGISTRAR UN NOU COMENTARI
ERROR AL OBTENIR ELS COMENTARIS
ERROR AL FER LIKE A UM COMENTARI
ERROR AL FER DISLIKE A UN COMENTARI
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1104
1200
1201
1202
1203
1204
1300
1301
1302

1303

1303

3000
3001

5000

5001

5002

s003

5004
5005
5006
5007
5008

ELIMINAR_COMENTARI
ERROR_OBTENIR_ANUNCI
ERROR_OBTENIR_ANUNCIS
ERROR_MODIFICAR_ANUNCI
ERROR_AFEGIR_ANUNCI
ERROR_ELIMINAR_ANUNCI

REGISTRAR_SOLICITUD_EXAMEN

REGISTRAR_SOLICITUD_EXAMEN_COM
ENTARI

OBTENIR_SOLICITUD _EXAMEN

OBTENIR_SOLICITUD_EXAMEN_COMEN
TARI

OBTENIR_USUARIS_SOLICITUD

OBTENIR_EXAMENS_DESCARREGATS
OBTENIR_EXAMENS_PER _FER
IMPORTAR

LINK

DIRECTORI

BUIT

GUARDAR_RESULTATS

FITXER

OBTENIR_LINKS

PROCESSAR_LINKS

OBTENIR_EXAMENS

OBTENIDOR_OCUPAT

LINK

DIRECTORI

BUIT
GUARDAR_RESULTATS
FITXER
ERROR_SERVIDOR

ERROR AL ELIMINAR UN COMENTARI

ERROR AL OBTENIR L'ANUNCI

ERROR AL OBTENIR LA LLISTA D'ANUMNCIS

ERROR AL MODIFICAR UN AMNUNCI

ERROR AL AFEGIR UN AMNUNCI

ERROR AL ELIMINAR UN ANUNCI

ERROR AL REGISTRAR UNA NOVA SOLICITUD DEXAMEN

ERROR AL REGISTRAR UN NOU COMENTARI DE SOLICITUD D'EXAMEN
ERROR AL OBTENIR LES SOLICITUDS DEXAMEN
ERROR AL OBTENIR ELS COMENTARIS D'UNA SOLICITUD DEXAMEN

ERROR AL OBTENIR ELS USUARIS QUE HAN FET SOLICITUDS
D'EXAMEN

ERROR AL OBTENIR ELS EXAMENS JA DESCARREGATS
ERROR AL OBTENIR ELS EXAMENS JA DESCARREGATS
IMPORTAR ELS EXAMEMS A LA BBDD

LIMNK INCORRECTE

DIRECTORI INEXISTENT

NO HI HATASQUES PENDENTS

ERROR AL GUARDAR ELS RESULTATS

EL FITXER NO EXISTEIX

DESCARREGAR EL CODI HTML (DESCARREGAR LINKS)

PROCESSAR EL CODI HTML PER EXTREURE ELS LINKS (PROCESSAR
LINKS)

DESCARREGAR ELS EXAMENS A PARTIR DELS LINKS
(DESCARREGAR EXAMENS)

L'OBTENIDOR JA TE FEINA., ESPERA A QUE ACABI PER AFEGIR-ME
MES

LINK INCORRECTE

DIRECTORI INEXISTENT

NO HI HATASQUES PENDENTS
ERROR AL GUARDAR ELS RESULTATS
EL FITXER NO EXISTEIX

ERROR DESCOMNEGUT

Figura A.4: Taula d’errors de ’API
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Apéndix B

Codi

En aquest annex es mostra part del codi referent a la implementacié descrita en el capitol 10.

B.1 Obtenir enllacos als documents

B.1.1 Descarregar codi HTML

Listing B.1: Petici6 de descarrega codi HTML

/[ %ok

* Qpre --

* @post Executa una nova tasca de descarrega de links

*/

private static void descarregarLinks(Tasca tasca, Sortides sortides, Avissos avissos, Events events) {
AvisDescarregaHTML avis = new AvisDescarregaHTML () ;
try {

avis.iniciar ();

sortides . afegirSortida (avis);

sortides .escriure (" Descarregar links");

ObtenidorLinks . descarregarCodiPagina(tasca.configuracio.getdLinks (), sortides, events, tasca);
} catch (Exception e)

tasca.setCodiError (TIPUS_ RETORN_ OBTENIDOR.OBTENIR_ LINKS. getCodiResposta () ) ;

Log .OBTENIDOR. error (e.getMessage () ) ;

Enviador.enviarAvis (avissos) ;
} finally {

avis . parar () ;

avissos .setAdHTML (avis) ;

Listing B.2: Descarrega codi HTML

[ ®*
* @pre el desti és un directori accesible o no existeix.
* @post descarrega el codi font de les pagines a pathDesti i envia la
* sortida per sortides.
*/
public static void descarregarCodiPagina(String pathDesti, Sortides sortides, Events events, Receptor
receptor) throws Exception {
Events.DescarregaHTML dhtml = new Events.DescarregaHTML () ;
dhtml. iniciar ();
File fitxer = new File(pathDesti);
if (!fitxer.exists()) {
fitxer . mkdir () ;
} else if (!fitxer.isDirectory()) {
throw new Exception("La ruta no és un directori valid " + pathDesti);

209
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17
18

20
21

23
24
25
26
27

28

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
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b
List <Events.DescarregaHTML . PaginaHTML> llphtml = new LinkedList <>();
try |
//Descarreguem cada una de les pagines dels links
if (receptor != null){
receptor.setTotal (URLS. length) ;
s

for (int i = 0; i < URLS.length; i++) {
URL url = new URL(URLSJ[i]) ;
URLConnection urlConnection = url.openConnection () ;
String cookie = ObtenidorConfiguracio.donarInstancia () .getCookie () ;
urlConnection.setRequestProperty (" Cookie", cookie);
try (BufferedReader bufferLector = new BufferedReader (new
InputStreamReader (urlConnection . getInputStream (), "UTF-8"));
BufferedWriter bufferEscriptor = new BufferedWriter (new FileWriter (new File (fitxer ,
"pagina" + (i + 1) 4+ ".html")))) {
String linia;
while ((linia = bufferLector.readLine()) != null) {
bufferEscriptor.write(linia);
bufferEscriptor .newLine () ;

String md5 = Utils.ferMD5(fitxer .getAbsolutePath() + "/pagina" + (i + 1) + ".html");
Events.DescarregaHTML . PaginaHTML dphtml = new Events.DescarregaHTML .PaginaHTML () ;
dphtml.setMd5 (md5) ;

llphtml.add (dphtml) ;

sortides .escriure ("\tFitxer pagina" + (i + 1) + ".html descarregat\tMD5 [" + md5 + "]");

if (receptor != null){
receptor.incrementar () ;
}

}
} catch (MalformedURLException mfue) {
if (receptor != null){
receptor.setCodiError (TIPUS_RETORN_OBTENIDOR.LINK. get CodiResposta () ) ;
}

sortides . escriure (mfue. getMessage () ) ;
mfue. printStackTrace () ;

dhtml. parar () ;
dhtml.setpHtml(llphtml);
events .setdHtml(dhtml) ;

B.1.2 Processar codi HTML i extreure enllacos

Listing B.3: Petici6 de processament codi HTML

/[ ox
* Qpre --
* @post Executa una nova tasca de processament de links
*/
private static void processarLinks(Tasca tasca, Sortides sortides, Avissos avissos, Events events) {
AvisDescarregaHTML avis = new AvisDescarregaHTML () ;
try {
avis.iniciar ();
sortides . afegirSortida (avis);
sortides .escriure ("Processar els links");
List <Empresa> links = ProcessadorHTML.processarHTML (tasca.configuracio.getpLinks (), events, tasca);
PersistorExamens . ferPersistent (links , sortides, events);
} catch (Exception e) {
tasca.setCodiError (TIPUS_ RETORN OBTENIDOR.OBTENIR LINKS. getCodiResposta()) ;
Log .OBTENIDOR. error (e.getMessage () ) ;
Enviador.enviarAvis (avissos) ;
} finally {
avis . parar () ;
avissos .setAdHTML (avis) ;

Listing B.4: Processament codi HTML

public abstract class ProcessadorHTML

private static final Pattern PATRO EMPRESA = Pattern.compile("<tr><th colspan=\"5\"><a
name=\".x\">([0-9a-zA-Z]|+)</a></th></tr >"); //<Patré que segueix tota empresa

private static final Pattern PATRO ENTRADA = Pattern.compile("<td><a
href=\"(.+)\">([a-2A-Z20-9\\ -|*)</a>[ [?:[ [?(.x)</td>"); //Patré que segueix tota entrada de examen

private static final Pattern PATRO N PREGUNTES = Pattern.compile("<td >([0-9]+)</td>"); //Patr6 que
segueix el nombre de preguntes que té un examen.

private static final Pattern PATRO DATA = Pattern.compile("<td>([a-zA-Z]+) ([0-9]+) ,([0-9]+)</td>");
//Patré que segueix la data d'alta del examen a la pagina.
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private static int nLinks;

/ ® %

* @pre --

* @post Es dona la llista de empreses processades a partir de les pagines

% .html de la ruta.

*/

public static List<Empresa> processarHTML (String ruta, Events events, Receptor receptor) throws
Exception {

nLinks = 0;

List <Empresa> empreses = new LinkedList <>();

Events. ProcessarLinks pLinks = new Events.ProcessarLinks () ;
pLinks.iniciar () ;

File directori = new File(ruta);

if (directori.exists () && directori.isDirectory ()) {
//Per obtenir només els .html
FilenameFilter filtre = new FilenameFilter () {
@Override
public boolean accept(File dir, String name) {
return name.endsWith (".html");

}s
File [| fitxers = directori.listFiles (filtre);
if (receptor != null) {

receptor.setTotal (fitxers.length);

¥
for (File fitxerHTML : fitxers) {
try (BufferedReader reader = new BufferedReader (new FileReader (fitxerHTML))) {
empreses.addAll(processarEmpreses (reader));
if (receptor != null) {
receptor.incrementar () ;
}

}
} else {
if (receptor != null)
receptor.setCodiError (TIPUS_RETORN_OBTENIDOR.DIRECTORI. getCodiResposta () ) ;
}

throw new Exception("La ruta no és un directori valid");
}
pLinks. parar () ;
pLinks.setPli nlinks (nLinks) ;
events.setpLinks (pLinks);
nLinks = 0;
return empreses;

}

/ ®x
* Qpre --
* @post s'ha processat una empresa en el buffer i es deixa el cursor just
* quan acaba.
*/
private static List<Empresa> processarEmpreses(BufferedReader reader) throws IOException {
List <Empresa> empreses = new LinkedList <>();
String nomEmpresa = null;
boolean trobat = false;
Matcher mEmpresa = null;
//Buscar el nom de la primera empresa.
while (!trobat && (nomEmpresa = reader.readLine()) != null) {
mEmpresa = PATRO EMPRESA. matcher (nomEmpresa.trim () ) ;
trobat = mEmpresa. matches () ;

}
if (trobat) {

nomEmpresa = mEmpresa. group (1) ;
do {
//Em trobat una empresa, la creem amb el nom i passem a processar -la.
Empresa empresa = new Empresa(nomEmpresa) ;
nomEmpresa = processarEmpresa (reader , empresa);
empreses .add (empresa) ;
} while (nomEmpresa != null);
}
return empreses;
}
[ ®x
* @pre --

% @post es llegeix del buffer una empresa i es crea sobre empresa, si es
* troba la seguent emprsa es retorna el nom d'aquesta, altrament es retorna
* null.
*/
private static String processarEmpresa(BufferedReader reader, Empresa empresa) throws IOException {
String linia = null;
boolean trobat = false;
Matcher mEmpresa = null;
while (!trobat && (linia = reader.readLine()) != null) {
mEmpresa = PATRO_EMPRESA. matcher (linia .trim ());
if (mEmpresa.matches()) {
trobat = true;
} else {
Matcher mEntrada = PATRO ENTRADA. matcher(linia .trim ());
if (mEntrada.matches()) {
Entrada entrada = new Entrada() ;
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linia = reader.readLine () ;
Matcher mPreguntes = PATRO N PREGUNTES. matcher (linia .trim());
if (mPreguntes.matches()) {
linia = reader.readLine () ;
Matcher mData = PATRO DATA.matcher (linia.trim());
if (mData.matches()) {
entrada.setUrl (mEntrada.group (1))
entrada.setCodi(mEntrada.group (2));
entrada.setDescripcio (mEntrada.group (3));
entrada.setnPreguntes (Integer.parselnt (mPreguntes.group(1)));
entrada.setData(ferData (mData.group(2), mData.group (1), mData.group(3)));
nLinks++;
empresa . afegirEntrada (entrada) ;

}

}
if (trobat) {
return mEmpresa.group (1) ;

}
return null;
}
yET]
* @pre --
* @post es dona el ntumero de mes, si < 0 o > 12 llavors es torna 12.
*/

private static String donarMes(String mes) {
switch (mes.toUpperCase()) {

case "JAN":
return "01";
case "FEB":
return "02";
case "MAR":
return "03";
case "APR":
return "04";
case "MAY":
return "05";
case "JUN":
return "06";
case "JUL":
return "07";
case "AGU":
return "08";
case "SET":
return "09";
case "OCT":
return "10";
case "NOV'":
return "11";
default :
return "12";
}
}
/%%
* @pre --
* @post es crea la data a partir dels parametres, en format dd/mm/yyyy
*
/

public static String ferData(String dia, String mes, String any) {
return dia + "/" 4+ donarMes(mes) + "/20" + any;

B.1.3 Emmagatzemar la informacié extreta

Listing B.5: Emmagatzemar la informaci6 extreta

public class PersistorExamens {

/ ® %
* @pre es pot connectar amb la B.D.
* @post es fa persistent la llista de empreses.
*
/
public static void ferPersistent (List<Empresa> empreses, Sortides sortides, Events events) throws
Exception {
ObtenidorConfiguracio configuracio = ObtenidorConfiguracio.donarInstancia () ;
try (Connection connexio = DriverManager.getConnection(configuracio.getDB_Url() ,
configuracio.getDB_Usuari(), configuracio.getDB_Password()) ;
PreparedStatement existeixExamen =
connexio.prepareStatement (SentenciesExamens. Selects . getExisteixExamen ());
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PreparedStatement insertExamen =
connexio.prepareStatement (SentenciesExamens.Inserts.getExamen())) {

int total = 0;
for (Empresa empresa : empreses) {
int n = persistirEmpresa(empresa, existeixExamen , insertExamen, sortides);

Log .OBTENIDOR. debug (n+" entrades persistides per 1'empresa "+empresa.getNom());
total += n;

sortides .escriure ("\tTotal entrades persistits: " + total);
events.getpLinks () .setPli nlinks nous(total);

}

/ ®x

* Qpre --

* @post fa persistent els examens que no existeixen de la empresa i retorna el nombre de entrades
persistides .

*/

213

private static int persistirEmpresa(Empresa empresa, PreparedStatement existeixExamen , PreparedStatement

insertExamen, Sortides sortides) throws Exception {
sortides.escriure ("\tPersistent 1'empresa " 4 empresa.getNom());
int nEntrades = 0;

for (Entrada entrada : empresa.getEntrades()) {

if (! existeixExamen (empresa.getNom (), entrada.getCodi(), existeixExamen)){
insertExamen.setString (1, empresa.getNom());
insertExamen.setString (2, entrada.getCodi());
insertExamen.setString (3, entrada.getUrl());
insertExamen.setInt (4, entrada.getnPreguntes());
insertExamen.setString (5, entrada.getDescripcio());
insertExamen.setString (6, entrada.getData());
insertExamen . execute () ;
sortides .escriure ("\t\tpersistint 1'examen " + entrada.getCodi() + " (" +

entrada.getDescripcio() + ")");

insertExamen.clearParameters () ;
nEntrades+-+;

}else{

sortides.escriure ("\t\tl 'examen "+entrada.getCodi()+" ja esta registrat");
}
}

return nEntrades;

}
/%%

* @pre existeixExamens té els parametres nets.
* @post diu si existix |'examen de la empresa i codiExamen
*/
private static boolean existeixExamen(String empresa, String codiExamen, PreparedStatement
existeixExamen) throws Exception{
existeixExamen .setString (1, empresa);
existeixExamen .setString (2, codiExamen) ;
boolean existeix = existeixExamen.executeQuery ().next () ;
existeixExamen . clearParameters () ;
return existeix;

B.2 Obtenci6é dels documents

B.2.1 Efectuar peticio

Listing B.6: Efectuar la petici6 de descarrega de documents

/ ®*
* Qpre --
* @post Descarrega tots els examens que estan marcats per fer.

*/

private static void descarregarExamens(Tasca tasca, Sortides sortides, Avissos avissos, Events events) {
AvisDescarregaHTML avis = new AvisDescarregaHTML () ;
try {

avis.iniciar () ;
sortides . afegirSortida (avis) ;
sortides .escriure (" Descarregar entrades");
ObtenidorEntrades.descarregarPerFer (tasca.configuracio.getdExamens (), sortides , events, tasca);
sortides .escriure ("Anem a descomprimir les entrades");
Zipper .unzip (tasca.configuracio.getdExamens (), tasca.configuracio.getdExamens(), sortides);
sortides .escriure ("Anem a ordenar les carpetes");
Utils .ordenarCarpetes(tasca.configuracio.getdExamens()) ;
} catch (Exception e)
tasca.setCodiError (TIPUS_RETORN_OBTENIDOR.OBTENIR_LINKS. get CodiResposta());
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Log .OBTENIDOR. error (e.getMessage () ) ;
Enviador.enviarAvis(avissos);
inally {
avis.parar () ;
avissos .setAdHTML (avis) ;

B.2.2 Descarregar arxiu

Listing B.7: Descarregar arxiu d’examen

public

abstract class ObtenidorEntrades {

private static final int MIDA_BUFFER = 1 % 1024; //< mida del buffer utilitzat en la descarrega

/ ®x

% @pre Desti és un directori accesible o no existeix.

* @post s'han descarregat tots els PDFs (els que estaven marcats com a ja

* descarregats també)

*/

public static final void descarregarTots(String desti, Sortides sortides, Events events, Receptor

}
/[ ok

receptor) throws Exception {
processar (SentenciesExamens. Selects .getTMP (), desti, sortides, events, receptor);

* @pre Desti és un directori accesible o no existeix.

* @post S'han descarregat els PDFs que estaven marcats com a no

* descarregats i que no estan vinculats (ja registrats).

*/

public static final void descarregarPerFer(String desti, Sortides sortides, Events events, Receptor

}
[ ® %

receptor) throws Exception {

//Primer que tot fem un recalcul de vinculacions, d'aquesta menra

//evitarem descarregar examens ja registrats.

Vinculador. vincular () ;

processar (SentenciesExamens. Selects.getURLsPerDescarregar (), desti, sortides, events, receptor);

* @pre desti és un directori accesible o no existeix.

*

*/

@post s'han processat els examens segons sentencia.

private static final void processar(String sentencia, String desti, Sortides sortides, Events events,

}
yET]

*
*
*

*/

Receptor receptor) throws Exception {
List <Events.DescarregaExamens> eDescarrega = new LinkedList <>();
File dst = new File(desti);
if (!dst.exists()) {
dst . mkdir () ;

if (!dst.isDirectory()) {
throw new Exception("El desti no es un directori");
b

descarregarEntrades (sentencia, dst, sortides, eDescarrega, receptor);
events.setdExamens(eDescarrega) ;

@pre desti és un directori accesible.
@post descarrega tots els links que retorna sentencia i els guarda en
desti en una carpeta amb el mateix nom que 1'empresa.

private static void descarregarEntrades(String sentencia,

File desti,

Sortides sortides ,

List <Events.DescarregaExamens> dExamens,
Receptor receptor) throws Exception {

ObtenidorConfiguracio configuracio = ObtenidorConfiguracio.donarInstancia () ;
try (Connection connexio = DriverManager.getConnection(configuracio.getDB_Url(),
configuracio.getDB_Usuari(), configuracio.getDB_Password()) ;
Statement stm = connexio.createStatement () ;
ResultSet rs = stm.executeQuery(sentencia);

PreparedStatement update =
connexio.prepareStatement (SentenciesExamens . Updates.getDescarregaExamen())) {
File dEmpresa = null;
if (receptor != null)
establirTotalReceptor (connexio, receptor);

}
while (rs.next()) {

String nomEmpresa = rs.getString ("exa _emp nom");

if (dEmpresa == null || !dEmpresa.getName().equals(nomEmpresa)) {
//Si no tenim una subcarpeta en desti amb el nom de 1'empresa cal crear-la.
dEmpresa = new File(desti, nomEmpresa) ;

if (!dEmpresa.exists()) {
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dEmpresa . mkdir () ;

}

Events.DescarregaExamens dExamen = new Events.DescarregaExamens() ;
descarregarEntrada(rs.getString ("exa codi"), rs.getString("exa url"), dEmpresa, sortides ,
dExamen) ; - -
if (receptor ! null) {
receptor .incrementar () ;

dExamens . add (dExamen) ;
int exa_id = rs.getlnt("exa_id");
update.setInt (1, exa_id);
if (update.executeUpdate() < 1) {
throw new Exception("Error al actualitzar 1'examen " + exa_id);

update.clearParameters () ;

}
yET]

* @pre Connexié estd oberta i funcionant.
* @post Avisa al receptor del nombre d'entrades a descarregar.

*/
private static void establirTotalReceptor (Connection connexio, Receptor receptor) throws SQLException {
try (Statement stm = connexio.createStatement () ;
ResultSet rs = stm.executeQuery(Selects.getNURLsPerDescarregar())) {
rs.next ();
receptor.setTotal(rs.getlnt ("nExamens"));
Log .OBTENIDOR. info (receptor.getTotal () + " examens a descarregar");
}
¥
/ ®*

* @pre Codi esta registrat en la base de dades
* @post S'ha descarregat el document associat al codi.

*

/

public static Events.DescarregaExamens descarregarEntrada(File directori, File directoriEmpresa, String
codi, Sortides sortides) throws Exception {
ObtenidorConfiguracio configuracio = ObtenidorConfiguracio.donarInstancia () ;
Events.DescarregaExamens resultat = new Events.DescarregaExamens() ;
try (Connection connexio = DriverManager.getConnection(configuracio.getDB_Url() ,

configuracio.getDB_Usuari() ,
configuracio.getDB_Password());
ResultSet rs = connexio.createStatement ().executeQuery ("SELECT

"

+ " exa_id as id,\n"

4 o exa_url as url\n"

+ "FROM \n"

+ " examens\n"

4+ "WHERE \n"

+ " exa_codi = '" + codi + "'\n"

4+ " AND upper (exa_emp_nom) = upper('" 4 directoriEmpresa.getName() + "')")) {

//En la taula d'examens hi ha entrada per aquest examen? Es a dir, tenim url de descarrega?
if (!rs.next()) {
throw new Exception("No hi ha cap entrada per 1'empresa
amb codi " + codi);

" "

+ directoriEmpresa .getName() +

}
//Descarreguem 1 'examen
String url = rs.getString("url");

Log .OBTENIDOR. info (" Volem descarregar 1'url " + url);

resultat.setFitxer (descarregarEntrada(codi, url, directoriEmpresa, sortides, resultat));
Log .OBTENIDOR. info (" Descarregat ") ;

//Registrar 1'entrada com a ja descarregada.
if (connexio.createStatement ().executeUpdate ("UPDATE examens SET exa data ultima descarrega =
now () WHERE exa id = " + rs.getInt("id")) <= 0) {
throw new Exception("No s'ha pogut marcar com a descarregada 1l'entrada [empresa: " +
directoriEmpresa .getName() + " amb codi " + codi + "]");

}
Log .OBTENIDOR. info ("Entrada registrada com a descarregada");

return resultat;

}
/ ®x

% @pre Url és valida i el desti és una carpeta accesible.
* @post S'ha descarregat |'examen de la URL en carpetaDesti.

*/

private static File descarregarEntrada(String codi, String url, File carpetaDesti, Sortides sortides,
Events.DescarregaExamens dExamen) throws Exception {
File desti = null;

dExamen. iniciar () ;
dExamen.setDex exa codi(codi);

CredentialsProvider credentialsProvider = new BasicCredentialsProvider () ;
credentialsProvider .setCredentials (AuthScope.ANY, new
UsernamePasswordCredentials (" oscar . galeraa@gmail .com", "Revolsver 7476"));

try (CloseableHttpClient httpClient =
HttpClientBuilder.create ().setDefaultCredentialsProvider (credentialsProvider).build ()) {
try {
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HttpPost http = new HttpPost(url);

String cookie = ObtenidorConfiguracio.donarInstancia () .getCookie();
http .addHeader (" Cookie", cookie);

CloseableHttpResponse resposta = httpClient.execute (http);
InputStream in = resposta.getEntity ().getContent () ;

desti = new File(carpetaDesti, codi + ".zip");
OutputStream out = new FileOutputStream (desti);

dExamen .setDex md5( Utils.ferMD5(desti.getAbsolutePath()));
copyStream (in, out);

sortides .escriure ("Examen " 4 url + "\tOK");

//Marcar 1'entrada com a descarregada.

} catch (IOException e) {
sortides .escriure ("Error al obtenir el pdf " + url + "\tFAIL");
Log .OBTENIDOR. error (" Error al obtenir el pdf" + url + " FAIL, missatge: " + e.getMessage());
¥
¥
dExamen. parar () ;

return desti;

}
yET]

* @pre input i output estan oberts.
* @post s'ha fet una transfussié input -> output.
*
/
private static void copyStream (InputStream input, OutputStream output) throws IOException,
ObtenidorException {
byte [] buffer = new byte[MIDA BUFFER] ;
int bytesRead;
boolean hihaDades = false;
while ((bytesRead = input.read(buffer)) != -1) {
output.write (buffer, 0, bytesRead);
hihaDades = true;

¥
if (!hihaDades) {
throw new ObtenidorException (" Descarrega buida (0 bytes obtinguts de la web)",
TIPUS_RETORN_OBTENIDOR .OBTENIR_EXAMENS) ;

B.3 Processar documents PDF

Listing B.8: Petici6 de processament

/[ xox
* @Qpre --
* @post S'han processat tot el que s
* receptor.
*/
public static void executar (Parametres parametres, Receptor receptor) throws Exception {
//Per on anirem imprimint els missatges de sortida.
Sortides sortides = new Sortides();
sortides . afegirSortida (new SortidaEstandard (Log.GESTOR_EXAMENS) ) ;

'especificat en els parametres amb

File origenPDFs = parametres.getOrigenPDFs () ;
Avissos avissos = new Avissos();

//Ens han especificat configuraci6? altrament agafem la per defecte.

if (parametres.getConfiguracio () != null) {
ConfiguradorMaster.llegirConfiguracio (parametres.getConfiguracio ());
} else {

ConfiguradorMaster.llegirConfiguracio () ;

if (origenPDFs.exists ()) {
FileFilter filtreCarpetes = new FileFilter () {

@Override
public boolean accept(File pathname) {
//No acceptem els directoris amagats (.Trash...), tampoc acceptem el directori

//zip on hi han tots els examens en format zip.
return pathname.isDirectory () && !pathname.getName().startsWith (".") &&
! pathname.getName () . equals (" zip");

}
}s
try {
AvisProcessarCarpeta avis = new AvisProcessarCarpeta () ;

avissos.setaPersistir (avis);
sortides . afegirSortida (avis);
avis.iniciar ();

FileFilter filtrePDFs = new FileFilter () {
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@Override
public boolean accept(File pathname) {

return pathname.getName () .toLowerCase () .endsWith (".pdf");
}

b

//Processem totes les subcarpetes
File [| origens = origenPDFs.listFiles (filtreCarpetes);
if (receptor != null)
receptor.setTotal (origens.length + origenPDFs.listFiles (filtrePDFs).length);
}

for (int i = 0; i < origens.length; i4++) {
Log .GESTOR_EXAMENS. info (" Carpeta " 4 origens|[i].getName() + " processada");
Processador . processarCarpeta (origens[i], sortides);
if (receptor != null) {
receptor.setProgres (i + 1);
}

}

//Processem la propia carpeta o fitxer si tenim com a minim un fitxer .pdf
if (origenPDFs.listFiles (filtrePDFs).length > 0) {
Processador.processarCarpeta (origenPDFs, sortides);
if (receptor != null) {
receptor .setProgres(receptor.getProgres () + 1);
}
}

avis . parar () ;
} catch (Exception e) {
if (!Strings.isNullOrEmpty (parametres.getEmail())) {
Enviador.enviarAvis (avissos , parametres.getEmail());
}

throw e;
} finally {
if (!Strings.isNullOrEmpty (parametres.getEmail())) {
Enviador.enviarAvis (avissos , parametres.getEmail());
}

}
} else {
sortides .escriure ("No existeix la ruta especificada " + origenPDFs.getAbsolutePath());
Log .GESTOR_EXAMENS. warn ("No existeix la ruta especificada " + origenPDFs.getAbsolutePath ())

if (!Strings.isNullOrEmpty (parametres.getEmail())) {
Enviador.enviarAvis (avissos , parametres.getEmail());
}
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Listing B.9: Processament de documents

/[ %ox
* @Qpre --
* @post processem tots els examens de la carpeta origenPDFs (el nom de
* 1'empresa és el nom de la carpeta) en paralel o en serie i els outputs

* s'envien a sortides.

*/

private static List<ModelVersioExamen> processarExamens(File origenPDFs, boolean paralel, Sortides
List <ModelVersioExamen> examens = null;
int nExamensProcessats = 0;

if (origenPDFs.exists ()) {
if (origenPDFs.isDirectory ()) {
FileFilter filtrePDF = new FileFilter () {
@Override
public boolean accept(File nomFitxer) {
return Files.getFileExtension (nomFitxer.getName()).endsWith (" pdf");

}
}s
File [| fitxers = origenPDFs.listFiles (filtrePDF);
examens = new ArrayList<>(fitxers.length);
for (File fitxer : fitxers) {
try |
ModelVersioExamen mve = null;
if (paralel) {
mve = ferEnParalel (fitxer);
} else {
mve = ferEnSimple (fitxer);
}

examens . add (mve) ;

nExamensProcessats+-+;

sortides.escriure ("\tS'ha processat 1'examen " 4 mve.getCodi());
} catch (Throwable t) {

sortides .escriure ("\tNo s'ha pogut processar el pdf " + fitxer + ", es continua...
sortides .escriure (t.getMessage ());
}
}
} else {
try |
examens = new ArrayList <>(1);
ModelVersioExamen mve = null;

sortides)

")
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if (paralel) {
mve = ferEnParalel (origenPDFs) ;

} else {
mve = ferEnSimple (origenPDFs) ;
}

examens .add (mve) ;

nExamensProcessats++;

sortides .escriure ("\tS'ha processat 1|'examen " 4 mve.getCodi());
} catch (Throwable t) {

sortides .escriure ("\tNo s'ha pogut processar el pdf " + origenPDFs);

sortides .escriure (t.getMessage ());

}

sortides . escriure (nExamensProcessats +
return examens;

" examens processats");

b
[ ® %

* @pre examen és un examen en format pdf.
* @post s'ha processat en "paral-lel" 1'examen.

*/

APENDIX B.

private static ModelVersioExamen ferEnParalel(File examen) throws IOException, InterruptedException {

ProcessadorConcurrent.arrancar () ;

ProcessadorAbstracte pa = new ProcessadorConcurrent () ;
pa.processarVersio (examen) ;
ModelVersioExamen ve = pa.processarPreguntes () ;

ProcessadorConcurrent . parar () ;
return ve;

}
/ ®x

* @pre examen és un examen en format pdf.
* @post s'ha processat en "serie" 1l 'examen.
*/

private static ModelVersioExamen ferEnSimple(File f) throws IOException {

ModelVersioExamen ve = null;

try |
ProcessadorAbstracte pa = new ProcessadorSimple () ;
pa.processarVersio (f);
ve = pa.processarPreguntes () ;

} catch (InterruptedException ie) {
//Silenciar , sabem que no pot passar.

return ve;

CODI

Listing B.10: Processament en paral-lel

/[ %ox

* @author Oscar.Galera

*
* @brief implementacié de un processador que utilitza varis threads
* (concurrent) per augmentar la velocitat en el procesat de PDFs.
*/

public class ProcessadorConcurrent extends ProcessadorAbstracte {

private final static int N_THREADS; //<Nombre de threads que s'utilitzaran en el

private static ExecutorService executorService; //<Pool de threads.
private final static List<ThreadProcessadorExamen> FILS; //<Llista de threads
feina .

static {
N_THREADS = Runtime.getRuntime ().availableProcessors () ;
FILS = new ArrayList <>(N_THREADS) ;
for (int i = 0; i < N_THREADS; i++) {
FILS.add (new ThreadProcessadorExamen());
}

}

/ ®x
* Qpre --
* @post Inicia el processament en paral-lel
*/
public static void arrancar () {
executorService = Executors.newFixedThreadPool (N_THREADS) ;
}

yET]
* @pre --
* @post Finalitza el processament en paral-lel
*/
public static void parar () {
executorService .shutdown () ;
}

@Override
public ModelVersioExamen processarPreguntes () throws InterruptedException {
List<String> texts = super.obtenirTexts () ;

per

procesat .

poder

distribuir

la
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int preguntesXThread = texts.size () / N_THREADS;

Pattern patroBasura = obtenirPatroBasura() ;
ModelVersioExamen ve = obtenirVersioExamen () ;
int rang = 0;
for (int i = 0; i < N_THREADS; i++) {
if (i == (N_THREADS - 1)) {
FILS.get (i) .assignarFeina(texts.subList(rang, texts.size()), patroBasura);
} else {

FILS.get(i).assignarFeina(texts.subList(rang, rang + preguntesXThread), patroBasura);

}

rang += preguntesXThread;

Collection <Future<List <ModelPregunta>>> futurs = executorService.invokeAll(FILS);
for (Future<List<ModelPregunta>> futur : futurs) {
try |
List <ModelPregunta> preguntes = futur.get();
for (ModelPregunta pregunta : preguntes) {
ve.afegirPregunta (pregunta) ;

} catch (Exception ex) {
Logger.getLogger (ProcessadorConcurrent . class.getName()).log(Level .SEVERE, null,

}
for (ThreadProcessadorExamen fil : FILS) {
for (ModelPregunta pregunta : fil.preguntes) {
ve.afegirPregunta (pregunta) ;
}
}

return ve;

}

private static class ThreadProcessadorExamen implements Callable<List<ModelPregunta>> {
private List<ModelPregunta> preguntes;
private Iterable<String> texts;

private Pattern patroBasura;

public void assignarFeina(List<String> texts, Pattern patroBasura) {

ex) ;
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this.texts = texts;
this.preguntes = new ArrayList<ModelPregunta>(texts.size ());
this.patroBasura = patroBasura;
}
@Override
public List<ModelPregunta> call () throws Exception {
for (String text : texts) {
preguntes.add (ProcessadorAbstracte . processarPregunta (text , patroBasura));
}
return preguntes;
¥
b
}
Listing B.11: Processament serie
yET]

* @author Oscar. Galera

*

* @brief implementacié de un sol thread de un processador de PDFs de examens.
*/

public class ProcessadorSimple extends ProcessadorAbstracte{

@Override
public ModelVersioExamen processarPreguntes () {
ModelVersioExamen ve = obtenirVersioExamen () ;
List<String> texts = obtenirTexts () ;
Pattern patroBasura = obtenirPatroBasura() ;
for (String text: texts){
ve.afegirPregunta (ProcessadorAbstracte. processarPregunta (text, patroBasura));
}

return ve;

B.4 Administraci6é de tasques

Listing B.12: Administrador de tasques
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/%%

* @author oscar

*

* @brief Implementacié del port de dades, aqui és on s
* s'obté el seu progrés i resultats.

*/

public class PortDades {

'assignen tasques a fer i

private final Map<String ,6 TascaAbstracta> tasquesPendents; //<Conjunt de tasques encarregades i que
encara no s'han consultat

[ ®x
* @Qpre --
* @post S'ha creat un port de tasques buit.
*/
public PortDades () {
tasquesPendents = new HashMap<>();

/%%
* @pre El token identifica una tasca que encara no s'ha consultat.
* @post Es dona el progrés de la tasca identificada per token
*/
public synchronized Progres consultarProgres(String token) throws PortBuitException {
TascaAbstracta tasca;
if ((tasca = tasquesPendents.get(token)) == null) {
throw new PortBuitException("No hi ha tasques pendents");
b

Progres progres = tasca.donarProgres();

if (tasca.isFinalitzat ())
//Un cop hem consultat una tasca finalitzada 1'eliminem.
tasquesPendents.remove(token) ;

}
return progres;
}
/%%
* @Qpre --
* @post S'ha afegit una nova tasca a la cua.
*/

public synchronized String afegirTasca(TascaAbstracta tasca) {
Log .PORT_DADES. info ("Nova tasca afegida al port de dades");
tasquesPendents.put(tasca.donarToken (), tasca);
executar (tasca);
return tasca.donarToken () ;

}
/ ®x

* @pre L'obtenidor esta lliure
* @Qpost S'ha afegit una nova tasca per a ser executada.
*/
private void executar(TascaAbstracta tasca) {
new Executor(tasca).start ();
}

* %k
% @brief Thread que s'encarrega de processar les tasques pendents.
*/

private static class Executor extends Thread {
private final TascaAbstracta tasca;

public Executor(TascaAbstracta tasca) {
Thread . currentThread () .setName (" Thread " + tasca.donarNom());
this.tasca = tasca;

}

@Override

public void run() {
//Cada tasca sap el que ha de fer.
tasca.ferFeina ();

B.5 API per interactuar amb la gestié d’examens

Codi que fa accessible les crides anteriors al client web.

Listing B.13: API d’accés
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@QPath (" /web/obtenidor")
public class Obtenidor {

QGET

QPath (" /{pagina}")

@Produces (MediaType . APPLICATION _JSON)

public Resposta obtenirEntrades (@PathParam(" pagina") int pagina) {

/[ xx

% Obtenir les entrades disponibles.
*/

Resposta resposta = new Resposta();
try {

com.ogasoft .examinator.servidor.cache.sessions . Sessio.setAccio(Accio.OBTENIR ENTRADES) ;
//CRIDA ADMIN! a
Verificador. verificar (com.ogasoft.examinator.servidor.cache.sessions.Sessio.getTipus(),
Verificador .TIPUS.A) ;
LlistatExamens llistat = Logica.obtenirExamens(pagina);
resposta.setPayload ((Serializable) llistat);
} catch (ObtenidorException re) {
Log .EXAMINATOR. warn (" Error al obtenir les entrades dels examens a descarregar , missatge:
re.getMessage () );
resposta.setTipusResposta(re.getTipusResposta (), re.getMessage());
} catch (Verificador. VerificadorException ve) {
Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve.getMessage());
resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN_ EXAMINATOR.SEGURETAT,
ve.getMessage () ,
ConfiguradorMaster.donarInstancia () .getConfExaminator (). getUrlErrorSeguretat ());
} catch (Throwable t) {

"o

Log .EXAMINATOR. error (" Error del servidor al obtenir les entrades dels examens a descarregar ,

missatge: " + t.getMessage());
resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN_ EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t.getMessage());
}

return resposta;

}

QGET
QPath (" /{pagina}/{empresa}"
@Produces (MediaType . APPLICATION JSON)

public Resposta obtenirEntradesEmpresa (@QPathParam ("empresa") String empresa, @QPathParam("pagina')

pagina) {
* %

%« Obtenir les entrades d'una empresa.

*/
Resposta resposta = new Resposta();
try |

int

com.ogasoft .examinator.servidor.cache.sessions.Sessio.setAccio(Accio.OBTENIR_ENTRADES EMPRESA) ;

//CRIDA ADMIN!
Verificador. verificar (com.ogasoft.examinator.servidor.cache.sessions. Sessio.getTipus(),
Verificador .TIPUS.A) ;
LlistatExamens llistat = Logica.obtenirExamensEmpresa(empresa, pagina);
resposta.setPayload (( Serializable) llistat);
} catch (ObtenidorException re) {
Log .EXAMINATOR. warn (" Error al obtenir les entrades dels examens a descarregar , missatge:
re.getMessage () );
resposta.setTipusResposta(re.getTipusResposta (), re.getMessage());
} catch (Verificador. VerificadorException ve)
Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve.getMessage());
resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.SEGURETAT,
ve.getMessage () ,
ConfiguradorMaster.donarInstancia () .getConfExaminator () .getUrlErrorSeguretat ());
} catch (Throwable t) {

(.

Log .EXAMINATOR. error (" Error del servidor al obtenir les entrades dels examens a descarregar ,

missatge: " + t.getMessage());
resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN_ EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t.getMessage());
}
return resposta;
}
QGET

@Path (" /entrada /{empresa}/{codi}")
@Produces (MediaType . APPLICATION JSON)

public Resposta descarregarEntrada (@PathParam("empresa") String empresa, @PathParam("codi") String codi)

/[ ox

% Descarregar 1'entrada d'un documents d'una empresa.
*/

Resposta resposta = new Respostal();

try |

com.ogasoft .examinator.servidor.cache.sessions.Sessio.setAccio(Accio.OBTENIR_ENTRADA) ;

//CRIDA ADMIN!

Verificador. verificar (com.ogasoft.examinator.servidor.cache.sessions. Sessio.getTipus(),
Verificador .TIPUS.A) ;

File directori = Logica.descarregarEntrada (empresa, codi);

Parametres params = new Parametres();

Log .EXAMINATOR. info ("Anem a processar |'entrada descarregada");

params.setOrigenPDFs(directori);

GestorExamens . executar (params) ;

Log .EXAMINATOR. info (" Fet!") ;

} catch (ObtenidorException re) {

Log .EXAMINATOR. warn (" Error al obtenir les entrades dels examens a descarregar , missatge:
re.getMessage () );

resposta.setTipusResposta(re.getTipusResposta (), re.getMessage());
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83 } catch (Verificador. VerificadorException ve) {

84 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve.getMessage());

85 resposta.setTipusResposta (TIPUS RETORN EXAMINATOR.SEGURETAT,

86 ve.getMessage () , - -

87 ConfiguradorMaster.donarInstancia () .getConfExaminator () .getUrlErrorSeguretat ());

88 } catch (Throwable t)

89 Log .EXAMINATOR. error (" Error del servidor al obtenir les entrades dels examens a descarregar ,
missatge: " 4 t.getMessage());

90 resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN EXAMINATOR.ERROR_ SERVIDOR, t.getMessage()) ;

91 }

92 return resposta;

93 }

94

95 QGET

96 @QPath (" /empreses")

97 @Produces (MediaType . APPLICATION _JSON)

98 public Resposta obtenirEmpreses () {

99 [ ®x

100 * Obtenir les empreses disponibles.

101 */

102 Resposta resposta = new Resposta() ;

103 try {

104 com.ogasoft.examinator.servidor.cache.sessions.Sessio.setAccio(Accio.OBTENIDOR EMPRESES) ;

105 //CRIDA ADMIN'! -

106 Verificador . verificar (com.ogasoft .examinator.servidor.cache.sessions.Sessio.getTipus(),
Verificador .TIPUS.A) ;

107 List <Empresa> empreses = Logica.obtenirEmpreses();

108 Log .EXAMINATOR. info (empreses.size () + " empreses trobades");

109 resposta.setPayload (( Serializable) empreses);

110 } catch (ObtenidorException re) {

111 Log .EXAMINATOR. warn (" Error al obtenir les empreses per les entrades, missatge: " +
re.getMessage () );

112 resposta.setTipusResposta(re.getTipusResposta (), re.getMessage());

113 } catch (Verificador. VerificadorException ve)

114 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve.getMessage());

115 resposta.setTipusResposta (TIPUS RETORN EXAMINATOR.SEGURETAT,

116 ve.getMessage () , - -

117 ConfiguradorMaster.donarInstancia () .getConfExaminator (). getUrlErrorSeguretat ());

118 } catch (Throwable t) {

119 Log .EXAMINATOR. error (" Error del servidor al obtenir les empreses per les entrades, missatge: "
t.getMessage ());

120 resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t.getMessage()) ;

121 h

122 return resposta;

123 }

124

125 QPOST

126 @QPath("/dlinks")

127 @Consumes (MediaType . APPLICATION _JSON)

128 @Produces (MediaType . APPLICATION _JSON)

129 public Resposta descarregarLinks (ConfObtenidor conf) {

130 [ ®x

131 * Descarregar els enllagos als documents.

132 */

133 Resposta resposta = new Resposta() ;

134 try {

135 com.ogasoft .examinator.servidor.cache.sessions.Sessio.setAccio(Accio.DLINKS OBTENIDOR) ;

136 //CRIDA ADMIN! N

137 Verificador . verificar (com.ogasoft .examinator.servidor.cache.sessions.Sessio.getTipus(),
Verificador . TIPUS.A) ;

138 validarFitxer (conf.getdLinks () );

139 String token = Port.getlnstancia().afegirTascaDescarregarLinks (conf);

140 resposta.setPayload (token) ;

141 } catch (ObtenidorException re) {

142 Log .EXAMINATOR. warn (" Error al afegir una tasca de descarrega de links al obtenidor, missatge: "
+ re.getMessage ());

143 resposta.setTipusResposta(re.getTipusResposta (), re.getMessage());

144 } catch (Verificador. VerificadorException ve) {

145 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve.getMessage());

146 resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN_ EXAMINATOR.SEGURETAT,

147 ve.getMessage () ,

148 ConfiguradorMaster.donarInstancia () .getConfExaminator (). getUrlErrorSeguretat ());

149 } catch (Throwable t) {

150 Log .EXAMINATOR. error (" Error del servidor al afegir una tasca de descarrega de links al
obtenidor , missatge: " + t.getMessage());

151 resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t.getMessage()) ;

152 }

153 return resposta;

154 }

155

156 QPOST

157 QPath("/plinks")

158 @Consumes (MediaType . APPLICATION _JSON)

159 @Produces (MediaType . APPLICATION _JSON)

160 public Resposta processarLinks (ConfObtenidor conf) {

161 [ *x

162 * Processa els enllagos descarregats.

163 */

164 Resposta resposta = new Resposta();

165 try {

166 com.ogasoft.examinator.servidor.cache.sessions.Sessio.setAccio(Accio.PLINKS OBTENIDOR) ;

167 //CRIDA ADMIN! -
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168 Verificador. verificar (com.ogasoft.examinator.servidor.cache.sessions. Sessio.getTipus(),
Verificador .TIPUS.A) ;

169 validarFitxer (conf.getpLinks());

170 String token = Port.getlnstancia().afegirTascaProcessarLinks (conf);

171 resposta.setPayload (token) ;

172 } catch (ObtenidorException re)

173 Log .EXAMINATOR. warn (" Error al afegir una tasca de processament de links al obtenidor, missatge:
" + re.getMessage());

174 resposta.setTipusResposta(re.getTipusResposta (), re.getMessage());

175 } catch (Verificador. VerificadorException ve)

176 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve.getMessage());

177 resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.SEGURETAT,

178 ve.getMessage () ,

179 ConfiguradorMaster.donarInstancia () .getConfExaminator (). getUrlErrorSeguretat ());

180 } catch (Throwable t) {

181 Log .EXAMINATOR. error (" Error del servidor al afegir una tasca de processament de links al
obtenidor , missatge: " + t.getMessage());

182 resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t.getMessage());

183 }

184 return resposta;

185 ¥

186

187 @QPOST

188 @Path (" /dexamens")

189 @Consumes (MediaType . APPLICATION _JSON)

190 @Produces (MediaType . APPLICATION JSON)

191 public Resposta descarregarExamens(ConfObtenidor conf) {

192 /[ %ox

193 % Descarregar el document d'un examen.

194 */

195 Resposta resposta = new Resposta();

196 try {

197 com.ogasoft .examinator.servidor.cache.sessions.Sessio.setAccio(Accio.DEXAMS OBTENIDOR) ;

198 //CRIDA ADMIN!

199 Verificador. verificar (com.ogasoft.examinator.servidor.cache.sessions. Sessio.getTipus(),
Verificador .TIPUS.A) ;

200 validarFitxer (conf.getdExamens());

201 String token = Port.getlnstancia().afegirTascaDescarregarExamens (conf);

202 resposta.setPayload (token) ;

203 } catch (ObtenidorException re) {

204 Log .EXAMINATOR. warn (" Error al afegir una tasca de descarrega d'examens al obtenidor, missatge: "
+ re.getMessage ());

205 resposta.setTipusResposta(re.getTipusResposta (), re.getMessage());

206 } catch (Verificador. VerificadorException ve)

207 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve.getMessage());

208 resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.SEGURETAT,

209 ve.getMessage () ,

210 ConfiguradorMaster . donarInstancia () .getConfExaminator () .getUrlErrorSeguretat ());

211 } catch (Throwable t) {

212 Log .EXAMINATOR. error (" Error del servidor al afegir una tasca de descarrega d'examens al
obtenidor , missatge: " + t.getMessage());

213 resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN_ EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t.getMessage ());

214 !

215 return resposta;

216 3

217

218 @QPOST

219 @Path (" /complet")

220 @Consumes (MediaType . APPLICATION _JSON)

221 @Produces (MediaType . APPLICATION JSON)

222 public Resposta complet (ConfObtenidor conf) {

223 /[ ox

224 * Executar totes les tasques.

225 */

226 //Inicia una tasca que fa:

227 // -Descarrega de links

228 // -Processat de links

229 // -Descarrega d'examens.

230 Resposta resposta = new Resposta();

231 try {

232 com.ogasoft .examinator.servidor.cache.sessions.Sessio.setAccio (Accio.DEXAMS OBTENIDOR) ;

233 //CRIDA ADMIN! N

234 Verificador. verificar (com.ogasoft.examinator.servidor.cache.sessions. Sessio.getTipus(),
Verificador .TIPUS.A) ;

235 validarFitxer (conf.getComplet());

236 String token = Port.getlnstancia () .afegirTascaComplet (conf);

237 resposta.setPayload (token);

238 } catch (ObtenidorException re) {

239 Log .EXAMINATOR. warn (" Error al afegir una tasca completa al obtenidor, missatge: " +
re.getMessage () );

240 resposta.setTipusResposta(re.getTipusResposta (), re.getMessage());

241 } catch (Verificador. VerificadorException ve)

242 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve.getMessage());

243 resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.SEGURETAT,

244 ve.getMessage () ,

245 ConfiguradorMaster.donarInstancia () .getConfExaminator (). getUrlErrorSeguretat ());

246 } catch (Throwable t) {

247 Log .EXAMINATOR. error (" Error del servidor al afegir una tasca completa al obtenidor, missatge: "
+ t.getMessage());

248 resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t.getMessage ());

249 }

250 return resposta;
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251 }

252

253 @POST

254 @QPath("/consulta")

255 @Consumes (MediaType . APPLICATION _JSON)

256 @Produces (MediaType . APPLICATION _JSON)

257 public Resposta consulta(String token) {

258 /e

259 * Consultar 1'estat de les peticions (a partir del token).

260 */

261 Resposta resposta = new Resposta();

262 try {

263 com.ogasoft .examinator.servidor.cache.sessions.Sessio.setAccio(Accio.DEXAMS OBTENIDOR) ;

264 //CRIDA ADMIN!

265 Verificador. verificar (com. ogasoft.examinator.servidor.cache.sessions. Sessio.getTipus(),
Verificador .TIPUS.A) ;

266 Progres progres = Port.getInstancia().consultarProgres (token.replace("\"", ""));

267 resposta.setPayload (progres) ;

268 } catch (ObtenidorException re) {

269 Log .EXAMINATOR. warn (" Error al consultar el progres de la tasca {" + token + "} al obtenidor,
missatge: " + re.getMessage());

270 resposta.setTipusResposta(re.getTipusResposta (), re.getMessage());

271 } catch (Verificador.VerificadorException ve) {

272 Log .EXAMINATOR. warn (" Error de seguretat , missatge " + ve.getMessage());

273 resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN EXAMINATOR.SEGURETAT,

274 ve.getMessage () ,

275 ConfiguradorMaster.donarInstancia () .getConfExaminator () .getUrlErrorSeguretat ());

276 } catch (Throwable t) {

277 Log .EXAMINATOR. error (" Error del servidor al consultar el progres de la tasca {" + token + "} al
obtenidor , missatge: " 4 t.getMessage());

278 resposta.setTipusResposta (TIPUS_RETORN_EXAMINATOR.ERROR_SERVIDOR, t.getMessage());

279 !

280 return resposta;

281 1

282

283 |}




Apéndix C
Calcul del preu dels productes

Per calcular el preu dels productes i serveis prestats, s’han tingut en compte els costos calcu-
lats en el pla financer d’aproximadament 69.000€i uns beneficis pel primer any de
2000€.

Tenint en base aquests dos punts, empresa ha de facturar un minim de 71.000€en
el primer any, per aix0 s’han fet els segiients calculs per assignar preus.

C.1 IT-Exams Contact

Aquest producte esta pensat per treballar amb empreses i cobrir basicament dues necessitats.

e Verificaci6, seguiment i ampliacié dels coneixements dels treballadors del departament
d’informatica. Per aquest punt, s’ha dissenyat el servei IT-EXAMS Contact. D’aquest
producte, s’ofereix la versi6 Company amb tres sessions a ’any (una cada quatre
mesos) i la versié Company light amb dues sessions a ’any (una cada sis mesos).

e Realitzar tasques de planificacié de recursos. Per aquest punt, s’ha dissenyat el servei I7-
EXAMS Contact Select. Per assignar preus a aquest servei, s’ha decidit fer quatre versions

de servei en funcié del nombre de candidats que es presenten al procés de seleccié.

— Tipus I: per processos de seleccié amb fins a 5 candidats.

Tipus II: per processos de seleccié amb fins a 12 candidats.
— Tipus I1I: per processos de seleccié amb fins a 20 candidats.

— Tipus IV: per processos de seleccié amb fins a 25 candidats.!

!Per processos de seleccié amb més de 25 candidats, s’aplicara una combinacié de serveis.
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226 APENDIX C. CALCUL DEL PREU DELS PRODUCTES

Es vol aconseguir que aquest servei representi, com a minim, el 90% dels ingressos es-
timats (un 65% amb el producte IT-EXAMS Contact Company i un 25% amb el producte
IT-EXAMS Contact Select) de 'empresa en el primer any, aixd vol dir que amb aquest pro-
ducte s’ha de facturar un minim de 63.900€.

C.2 IT-EXAMS People

Per vendre aquest producte, s’utilitza un sistema basat en llicéncies d’ts amb periode de va-
lidesa. Aquest periode de validesa va des de la data d’expedicié de la llicéncia fins la data
habilitada segons el tipus de llicéncia.

Les llicéncies disponibles son les segiients:

e Bronze amb un periode de validesa de 7 dies.
e Silver amb un periode de validesa de 15 dies.
e Gold amb un periode de validesa de 31 dies.
e Platium amb un periode de validesa de 365 dies.
Es vol aconseguir que aquest servei representi, com a minim, el 10% dels ingressos esti-

mats de I'empresa en el primer any, aixd vol dir que amb aquest producte s’ha de facturar
un minim de 7.100€.

C.3 Triptic



PEOPLE
per persones

CONTACT
per empreses

IT-EXAMS

IT-EXAMS CONTACT és un

servei personalitzat i a mida que
s’ofereix a les empreses per a realitzar
processos de seleccié de personal, i

IT-EXAMS PEOPLE és un servei

que s’ofereix a aquelles persones que
es vulguin preparar per obtenir alguna
de les certificacions, emeses per les

portar un control continu del | empreses liders en el sector
coneixement dels treballadors. tecnologic.

g Assessorament personalitzat.

m Ultimes actualitzacions.
-

IT-EXAMS és una colleccié de serveis i '
@ Seleccio de personal qualificat.

% Més de 690 tests de validacio.

productes per a empreses i estudiants, enfocada a
'ampliacié i actualitzacié de coneixements

relacionats amb el mén tecnologic. @
Validacio continua de coneixements. Més de 50 empreses liders en el

sector tecnologic.

Per a més informacid, contacti amb

: , Treballa amb el millor equip! Certificat, no perdis el temps!
info@itechexams.com




IT-EXAMS CONTACT Company

Aquest servei proporciona un seguiment
continu de les habilitats i coneixements
dels professionals del departament
d’informatica, a través de les Ultimes
proves de certificacié proporcionades
per empreses liders en el sector
tecnologic.

Versio Light amb dues sessions a l'any per
només 2.000€

Necessites Més?

Tres sessions a I'any per només 2.600€

Necessites un servei a mida?
Contacti amb company@itechexams.com

LT EXAMS

CONTACT Company

IT-EXAMS CONTACT Select

Aquest servei proporciona una solucié a la
planificacié de recursos per la seleccid,
assignacid i desenvolupament de projectes
informatics.

Versions disponibles:

e Tipus |, fins a 5 candidats per només
499€

e Tipus I, fins a 12 candidats per només
599€

e Tipus lll, fins a 20 candidats per només
799€

e Tipus IV, fins a 25 candidats per només
1.199€

Necessites un servei a mida?
Contacti amb select@itechexams.com

LT EXAMS

CONTACT Select

IT-EXAMS PEOPLE

Aquest producte és ideal en la
preparacié per superar les proves
d’obtencié d’acreditacions expedides
per les empreses més importants en
I’ambit tecnologic. Es basa en un motor
d’examens actualitzat a les ultimes
versions.

Llicencies d’Us:

e Bronze, 7 dies per només 49,95€

e Silver, 15 dies per només 79,95€

e Gold, 31 dies per només 119,95€

e Platinum, 365 dies per només
179,95€

No ho veus clar? Demana una mostra

gratuita!

Per a més informacio contacti amb
people@itechexams.com

T EXAMS
PEOPLE




Apéndix D

Pla financer

D.1 Pla d’inversi6 i1 financament inicial

En aquestes dues taules es descriuen els diners dels quals es disposa a 'inici de I'activitat de
I’empresa, i de quines fonts s’han obtingut.

PLA D'INVERSIO

CONCEPTE IMPORT

Aplicacions inform atiques 1.000,00
Drets de traspas 0,00
Fons de comerg 0,00
Patents i marques 0,00
Desieses de constitucid OIOO
Terrenys 0,00
Locals i edificis 0,00
Elements de transpaort 0,00
M aquinaria iinstal-lacions 0,00
Equips informatics 3.000.00
M obiliari 0,00
Eines i utillatge 0,00

Fiances i dipdsits [ 0,00 ]

Compra de mercaderies i primeres matéries | 0.00 |

Bancs icaixes 4. 000,00

[FoTAL [ s000.00]

PLA DE FINANGAMENT

CONCEPTE IMPORT

Aportacié dels socis 0,00
Capital 2.200,00
1800,00
Préstecs a Il/t 0,00
Proveidors a llit 0,00
Préstecs a cft 4.000,00
Proveidors a c/t 0,00
TOTAL 8.000,00
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D.1.1 Balang inicial

En aquestes dues taules es descriu el balang inicial.

APENDIX D. PLA FINANCER

BALANG DE SITUACIO INICIAL

ACTIU PASSIU
1- Actiu Fix 1- Passiu fix
Intangible No exigible
Aplicacions informatiques 1.000,00 Aportacio dels socis 0,00
Drets de traspas 0,00 Capitalitzaciéo de l'atur 2.200,00
Fons de comerg 0,00 Subvencions 1.800,00
Patents i marques 0,00
Despeses de constitucié 0,00
M aterial
Terrenys 0,00
Locals i edificis 0,00
Elements de transport 0,00
M aquinaria i instal-lacions 0,00 Exigible a ll/t
Equips inform atics 3.000,00 Préstecs a ll/t 0,00
M obiliari 0,00 Proveidors a I/t 0,00
Eines i utillatge 0,00
Fiances i dipdsits constituits 2-Passiu circulant
Fiances i dipdsits 0,00 Exigible a c/t
Préstecs a c/t 4.000,00
Proveidors a c/t 0,00
Creditors 0,00
2- Actiu circulant
Existéncies
Mercaderies i primeres matéries 0,00
Productes en curs 0,00
Productes acabats 0,00
Realitzable
Deutors | 0,00
Disponible
Caixa ibanc | 4 000,00
[TOTAL ACTIU | 8. 000,00] ITOTAL PASSIU 8. 000,00]
o
D.1.2 Quadre de tresoreria
.
Primer any
ANY 1
Gener | Febrer | Mac | Abil | Maig | Juny | Juliol | Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | TOTAL |
COBRAMENTS
Vendes 300000] 320000] 350000] 558800] 790000] 987500] 700000] 250000] 670000] 640000] 860000] 1184400] 76107.00
Altres cobraments 500,00 | 600,00 | 700,00 | 600,00 | 400,00 | 530,00 | 600,00 | 700,00 | 300,00 | 200,00 | 800,00 | 730,00 | 6.660,00
TOTAL COBRAMENTS 350000 380000 420000 618800] 830000] 1040500 760000 320000] 700000] 660000] 940000] 1257400| 82767.00]
PAGAMENTS
Mercaderies
Compres mercaderies 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Comissions 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Despeses serveis exteriors
Lloguer 65, 65, 65, 65, 65, 65, 65, 65.00 65.00 65.00 65.00 65.00 780,00
Canons 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 3.000,00
Subministres 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. .00 .00 .00 .00 .00 .00
Material oficina 200, 0. 50, 0. 0. 0. 50, .00 .00 .00 70,00 .00 370.00
Publicitat i propaganda 3.000, 1.000, 2,000 1.000, 1.000, 2,000 1.000, 1.000,00 2.000.00 1.000,00 1.000,00 2.000.00 | 18.000,00
Transports | comunicacions 450, 450, 450, 450, 450, 450, 450, 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 5.400.00
Primes d'assegurances 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, .00 .00 .00 .00 .00 .00
Reparacions i consenvacid 150, 0, 150, 0, 0, 150, 0, .00 150,00 .00 .00 150,00 750,00
Seveis professionals indep 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. .00 .00 .00 .00 .00 .00
Altres despeses 60, 60, 60, 75, 75, 75, 93, 93.75 93.75 117,19 117,19 117,19 1.037.81
Tributs
Impostos. taxes municipals 150.00 0.00 150.00 0.00 150.00 0.00 150.00 0.00 150,00 0.00 150,00 0.00 900,00
Personal
‘Sous | salaris 200000 2000.00] 200000 200000 2000.00] 200000 2000.00| 2000.00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 | 24.000,00
Sequretat Social 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 9.600,00
Despeses financeres
Quotes préstec 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.000.00 4.000.00
Interessos préstec 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 1.920,00
TOTAL PAGAMENTS 728500 478500 613500 480000 4950.00 5.950,00 5018.75| 481875 6.118.75 4847219 506219 999219 6975781
SALDO MES [ -3785.00] 98500 193500 138800 335000 445500 258126] -1616.75] 88125] 175781] 433781] 258181] 1300919
SALDO ANTERIOR | 4.000.00] 215.00 77000 270500 -1317.00] 203300] 648800 906925| 745050 8331.75| 10.089.56| 14.427.38 |
SALDO ACUMULAT | 215,00 | 77000 270500 131700 203300 648800 906925 745050 8331.75| 1008956| 1442738| 1700913 1300919




D.1. PLA D’INVERSIO I FINANCAMENT INICIAL 231

Durant els tres primers mesos s’espera tenir xifres negatives, pero s’estima tancar ’any amb
uns guanys al voltant dels tretze mil euros.

Segén any

ANY 2

Gener | Febrer | Marg |  Abil | Mag | Juny | Juliol | Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | TOTAL |
COBRAMENTS
Vendes 860000 667000 12000000 650000 1150000] 10000.00] 700000 6700.00] 970000] 1230000] 1120000 1502500 117.195,00
Altres cobraments 1.000,00 | 500,00 | 300,00 | 250,00 | 350,00 | 450,00 | 200,00 | 100,00 | 150,00 | 300,00 | 700,00 | 800,00 | 510000
TOTAL COBRAMENTS 9600.00| 7.170.00] 1230000 6.750.00 | 11.850.00| 10450.00| 7.200.00| 680000 9.850.00] 12.600.00] 11.900.00 15.825.00] 122.295,00
PAGAMENTS
Compres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissions 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lloguer 75, 75, 75, 75, 75, 75, 75, 75, 75, 75, 75, 75, 900,
Canons 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 3.000,
Subministes | 000}  000] 000} 000}  000]  000f 000} 000} @ 000} 000} 000} 000 )|
WMaterial oficina 50, 0, 0. 50, 0, 0. 50, 0, 0, 150, 0, 0, 600,
Publicitat i 2.000, 1.000, 1,000, 2.000, 1.000, 1,000, 2.000, 1.000. 1,000, 2.000, 2,500, 3.000, 19,50
Transports i 550, 550, 550, 55 55 55 551 550, 551 55 55| 551 6.60(
Primes X I X X I X X ) X I ) X I
R 5 150, I X 150, I X 150, ) X 150, ) X 600,
Senveis indep. 151 1 15(
Altres desp

Sous i salaris
Seguretat Social

18.000,00

Quotes préstec 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Interessos préstec | 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0.00] 0,00] 0,00] 0.00] 0,00] 0,00]
TOTAL PAGAMENTS | 764500] 619500| 6.34500| 750000 635000 620000 945500 8.00500| 815600 930500 9.805.00| 10.005.00| 94.965.00]
SALDO MES 1.955,00 | 975,00 595500 75000 550000 425000 -225600] -120500] 169500 329500] 209500| 582000 27.330,00
SALDO ANTERIOR 13.009.19 | 195500 293000 6.885.00| 8.13500| 13.635.00| 17.885.00 | 1563000 1442500 1612000 | 19.415.00| 2151000

SALDO ACUMULAT | 195500 293000 5885.00] 813500 1363500] 17.885.00| 15.630.00| 14.425.00| 16.120.00| 19.41500] 21510.00| 27.330.00 | 27.330,00

En el mes de Juliol d’aquest segon any i esperant que les vendes siguin les desitjades, es pretén
incorporar un nou treballador. Al tancar aquest any s’esperen tenir uns guanys d’aproximada-
ment trenta mil euros.

Tercer any

ANY 3

Gener | Febrer | Marg |  Abil | Mag | Juny | Juliol | Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | TOTAL |
COBRAMENTS
Vendes 12000000 820000] 890000] 1180000 980000 1000000 1350000 1750000 1620000 1430000 18.000.00] 31000,00] 171.20000]
Altres cobraments 1.200,00 | 123500 780,00 | 150,00 | 230,00 2000,00] 150,00 | 240,00 | 260,00 120000| 150000 2000000| 1094500]
TOTAL COBRAMENTS 13.200,00| 9.43500| 9.680.00 [ 11.950,00 | 10.030,00| 1200000 13.650,00 17.740,00| 16.460,00 | 15.500,00 19.500,00| 33.000,00 | 182.145,00 |
PAGAMENTS
Compres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissions 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lloguer 80, 80, 80, 80, 80, 80, 80, 80, 80, 80, 80, 80, 960,
Canons 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 3.000,

[ 0 0. [ 0 0. [ 0. [ 0, 0. [

WMaterial oficina 50, 0, 0. 50, 0, 0. 50, 0, 0, 150, 0, 0, 600,
Publicitat i 2.000, 1.000, 1,000, 2.000, 1.000, 1,000, 2.000, 1.000. 1,000, 2.000, 2,500, 3.000, 19,50
Transports i 550, 550, 550, 550, 550, 550, 550, 550, 550, 560, 550, 550, 6.60(
Primes X I X X I X X ) X I ) X I
R 5 150, I X 150, I X 150, ) X 150, ) X 600,
Senveis indep. 150 150,
Altres desp

Sous i salaris

6.800.00

Seguretat Social

2.600,00

28 200,00

Quotes préstec 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Interessos préstec | 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0.00] 0,00] 0,00] 0.00] 0,00] 0,00
TOTAL PAGAMENTS | 985000 840000| 855000 1110500 9.95500| 9.80500| 1286000 11.410.00| 11.560,00| 12.710,00| 13.210.00 | 13.410,00 | 132.825.00
SALDO MES | 335000 103500] 1130,00] 845,00 | 7500 219500] 79000 633000] 490000 279000 629000 1959000 49.320,00
SALDO ANTERIOR | 2733000 335000 438500 5561500 636000 643500 5.630.00| 942000 15760,00| 20.650,00| 23.440,00| 29.730,00]

SALDO ACUMULAT | 335000 438500 5515.00] 6.360.00] 643500] 5630.00| 942000 15750.00| 20650.00 | 23440.00] 29.730.00| 49.320.00| 49.320,00

Ampliaci6 plantilla
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Duran el transcurs del tercer any, s’espera poder incorporar dos nous treballadors a la plantilla
i tancar I’any amb uns guanys d’aproximadament cinquanta mil euros.

D.1.3 Pérdues i guanys mensuals

Primer any

ANY 1
Gener | Febrer | Mag | Abal | Wag | Juny | Julol | Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre |
INGRESSOS
Vendes 420000] 400000 530000 550000 850000 7.00000] 7.100.00] 500000] 550000] 600000 850000 9.607.00]
Altres ingressos 700.00 | 700,00 | 750,00 | 600.00 | 450,00 | 530,00 | 630.00 | 700.00 | 300.00 | 300,00 | 800.00 | 200,00 |
TOTAL INGRESSOS 4900000 470000] 605000] 610000| 895000 753000 773000 570000| 580000] 630000 930000 9707.00]
DESPESES
Compres 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Variacio dexisténcies™ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Comissions 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despeses serveis exteriors
Lloguer 65, 65, 65, 65, 65, 65, 65, 65, 65, 65, 65, 65, 730,
Canons 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 3.000,
Waterial oficina 200, 1 50, X i X 50, } X 1 70, | 370,
Publicitat i 3.000 1.000, 2.000, 1,000, 1.000, 2.000, 1,000, 1,000, 2.000, 1.000, 1000, 2.000, 18.000,
Transports i 450, 450 450. 450, 450 450. 450, 450, 450, 450 450, 450, 5.400,
Primes d- | 1 X i X X } X i } X i
R i Cid. 50, I 50, X I 50, X ) 50, I ) 50, 750,
Senveis professionals indep. X I X | ] X | ! X ! ; X !
Altres despeses 60, 50. 60. 75, 75, 75, 93, 93, 93, 7. 7. 7. 1.037.
Tributs
mpostos. taxes 150.00 0.00 150.00 0.00 150.00 0.00 150.00 0.00 150.00 0.00 150.00 0.00 900.00
Personal
ous i salaris 200000 200000] 200000 200000] 200000] 200000| 200000] 200000 200000 200000 200000| 2000.00| 24.000,00
equretat Social 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 | 9.600.00
Despeses
Quotes préstec 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000] 400000] 4.000,00
Interessos préstec 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 | 1.920.00
TOTAL DESPESES 728500 478500| 6135.00| 4800.00] 495000 50950.00| 5018.75| 4818.75] 611575 484219 506219 ©9992.19] 6975781
Segon any
ANY 2
Gener | Febrer | Mac | Abal | MWag | Juny | Julol | Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre | TOTAL |
INGRESSOS
Vendes 10.600.00 |  6.670.00 1200000 650000  9.500.00 | 10.000.00] 7.000.00 [ 670000 9.700.00] 12.300.00] 11.200.00] 15.025.00 [ 117.195.00 |
Altres ingressos 1.000,00 | 500,00 | 300,00 | 250,00 | 350,00 | 450,00 | 200,00 | 100,00 | 150,00 | 300,00 | 700,00 | 800,00 | 5.100,00
TOTAL INGRESSOS 1160000 | 717000 1230000] 6750,00] 9.850,00| 1045000| 720000 6800,00| 9.850,00| 12.600,00 | 11.900.00| 1582500 | 12229500 ]
DESPESES
Compres 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Variacié dexisténcies” 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissions 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despeses serveis exteriors
Lloguer 75, 75, 75, 75, 75, 75, 75, 75, 75, 75, 75, 75, 900,
Canons 250, 250, 250 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 250, 3.000,
0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0, ]
Waterial oficina 50, 0. 0. 50, 0. 0. 50, 0, 0, 150, 0, 0, 500,
Publicitat i 2.000, 1.000, 1,000, 2.000, 1.000, 1,000, 2.000, 1.000. 1,000, 2.000, 2,500, 3.000 19,500,
Transports i 550, 550 550 550, 550 550 550, 550 550, 550, 550 550, 6.600.
Primes d- X I X X I X X ) X I ) X I
R i Ci6 150, I X 150, I X 150, ) X 150, ) X 600,
Senveis professionals indep. X i X X I X X ) X i 150 X 150,
Altres despeses 120 120, 120, 25 | 125 25 130, 30, 130, 130, 130, 130, 1515,
Tributs
Impostos. taxes 150.00 0.00 150.00 0.00 150.00 0.00 150.00 0.00 150.00 0.00 150.00 0.00 900.00
Personal
Sous i salaris 3.000.00] 300000 3000.00[ 300000 300000 3000.00 o] 420000 420000 420000 420000 420000] 43200.00
Seguretat Social 120000 120000 120000 120000 120000 1.200.00 0000 180000 1800.00] 1.800.00] 180000 1.800.00] 18.000.00
Despeses
Quotes préstec 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Interessos préstec 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DESPESES 764500 619500 634500 750000 6350.00| 6.200.00| 9.455.00| 8.005.00] 6.155.00] 9.305.00| 9.805.00 10.005.00| 94.965.00
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Tercer any

D.1.4

ANY 3
Gener | Febrer | Mag | Abil | Maig | Juny | Juiol | Agost | Setembrs | Octubre | Novembre | Desembre | TOTAL |
INGRESSOS
Vendes 1735500 1200000 1440000] 1700000 902000] 980000 1502000 1270000 10700,00] 1013000 18050.00] 2502500 171.20000]
Altres ingressos 100000 200000| 100000  1.000.00 | 65000 | 120000 |  1.100.00 | 480,00 | 450,00 | 600,00 | 700,00 | 765,00 | 10.94500
TOTAL INGRESSOS 1835500 | 1400000 1540000 1800000 967000 1100000| 1612000 1318000 11150,00] 1073000 1875000 | 25790.00 | 18214500 ]
DESPESES }
Compres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Variacio dexisténcies™ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 " 0,00
Comissions 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Despeses serveis exteriors
Lloguer 80, 80, 80, 80, 80, 80, 80, 80, 80, 80, 80, 80, 960,
Canons 250, 250, 250, 260, 250, 250, 260, 250, 250, 250, 250, 250, 3.000.
0, 0, 0. 0, 0, 0. 0, 0, 0, 0, 0, 0, I
WMaterial oficina 150, 0, 0. 150, 0, 0. 150, 0, 0, 150, 0, 0, 600,
Publicitat i 2,000 1.000. 1.000. 2.000 1.000. 1.000. 2.000 1.000. 1.000. 2.000. 2500, 3.000, 19.600.
Transports i 550, 550, 5501 550, 550, 5501 550, 550, 550, 550, 550, 550, 6.600,
Primes d- X X X I I
R cid 150, 150, 150, 150, ) 600,
Seneis indep. X 1 X X 1 X X kL X 4 150, A 150,
Altres despeses 120 120, 120, 125 | 125 125 130 130, 130 130, 130, 130 1515,
Tributs
Impostos, taxes 150,00 0,00 150,00 0,00 150,00 0.00 150,00 0,00 150,00 0,00 150,00 0,00 900,00
Personal
Sous i salaris 440000 440000 440000 5600.00 | 5600.00 680000 6580000 680000 680000 6580000 70.800,00
Seguretat Social 2000,00] 200000  2.000,00 2.200,00 |  2.200,00 260000| 2600,00] 2600,00] 2600,00| 260,00 28.200,00
Quotes préstec 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Interessos préstec 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL DESPESES 93850.00 | 840000 8B550.00| 11105.00] 995500 9805.00| 12860.00] 1141000 11560.00] 12710.00] 1321000 13.410.00] 132.825.00
Ampliacic de plantilla
N .
Pérdues i guanys anuals
COMPTE DE PERDUES | GUANYS
| Any 1 | Any 2 Any 3
INGRESSOS
Vendes 76.107.00 117.195.00 171.200.00
Altres ingressos 6.660,00 5.100,00 10.945,00
TOTAL INGRESSOS 82 767,00 122.295 .00 182.145 00
DESPESES
Compres i variacié d'existéncies
Compres mercaderies 0,00 0,00 0,00
Variacié d'existéncies 0.00 0.00 0.00
Comissions 0,00 0.00 0,00
Serveis exteriors
Lloguer 780,00 900,00 960,00
Canons 3.000,00 3.000.00 3.000.00
Subministres 0,00 0.00 0,00
M aterial oficina 370,00 600,00 600,00
Publicitat ipropaganda 18.000.00 19.500,00 19.500,00
Transportsicomunicacions 5.400,00 6.600,00 6.600,00
Primes d'assegurances 0,00 0,00 0,00
Reparacionsiconservacié 750,00 600,00 600,00
Serveis professionals indep. 0,00 150,00 150,00
Altres despeses 1.037,81 1.515.00 1.51500
Tributs
Impostos, taxes municipals 900,00 900,00 900,00
Despeses de personal
Sous isalaris 2400000 43.200,00 70.800,00
Seguretat Social 9.600,00 18.000,00 28.200,00
Despeses financeres
Quotes préstec 4.000,00 0,00 0,00
Interessos préstec 1.920,00 0,00 0,00
TOTAL DESPESES 69.757.81 94.965.00 132.825.00
[RESULTAT 13.009,19 27.330,00 49.320,00
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D.1.5 Consideracions dels pagaments

Algunes de les consideracions que s’han fet per deduir les despeses son:
e Lloguer: Es pretén disposar d'un espai de treball compartit amb altres empreses i la
despesa del lloguer passa per pagar aquest espai.
e Canon: Es la taxa mensual que s’espera pagar als proveidors de material.

e Material d’oficina: Cobreix totes les despeses referent a qualsevol estri indispensable
per treballar com ara: paper, tinta d’impressora, pissarres, etc.

e Publicitat i propaganda: Es la despesa que es pretén assumir al contractar una tercera
empresa perqué porti tot el que faci referéncia al marqueting i propaganda de I’empresa,
aquesta xifra pot variar en funcié de 1’época segons la demanda.

e Transports i comunicacions: Son les despeses que es tindran per fer desplacaments a
fires i esdeveniments d’interes.

e Reparacions i conservacid: Despeses orientades a mantenir tot I'espai de treball en
funcionament.

e Altres despeses: En aquest apartat es calculen les despeses indispensables pel desen-
volupament de l'activitat com ara el lloguer de servidors en el ntvol.

e Impostos, i taxes municipals: Despesa per pagar els impostos imposats per 'ajunta-
ment en el desenvolupament de 'activitat de ’empresa.

e Sous i salaris: Aquesta despesa va destinada a pagar el salari dels treballadors i que
anird augmentant a mesura que creixi I’empresa.

¢ Quotes de préstecs i interessos: Aquestes despeses aniran destinades a cobrir el crédit
a curt termini demanat al banc.
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D.2 Model canvas
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D.4 Canvas de la proposta de valor IT-EXAMS People
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