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1. Introduccio, motivacions, proposits i objectius del projecte

Aquest Treball de Final de Grau s’ha realitzat a la cooperativa Som Energia, actualment situada
al Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona.

Per a la cooperativa, 1’atencié telefonica és una tasca molt important. Requereix visualitzar
informacié provinent de diferents entorns i aixd provoca problemes de rendiment i alenteix
I’atencid al client. Aixi doncs, poder agrupar tota aquesta informacio per tal de poder-la visualitzar
de manera rapida des d’una Unica font, va originar la idea del que acabaria essent el Kalinfo.

1.1. Som Energia

Som Energia SCCL (Societat Cooperativa Catalana Limitada) €s una cooperativa catalana de
producci6 i consum d'energies renovables amb seu al Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat
de Girona. Es una organitzacié sense anim de lucre que va néixer 1'11 de desembre de 2010 a
Girona.

Té com a objectiu principal el consum i la produccio d’energia a partir de fonts 100% renovables
per tal de modificar el model energétic actual i aconseguir un model completament renovable. Al
comengament, va iniciar com un projecte de participacio ciutadana per canviar el model
energetic. Durant ’any 2011 va comengar a comercialitzar electricitat, sempre amb certificats
de procedencies renovables, i es van iniciar els primers projectes de generacio d’energia
renovable.

Amb els anys, Som Energia ha impulsat idees innovadores com el Generation kWh, que permet
I’autoconsum compartit sense la necessitat d’instal-lar plaques solars a casa.

Degut al seu creixement, s’estan experimentant diversos canvis pel que fa a la organitzacio i
assignacié de rols a la cooperativa, pero I’estructura de Som Energia esta principalment compost
per quatre entitats:

e Consell Rector, escollit pels socis. S’encarrega d’implementar les directrius marcades per
I’assemblea tot respectant els valors recollits en els estatuts de la cooperativa.

e Geréncia, consistent en dues persones que gestionen la relacio entre el Consell Rector
i el dia a dia de I’Equip de Treball.

e Equip de treball, que s’encarrega de I’activitat empresarial de la cooperativa. Actualment
hi ha 88 treballadors.

e Persones socies, que mitjangant votacions escullen les directrius d’actuacio de la
cooperativa. Cal destacar la figura dels grups locals, persones socies que, segons el
seu lloc geografic realitzen activitats i xerrades sobre la tematica del model energétic
actual, energies renovables, compromis social i altres tematiques en concordanca amb la
cooperativa.



Oficines de Som Energia

1.2. Motivacions

El desenvolupament d’aquesta eina és una bona oportunitat per ampliar el meu ventall de
coneixement. Formo part de I’equip de desenvolupament web i, per altra banda, no he treballat
amb massa profunditat pel que fa al desenvolupament de moduls per a I’ERP de la cooperativa.

La presa de requeriments, disseny de I’aplicacid, desenvolupament Backend i Frontend permetran
que pugui treballar amb tecnologies que fins ara no havia tingut oportunitat.

A més, com he mencionat anteriorment, 1’atencio telefonica té un pes molt important per a la
cooperativa. Es molt valorada per a les socies degut a que, a diferéncia d’altres empreses, la
interaccio sempre és humana, a excepcio del contestador quan totes les linies esta ocupades. Poder
agilitzar aquesta tasca que es realitza cada dia de manera que faciliti a les persones treballadores
la informacid necessaria per poder atendre bé les trucades, €s una tasca important que no s’ha
pogut prioritzar fins ara.

No hi ha un equip fixe dedicat a la atencié de teléfon. Es una tasca que fan cada dia de 9.00 h a
14.00 h diferents persones de diferents equips i de diferents ambits. Per aquest motiu, quan els
equips tenen massa feina, es dificulten tasques que venen implicites amb 1’atenci6 telefonica:
enregistrar les trucades rebudes amb els motius d’aquestes i obrir casos d’atencio al client al ERP
de la cooperativa quan la trucada ha estat una reclamacié.

Aquesta feina que a vegades suposaria una sobrecarrega es pot veure forca alleujada si es pot fer
tot de manera quasi automatica des de la pagina que utilitzen per a la gestio dels torns de telefon:
el Tomatic.

1.3. Necessitat del projecte

A Som Energia, actualment, hi ha una pagina interna que anomenem Tomatic que permet
gestionar els torns de teléfon. Hi ha un total de quatre pestanyes, tres d’elles actives:

GRAELLES: Es poden veure les graelles amb els horaris dels torns d’atenci6 telefonica (que
varien cada setmana)
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LINIA: La linia activa que esta atenent trucades (es poden fer pauses i afegir-hi gent)

PERSONES: Les persones que poden fer atenci6 telefonica amb la seva corresponent informacio
(numero d’extensio, color...)

TRUCADA: Pagina en blanc.

Els responsables de Som Energia han considerat gue es necessita una eina que permeti fer
un tipus d’atencié més personalitzada i eficient, de manera que es pugui consultar tota la
informacié des d’un mateix lloc. Aquesta nova eina, a la que anomenem KALINFO, és la que
es desenvolupara en aquest TFG i s’hi podra accedir a traves de la pestanya ‘Trucada’ del Tomatic.

PERSONES TRUCADA

Setmana del 2020-08-24
Setmana del 2020-08-17
Setmana del 2020-08-10

PUJA NOVA GRAELLA

00:00-1015 |
IS
10151130 §

11:30-12:45

09:00-10:95
&

101511:30 st

11:30-12:45

12451400 *

05001015 |
10:15-11:30

11:30-1245

09:00-10:15

10151130 |

11:30-12:45

12:451400 ¢

12:45-1400 ¢

I Diverdres

09:00-10:15
- o

10151130 ¢ g 3

Graelles del Tomatic

Som Energia

CENTRALETA TRUCAD

PERSONES

Info

Linies en cua

Linies de cua actives del Tomatic



CENTRALETA

TRUCADA:

Edita indisponibilitats @ =4 se

Divendres JOIXIR
Reunions W

Dilluns.

1B
~

Indisponiblitats de persones del Tomatic

Edita dades de la personaft e

Taula 16:amb 4+ e #°¥

ACCEPTA  CANCEL-LA

Dades de persona del Tomatic




1.4. Objectius:

L’objectiu principal d’aquest TFG consistira en desenvolupar P’analisi, disseny,
implementacio i posada a produccié d’aquesta eina per I’atencié telefonica al client de Som
Energia.

Aquesta eina permetra:

1.

N o g~ w
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Visualitzar la informacid dels clients i els seus respectius contractes a través del refresc
automatic de la pagina quan la persona que esta fent atencid telefonica rebi la trucada.
Visualitzar la informacio dels clients i els seus respectius contractes a través de cerques
realitzades amb un cercador.

Respondre un questionari sobre el motiu de la trucada.

Respondre un questionari especific quan la trucada ha estat una reclamacio.

Portar un registre de les trucades rebudes i el motiu d’aquestes.

Portar un registre de les reclamacions rebudes i/o gestionades a través de trucades.
Visualitzar el registre de trucades ateses per a la persona que esta realitzant atencio
telefonica.

Visualitzar el registre de trucades realitzades per al nUmero que esta trucant.

Ensenyar les dades i estadistiques que es considerin oportunes a partir del registre de

trucades i la informacio que es pugui extreure.

Tomatic del TV3



2. Estudi de la viabilitat

Per tal de desenvolupar aquest projecte, hi haura impacte economic tant per els recursos humans
que es necessitaran com per la complexitat tecnologica que pot suposar. Com que I’equip IT de
Som Energia esta intentant externalitzar el minim els serveis informatics, no es fara un estudi de
viabilitat economica comparant amb alternatives d’altres softwares del mercat. A mes, els
responsables de la cooperativa tenen molt clara la necessitat d’aquesta eina i per aixo s’ha procedit
al seu desenvolupament

2.1. Viabilitat tecnologica

El projecte, haura de complir unes funcions especifiques. Esta ben delimitat i té un objectiu clar.
Desenvolupar aquesta eina internament pot permetre que sigui més personalitzat i s’adeq{ii a les
necessitats que ’equip que fa atencio6 telefonica pensa que necessita. A més, ofereix la oportunitat
d’anar-se ampliant i canviant en funcié del que es vagi observant. Un cop es tingui una primera
versio estable, mitjangant el sistema de treball de integraci6 continua, es pot anar modificant i
afegint/traient les funcionalitats que es creguin convenients.

A Som Energia som partidaris del Software Lliure tant pel que fa al nostre propi desenvolupament
com quan hem d’escollir agents externs. Degut a aquest motiu, no hi haura costos de
desenvolupament software ni es requerira hardware nou. Tot es desenvolupara amb les mateixes
eines amb les quals desenvolupem els altres projectes.

2.2. Viabilitat en Recursos Humans

El temps de dedicacio dels altres treballadors i del tutor, sera minim. Estara contemplat com a
temps d’organitzaci6 i no repercutira en el seu flux de treball natural.

Aquest, és un projecte que interessava desenvolupar perd no podien dedicar-li el temps necessari
degut a altres prioritats i la mida de I’equip IT. Poder desenvolupar eines d’aquest estil com a
Treballs de Final de Grau, interessa a la cooperativa, ja que permet impulsar altres eines que
necessiten treballar amb una base inicial més gran de manera que els altres projectes no es vegin
tan afectats i, alhora, milloren i aconsegueixen impulsar el desenvolupament d’altres eines que
no es poden prioritzar (degut a que no hi ha un equip concret que les prioritzi, la competitivitat
entre prioritats, etc).

-11 -



3. Metodologia

La metodologia de desenvolupament determina 1’estructura del projecte. En aquest apartat
s’explicara la metodologia utilitzada durant la creacioé del Kalinfo.

3.1. Metodologia de planificacio

El sistema de planificacié que s’utilitza a Som Energia esta inspirat amb la metodologia Scrum,
amb petites variacions i matisos que permeten una millor organitzacié amb la resta de I’equip.

Scrum és una metodologia en la que s’apliquen un conjunt de bones practiques per tal de treballar
en equip i obtenir el millor resultat d’un projecte. Es una tecnologia agil, aixi que permet obtenir
resultats rapid i anar treballant sobre una base funcional a través de les versions, millorant-les i
corregint-les. D’aquesta manera s’augmenta la productivitat i permet obtenir millors resultats
guan els requisits sén canviants o poc definits, permetent molta flexibilitat.

La idea és realitzar entregues parcials i regulars del producte final, prioritzades per el benefici que
aporten al receptor del projecte. Per aquest motiu, s’eliminen els casos on el client esta esperant
massa per la entrega d’un producte final acabat.

En Scrum, un projecte s’executa en cicles de durada fixe anomenats Sprints. Per al
desenvolupament del meu projecte els anomenem Rondes (igual que a la metodologia de
planificacid general de 1I’equip IT de la cooperativa) i tindran una durada de 2 o 3 setmanes.

El procés inicia amb una llista d’objectius/requisits prioritzats que serviran per planificar el
projecte. Aquesta llista estara en una columna especifica que anomenarem Rebost en un tauler del
Trello del projecte, pagina que utilitzarem per visualitzar les Targetes (objectius/requisits), i altra
informaci6 sobre el resultat i procés d’aquesta metodologia de treball.

La idea és que el representant IT (client) prioritzi les Targetes (objectius) balancejant el valor que
aporten respecte el seu cost, per tal de determinar quines entraran a Ronda i quines quedaran al
Rebost.

La manera de planificar cada Ronda, es fard mitjancant una reunié I’altim dia d’aquesta. En
aquesta reunio, el client presenta la llista de requisits prioritzada. L’equip pregunta els dubtes i
selecciona el requisits més prioritaris que preveu que podra completar aquella Ronda.

Seguidament, I’equip elabora la llista de Targetes de la Ronda, necessaries per desenvolupar els
requisits seleccionats. Es fa la estimacio del temps que es necessitara i s’organitza com es
treballaran.

Durant la Ronda, cada dia es fa la Standup, una reunio curta amb tot 1’equip IT on s’informa en
qué s’esta treballant i possibles dependéncies entre tasques, per poder fer les adaptacions
necessaries i seguir treballant. Es respon a qué s’ha fet des de la ultima Standup, a que es fara a
partir d’aquest moment i amb quins impediments em puc trobar.
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# @ (@ Tableros Q

v

KALINFO_TOMATIC ‘& | Atsdraisaupe | @ piaco | (§) & B /B8 v

# Ronda 6 (17-02-2020 3 Done Ronda 5 (27-06-2019 2
12-2020): Kallnfo returns 09-07-2019)

Done Ronda 4 (03-06-2019 2
24-06-19)

Done Ronda 3 (07-05-2019 2 Done Ronda 2 (12-04-2019 2
28-05-2019) 07-05-2019

Done Ronda 1(26-03-2019 3
12-03-2019)

Done Ronda 0 (inici a
25-03-2019)

Trello del Kalinfo

3.2. Metodologia de desenvolupament

La metodologia que s’utilitzara per desenvolupar el projecte es basa en el control de versions amb
GitHub.

La idea inicial era treballar cada desenvolupament amb la seva branca especifica, que tindria el
nom els canvis concrets que s’hi realitzarien. Aix0 permetia anar fent petites releases aplicant
aquestes petites actualitzacions al final de cada Ronda. Finalment s’han acabat fent dues releases
importants:

- La primera s’ha treballat en una mateixa branca separada de la branca principal (master)
anomenada 'NEW_CallInfo'. Aquesta va permetre que s’anés treballant paral-lelament
amb master de manera que, quan es tingués una versid que permetes presentar-la a I’equip
técnic de Som Energia mostrant un minim de les funcionalitats que es requerien, només
calgués fer un merge amb master.

- La segona, contenia un re-factor important d’aquesta primera versio i alguns canvis en
quant a la idea inicial del funcionament. Més endavant s’explicara més detalladament el
per qué d’aquests canvi i en qué consisteixen. Aqui s ha treballat en dues branques. Una
s’anomenava 'NEW_claims_integration_with_erp" que va acabant fent merge amb la
segona branca anomenada "WIP_kalinfo_refactor’. Sobre aquesta, es van acabar de
fer els canvis del que seria la segona versié del Kalinfo. La idea és mantenir-la
actualitzada amb master i, tot i que es posi a productiu, no fer la crida a I’equip fins que
inclogui totes les funcionalitats.

Es va acabar adoptant aquesta metodologia de treball degut a que hi ha altres equips realitzant
tasques sobre el mateix producte. Els representants IT del projecte, no volien presentar I’eina amb
petites releases a 1’equip. Com que un cop estigués finalitzada, canviaria notablement el flux de
treball que s’utilitza regularment, no es va voler presentar-ho parcialment perqué des d’un inici
I’equip fos conscient de la esséncia i el benefici de 1’eina completa. Si I’eina no es presentava
d’aquesta manera, el problema d’haver de consultar diferents programes per realitzar 1’atencio
telefonica persistia, aixi que no aportava massa benefici.
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4. Planificaci6

Separaci6 en paquets de treball amb el periode de temps que s’hi destinara.

4.1. Paquets de treball

Cada paquet de treball incloura el temps que se li dedicara i les tasques que inclou. A Som Energia
s’utilitza la unitat de temps Mitjos dies (MD). Un Mig dia correspondria a 4h Aquesta sera la
unitat de temps que s’utilitzara per mesurar el temps que es preveu que s’hagi de dedicar a cada
paquet de treball.

Aquest paquets de treball inclouen també el temps dedicat a la realitzaci6 dels tests ja que el
desenvolupament sera amb Test-Driven-Development.

Els paquets de treball més generals seran:

Documentacid
Frontend

API
Comunicacio
Centraleta
Gestid
Backend

O 0O O 0O O O O

4.1.1. Documentacié

Descripcié: Documentacio del treball realitzat per el Treball de Final de Grau i la memoria.
Tasques: Redacci6 de la memoria i analisi del projecte.
A lliurar: Memoria del Treball de Final de Grau.

Temps: 15 mitjos dies.

4.1.2. Frontend

Descripcio: Tot el que estigui relacionat amb la Ul i la part Frontend de 1’eina.
Tasques:

- Situar al projecte i analisi: 4 MD

- Cercador: 4 MD

- Components per mostrar la informacié: 30 MD
- Identificaci6 d’usuaris: 11 MD

- Questionari: 8 MD

- Refresc automatic: 4 MD

- Log de trucades: 10 MD

- Casos AC: 4 MD

- Testeig de la interficie: 5 MD
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A lliurar: Codi font funcional disponible al repositori de GitHub.

Temps: 80 mitjos dies.

4.1.3. Comunicaci6

Descripcio: Analisi del funcionament dels websockets i implementacié de la connexi6 entre el
Tomatic i la Centraleta per al refresc automatic.

Tasques:

- Analisi i Us de Websockets: 3 MD
- Comunicacio de la informacio: 2 MD

A lliurar: Codi font funcional disponible al repositori de GitHub.

Temps: 5 mitjos dies.

4.1.4. API

Descripcid: Analisi, disseny i implementacié del codi necessari per tal de que es crein els
endpoints i es pugui comunicar amb I’ERP i els models de dades corresponents.

Tasques:

- Cercador: 7 MD

- Trucades: 2 MD

- Informaci6-ERP: 12 MD
- Logtrucades: 1 MD

-  ERP-AC:3MD

A lliurar: Codi font funcional disponible al repositori de GitHub.

Temps: 25 mitjos dies.

4.1.5. Centraleta

Descripcid: Analisi de la Centraleta, Asterisk i el servidor.
Tasques:

- Analisi Centraleta: 3 MD
- Mockup Centraleta: 3 MD

A lliurar: Codi font funcional disponible al repositori de GitHub.

Temps: 6 mitjos dies.
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4.1.6. Gestio

Descripcid: Temps dedicat a les reunions amb els representants IT, a les diferents presentacions
del producte que s’han fet, a la creaciéo d’un entorn de testing per al Tomatic i al deploy a
productiu.

Tasques:

- Reunions: 2 MD

- Presentaci6 producte: 2 MD
- Deploy: 4 MD

- Creacié entorn testing: 2 MD

Temps: 10 mitjos dies.

4.1.7. Backend

Descripci6: Analisi, disseny i implementacio del codi necessari per tal de desenvolupar els
scripts, crons i funcions necessaries per a que I’eina pugui complir la seva funcié.

Tasques:

- Registre al full de calcul: 3 MD

- Crear casos AC: 15 MD

Extreure tipus de casos AC de manera dinamica: 1 MD
- Testeig per transaccions: 3 MD

A lliurar: Codi font funcional disponible al repositori de GitHub.

Temps: 22 mitjos dies.

4.2. Comparativa esforgos

A I’apartat nimero 10 d’aquesta documentacio, es pot veure en detall les Targetes que han entrat
per ronda, les tasques que s’han realitzat, I’esfor¢ esperat i I’invertit.

Amb aquesta informacid, descriuré una taula on es pugui veure de manera facil quin era I’esforg
esperat i quin s’hi ha acabat dedicant. D’aquesta manera, es veura I’estimaci6 del temps a dedicar
a cada tasca i es podra comparar amb la dedicacio real. La taula correspondra a 1’esfor¢ que es
pensava dedicar a cada ronda i el dedicat, finalment.

Podem veure que ’esforg total suposa 158 MD. Aixo seria un total de 632 hores. Si el preu per
hora fos de 20€ el preu del producte final resultaria a 12.640€. Abans pero, veiem 1’esfor¢ que
realment ha entrat a Ronda:
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Esforg esperat | Esforg dedicat
RO 6 6
R1 12 12
R2 12 11
R3 15 24
R4 17 22
R5 17 17
R6 5 5
R7 7 10
R8 7 18
R9 10 15
R10 16 20
R11 7 8
Total 131 168

L’esfor¢ que ha entrat fins a data d’avui equival a 131 MD. Aixo serien 524 hores. Si el preu a
I’hora és de 20 €, el preu final al qual sortiria el producte serien 10.480¢€.

Per altra banda, veiem que 1’esforg dedicat és major: un total de 168 mitjos dies. Equivaldrien a
672 hores. El preu final del producte seria 13.440€.

4.3 Evolucio

Per tal de que es pugui visualitzar de manera general 1’evolucié del treball i com s’han anat
dividint les tasques, s’utilitzara un Diagrama de Gantt.

Com que la feina s’ha realitzat per Rondes, es podra visualitzar el temps que s’ha dedicat a cada
Ronda. Les columnes de Inici i Final mostren les dates exactes mentre que els requadres
contemplen els mesos en general. Si una ronda ha comencat a mig mes, s’ha pintat el requadre
sencer.

La feina realitzada a cada Ronda dels diferents paquets de treball es veura en els seglients apartats.

Ronda  Inici Final  03-2019 04-2019 052019 06-2019 07-2019 08-2019 09-2019 10-2019

RO | 01-03-2019] 25-03-2013 [N
R1 | 26-03-2019]12-04-2019 [ R
R2 | 13-04-2019)07-05-2019 e

R3  |08-05-2019)28-05-2019
R4 [03-06-2019]24-06-2019
RS | 27-06-2019)09-07-2019 ]
R6 | 17-02-2020]28-02-2020
R7 | 02-03-202027-03-2020
R8  |30-03-202020-04-2020
RO |21-04-202001-05-2020
R10 | 06-05-2020/ 05-06-2020
R11 | 06-06-2020] 26-06-2020

Primera part de I’evolucio del treball.
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Segona part de I’evolucio del treball.

Ronda Inici Final 112019 122019 01-2020 022020 03-2020 042020 052020 06-2020
RO |01-03-2019|25-03-2019

R1 | 26-03-2019| 12-04-2019

R2 | 13-04-2019|07-05-2019

R3 | 08-05-2019|28-05-2019

R4 | 03-06-2019| 24-06-2019

R5 | 27-06-2019|09-07-2019

R6 | 17-02-2020/ 28-02-2020 e

R7T  |02-03-2020 27-03-2020 e

R8  |30-03-2020| 20-04-2020 [ ]
R9  |21-04-2020/ 01-05-2020 e
R10 | 06-05-2020 | 05-06-2020

R1 | 06-06-2020 | 26-06-2020




5. Marc de treball i conceptes previs

Pel que fa al marc de treball, primerament mencionaré a les persones que han col-laborat d’una
manera més directa. Per Gltim, passaré a mencionar els llenguatges de programacio i frameworks
utilitzats i que m’ha calgut aprendre per desenvolupar aquest projecte.

Des de que vaig entrar a la cooperativa, vaig iniciar amb el desenvolupament d’aquest projecte,
aixi que vaig anar aprenent a mida d’anar desenvolupant. També vaig anar entenent moltes idees
i conceptes que, préviament no tenia molt clars. Aixo va afectar al desenvolupament del projecte
de manera que, en algun punt, vaig dedicar part del temps que tenia per dedicar a fer algun re-
factor del codi o millorar certs problemes de rendiment.

5.1 Persones que col-laboren

¢ Francisco Cubero, desenvolupador senior que em va introduir al projecte, al
funcionament i manera de organitzar-se de Som Energia i em va explicar quin analisi
previ s’hi havia fet i com s’estava enfocant.

¢ Victor Carrefio i Carol Coll, primers representants IT que vaig tenir del projecte que

em van donar els primers requeriments.

Benjami Ramos, tutor del projecte que m’ha ajudat amb la organitzacio i assessorat des

del punt de vista d’un desenvolupador amb experiéncia en la recollida de requeriments 1

en el procés de desenvolupar un TFG a la empresa.

¢ Judith Frigolé i Joan Utges, actuals representants IT que han ajudat amb la segona part
del treball i han donat els nous requeriments del projecte.

X3

%

Altres persones del departament de IT han anat treballant amb el projecte Tomatic i ens hem hagut
de coordinar, sobretot pel que fa a la presa de decisions de coses que afectaven al
desenvolupament general per0, des de I’inici, I’eina que hem anomenat Kalinfo, ha estat realitzada
per mi.

5.2 TDD i Unit testing

S’ha realitzat la part backend del codi amb test-driven development. Es una practica de
desenvolupament de software que consisteix en escriure primer els tests i, a partir d’aquests, anar
desenvolupant el programa. Es tracta d’anar generant vermells i verds (errors i correccions),
afinant cada cop més el codi perqué cobreixi tots els casos que es detectin. A part d’assegurar el
funcionament del codi, també permet certa garantia de que, si s’han de fer modificacions, res deixi
de funcionar (passant els tests).

Pel que fa al frontend, també es podria haver implementat amb TDD, pero a I’inici del projecte,
es va fer un analisi i no es va trobar cap eina que satisfés totes les necessitats. Actualment s’esta
treballant amb cypress i, quan s’hagi fet la migraci6 del framework del Tomatic a React, es podra
plantejar fer-ho mitjancant aquesta practica.
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Pel que fa al métode de testeig de software, s’ha utilitzat el que es coneix com a unit testing.

Es programen els tests per metodes concrets per tal de que tot sigui el més atomic possible. Tenir
cada part del codi testejada, aporta el beneficis mencionats anteriorment. Si les funcions realitzen
accions concretes i estan ben definides, garanteixen que es puguin realitzar tests concrets i
especifics per a garantir un funcionament més absolut.

S’han de tenir en compte conceptes com el test coverage que té (linies de codi cobertes), els mock
objects (entitats capaces d’emular funcionalitats/dades per tal de poder realitzar tests que tenen
requeriments externs) i la integracié continua (que es basa en la execucio dels tests quan s’ha de
fer un nou desenvolupament per garantir-ne la estabilitat).

5.3 Llenguatges de programacio i frameworks

Els llenguatges que s’utilitzaran son Python i Javascript i els frameworks Mithril i Flask.

Aquests son els que s’utilitzen a Som Energia i, a més, amb els que esta desenvolupat el Tomatic.
No han estat escollits pero en el seu moment es va fer un analisi i es va arribar a la conclusi6 que
son els més convenients per a desenvolupar aquests i tots els projectes de Som.

5.3.1 Python

La millor manera d’entendre en que es diferencia aquest llenguatge dels altres, penso que és llegir
el que es coneix com EI Zen de Python, descrit per el desenvolupador Tim Peters, que serveix per
indicar qué python és un codi:

= Bonic és millor que lleig.

= Explicit és millor que implicit.

= Simple és millor que complex.

= Plaés millor que niat.

= Dispers és millor que dens.

= Lallegibilitat compte.

= Els casos especials no son tan especials com per trencar les normes.

= Lo practic guanya lo pur.

= Els errors mai haurien de deixar-se passar silenciosament.

= A menys que hagin estat silenciats explicitament.

= Davant la ambigditat, rebutja la temptacié a endevinar.

= Hauria d’haver-hi una -i preferiblement només una- manera obvia de fer-ho.
= Encara que aquesta manera no sigui obvia al principi a no ser que siguis holandes.
= Araés millor que mai.

= Encara que mai és normalment millor que ara mateix.

= Silaimplementacio és dificil de explicar, és una mala idea.

= Sila implementacio és facil d’explicar, pot ser que sigui una bona idea.

» Els “espais de noms” (namespaces) son una gran idea. Fem-ne més!

Com es pot veure, fa incis en la llegibilitat del codi. Es tracta d’un llenguatge de programacio
multiparadigma que suporta la orientacid a objectes, programacio imperativa i, en menor mesura,
programacié funcional. Es un llenguatge interpretat, dinamic i multiplataforma.

Actualment, hi ha moltes llibreries i frameworks i és un dels llenguatges més utilitzat per a
I’analisi de dades i Machine learning. La comunitat és gran, oberta i participativa, fet que ajuda a
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que sigui facil consultar i trobar solucions a diferents problemes que puguin apareixer, al
desenvolupament de diferents llibreries per a funcionalitats molt variades, etc.

Podem trobar diferents problemes com I’intérpret per defecte que s’instal-la amb el python (molt
simple, en alguns aspectes) i problemes de compatibilitat de versions de llibreries per a diferents
projectes. Tot i aixi, es pot utilitzar I’intérpret ipython, que aporta una major funcionalitat i, pel
que fa al tema de les incompatibilitats de les llibreries, hi ha els virtualenvs. Aquests, son una
manera d’encapsular el binari del Python i un conjunt de llibreries en un directori de manera que
es pot tenir un virtualenv per cada projecte especific i, dins d’aquest, les versions de les llibreries
que es necessiten. Per tal d’instal-lar aquestes llibreries, es fa mitjancant el pip, el gestor de
paquets.

Logo de Python

5.3.2 JavaScript

JavaScript és un llenguatge de programacio interpretat, dialecte de 1’estandard EMAScript. Es
defineix com orientat a objectes basat en prototips, imperatius i débilment tipat i dinamic.

S’utilitza sobretot per a la part Frontend, per a la part web 1 interficie d’usuari. JavaScript es va
dissenyar amb una sintaxi similar al C tot i que adopta convencions del llenguatge de programacid
Java.

Tots els navegadors moderns interpreten el codi JavaScript integrat a les pagines web. Per
interactuar amb una pagina web es proveeix al llenguatge una implementacié del DOM
(Document Object Model).

El seu origen ve de utilitzar-se a pagines web HTML per a fer operacions concretes Gnicament en
el marc de la aplicacio client, sense poder accedir a funcions del servidor.

En els projectes amb JavaScript, es poden utilitzar gestors de paquets com npm o yarn. En aquest
projecte s’ha utilitzat npm, el per defecte de Node.js. Es poden especificar els paquets necessaris
per el projecte en el fitxer setup,js, i s’instal-len al directori del projecte concret anomenat
node_modules.

Lodo de JavaScript
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5.3.3 Flask

Flask és un framework minimalista escrit en Python que permet crear aplicacions web rapidament.
Esta basat en la especificacié de Wsgi de Werkzeug. Té una llicéncia BSD. Esta basat en Unicode,
té una extensa documentacié i disposa d’un servidor de desenvolupament i depuracio.

No té capa d’abstraccio de base de dades, validacié de formularis ni cap altre component. Per
altra banda, es poden utilitzar diverses llibreries de python per tal de complementar les
funcionalitats que es trobin a faltar.

Per al projecte, el framework que s’ha utilitzar per a crear els endpoints de la API ha estat Flask.

. F 1 aS k
web development,
one drnp at a time

Logo de Flask

5.3.4 Mithril

Mithril és un framework de JavaScript que destaca per la seva rapidesa i mida reduida a [’hora de
descarregar els arxius.

En el seu moment, es va escollir utilitzar aquest framework per desenvolupar el tomatic perque,
aleshores, s’estava utilitzant Angular. Els avantatges que es van veure respecte aquest, son el rapid
temps de carrega que utilitza gracies al DOM virtual. Consisteix en una estructura en forma
d’arbre que conté el DOM real i que permet renderitzar només les diferéncies dels canvis que
s’efectuin i no tota la pagina.

Per altra banda, la comunitat que hi ha darrera ha disminuit notablement els Gltims anys i cada
cop hi ha més dificultat per trobar components ja elaborats. El Tomatic n’utilitza molts de
polythene, desenvolupats per Arthur Clemens, amb les modificacions necessaries per tal de que
s’adapti el maxim possible a les necessitats desitjades.

Per altra banda, per a decisi6 de la cooperativa i I’equip de desenvolupament web, s’ha decidit
que s’aniran migrant els diferents projectes fets amb altres frameworks a React. Per a aquest
motiu, després realitzar un gran refactor per separar els diferents components desenvolupats per
al Kalinfo, no es va prioritzar millorar la part Frontend del treball.

Logo de Mithril
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https://github.com/ArthurClemens/Polythene

6. Requeriments del sistema

Seguidament es descriuran els requisits funcionals i no funcionals que ha de complir el sistema.
Abans, perod, es comentara el context i els canvis que s’han anat realitzant des de la idea inicial
del projecte.

Els requeriments del Kalinfo han anat canviant lleugerament amb el temps degut (sobretot) al
canvi de representants IT que hi va haver enmig del desenvolupament del projecte.

6.1 Context

En un inici, la intencié del Kalinfo era poder mostrar informacié de manera automatica a les
persones que realitzen atencié telefonica sobre la persona que realitza la trucada entrant (a partir
del teléfon). A més, poder mostrar estadistiques amb informacié que es considerés rellevant. Per
tal de poder realitzar aquest segon punt, era necessari recopilar informacid de totes les trucades
que s’atenen cada dia. S’estaven utilitzant dos formularis de Google que s’havien d’emplenar al
acabar les trucades; un indicava el motiu de la trucada i, 1’altre, en cas de que la trucada fos per a
una reclamacid, el tipus de reclamacid. Per tal de que tothom que estigués fent atencio telefonica
entrés aquesta informacio sense haver de sortir del Tomatic, es va demanar que des del Kalinfo
es pogués respondre el motiu de la trucada o el tipus de reclamacid i desar-se al mateix document
on anaven les respostes del formulari.

Un cop desenvolupada aquesta primera part, es van realitzar millores com tenir un registre de
trucades rebudes i saber quines estan registrades o no, per tal de poder recuperar-les i respondre
el gliestionari sense necessitat de que es fes justament després de la trucada.

Veient la facilitat amb la que es podia recopilar la informaci6 de la trucada, de seguida es va
detectar que es podia automatitzar un procés que es feia manualment fins ara: la generacio6 de
casos AC (reclamacions) generats a través de trucades telefoniques. Es una informacié que
requereix la CNMC (Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia) i que costa mantenir
actualitzada per al volum de informaci6 i la manca d’eines que ho facilitin. Gracies al Kalinfo, es
va veure que es podia utilitzar la informacié que s’extreia de la trucada i la resposta al questionari
perqué, en cas de que la trucada fos una reclamacio, es generés automaticament el cas AC
corresponent al ERP de la cooperativa. Un cop es va veure aquesta opcio, de seguida es va decidir
apartar la idea inicial i intentar aprofitar la eina per tal de generar aquests casos diariament i de
manera automatica.

Un cop posat sobre la taula el requeriment de que es registressin els casos AC automaticament al
ERP, es va veure que el Kalinfo podia servir una mica de CRM: al ERP existeix un modul
anomenat “Trucades Telefoniques” que va obrir una porta a la possibilitat de, deixar de desar la
informacié rebuda de les trucades entrants a una fulla de calcul i comengar a desar-la també al
ERP. D’aquesta manera, també es podia automatitzar que, després de respondre el gliestionari del
Kalinfo, es generessin aquests casos de “Trucades Telefoniques” i es desés tota la informacio al
ERP.

Aixo també millorava i facilitava el fet d’extreure estadistiques interessants sobre les trucades.
Per aquest motiu, el que semblava que era un requeriment inicial, va acabar essent un benefici
que es podia extreure d’un procés d’automatitzacié de la generacié de casos AC i trucades
telefoniques a través del questionari del Kalinfo, sobre trucades concretes.
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6.2 Requisits funcionals

El Kalinfo és una eina d’us intern. El poden utilitzar només les persones treballadores de 1’equip
tecnic. Tothom es pot crear un usuari, perd per no desar massa informacié s’intenta regular i
mantenir només els de les persones que realitzen atencio telefonica.

Encara que no es tingui usuari, es pot utilitzar el Tomatic. Tot i aixi, per realitzar certes accions
com canviar els torns de teléfon cal que la persona estigui identificada (per tant, ha de tenir usuari).
Els principals actors del nostre sistema seran els usuaris identificats i els usuaris no identificats.
Més endavant explicaré amb més detall els altres actors que interactuen amb el sistema (la
centraleta i I’script). Els usuaris identificats podran realitzar algunes accions més que els no
identificats.

Les persones que realitzen atencio telefonica, podran:

o Identificar-se (seleccionar qui és).
o Desidentificar-se (indicar que ja no és aquella persona).

Les persones no identificades, podran:

e Identificar-se quan volen canviar un torn de telefon.

e (Cercar a través d’un buscador a la pestanya “trucada” per els camps:
o Teléfon

o Nom i cognoms

o Nif

o Email

o Tot

Les persones identificades:

e Podran canviar torns de telefon.

e Podran realitzar les mateixes cerques que les no identificades.

e Se’ls hi refrescara automaticament la pestanya “trucada’” del Tomatic amb la informacio
de la persona que truca. Aquesta informacié s’obtindra a través del numero de teléfon, si
aquest figura a la nostre base de dades i sera:

o Referenta la titular:
= Nom i cognoms.
= NIF.
= NuUmero de socia/partner.
= Provincia i municipi.
= Email (amb enllag directe al helpscout).
= Indicar si és socia d’energética.
= Indicar si ha obert I’oficina virtual.
= Tots els contractes que té associats com a titular, socia, pagadora o
notificadora, ordenats segons prioritat.

o Referent a un contracte concret:
= Numero.
= Nom de la persona titular.
= CUPS (Codi Universal de Punt de Subministrament).
= Adreca CUPS.
= Poténcia.
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= Tarifa.

= Data Gltima lectura facturada.

= Estat pendent.

= S’indica amb T/S/P/N si la persona seleccionada esta relacionada amb
aquell contracte com a Titular/Soci/Pagador/Notificador.

= Data d’alta.

= Data de baixa/Actualitat.

=  Si té facturacio suspesa.

= Els casos ATR que tingui oberts (altes de nous contractes, baixes de
contractes, modificacions contractuals, etc).

= Si és d’Energgtica.

=  Sité Generation kWh.

= Lot de facturacio.

= Compte bancari.

= Siésno estimable.

= Comptadors associats.

= Ultimes 12 factures.

o Referent a un comptador concret:
= Numero de comptador

= Data

= Lectura
= Origen
= Periode

o Referent a una factura concreta:
=  NUmero de factura

= Datainici
= Datafi

=  Empresa
= Total

= Energia facturada
= Dies facturats

= Data factura

= Data venciment
= Estat

Se’ls hi actualitzara el registre de trucades ateses quan rebin una trucada.
Podran cercar informacio referent a una trucada concreta seleccionant-la al registre.
Podran respondre un qlestionari referent a la trucada indicant:

o Motiu de la trucada.

o Tipus de reclamaci6 (en cas de que la trucada sigui una reclamacio).
Podran bloquejar la pagina perqué no es refresqui automaticament.
Obrir una nova pagina en un nou TAB.

A més, amb aquesta informacio referent a els motius de les trucades i als tipus de reclamacions,
un cron s’executara diariament per tal d’executar els scripts necessaris per realitzar les seglents

tasques:
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Crear els casos de Reclamacio al ERP.
Crear els casos de Trucades Telefoniques al ERP.



6.3 Requisits no funcionals

Tot i que la majoria de requisits eren funcionals, s’han afegit alguns requeriments per tal
d’assegurar una bona experiéncia per als usuaris que utilitzin 1’eina:

La interficie es podra visualitzar correctament amb els navegadors Firefox i Google
Chrome i sera tant responsive com es permeti tenint en compte el volum de informacid
que es voldra visualitzar.

Es controlaran els errors que hagi de tenir en compte 1’usuari i se’ls hi comunicara de la
manera més clara i precisa possible.

Es controlaran els errors dels scripts que crearan els casos de trucades telefoniques i els
casos ATC (reclamacions) per tal de que es pugui revisar qué ha fallat quan es detecti que
hi ha hagut algun error.

Es desara la informacié respecte a la trucada amb la informaci6 necessaria per tal de
garantir 1’¢xit de la creacid dels casos. Per tant, els camps obligatoris seran requerits i no
es permetra desar-los si falta algun.

Els tests respectaran la integritat de dades.

L’eina és d’0s exclusivament intern. Només per persones de la cooperativa podran usar-
la i, per tant, visualitzar tota aquesta informacié. El servidor esta degudament seguritzat
per garantir que ningu tingui accés a aquesta informacié a través de la API des de fora.
S’assegurara la disponibilitat del sistema de manera regular i, més, durant els torns de
telefon.

S’espera un temps de resposta rapid. Es treballara per optimitzar i millorar el rendiment
de la aplicacio ja que treballa amb molta informaci6 i ha de realitzar moltes cerques.
S’espera no tenir problemes de concurréncia ni per rebre les trucades i per desar els casos.
S’espera que cada usuari rebra la informacié de la seva trucada. S assegurara que en cap
cas hi hagi creuament.

No hi hauran faltes ortografiques.

L’eina seguira 1’estil del Tomatic, amb les interficies estandarditzades.

L’eina sera Open Source i es podra trobar a Github.

Es garantira que la informacio que es mostra és 100% veridica i que, en cap cas, s’esta
proporcionant informacié que no és correcte al client per culpa de I’eina.

6.4 Requisits per part de I’empresa

Els tnics requisits de part de Som Energia pel que fa al desenvolupament de 1’eina, han estat:
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El backend sera programat amb python.

El framework utilitzat per desenvolupar la API sera Flask.

El codi ha d’estar cobert per tests seguint la metodologia unittest.

El desenvolupament del backend es fara amb TDD.

El frontend de ’aplicatiu es programara amb JavaScript < ES6.

El framework utilitzat per a la Ul sera Mithril.

L’eina estara integrada dins del “Tomatic”.

Es desenvolupara amb branques i utilitzant el control de versions de Github.



6.5 Requisits de llicencia

Tota la documentacio i codi necessari esta sota la GNU Affero General Public License v3.0.
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7. Estudis 1 decisions

Pel que fa al codi del backend, s’utilitza el llenguatge de programacié Python. Per tal de que es
segueixi un estil concret, el codi sera estil PEPS.

Per altra banda, el frontend esta desenvolupat amb JavaScript. S’utilitzaran versions menors a
JS6 (ECMAScript 2016) ja que degut a dependéncies de diferents llibreries que s’utilitzen,
utilitzar JS6 causava un problema de compatibilitat amb la resta de producte. Tot i aixi, hi ha
pendent una migracio de tot el producte del framework actual que utilitza (Mithril) a React.

La metodologia de treball que s’utilitza normalment és pair programming, pero com que el
desenvolupament d’aquesta eina €s per a un Treball de Final de Grau, només se’n va fer a I’inici
per situar-me en el projecte i per tal de que pogués comencar a desenvolupar per el meu compte.

El desenvolupament del backend s’ha fet amb TDD (Test-Driving-Development). Pel que fa al
frontend, no s’ha desenvolupat amb tests. L’equip no té prou experiencia encara i, tal com he
mencionat, es preveu fer una migracié de tot el producte i, des d’alla, establir uns criteris i
comengar a desenvolupar també amb TDD la part de frontend.

S’han utilitzat moltes llibreries durant tot el desenvolupament del projecte, pero les principals
son: websockets de python i polythene per javascript ja que el disseny del tomatic utilitzava
aquests components.

7.1 Websockets

S’ha utilitzat la llibreria de python websockets per a realitzar una de les parts més importants del
projecte. Per tal de que cada cop que es rebés una trucada es notifiqués a la persona a la que se li
estava fent la redireccio a nivell de centraleta, i només es refresqués la seva pagina, s’ha hagut de
crear un sistema de identificacié i notificacio a través de websockets. Es va fer un analisi a I’inici
del projecte per tal de veure quina opci6 s’adheria millor a les necessitats i aportava un millor
rendiment i, finalment, es va optar per utilitzar aquesta llibreria.

S’obre una connexid a un port concret i, quan es rep una trucada i es coneix la extensid de la
persona que I’ha d’entendre, es notifica a la part servidor de la relacio sockets client-servidor de
gue la persona amb la concreta extensio rebra la trucada. A través d’una taula de relacions, es sap
quina és el client amb aquesta extensio (la informa al registrar-se) i, per tant, se ’avisa de que ha
de refrescar la informacio del Kalinfo per una trucada del nimero entrant (fa la cerca i mostra la
informacid).

Es pot veure el funcionament de la llibreria a I’apartat 9 del treball. Alla s’explica el métode
utilitzat per fer les connexions i com es defineixen aquestes funcions.

7.2 Polythene

Polythene inclou els components que s han utilitzat per construir la UT de la eina. Els components
principals que s’han utilitzat son:

e Button
e Card
e Dialog layout i Full screen dialog
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e |con

e Checkbox

e Radio Button
e Text Field

e List

e ListTie

e Tabs

e Toolbar

Es poden trobar tots ben explicats a la pagina oficial de Github sobre Mithril.

Explicaré una mica la idea de com funciona 1’us d’aquests components amb I’exemple del Button:
Primerament s’hauria d’importar: const { Button } = polythene;
Per utilitzar el boto, ho podem fer de la seglient manera:
m("div", [
m(Button, {
label: "Accepta",
raised,
)
b

Com es pot veure, al diccionari que s’afegeix com a segon parametre del m, hi ha les propietats
del bot6 que tindra. A la segiient taula es poden veure algunes de les disponibles:

Parametre | Requerit | Tipus Per defecte | Descripcio
Afegeix contorn al bot6. Per defecte el
border opcional | Boolean | false contorn no té color. Es pot afegir a la
classe.

Dona al bot6 un aspecte amb més

contained | opcional | Boolean | false padding lateral.

disabled opcional | Boolean | false Desactiva el bot6

Nombre de segons que estara inactiu

inactive opcional | Number després d’un click.

El “label” indica el contingut en text del botd i el “raised” crea un botd tipus Raised (elevat).
Es poden veure totes les propietats del boté a la documentacio pertinent.

D’aquesta manera, utilitzant variant parametres i definint classes concretes per a cada objecte i
component, s’ha anat creant casi tota la interficie del Kalinfo.

Un avantatge d’utilitzar aquests components, és que si es fa la prevista migracié a React del
projecte Tomatic, també seran compatibles i es podran reutilitzar.
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8. Analisi i disseny del sistema

Descripcio de ’analisi i el disseny del sistema.

8.1 Analisi

En aquest apartat es comentaran les necessitats del sistema. Es comencgara anomenant els actors
del sistema que interactuaran amb I’eina, els diagrames de casos d’us i les fitxes de casos d’s.
La finalitat és analitzar de manera detallada les necessitats del sistema i detallar el model de
processos.

8.1.1 Actors del sistema

S’entén com a actor qualsevol unitat externa que interactua amb el nostre sistema i utilitza les
seves funcionalitats. Els actors d’aquesta eina seran:

1. Persona que no s’ha identificat

2. Persona que s’ha identificat

3. Centraleta

4. Script de creacio de casos de trucades telefoniques i atencid client.

8.1.2 Diagrames de casos d’us

Pel que fa a ’usuari no identificat:

e Pot identificar-se i, per tant, seleccionar el seu nom d’usuari.

e També podra cercar informacid, seleccionant el camp de cerca préviament. Si hi ha
informacid, podra visualitzar i navegar per la informacié trobada.

e Consultar les estadistiques sobre la informacid de les trucades i sobre com estan anant els
torns de teléfon.
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Usuari no
identificat

=extends=

i)
]
]
i
]
i
]
i

Visualitzar i navegar per la
informacid de la titular trobada

Consultar
estadistiqgues

Usuari s ’identifica

Pel que fa a 1’usuari identificat:

e Pot desidentificar-se.

e Canviar d’usuari, seleccionant el nom d’usuari que pertoqui.

e Pot visualitzar la informacié d’un client quan:

o Cerca la informacié i, per tant, indica un camp de cerca.
o Rep una trucada i, per tant, s’actualitza el registre de trucades rebudes.
o Recupera una trucada.

e Rebre una trucada i, per tant, visualitzar la informacid trobada si n’hi ha. S’actualitzara
el registre de trucades i podra respondre el questionari indicant informacié sobre la
trucada. Si respon el questionari:

o S’actualitza el registre de trucades rebudes.

o S’actualitza el registre de tipus de trucades.

o Es podra actualitzar el registre de tipus de reclamacio (si el motiu de la trucada
és una reclamacio).

e Recuperar trucades anteriors. Si recupera una trucada anterior:

o Visualitzara la informacié de la persona si n’hi ha.
o Pot respondre el questionari.

e Pot bloguejar el refresc automatic del Kalinfo.

e Por canviar torns de teléfon a les graelles.

e Consultar estadistiques.

La Centraleta notifica a la persona que rep la trucada i, implica, que I’usuari identificat rebra la
trucada.

L’Script crea casos al ERP de Trucades Telefoniques i de casos de reclamacions (casos AC).
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8.1.3 Fitxes de casos d’us

A continuacié veurem les principals fitxes de casos d’us

Usuari s’identifica

Descripcio L’usuari pot identificar-se per indicar qui és

Actor Usuari no identificat

Pre-condicio L’usuari esta al linphone i s’ha creat al Tomatic
1. L’usuari obre el Tomatic

Flux principal 2. L’usuari clica al bot6 “Identifica-se”

3. L’usuari selecciona el seu username

Flux alternatiu

Post-condicid

El servidor actualitza la taula de connexions segons la extensié de 1’usuari
i laseva IP.

Usuari canvia d’identificacié

Descripci6 L’usuari pot identificar-se tot i estar identificat per indicar qui és
Actor Usuari identificat
L’ i esta i ifi iel i esta al linphone i s’h; 1
Pre-condicié us1‘la_r1 esta identificat i el seu nou usuari esta a pnone 1 s’ha creat a
Tomatic
1. L’usuari esta identificat a al Tomatic
Flux principal 2. L’usuari clica al bot6 on apareix el seu username.

3. L’usuari selecciona el seu nou username.

Flux alternatiu

Post-condicid

El servidor actualitza la taula de connexions segons la nova extensié de
[’usuari 1 la seva IP.

Usuari es desidentifica

Descripci6

L’usuari pot desidentificar-se

Actor

Usuari identificat

Pre-condicio

L’usuari esta identificat

Flux principal

1. L’usuari esta identificat a al Tomatic
2. L’usuari clica al boté amb la creueta per desidintificar-se.

Flux alternatiu

Post-condicid

El servidor actualitza la taula de connexions.
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Cerca d’informacio

Descripcié L’usuari pot cercar informacié d’una partner
Actor Usuari no identificat i Usuari identificat
Pre-condicio

Flux principal

=

L’usuari obre el Tomatic

L’usuari accedeix a la pestanya “Trucada”

3. L’usuari selecciona al cercador segons quin parametre vol realitzar
la cerca.

>

4. L’usuari escriu al camp de text el parametre de cerca.

5. Mentre es carrega la informacio, I’usuari veura que s’esta carregant
la informacio.

6. L’usuari veu la informaci6 de les partners relacionades amb el que
ha cercat.

Flux alternatiu

Si la cerca és poc especifica s’indica que ha estat poc especifica i que hi ha
masses resultats.
Si la cerca no té resultats, s’indica que no hi ha informacio.

Post-condicio

El servidor actualitza la taula de connexions segons la extensio de 1’usuari
i laseva IP.

Informacio
Descripcié L’usuari visualitza la informaci¢ referent a una titular concreta.
Actor Usuari identificat i Usuari no identificat.
L L’usuari ha rebut una trucada o ha realitzar una cerca i esta a la pestanya
Pre-condicié “ »
Trucada”.
1. L’usuari visualitza la informacié del partner i pot navegar entre els
diferents partners torbats.
2. L’usuari visualitza la informacié dels contractes del partner
- leccionat i navegar entre els diferen n ’ .
Flux principal seleccionat i pot navegar entre els diferents contractes d’aquest

3. L’usuari visualitza la informacié dels comptadors del contracte
seleccionat.

4. L’usuari visualitza la informacié de les ultimes factures del
contracte seleccionat.

Flux alternatiu

Si un camp concret no té informacio, apareix un text alternatiu indicant que
no hi ha informaci6 o que no s’ha especificat.

Post-condicid

L’usuari veu la informacio.

Usuari rep trucada

Descripcio

L’usuari esta realitzant atencio telefonica i rep una trucada.

Actor

Usuari identificat.
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Pre-condicio

L’usuari té el Tomatic obert.

Flux principal

1. La pestanya de “Trucada” del “Tomatic” s’actualitza
2. L’usuari pot visualitzar la informacio

Flux alternatiu

Post-condicio

La pestanya “Trucada” de la persona que atén la trucada s’actualitza amb la
informacio trobada a través del niumero entrant.

Usuari blogueja refresc automatic

Descripcié L’usuari bloqueja el refresc automatic de la pagina “Trucada”.
Actor Usuari identificat
Pre-condicio L’usuari esta a la pestanya “Trucada” del “Tomatic”.

Flux principal

1. L’usuari clica al boté per bloguejar la pagina.
2. No s’actualitza la pagina automaticament quan [’usuari rep una
nova trucada.

Flux alternatiu

Si 'usuari té la pestanya bloquejada, pero té oberta una altra pestanya que
no ho esta, es refresca només aquella pestanya.

Post-condicid

El refresc automatic per trucada rebuda queda desactivat per a la pestanya
on s’ha clicat el bot6 corresponent.

Usuari emplena quiestionari

L’usuari emplena el qlestionari del Kalinfo indicant quin ha estat el motiu

Descripcio de la trucada.
Actor Usuari identificat
Pre-condicio L’usuari ha rebut una trucada o n’ha recuperat una de les anteriors.
1. L’usuari clica al bot6 per respondre el gliestionari
2. L’usuari indica el motiu de la trucada del llistat de motius. Pot
Flux principal utilitzar el filtre de motius.

L’usuari afegeix una descripcio.
L’usuari desa la resposta.

= @9

Flux alternatiu

Si la trucada és una reclamacid, I’usuari també ha d’indicar:
1. L’usuari responsable.
2. Sis’haresolt.
3. Sis’ha resolt, ha d’indicar si el cas és procedente, improcedente o
no gestionable.
4. Una descripcié més acurada respecte la reclamacio.
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Post-condicio

Es desa la resposta al registre de trucades respostes i s’actualitza el
registre de trucades rebudes.

Usuari recupera trucada anterior

L’usuari clica una de les trucades que apareixen al registre de trucades

Descripcio . »
P rebudes i1 “recupera la trucada”.
Actor Usuari identificat
Pre-condicio L’usuari ha rebut alguna trucada i no ha respost el qiiestionari.
1. L’usuari clica una de les trucades que apareixen al registre de
- trucades rebudes.
Flux principal

2. La pagina mostra la informaci6 realitzant la cerca per al nimero
que ha realitzat la trucada.

Flux alternatiu

Si la informaci6 que apareix (o no apareix) no és 1’adequada per a respondre
el qlestionari, 1’usuari pot realitzar una cerca sobre aquella trucada (i
respondre el questionari sobre aquell partner cercat).

Post-condicio

Es recupera el nimero del registre de trucades ateses i es realitza la cerca
corresponent per mostrar la informacié que pertoca.

Usuari canvia torn de telefon

Descripcio L’usuari pot canviar un torn concret de teléfon
Actor Usuari identificat
Pre-condicio

Flux principal

1. L’usuari obre el tomatic
2. L’usuari va a la pestanya “Graelles”
3. L’usuari clica sobre el registre que vulgui canviar i el modifica.

Flux alternatiu

Si l'usuari no esta identificat, li demana que s’identifiqui préviament.
Altrament, no pot realitzar el canvi.

Post-condicio

L’usuari canvia el torn de telefon i queda registrat qui ha fet el canvi.

Usuari consulta estadistiques

Descripcio

L’usuari pot consultar estadistiques de la centraleta i de les trucades
rebudes.
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Actor Usuari identificat.
Pre-condicio
1. L’usuari obre el dashboard corresponent.
Flux principal 2. L’usuari pot visualitzar la informacio respecte les estadistiques

concretes.

Flux alternatiu

Post-condicio

L’usuari pot visualitzar i consultar les estadistiques pertinents.

Centraleta rep trucada

Descripci6 La centraleta rep una trucada i avisa al servidor de qui la rebra.
Actor Centraleta
Pre-condicio

1. Centraleta rep trucada.

Flux principal

NS

Centraleta redirigeix trucada segons extensié disponible.

3. Centraleta executa comenda per desar la redireccid utilitzada a el
log pertinent.

4. Centraleta executa comanda per avisar al servidor que la extensio

rebra una trucada del nimero entrant i comparteix aquest.

Flux alternatiu

Si cap extensié esta disponible, salta el contestador.

Post-condicio

El servidor revisa la seva taula d’extensions identificades i notifica a la
persona amb el nimero que I’esta trucant perqué es pugui fer la cerca
(automaticament).

Script genera casos Trucada Telefonica

Script genera els casos de Trucada Telefonica quan s’acaba el torn d’atencio

Descripcio telefonica.
Actor Script

. El format del fitxer log on es desa la informacio de les trucades rebudes és
Pre-condicio

correcte.

Flux principal

=

L’script revisa tots els fitxers del directori del dia d’avui.

2. L’script extreu la informacié pertinent d’aquests fitxers amb el
format que pertoca.

3. L’script crea els casos per a cada trucada desada al registre.

Flux alternatiu

Si hi ha qualsevol error, I’script el captura i el desa al registre perque es
pugui revisar que i on ha fallat.

Post-condicio

S’ha creat un cas Trucada Telefonica per a cada trucada desada al registre.
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Script genera casos Atenci6 al Client

L Script genera es casos de Atenci6 al Client al ERP després del torn d’atencid
Descripcio

telefonica.
Actor Script
_— El format del fitxer log on es desa la informacio de les reclamacions ateses
Pre-condicio

és correcte.

1. L’script revisa tots els fitxers del directori del dia d’avui.

2. L’script extreu la informacié pertinent d’aquests fitxers amb el
format que pertoca.

3. L’script crea els casos AC per a cada reclamacio desada al registre.

Flux principal

Flux alternatiu

Post-condicio S’ha creat un cas AC per a cada trucada desada al registre.

8.2 Disseny del sistema

Per entendre una mica més el disseny del sistema, primerament s’explicara la situacio de 1’eina:
on esta i amb quins agents/actors interactua. Seguidament, es mostrara el diagrama de fluxe que
mostra el comportament que hauria de permetre 1’cina Kalinfo mentre es realitza atencio
telefonica.

8.2.1 Situacio eina

El servidor que té dins la Centraleta (que s’encarrega de la re-direccié de trucades telefoniques)
s’anomena Asterisk. Aquest interactua amb el servidor Elliot, enviant missatges a la API del
Tomatic quan cada cop que rep alguna trucada.

Dins el servidor d’Elliot, hi ha tant la part Frontend com la part Backend del Tomatic. El Kalinfo
forma part del Tomatic, aixi que comparteixen API i UL Dins d’Elliot tamb¢ hi ha 1’Script que
s’encarrega de la generaci6 de casos Atencio al Client (reclamacions) al ERP. L’API i la Ul es
comuniquen entre elles. L’API, també es comunica amb I’Script i amb I’ERP.

L’ERP es situa al Servidor ERP i interactuen amb ell tant I’Script com I’ API.

El disseny esquematitzat i simplificat seria el segient:
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Senvidor Elliot:

Tomatic: » Script
Asterisk Senvidor ERP:
Centraleta > AP o > ERP o«
A
h 4
]

Servidors i comunicacions

8.2.2 Fluxe del procés

El seglient diagrama indica el fluxe que permetra seguir la eina quan es realitza atenci6 telefonica.
Es pot utilitzar en altres ocasions, perd en un cas on s’estigui realitzant atencio telefonica aquesta
és la idea basica d’us de I’eina.

Una persona client fa una trucada. La Centraleta rep la trucada. Si no hi ha extensions disponibles,
la trucada es re-dirigira al contestador, altrament, es fara a la extensio que estigui disponible i que
faci més temps que no respon cap trucada.

La Centraleta avisara del nimero de telefon i de 1’extensio de qui rebra la trucada a I’API del
Tomatic. Si la extensido no esta identificada no s’actualitzara la informacié de cap persona,
altrament, s’actualitzara la pagina Trucada amb la informacidé que es trobi dels clients que
relacionats amb el nimero de teleéfon entrant.

Si la informacid que es visualitza no és la correcte, I’usuari pot cercar el client a través d’algun
dels camps que permet el cercador. Un cop s’esta visualitzant la informacio correcta, 1’ usuari pot
consultar la informacio.

En cas de que no hi hagi temps per respondre el qiiestionari, aquest es podra respondre recuperant
la trucada més tard. Quan es respongui, es desara la informacio sobre la trucada telefonica. A més,
si la trucada és una reclamacid, també es desara el cas atencid al client.
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Diagrama de fluxe Kalinfo
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8.2.3 Model de dades

La base de dades que consulta ’ERP t¢ moltes taules, moltes dades i moltes relacions. Les taules
que s’han utilitzat ja existien i no s’han hagut de modificar.

Les taules que s’han utilitzat per a consultar informacié del client, es citaran i descriuran
seguidament el nom de la taula, qué s’hi desa i els camps més rellevants que la formen. Els camps
concrets que s’utilitzen es podran veure en els segiients apartats on s’explica la implementacid

del codi. Les claus foranes s’indicaran amb <fk> mentre que la clau de la taula amb <key>.

giscedata_polissa:

Conté la informacio sobre el contracte:

o id<key> titular <fk> renovaci6_auto
e create_uid <fk> name_auto cups <fk>

e create_date tensio <fk> name

e write_date active observacions

e write_uid <fk> tarifa <fk>

res_partner:

Conté la informacié de les persones titulars:

o id<key> credit_limit vat_subjected

e create_uid <fk> user_id <fk> payment_type_customer <fk>

e create_date name payment_type_supplier <fk>

e write_date title comercial <fk>

o write_uid <fk> website bank_inversions

e comment parent_id <fk> include_in_mod347

e active supplier ref2

e (ate ref empowering_token

e lang vat aeat_registered

e  customer debit_limit country_id <fk>
res_partner_address:
Tota la informaci6 sobre les adreces:

o id <key> active email

e create_uid <fk> partner_id <fk> id_poblacio <fk>

e create_date city aclarador

e write_date zip id_municipi <fk>
e write_uid <fk> title ref_cadestral

e function mobile notes

o fax country_id <fk> name

e street2 birthdate apartat_correus

e phone state_id <fk>

e street type
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giscedata_cups_ps:

Tota la informacio del CUPS:

e id<key>

e create_uid <fk>
e create_date

e write_date

e write_uid <fk>

e direccio

e active

e id_municipi <fk>

gisce_data_switching:

name
id_poblacio
ref_catastral
distri_id <fk>
notes
conany_origen
conany_data
conany_kwh

empowering
empowering_quarentine
polissa_polissa <fk>
force_potencia_adscrita
catas_bq
autoconsum_id<fk>
potencia_adscrita

Informacié sobre els casos oberts (modificacions contractuals, contractacions, baixes...):

o id<key>

e create_uid <fk>
e create_date

e write_date

o write_uid <fk>
e accio_pendent
e comer_sortint_id <fk>
e data_solicitud

e proces_id <fk>
e whereiam

e versio

e proces

generation_kwh_assignment:

Informacio sobre el generation kWh:

e id<key>
e create_uid <fk>
e create_date

giscedata_lectures_comptador:

conversation_id <fk>
step_id <fk>
ref_contracte
company_id <fk>
cups_id <fk>
seq_solicitud

case_id <fk>
obrir_cas_pendent
codi_solicitud
validacio_pendent
cups_polissa_id <fk>
finalitzat

write_date
write_uid <fk>
contract_id <fk>

Conté la informacié sobre les lectures dels comptadors:

o id<key>

e create_uid <fk>
e create_date

e write_date

o write_uid <fk>
e lloguer

(] name

e polissa <fk>
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data_alta

active

giro

data_baixa
propietat
descripcio_lloguer
preu_lloguer
uom_id <fk>

tarifa_comer_id <fk>
cups_input

additional_info
documents_solicitud_adjunts
actualitzar_tarifa_comer
user_observations
last_pbservation_line
polissa_ref _id <fk>
accio_pendent_comerdist
mode_facturacio
actualitzar_mode_facturacio

end_date
priority
member_id <fk>

empowering_last_ measure
meter_type
empowering_last_p5d_measure
empowering_last f5d_measure
technology _type

cod_pm

contract_import

registrador_id



giscedata_facturacio_factura:

Informacio sobre les factures:

id <key>
create_uid <fk>
create_date
write_date
write_uid <fk>
polissa_id <fk>
total_potencia
data_inici
polissa_state
tarifa_acces_id <fk>
total_energia
date_boe
tipo_facturacion
data_final
invoice_id <fk>

giscedata_lectures_lectura:

Informacio sobre les lectures de comptadors:

id <key>
create_uid <fk>
create_date
write_date
write_uid <fk>
periode

name
observacions

facturacié

cups_id <fk>
llista_preu
potencia
lot_facturacio
tipo_factura

ref
tipo_rectificadora
estat_impagat
payment_mode_id
total_Illoguers
total_reactiva
importaci6_id <fk>
enviat_carpeta
enviat_data

consum_int
incidencia_int
comptador

origen_id <fk>
lectura <fk>

tipus
origen_comer_id <fk>
motiu_ajust

Les que s’han utilitzat per desar els casos de reclamacions son:

crm_case:

Conté la informacié sobre el que seria un cas CRM i la formen els camps:
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id <key>
create_uid
create_date
write_date
write_uid
date_closed
ref2
description
probability
canal_id <fk>
date_action_last
planned_cost

partner_address_id <fk>

som

section_id <fk>
date

active

partner_id <fk>
date_action_next
user_id <fk>
date_deadline
planned_revenue
categ_id <fk>
priority

state

email_cc

ref

email_from

enviat

total_atr
per_enviar
energia_kwh

dies
cch_fact_aviable
polissa_tg
devolucio_id <fk>
has_facturae
potencia_kwdia
total_altres
visible_ov
total_exces_potencia
total_generacio

ajust_int
lectura_exporta
ajust_exporta_int
generacio_int
ajust
ajust_exporta
consum
generacio

category2_id <fk>
duration
partner_name
note

case_id <fk>
partner_name2
partner_mobile
stage_id <fk>
partner_phone
name
time_tracking_id <fk>
polissa_id <fk>



crm_case_section:

Informaci6 sobre la secci6 de cas CRM:

e id<key> e user_id <fk> e allow_unlink
e create_uid <fk> e name e active
e create_date e sequence e code
e write_date e parent_id <fk>
e write_uid <fk> e reply to
crm_case_history:
Conté informacié sobre 1’historic del cas CRM:
o id<key> e write_uid <fk> e email
e create_uid <fk> e log_id <fk>
e create_date e  description
giscedata_atc:
Conté la informacié referent al cas ATC (reclamaci):
o id<key> e provincia <fk> e resultat
e create_uid <fk> e subtipus_id <fk> e crm_id <fk>
e create_date e reclamante e tancar_cac_al_finalitzar_rl
o write_uid <fk> e total_cups
e not_allowed_subtipus e agent_actual

giscedata_subtipus_reclamacio:

Informacié referent al subtipus de reclamacio:

o id<key> e write_uid <fk> e sector
e create_uid <fk> o type e default_section<fk>
e create_date e name o atr
e write_date e desc e circular
res_users:

Conté la informacio dels usuaris (persones treballadores):

o id<key> e signature o write_uid <fk>

e name e context_lang e menu_id <fk>

e active e action_id <fk> e address_id <fk>
e login e create_uid <fk> e company_id <fk>
e  password e create_date

e context tz e write_date

Per altra banda, la taula on es desarien les Trucades Telefoniques si que s’hauria de modificar i
s’hauria de treballar més en el modul de I’ERP corresponent, per tal de poder desar els camps que
més interessaria. Aix0 implicaria també definir exactament quins tipus de trucades es volen
definir i quins camps interessa guardar.
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Pel que fa a les taules que es modifiquen, es fara un model entitat-relacio simplificat per tal de
veure graficament les relacions i taules anteriorment mencionades.

La taula crm_case té section_id que és una clau forana a la taula crm_case_section i també té la
clau forana a crm_case_history.

La taula giscedata_atc té clau forana a giscedata_subtipus reclamacio (subtipus_id) i a crm_case
(crm_id).

Crm_case

crm_case_history o PK d PO crm_case_section
PK | id PK |id

giscpdata subtipus_reclalﬂacio

giscedata_atc PK
PK |id

=

8.2.4 Disseny de interficie

Des de I’inici, el disseny del Kalinfo ha vingut marcat per el disseny que es va escollir alhora de
desenvolupar el Tomatic. El caracteritza una interficie simple i funcional que separa en blocs
concrets la informacio que conté cada pagina.

El disseny ha anat variant a mida que s’ha anat desenvolupant el projecte. Al principi estava molt
focalitzat en només mostrar la informacio.

En quant es va veure el potencial de respondre els gliestionaris per generar els casos de trucades
telefoniques i de reclamacions, el disseny va canviar per donar molta prioritat al gliestionari.

Finalment, es va tornar a plantejar la interficie tenint en compte la funcio principal del Kalinfo:
mostrar informacio del client que truca.

Des de llavors, I’esquema del disseny final és el seglient:

< | Partner 1 | Partner 2| Partner 3 | ... | > < | Contracte 1 | Contracte 2 | Contracte 3 | ... | > Les meves trucades:

« Nomi cognoms + Niimero + Nom de la persona titular
« NIF + CUPS + Adrega CUPS

® Niimero de sdcia/partner * Poténcia i Tarifa

® Provincia i mus # Data tiltima lectura facturada

- + Estat pendent (pending state) + No estimable?
* T/S/P/N + data d’alta / baixa

® Indica si ha obert I’oficina virtual « facturacio suspesa?

* Si té casos AC? ATR?

© email (amb onisg
« Indicassi és soci

Trucades: + Si és d’energética? té generation?

+ Compte bancari
# Lot de facturacio i data iltima lectura facturada

COMPTADORS | FACTURES | CASOS AC

o Comptadors: general, lectures 1 pool lectures
® Llistat Factures client: Numero factura, Data
inici - Data final, Empresa, Total, Energia
facturada, Dies facturats. Data factura, Data

venciment, Estat, Lectures facturades

Esquema final de la interficie del Kalinfo
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Estaria format per dues parts:

1) Barra de navegacid: on pots realitzar les diferents cerques, visualitzar el nimero entrant
i on es trobarien els botons de bloquejar la pagina, “new tab” i configuracio.

2) Informaci6: De moment, trobariem 3 components essencials on es visualitzaria la
informacio.

Components:

1) Informacié partner:

A la barra superior, es podria navegar entre els diferents partners relacionats amb el nimero
entrant o la cerca realitzada.

Es mostraria la informacié especificada.

Es veurien les trucades propies de cada partner registrades.

< | Partner 1 | Partner 2 | Partner 3 | ... | >

* Nom i cognoms

» NIF

Numero de socia/partner

Provincia i municipi

email {amb enllag directe al filire del helpscout)
Indica si és soci d’energética

Indica si ha obert I'oficina virtual

Trucades:

Component de la informaci6 partner

2) Informacié contracte:

A la barra superior, es podria navegar entre tots els diferents contractes relacionats amb el partner
(com a titular, soci, pagador o notificador).

Es mostraria la informacié especificada.
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Es podria veure també la informacid que es demana relativa a comptadors, factures i casos AC.
Pel que fa a aquesta informacié caldria limitar el nombre de factures i lectures de comptadors que
es volen visualitzar. Carregar totes les factures, tots els casos i totes les lectures podria suposar
una carrega excessiva.

< | Contracte 1 | Contracte 2 | Contracte 3 | ... | >

* Niumero + Nom de la persona titular

& CUPS + Adrega CUPS

* Poténcia i Tarifa

# Data tltima lectura facturada

« Estat pendent (pending state) + Mo estimable?
e T/S/P/N + data d’alta / baixa

» facturacid suspesa?

® 5ité casos AC?Y ATR?

# 5i és d’energética? té generation?

+ Compte bancari

Lot de facturacid i data qltima lectura facturada

COMPTADORS | FACTURES | CASOS AC

s Comptadors: general, lectures i pool lectures
» Llistat Factures client: Numero factura, Data
inici -> Data final, Empresa, Total, Energia

facturada, Dies facturats. Data factura, Data

venciment, Estat, Lectures facturades

Component de la informacié contracte

3) Les meves trucades:

Per Gltim, es podrien visualitzar les Gltimes 20 trucades que la persona identificada ha atés i tornar
a respondre el qiiestionari de les que no he tingut temps (apareixeran en vermell).

Les meves trucades:

Component de les trucades persona identificada

Al capitol nimero 10 es podran veure els resultats. Aquest ha estat només 1’esquema que s’ha
definit i el resultat final presenta algunes petites variacions.
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9. Implementacio i proves

Aquest aparat es dedicara sobretot a explicar sobre la implementacié del backend: la relaci6 de
websockets, les funcions per extreure la informacio que es mostrara, les funcions per crear els
casos d’atencio telefonica i 1’script realitzat.

9.1 Connexions websockets

Es desara la informacié respecte els websockets a la API. La estructura de dades on es desaran
les connexions websocket sera un diccionari: websockets = {}

Per tal de inicialitzar el client, primerament mira si el client concret ja estava identificat i el
desidentifica. Seguidament, si no hi ha la extensio ja registrada, inicialitza I’array de connexions.
Seguidament, afegeix el client a I’array de connexions de la extensio:

def initialize client(client, server, extension):
client_left(client, server)
step("Identifying client as {}", extension)
if extension not in websockets:
websockets[extension] = []
websockets[extension].append(client)

Es notifica que un nou usuari s’ha identificat. Per tal de fer-ho, obté totes les connexions segons
la extensid. Si no n’hi ha cap, error: no es pot notificar a ningu. Per a cada client dels clients de
connexions obtinguts anteriorment amb la extensio, envia un missatge especificant la
identificacio:

def say new user_logged(client, server, extension, iden):
step("Saying to the page that now {} is there", iden)
clients = websockets.get(extension, [])
if not clients:
error("Trying to send message to {} but has no client.", extension)
for client in clients:
app.wserver.send_message(client, "IDEN:" + iden)

Es notifica que la extensio ha canviat. Primerament, s’obtenen totes les connexions de la extensid
concreta. Si no n’hi ha cap, error: no es pot enviar. Altrament, per a cada connexio, s’envia un
missatge indicant la nova extensio.

def say logcalls has_changed(extension):
clients = websockets.get(extension, [])
if not clients:
error("Trying to send message to {} but has no client.", extension)
for client in clients:
app.wserver.send_message(client, "REFRESH:" + extension)
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Quan es rep un missatge. Es divideix segons el protocol acordar, separant per “:” i es desa al
tipus de missatge que esta a la primera posicid. Si el tipus de missatge és de identificacio, es
recupera la extensio i la identificacid i s’inicialitza el client i es comunica el nou usuari:

def on_message _recieved(client, server, message):
divided_message = message.split(":")
type_of _message = divided_message[9]
if type_of_message == "IDEN":
extension = divided_message[1]
iden = divided_message[2]
initialize_client(client, server, extension)
say_new_user_logged(client, server, extension, iden)
else:

error("Type of message not recognized.")

Quan un client es desidentifica. Per a cada extensié desada al diccionari de websockets, si trobem
la connexi6 del client, es desidentifica eliminant-lo de la taula.

def client_left(client, server):
for extension in websockets:
if client in websockets[extension]:
step("Unidentifying client as {}", extension)
websockets[extension].remove(client)
break
else:
warn("New client")

Quan s’inicialitza el servidor. S’inicialitza el socket del servidor amb la informacié desada al
fitxer de configuracid i es substitueixen les funcions per defecte amb les modificades.

def startCallInfoWS(app, host):
app.wserver = WebsocketServer(
port=CONFIG.websocket_port,

)

app.wserver.set_fn_message_received(on_message_recieved)
app.wserver.set_fn_client_ left(client_left)

thread = Thread(target=app.wserver.run_forever)
thread.start()

return thread

9.2 Extreure la informacio

Per tal d’extreure i buscar la informacio concreta de partner i els seus contractes vinculats, s’han
creat diferents funcions al fitxer callinfo.py. Es comentaran de manera general les més similars i
les que s’aprofundira en les que tinguin algun funcionament més complexa.

Per tal d’obtenir la informaci6 i filtrar directament del ERP, s’han creat les diferents funcions
(que segueixen la mateixa estructura):
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def partnerByMName(self, data):
return self.0.ResPartner.search([
{('name', 'ilike', data),

1)

Tal com es pot veure es fa una cerca on es busca que el nom sigui semblant a “data”. Per el camp
email, un partner pot tenir diferents adreces assignades:

def partnerByAddressId(self, address_ids):

result = []

if len{address_ids) ==
return result

return [
address[@]
for address
in self.0.RezPartnerdddress.read({address_ids, 'partner_id')
if address and address[8]

1

Primerament s’han cercat les adreces de la titular, si no en té, retorna 0. Altrament, retorna totes
les adreces vinculades per a cada id.

La informacio referent al partner s’obté amb la seguent funcio:

def partnerInfo(self, partner_data):
result = ns(

id_soci=self.anonymize(partner_data.ref) if partner_data.ref elze "",
lang=partner_data.lang,
name=self.ancnymize(partner_data.name),
city=partner_data.www_municipi[1]['name'] i partner_data.www_municipi else "",
email=self.anonymize(partner_data.www_email),
state=partner_data.www_provincia[l]['name'] if partner_data.www_provincia else ™",
dni=self.ancnymize(partner_data.vat),
ov=partner_data.empowering_token != False,
energetica=24 in partner_data.category_id,
)

return result

La funcié que recupera la informacié dels contractes segueix el mateix estil perd ho fa per a cada
contracte vinculat amb el partner.

Per tal d’obtenir els contractes relacionats:
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def getPartnerRelatedContracts(self, partner_id):
contract_tp_ids = self.0.GiszcedataPoliszsa.search([
{'titular.id', '=', partner_id},

{'pagador.id', '=', partner_id},

1)

contract_titular_ids

self.0.GiscedataPoliszsa.search([
{'titular.id', '=', partner_id)},
1)

contract_pagador_ids = self.0.GiscedataPolizsa.search([

{'pagador.id', '=', partner_id},
1)

contract_soci_ids = self.

.GizcedataPolizsa.search([

{('soci.id', '=', partner_id)},

1)

contracts = contract_tp_ids
for contract_titular_id in contract_titular_ids:
if contract_titular_id not in contracts:
contracts.append(contract_titular_id)
for contract_pagador_id in contract_pagador_ids:
if contract_pagador_id not in contracts:
contracts.append{contract_pagador_id)
for contract_soci_id in contract_soci_ids:
if contract_soci_id not in contracts:
contracts.append({contract_soci_id)

return contracts

Primerament es fa el filtre concret per a cada relacié que hi pot haver entre partner i contracte
(soci, titular, pagador i notificador). Els contractes principals son els que s’han trobat on el partner
és el notificador. Seguidament els que hi esta relacionat només com a titular, com a pagador i,
finalment, com a soci.

També hi ha una funci6 anomenada partnersInfo per obtenir la informacié del partner.
Primerament s’obtenen els camps que estan dins el model ResPanter per cada partner id que
tinguem, juntament amb la informacid de tots els contractes que tingui vinculats.

Pel que fa a la informacid al respecte del contracte, hi ha diferents funcions especifiques per
obtenir-la amb el format desitjat. Uns exemples serien les mostrades seguidament.

def hasOpenATR{contract_id, case):
cases = self.0.Giscedataswitching.search([

{'cups_polissa_id', '=', contract_id),

('proces_id.name', '=', casel,
('state', "!=', ‘'done')

1)

return len{cases) > @
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Ens indica si el contracte té casos ATR oberts. Per tal de saber-ho, cerca al model de
GiscedataSwitching, quins casos tindrien el contracte id especific (vinculat al CUPS), amb el
tipus de cas coincident amb 1’especificat i ’estat del qual sigui diferent a “done” (finalitzat).

Per altra banda, també hi ha la funcié que ens retornaria els casos concrets ATR que té oberts un
contracte. Per tal de saber-los, utilitza el mateix model pero enlloc de fer una cerca i retornar si
s’han trobat resultats, busca els casos no finalitzats els quals el contracte vinculats al CUPS és
coincident amb el que estem cercant. Retorna una llista amb el nom de cada un dels casos trobats.

def openCases({contract_id):

cases = self.0.GiscedataSwitching.browse([
('cups_polissa_id', '=', contract_id),
('state', "!=', ‘'done')

1)

return [case.proces_id.name for case in cases]

Pel que fa a la resta d’informacié sobre el contracte, s’obté també accedint al model de dades
concret i filtrant per els camps pertinents. Un altre exemple que accedeix a un altre model seria la
funcid que ens retorna si un contracte té generationkWh:

def hasGeneration(contract_id):

assignations = self.0.GenerationkwhAssignment.searchi[
{'contract_id', '=', contract_id),
('end_date', '=', MNone),

1)

return len(assignations) > @

També s’extreu informacio sobre els comptadors i les factures:

def meterReadings{meter_ids)
readings = []
for meter_id in meter_ids:
meter = getMeterReadings(meter_id)
if not meter['active']:
break
if not meter['lectures']:
break
meter_readings_ids = meter['lectures']
limited_meter_readings_ids = meter_readings_ids[
rself.meter_readings_limit
]
for reading_id in limited_meter_readings_ids:
reading = getReading(reading_id)
data = {
"comptador': self.anonymize(meter['name']),
‘data': reading[ 'name'],
‘periode’: reading['periode’][1],
"lectura': self.anonymize(str{reading['lectura’']l)),
"origen'; reading['origen_id']1[1],
I
readings.append({data)

return readings
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Per tal d’obtenir la informaci6 de les lectures de comptador, primerament obtenim els comptadors
vinculats al contracte, ens assegurem que estigui actiu i tingui lectures i, un cop obtenim
I’identificador, s’obtenen els camps que interessen de les lectures i es dona format a la informacio.

Es fa el mateix per a la informacié de les dltimes factures:

def lastInvoices(contract_id):

invoices = []

last_invoices_ids = self.0.GiscedataFacturacicFactura.search([
{'polissa_id', '=', contract_id),
{'"state', 'l=", 'draft'},
{("type', 'in', ['out_inwvoice', 'out_refund'])

1)[:self.invoices_limit]
for inwvoice_id in last_invoices_ids:
invoice = getInvoice({invoice _id)
invoices.append({
"number': self.anonymize(invoice[ 'number']),
'initial_date': invoice['data_inici'],
'final_date': invoice['data_final'],
"payer': self.anonymize(invoice[ 'partner_id'J[1]),
‘amount': invoice['amount_total'],
'energy_invoiced': invoice['energia_kwh'],
'days_invoiced': invoice['dies'],
"invoice_date': invoice['date_invoice'],
"due_date': invoice['date_due'],
"state': invoice['state'],
1)

return invoices

Per tal d’obtenir la informaci6 en funci6 del camp de cerca, hi ha funcions especifiques per a cada
un dels casos:

def getByPhone(self, phone):
address_ids = self.addressByPhone(phone)
partners_ids = self.partnerByiddressId{address_ids)

return self.getByPartnersId{partners_ids)

Com que el teléfon esta dins el model de adreces, primer s’obté la informaci6 de les adreces
vinculades al teléfon i, seguidament, als partners en funcidé d’aquestes adreces. Es retorna la
informacid referent al partner amb el format pertinent.

Aixi doncs, per tal de poder filtrar per qualsevol dels camps (opcid “Tot” del cercador), el que es
fa a nivell de funci6 és cridar a cada una d’aquestes cerques per a camps especifics i buscar la
informacié de tots els partners trobats.
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def getByData(self, data):
address_ids = self.addressByPhone(data)
address_p_ids = self.partnerByAddressId(address_ids)
email_ids = self.addressByEmail{data)
email_p_ids = self.partnerByAddressId{email_ids)
soci_p _ids = self.partnerBySoci{data)
dni_p ids = self.partnerByDni(data)
name_p_ids = self.partnerByName(data)
ids = address_p ids + email_p_ids + soci_p ids + dni_p ids + name_p_ids
return self.getByPartnersId{ids)

Es poden veure la resta de funcions concretes al GitHub.

9.3 Creacio dels casos

9.3.1 Creaci6 de casos trucada telefonica

S’ha realitzat un analisi de 1’estat del modul del ERP Trucades Telefoniques on es volen desar
aquestes i s’ha vist que es volen desenvolupar noves funcionalitats i millorar-ne la optimitzacié
per tal d’emmagatzemar tota aquesta informacio alla i poder-ne extreure amb funcions concretes
les dades que es creguin oportunes.

Després d’aquest analisi, s’ha decidit no desar les trucades telefoniques fins que no es facin les
millores pertinents per part de I’equip ERP de Som Energia o de Gisce.

9.3.2. Creacio de casos d’atencio client

Per tal de crear els casos d’atencio telefonica, s’han creat les funcions pertinents al fitxer dins del
repositori de Tomatic anomenat claims.py. Seguidament, s’explicara el fluxe de la funcio
principal:

def create_atc_case(self, case):

Expected case:

namespace
person:

- date: D-M-YYYY H:M:S
person: perscn
reason: '[ “section.name”] “claim.name’. ‘claim.desc”’
partner: partner number
contract: cantract number
procedente: '
improcedente: "'
solved: "'
user: secticn.name
cups: cups number

observations: comments
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Aquest és el format de case que s’espera per tal de que la funcié pugui crear el cas correctament.

partner_id = partnerldi{self.erp, case.partner)
partner_address = partneréddressi{self.erp, partner_id)
crm_section_id = crmSectionID{self.erp, case.user)
claim_section_id = claimSectionID(

self.erp, case.reason.split('.'J[-1].stripi)

Primerament s’obté 1’identificador del partner en funci6 del partner del cas especificat. Es fa el
mateix per ’adreca, ’identificador de seccié de crm i de reclamacié.

data_crm = {
'section_id': crm_section_id,
‘name': sectionName(self.erp, claim_section_id),
‘canal_id': PHINE,
‘polissa_id': contractId(self.erp, case.contract),
‘partner_id': partner_id,
‘partner_address_id': partner_address.get{'id'),
'state': 'done' if case.solved else 'open',
‘user_id': "'

¥

crm_id = self.erp.CrmCasze.create(data_crm).id

Seguidament, s’emplena la informaci6 necessaria per a crear un cas CRM (necessari per crear un
cas del tipus reclamacio).

data_history = {
‘case_id': crm_id,
‘description': case.observations

¥

crm_history_id = self.erp.CrmCazeHistoryv.create{data_history).id

Es desa I’identificador del cas creat a la estructura de dades que s’utilitzara per crear un registre
de cas CRM. Aquesta és una accio que actualment han de realitzar manualment generant un
registre a la pantalla de casos CRM un cop I’han creat.

Finalment és crea el cas d’atencid al client (reclamacid) també especificant els camps necessaris
a la estructura de dades que es passara al la funcié que creara el cas internament.

Actualment romandra com a usuari el que ha establert la connexié amb I’ERP ja que, per tal de
identificar els treballadors de tipus usuari, s’hauria de disposar del email dins la fitxa usuari de
cada usuari del ERP i aquest treball no s’ha fet encara a dia d’avui. En quant es vulgui mantenir
el registre de quina persona crea el cas dins de I’ERP (que seria la persona que emplena el
questionari del Kalinfo), s’haura d’actualitzar aquesta informacio.

El codi esta preparat per fer-ho, perd mentre no s’actualitza roman comentat.
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data_atc = {

'provincia': partner_address.get('state_id')[@],

"total_cups': 1,

"cups_id': cupsId{self.erp, case.cups),

'subtipus_id': claim_section_id,

'reclamante’: RECLAMANTE,

"resultat': resultat(
self.erp,
case.procedente,
case.improcedente

)} if case.solved else "“,

'date’': case.date,

'email_from': partner_address.get('email'},

'time_tracking_id': COMERCIALIZADORA

¥

# user_id = userld(self.erp, self.emails, case.person)
# if user_id:

# data_crm[ 'create_uid'] = user_id
data_atc['crm_id'] = crm_id

case = self.erp.Giszcedatadtc.create(data_atc)

return case.id

Es poden veure la resta de funcions implementades també al GitHub.

9.4 Script per creacio de casos

L’script que s’executa cada dia després de I’horari d’atencid telefonica, és [’anomenat
create_atc_cases.py, també dins del repositori del Tomatic.

L’script comenga llegint els parametres i establint la configuracié en funci6é d’aquests i els fitxers
pertinents. El fluxe principal, vindria a ser:

def main(yaml_directory, current_date):
erp = erppeck.Client(**dbconfig.erppeek)

claims = Claims(erp)

atc_yaml_file = "{}.yaml".format(current_date)
atc_vyaml_path = os.path.join({yaml_directory, atc_yaml_file)

Primerament, estableix la connexié amb I’ERP. Seguidament genera 1’objecte importat del fitxer
que crea les reclamacions amb la connexi6 establerta préviament. En funcio de la data, genera el
nom del fitxer que haura de llegir (seguint el protocol que es segueix per desar el fitxer).
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atc_yaml = ns.load(atc_yaml_path)
except Exception az e:
logging.error(" Can't load file {}: {}".format(
atc_yaml_file,
strie))
)

return

Intenta carregar el fitxer. Si no es pot, es desa 1’error al log especificant el nom del fitxer que no
s’ha pogut obrir i I’error que ha retornat. Altrament:

for person in atc_yaml:
for case in atc_vaml[person]:
try:
case_id = claims.create_atc_case(case)
logging.info(" Case {} created.".format{case_id))
except Exception as e:
logging.error{” Something went wrong in {}: {}".format(
atc_yaml_file,
strie))
)|
logging.error(™ CASE: {}".format(case)})

Per a cada persona que estigui en el fitxer, per a cada cas d’aqueta persona, crea el cas enviant la
informaci6 d’aquest a la funcié de 1’objecte que hem inicialitzat préviament.

Si hi ha algun error, es desa I’error al log especificant el fitxer i el missatge d’error. També
s’inclou el cas concret que ha donat 1’error.

El codi complet també es pot trobar al GitHub.

9.5 API

La manera amb la que interactuara el frontend del Tomatic amb I’ERP i la centraleta per reunir la
informacio, sera a través de 1’existent API desenvolupada en Flask.

Les respostes son en format YAML. S’han afegit els segiients endpoints:

@app.route('/api/info/phone/<phone>', methods=[ 'GET'])

Nom getInfoPersonByPhone

Descripci6 Obtencid de la informacid de persona segons el camp teléfon
N Query:

Parametres <phone>: teléfon
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Resposta

Quan hi ha informacio:

info:
info:
partners:
- id_soci: S
lang: ca_ES

name: Fernandez Vergés, Marta
city: Girona
email: marta.fernandez@somenergia.cop
state: Girona
dni:
ov: true
energetica: false
contracts:
- start_date: €2020-9-02°
end_date: ¢’
power: 3.3
cups:
faré: 2.0A
state: activa
number: ¢ ’
last_invoiced: €2020-09-02°
suspended_invoicing: false
pending_state: Correct
open_cases: []
is_titular: true
is_partner: true
is_notifier: true
is_payer: true
cups_address:
titular_name: Fernandez Vergés, Marta
energetica: false
generation: false
iban:
lot_facturacio: 09/2020
no_estimable: true
lectures_comptador:
- comptador: ¢ ’
data: €2020-09-02°
periode: 2.0A (P1)
lectura €1234°
origen: Telegestid
invoices:
- number: FE
initial date: €2020-09-02°
final_date: €2020-09-02°
payer: Fernandez Vergés, Marta
amount: 20.02
energy_invoiced: 30
days_invoiced: 20
invoice_date: €2020-09-02°
due_date: €2020-09-02°
State: paid
message: ok
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Quan no es troben resultats:
info:
info:
partners: null
message: no_info

Quan hi ha massa informacio:
info:
info:
partners: Masses resultats
message: response_too_long

@app.route('/api/info/name/<name>', methods=[ 'GET'])

Nom

getInfoPersonByName

Descripcié

Obtencio de la informacid de persona segons el camp nom

Parametres

Query:
<name>: Nom

Resposta

Quan hi ha informacio:
info:
info:
partners:
- id_soci: S
lang: ca_ES
name: Fernandez Vergés, Marta
city: Girona
email: marta.fernandez@somenergia.cop
state: Girona
dni:
ov: true
energetica: false
contracts:
- start_date: 2020-9-02°
end_date: ¢’
power: 3.3

cups:
faré: 2.0A

state: activa
number: ¢ ’

last_invoiced: €2020-09-02°
suspended_invoicing: false
pending_state: Correct
open_cases: []

is_titular: true
is_partner: true
is_notifier: true
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is_payer: true
cups_address:
titular_name: Fernandez Vergés, Marta
energetica: false
generation: false
iban:
lot_facturacio: ©9/2020
no_estimable: true
lectures_comptador:
- comptador: ¢ ?
data: 2020-09-02°
periode: 2.0A (P1)
lectura €1234°
origen: Telegestid
invoices:
- number: FE
initial_date: €2020-09-02°
final_date: €2020-09-02°
payer: Ferndndez Vergés, Marta
amount: 20.02
energy_invoiced: 30
days_invoiced: 20
invoice_date: €2020-09-02°
due_date: €2020-09-02°
State: paid
message: ok

Quan no es troben resultats:
info:
info:
partners: null
message: no_info

Quan hi ha massa informacio:
info:
info:
partners: Masses resultats
message: response_too_long

@app.route('/api/info/nif/<nif>', methods=['GET'])

Nom getInfoPersonByNif

Descripcio Obtenci6 de la informaci6 de persona segons el camp nif
N Query:

Parametres <nifs: nif
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Resposta

Quan hi ha informacio:

info:
info:
partners:
- id_soci: S
lang: ca_ES

name: Fernandez Vergés, Marta
city: Girona
email: marta.fernandez@somenergia.cop
state: Girona
dni:
ov: true
energetica: false
contracts:
- start_date: €2020-9-02°
end_date: ¢’
power: 3.3
cups:
faré: 2.0A
state: activa
number: ¢ ?
last_invoiced: €2020-09-02°
suspended_invoicing: false
pending_state: Correct
open_cases: []
is_titular: true
is_partner: true
is_notifier: true
is_payer: true
cups_address:
titular_name: Fernandez Vergés, Marta
energetica: false
generation: false
iban:
lot_facturacio: 09/2020
no_estimable: true
lectures_comptador:
- comptador: ¢ ’
data: €2020-09-02°
periode: 2.0A (P1)
lectura €1234°
origen: Telegestid
invoices:
- number: FE
initial date: €2020-09-02°
final_date: €2020-09-02°
payer: Fernandez Vergés, Marta
amount: 20.02
energy_invoiced: 30
days_invoiced: 20
invoice_date: €2020-09-02°
due_date: €2020-09-02°
State: paid
message: ok
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Quan no es troben resultats:
info:
info:
partners: null
message: no_info

Quan hi ha massa informacio:
info:
info:
partners: Masses resultats
message: response_too_long

@app.route('/api/info/soci/<iden>', methods=['GET'])

Nom

getInfoPersonBySoci

Descripcié

Obtenci6 de la informacid de persona segons el camp ndmero de socia

Parametres

Query:
<iden>: numero de socia

Resposta

Quan hi ha informacio:
info:
info:
partners:
- id_soci: S
lang: ca_ES
name: Fernandez Vergés, Marta
city: Girona
email: marta.fernandez@somenergia.cop
state: Girona
dni:
ov: true
energetica: false
contracts:
- start_date: €2020-9-02°
end_date: ¢’
power: 3.3

cups:
faré: 2.0A

state: activa
number: ¢ ’

last_invoiced: €2020-09-02°
suspended_invoicing: false
pending_state: Correct
open_cases: []

is_titular: true
is_partner: true
is_notifier: true
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is_payer: true
cups_address:
titular_name: Fernandez Vergés, Marta
energetica: false
generation: false
iban:
lot_facturacio: ©9/2020
no_estimable: true
lectures_comptador:
- comptador: ¢ ?
data: 2020-09-02°
periode: 2.0A (P1)
lectura €1234°
origen: Telegestid
invoices:
- number: FE
initial_date: €2020-09-02°
final_date: €2020-09-02°
payer: Ferndndez Vergés, Marta
amount: 20.02
energy_invoiced: 30
days_invoiced: 20
invoice_date: €2020-09-02°
due_date: €2020-09-02°
State: paid
message: ok

Quan no es troben resultats:
info:
info:
partners: null
message: no_info

Quan hi ha massa informacio:
info:
info:
partners: Masses resultats
message: response_too_long

@app.route('/api/info/email/<email>', methods=["'GET'])

Nom getInfoPersonByEmail

Descripcio Obtenci6 de la informaci6 de persona segons el camp email
N uery:

Parametres Query

<email>: email
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Resposta

Quan hi ha informacio:

info:
info:
partners:
- id_soci: S
lang: ca_ES

name: Fernandez Vergés, Marta
city: Girona
email: marta.fernandez@somenergia.cop
state: Girona
dni:
ov: true
energetica: false
contracts:
- start_date: €2020-9-02°
end_date: ¢’
power: 3.3
cups:
faré: 2.0A
state: activa
number: ¢ ?
last_invoiced: €2020-09-02°
suspended_invoicing: false
pending_state: Correct
open_cases: []
is_titular: true
is_partner: true
is_notifier: true
is_payer: true
cups_address:
titular_name: Fernandez Vergés, Marta
energetica: false
generation: false
iban:
lot_facturacio: 09/2020
no_estimable: true
lectures_comptador:
- comptador: ¢ ’
data: €2020-09-02°
periode: 2.0A (P1)
lectura €1234°
origen: Telegestid
invoices:
- number: FE
initial date: €2020-09-02°
final_date: €2020-09-02°
payer: Fernandez Vergés, Marta
amount: 20.02
energy_invoiced: 30
days_invoiced: 20
invoice_date: €2020-09-02°
due_date: €2020-09-02°
State: paid
message: ok
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Quan no es troben resultats:
info:
info:
partners: null
message: no_info

Quan hi ha massa informacio:
info:
info:
partners: Masses resultats
message: response_too_long

@app.route('/api/info/all/<field>', methods=[ 'GET'])

Nom

getInfoPersonBy

Descripcié

Obtenci6 de la informacid de persona segons qualsevol dels camps
anteriorment citats.

Parametres

Query:
<field>: camp

Resposta

Quan hi ha informacio:
info:
info:
partners:
- id_soci: S
lang: ca_ES
name: Fernandez Vergés, Marta
city: Girona
email: marta.fernandez@somenergia.cop
state: Girona
dni:
ov: true
energetica: false
contracts:
- start_date: 2020-9-02°
end_date: ¢’
power: 3.3

cups:
faré: 2.0A

state: activa
number: ¢ ’

last_invoiced: €2020-09-02°
suspended_invoicing: false
pending state: Correct
open_cases: []

is_titular: true
is_partner: true
is_notifier: true
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is_payer: true
cups_address:
titular_name: Fernandez Vergés, Marta
energetica: false
generation: false
iban:
lot_facturacio: ©9/2020
no_estimable: true
lectures_comptador:
- comptador: ¢ ?
data: 2020-09-02°
periode: 2.0A (P1)
lectura €1234°
origen: Telegestid
invoices:
- number: FE
initial_date: €2020-09-02°
final_date: €2020-09-02°
payer: Ferndndez Vergés, Marta
amount: 20.02
energy_invoiced: 30
days_invoiced: 20
invoice_date: €2020-09-02°
due_date: €2020-09-02°
State: paid
message: ok

Quan no es troben resultats:
info:
info:
partners: null
message: no_info

Quan hi ha massa informacio:
info:
info:
partners: Masses resultats
message: response_too_long

@app.route('/api/info/ringring’, methods=['POST'])

Nom callingPhone
Descripci6 Actualitzar quin nimero esta trucant a quina extensio.
Body:
Parametres {
phone: 616161616
ext: 1234
}
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Quan es notifica a una persona:

info:
notified: 1
phone: 616161616’
ext: ‘1234°
R t ip L
esposta Quan no es notifica a ningu:
info:
notified: ©
phone: 616161616’
ext: 1234°
@app.route('/api/socketInfo', methods=['GET'])
Nom getConnectionInfo
Descripcio Retorna I’adreca on esta escoltant el socket servidor.
Parametres
info:
port_ws: 4445
Resposta message: ok
@app.route('/api/callReasons/<info_type>', methods=["'GET'])
Nom getReasonsInfo
- Obtenci6 dels motius de trucada segons d els casos d’info o de les
Descripcio .
reclamacions.
N Query:
Parametres <info_type>: tipus d’informacié que es demana
Quan s’ha pogut obtenir la informacio:
info:
info: [[moriu 1], [ motiu 2]...]
message: ok
Estat

Quan no s’ha pogut obtenir la informacio:
info:

info: []

message: error_fet_fullsheet
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@app.route('/api/infoReasons', methods=[ 'POST'])
Nom savePhoneInfosLog
Descripcié Actualitzar el log de trucades info amb la informacio especificada al body.
Body:
{
date: 2020-09-02°,
Parametres person: marta,
phone: 616161616,
reason: “[INFO] Motiu de la trucada”,
extra: “No entén la factura”
}
Quan tot ha anat bé:
info:
message: ok
Resposta
Si hi ha algun error:
info:
message: ‘error_add_to_las_row’
@app.route('/api/claimReasons’', methods=["'POST'])
Nom savePhoneClaimsLog
Descripcio Actualitzar llistat de reclamacions amb la informaci6 especificada al body.
Body:
{
date: 2020-09-02°,
person: marta,
partner: ¢ =5
contract: ¢ ’,
N cups: ¢ Y 5
Parametres user: FACTURA,
procedente: false,
improcedente: false,
solved: true,
phone: 616161616,
reason: “[FACTURA] Motiu de la reclamacid”,
observations: “No entén la factura”
}
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Quan tot ha anat bé:
info:
message: ok

telefon: 616161616

partner: ¢ ?

contracte: ¢ ’

motius: ‘[RECLAMACIONS] Descripcio reclamacio’

Resposta
Si hi ha algun error:
info:
message: ‘error_add_to_las_row’
@app.route('/api/log/<phone>', methods=[ 'GET'])
Nom getPhonelLog
Descripci6 Obtencid del log de trucades realitzades per el telefon especificat.
N Query:
Parametres <phone>: teléfon
Quan tot ha anat bé:
info:
message: ok
info: [[date, person, phone, reason, extral], [...],
Resposta
Si hi ha algun error:
info:
message: ‘error_get fullsheet’
info: []
@app.route('/api/personlog/<ext>', methods=["'GET'])
Nom getMylLog
Descripcio Obtencio del log de trucades ateses per 1’usuari identificat.
N Query:
Parametres <ext>: extensid de teléfon
Quan tot ha anat bé:
info:
message: ok
info:
Resposta - data: €2020-09-02°
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Si hi ha algun error:

info:
message: ‘no_register_yet’
info: “”

@app.route('/api/updatelog/<ext>', methods=[ 'POST'])

Nom updateMyLog
Descripci6 Actualitzar el log de trucades ateses per 1’usuari identificat segons extensio.
Query:
<ext>: extensio de teléfon
Body:
Parametres {

data: 2020-09-02°

telefon: 616161616

partner: ¢ ’

contracte: ¢ ’

motius: ¢[RECLAMACIONS] Descripcio reclamacio’

Quan tot ha anat bé:
info:
message: ok

Resposta
Si hi ha algun error:
info:
message: ‘error_update_log’
@app.route('/api/updateClaims’', methods=["'GET'])
Nom updateClaims
Descripcié Actualitza els possibles diferents motius de casos reclamacions.
Parametres
Quan tot ha anat bé:
info:
message: ok
Resposta
Si hi ha algun error:
info:
message: ‘error’
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@app.route('/api/getClaims’, methods=[ 'GET'])

Nom

getClaims

Descripci6

Obtencid de tots els possibles motius de reclamacions per trucada.

Parametres

Resposta

Quan tot ha anat bé:
info:
message: ok
claims: [ “Claim1”, “Claim2”, ... ]
dict: { “comptador”: [“Claiml”, “Claim4”] }

Si hi ha algun error:
info:
message: ‘error’
claims: []
dict: {}

@app.route('/api/atrCase’, methods=[ 'POST'])

Nom

postAtrCase

Descripcié

Afegeix el cas de reclamacié del body al registre de reclamacions.

Parametres

Body:

{
date: 2020-09-02°,

person: marta,

reason: “[FACTURA] Motiu reclamacio”,
partner: ¢ ’,

contract: ¢ ’

procedente: false,

improcedente: false,

solved: true,

user: “FACTURA”,

cups: ¢ ’

observations: “Comentaris afegits”

Resposta

Quan tot ha anat bé:
info:
message: ok

Si hi ha algun error:
info:
message: ‘error’
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9.6 Desenvolupament del projecte

S’ha treballat per rondes. L’eina que s’ha utilitzat per a fer el seguiment ha estat el Trello.
Inicialment, hi havia les segiients columnes:

- Rebost: Es desen totes les targetes que es van creant i es van ordenant segons prioritat.

- Ronda X (data inici — data final): Conté les targetes que han entrat per treballar-se
durant aquella ronda.

- Doing: Targeta amb la que s’esta treballant.

- Bloquejat: Targetes que no es poden seguir per algun motiu en concret que s’especifica
a la secci6 de comentaris. Es vetlla perque la targeta es desbloquegi i s’hi pugui seguir
treballant el més aviat possible.

- Pendent de testeig: Targetes que requereixen de que es testegin.

- Pendent de posar a productiu: Quan la targeta requereix fer un deploy.

- Pendent de comunicar als representants IT: Quan s’han de comunicar els canvis
realitzats i actualitzats als representants IT.

- Done Ronda X: Un cop s’ha finalitzat la feina de la targeta i s’ha testejat, s’ha fet el
deploy si calia, i s’ha comunicat als representants, pot passar al Done.

Per a cada Ronda completada, s’ha afegit una nova columna de Done.

A cada ronda s’ha assolit una part de la feina a realitzar segons la planificacid inicial. Es detallara
a I’annex 1 a trets generals, aquesta feina realitzada i quan es va fer. Aquesta informaci6 s’ha
extret del Trello del Kalinfo.

Es citaran les targetes completades a cada ronda. El format del titol de les targetes segueix 1’estil:

(2/2) [API] Crear nou endpoint

(Temps real dedicat en mitjos dies/ Temps estimat de dedicacié en mitjos dies) [Paquet de treball
segons la tasca de la targeta] Tasca a fer

Dins la targeta s’inclou una descripcio més ampla del treball a realitzar i, si cal, un checklist.

En els comentaris de la targeta s’ha anat indicant el progrés i problemes trobats. També si la
targeta canvia de columna, per exemple, a blogquejat, el motiu del bloqueig i la feina que requereix
per tal de que es pugui seguir treballant-hi.

9.7 Proves realitzades

Totes les funcions dels diferents apartats han estat testejades alhora que desenvolupades. El codi
s’ha realitzat amb TDD i, per tant, s’han inclos els tests necessaris d’unittest per tal de garantir el
seu funcionament i regular els canvis i afectacions de futurs desenvolupaments.

Pel que fa a la informacié sensible d’aquests tests, s’ha utilitzat una anonimitzacié de les dades
sensibles per tal de que, en els tests, només es veiessin els Gltims tres digits i es comparés aquesta
informacio ens els tests b2b data.
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10. Implantacio i resultats

En aquest apartat es parlara de la implantacio i els resultats obtinguts finalment.

10.1 Implantacio
El sistema s’ha pogut implementar i actualment esta a productiu la part que permet visualitzar la
informacid i respondre el quiestionari de reclamacions.

Pel que fa a la de generacié de casos, la part que permetria desar els casos AC responent el
guestionari esta finalitzada juntament amb 1’script que els crea al ERP.

Per altra banda, falta la part de desar els casos de Trucada Telefonica al ERP i la d’extreure
estadistiques d’aquesta informacio.

Tot i aixi, s’han realitzat els analisis corresponents i s’ha decidit que I’eina que s’utilitzara per
mostrar la informaci6 un cop es tingui la informacio dels tipus de trucades sera el Superset.

Pel que fa al modul del ERP de Trucades Telefoniques, cal desenvolupar-lo millor abans de
comencar a desar-hi les trucades. S’hi treballara properament.

10.2 Resultats

Seguidament mostraré les captures del resultat final del Kalinfo mentre explico una mica el fluxe
que permet seguir 1’eina. La informacio sensible ha estat pixelada.

Quan s’obre el “Tomatic” i es va a la pestanya “Trucada”, es veu el segiient:

matic - Som Energla IDENTIFICAR

GRAELLES CENTRALETA PERSONES

Telefon | Cercador: Q Namers: PN - ]

Trucades ateses:

Pantalla inicial Kalinfo
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https://superset.incubator.apache.org/

Des d’aqui pots tant realitzar alguna cerca amb el cercador de la part superior esquerra com
identificar-se. Passarem a indicar 1’usuari clicant al bot6 de la part superior dreta on posa
“Identificar”. Apareixera el segiient:

Qui ets?

[ RS PR
PO L -
it S )

M . - ™
-

CANCEL-LA

Dialog que permet indicar el teu usuari

Seleccionarem I’usuari “Marta” per a realitzar les segiients proves. Un cop cliquem el botd del
nostre usuari, es tancara el dialog i es mostrara altre cop la pantalla inicial perd amb els segiients
canvis:

No hi ha informacis.

Trucades ateses:
(06162120 101426%  qa bl o
(0615200171453~ @
(06092020 1341:32)r WP 4w T
(06002020 08:56:28) #w =¥ p ¥ .
(06-09-2020 0853:42) 40 4 W@ T¥q 2 8
(06082020 11:04:53)Wa o> L] -
(06052020 12:04:08) & wp 1
(06052020 11525318 LBy 4 i P

(06052020 11:43:03) # 4T @ BV "o & goay

Pantalla inicial per a usuari identificat
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Com podem observar, “Trucades ateses” ja no apareix buit. Ara conté el llistat de les ultimes
trucades rebudes amb la data, el nimero si no ha estat a través d’una cerca i el nimero de socia i
de contracte sobre el qual s’ha respost. Les que estan en vermell es poden clicar per “recuperar-
les”. Son les quals no s’ha emplenat el qiiestionari. Si en cliguem una veurem com carrega la
informacio i finalment es mostra:

atic - Som Energia

CRAELLES CENTRALETA PERSONES TRUCAD

Telefon -| cercador: Q Numero: ) Sy " A - ]

Esta carregant la informacio

= Tomalic- Som Energia

GRAELLES CENTRALETA PERSONES TRUCAD

Teléfon «| cercador: Q Numero: #mul.! “ £ &
Altres: Trucades ateses:
Numero: - 2016-01-07 = Actualitat
Tpan s pm "
;'. " o e - Nom del thular: Bayp -~ wndy No hi ha informacid extra
palpt cups: Fey -un X
7ol it o gy :ﬁfvﬂ‘:fj;:s"n P 1 SaWr
Ha obert OV? Si caEs oténcia:
IBAN: A VN ee™ D
Histbric: Estat pendent: Comect
istoric: No estimable. TSPN
o i ha g rogiwi Comptador Data Lectwra  Origen Periode

W3, by 20200007 7869 Telegestio | 2.00HA(FY)

a4 "% 20200107 706 Telegestis | 20DHA(P2)
Facwrs: 04 4 20181209 20200107
Empresa: gy 4% 47w

Total  Energia | Dies Data Venciment  Estat

- Taar W0 2000015 20200122 paid

Trucada recuperada

Tal com podem observar, es mostra la informacié del client a la part superior esquerra. A la part
inferior hi ha el seu historic de trucades, actualment inactiu. Al mig, podem veure tots el contractes
associats al partner que tenim seleccionat i la informacié d’aquest. Al costat, hi ha un altre petit
component que mostra informacio extra sobre el contracte.
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En I’anterior versio del Kalinfo, quan es desaven les respostes del Kalinfo a la fulla de calcul, es
recuperaven les respostes del partner concret i es mostraven en aquest historic. Actualment, es
desaran al modul de trucades telefoniques i s’hauran de recuperar d’alla. Com que ja no es desen
a la fulla de calcul, s’ha desactivat aquest component.

Si deseleccionem la trucada, tornem a la imatge inicial:

CENTRALETA PERSONES TRUCADR

Teléfon | cercador: Q Namero: A - ]

No hi ha informacid.
Trucades ateses:

(06-16:202010:1426)  qn b

Trucada deseleccionada

Si realitzem alguna cerca i no hi ha informacid, obtenim el seglient missatge:

GRAELLES CENTRALETA PERSONES TRUCADR:

Cognoms/Nom  +| Cercador: Marta Femandez] Q Nimers: " BN - ]

No hi ha informacic.

No hi ha informaci6
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Si realitzem una cerca poc especifica, apareix el segiient missatge:

= Tom om Energla

GRAELLES CENTRALETA PERSONES TRUCADR

Cognoms/Nom  +| Cercador: Marta Q Nimero: AN - ]

Cerca poc especifica, retorna messes resultats

Trucades ateses:

Cerca pot especifica

Quan es realitza una cerca correcte, apareix la mateixa informacio6 que la que hem vist quan hem
recuperat una trucada. Si s’actualitzés la informacio a través del refresc automatic, també es
mostraria de la mateixa manera:

nergia

CENTRALETA PERSONES
Cognoms/Nom  +| Cercador: Fernandez, Marta Q Nimero: AN - ]
Altres: Trucades ateses:
Numero: 01162583 No especificat
Fernindez, Marta |
""‘::“ ) Nom del titular: Femndez, Marts Focturacié suspesa (06162020101425) # A
W
- - ::.Fsva‘s : -‘: (06152020 17:14:53) J¥ p o
marta femandez @somenergia cop O OUPS: @ AN = et _
Ha obert OV? §i caES Poténcia: 3.45 (05092020 1341:32): agb o =@  “Hpm =
Tarifa: 2.0DHA
Lot facuraclé:
Data dtima lectura facturada: No especificada
IBAN: o ™ o ¢ u Wby Ij
Historic: Estat pendent: Correct
Istonc: No estimable. TSEN

No hi ha informacio de comptadors
No hi ha cap registre

Cerca amb exit
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Tal com podem veure, el contracte seleccionat té la facturacio suspesa i apareix al component
“Altres”. També apareixeria alla si té generationkWh, si és d’energeética 0 si té algun cas ATR
obert:

Cognoma/Nem J Cercador: Fernandez, Marta Q MNimero: * A - ]
. o L .
Altres: Trucades ateses:
Nimero: 0162582 No especificat
Fernandez, Marta A
Fa Nom del titular: Feméndez, Marts Casos ATR oberts: C2 (0515210101426} = Sl

- e CUPSIY ® T aplr be
acups:® . P
marta femande2 @somenergia coop Adrega CUPS: ™ 4l Ra WA Ty

Ha obert OV? S caES Potencia: 3 (06032020134132) W A 25 & *=3 @
Tarifa: 204

(061520201714:53) 21w a0

Lot facturacié: (05092020 0B:S62E)~ oo 19 [ W o In @
Data iiima lectura facturada: No especificada v ——
2020 08534 an -
IBAN: v 2 " B SO T 4V [} ¥ -
Historic: Estat pendent: No especificat (06082020 110453 ~44 > P=mus ¢ @
. No estimable. TSPH
No hi ha informacic de comptadors. (06-05-2020 12:04:08) ” - o =iy o

Nohiha cap registre
(06052020 11:5253)a” W 70 8 T* &

(06:05-2020 11:43:03}. SO AL Ty

Contracte amb C obert

Aguests contractes han estat creats expressament a testing amb fake-data per tal de poder mostrar
aquesta informacio. Si es clica al correu del partner, es va a la pagina del Helpscout amb el correu
filtrat per poder visualitzar els correus enviats/rebuts per aquest email.

Si ara intentéssim respondre el questionari de trucades clicant al boté del contracte, visualitzariem
el seglient:

Motiu: escriure per fitra
[RECLAMACIONS] 0
[RECLAN

[RECLAMACIONS} 0

[FACTURA] 011. RECLAMACION FACTURA PAGO DUPLICADO

Comentaris:

SORTIR

Questionari desactivat
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El guestionari apareixeria desactivat perqué no estem responent respecte a cap trucada. Si, per
altra banda, sortim i seleccionem una trucada de “Trucades ateses” i tornem a intentar-ho, veurem:

Motiu: cscriure per fimar

[REGLAMACIONS] 001. ATENCION INCORRECTA
[RECLAMACIONS] 002. PRIVACIDAD DE LOS DATOS

[RECLAMACIONS] 003, INCIDENCIA EN EQUIPOS DE MEDIDA

[RECL . MEDIDA

[RECL 1 FACTURA

[FACTURA] 006. CONTRATOS ATR QUE NO SE FACTURAN

[FACTUIRA] 007. CUPS NO PERTENECE A COMERCIALIZADORA O N0

[FACTURA] 009. DISCONFORMIDAD CON LECTURA FACTURADA

ANOMALIA / FRAUDE

[FACTURA] 011. RECLAMACION FACTURA PAGO DUPLICADO

SORTIR

Questionari activat

Ara ja podriem seleccionar el motiu de la trucada, escriure un comentari i prémer desar. Per trobar
el motiu de manera rapida, es pot fer Us del filtre i de les paraules claus que aquest compren. Si,
per exemple, la trucada era per parlar d’algun error del comptador, filtrariem:

Motiu: comptadar

[RECLAMACIONS] 003, INCIDENCIA EN EQUIPOS DE MEDIDA

IRE: 3 FACTUR

Filtre comptador
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Podem prémer desar i, seguidament, visualitzarem:

Reclamacid:

CANCELLAR  DESA

Dialog reclamaci6

Com que és un cas de reclamacio, es demana aquesta informacio extra. Si s’ha resolt apareix que
indiquem el tipus, altrament:

Reclamacié:

Secci:

RECLAMACIONS .

Sharesoit?

Os
[

CANCELLAR  DESA

Dialog reclamacio no resolta
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La seccio ja ve seleccionada perqueé el motiu t€ un usuari assignat. L’usuari €s el que apareix entre
les claus “[RECLAMACIONS]”. Si, per altra banda, seleccionéssim un sense usuari assignat, la
visualitzacio seria la seglient:

Reclamacio:

Seccis
[ AssiENAR usUAR ~ |

Sharesolt?

CANCEL-LAR

Assignar usuari

Si desem, es podran veure els canvis reflectits de la seglient manera:

CENTRALETA PERSONES TRUCAD

Altres:

Femndez, Marta .o Nimero: 0162583 No especificat

Nom del titular: Fernindez, Marta Facturacid suspesa.
.:’. - CUPS: > . M) 4
marta fermandez@somenergia coop AdrecaCUPS: -~ ® o ¢ % -y ¥
Ha obert OV? Si ca FS Poténcia: 345

Tarifa: 2.00HA

Lot facturacie:

Data Gtima lecturs facturada: No especificads

BANS N prgt ~ P BR, ]

istori Estat pendent: Correct

Historic:

No estimable. TSPN

No hi ha informacid de comptadors
Nohi ha cap registre

(06052020 11:43:03), *=+ 4 & (B, L]

Trucada desada

Ara que s’ha contestat el qliestionari, apareix de color gris i, si passes el ratoli per sobre, es pot
observar la resposta que s’ha seleccionat.
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Si es vol bloquejar el refresc automatic, s’ha de clicar el cadenat que apareix a la part superior
dreta. Si es clica queden bloquejat tant el refresc automatic com els camps que podrien modificar
la informacié que s’esta mostrant:

NIF J Cercador: Mumero: a+“zZ %
B
Altres: Trucades ateses:
Nimero: ™% Ho especificat
Femindez, Marta ' .
v 1 [ad Nom del titular: Ferndndez Marta Facturacié suspesa. (06-16-2020 10:14:26): Cercatfp WV 3 Wiy

L N s

sam ey -
arna femandez@somenergia coop Adrega CUPS: | gare 4~ ¥
Ha obert OV? S cakS Poténcia: 3,15 (05092020134132) * we 6 VB ¥,
Tarifa: 20DHA
Lot facturacié: (0609-202008:56:28) 8 & MY G * @3
Data i leetura facturada: No especificads . el
BANG T BT gy A (06032020 08:53:47) ¥ Mg >4, v =3
Historic: Estat pendent: Correct (06082020 1104:5%), , W YW S qy
g No estimable. TSPN
No i ha Informacié de comptadors (06052020 120408 AW, o $ oM, wg

No hi ha cap registre
(0605202011:52:53) ML > ¢ 44

(06052020 11:4303) 4 5 @ o™ ~ Ad{ gy

Refresc automatic bloquejat

Al costat, podem observar un altre botd que serveix per obrir una altra pestanya en un nou TAB.
El boto restant serveix per obrir el mena d’opcions. Actualment només conté un altre boto per
actualitzar el llistat de reclamacions possibles de trucades:

Configuracié:

C | Actualitzar liistat de reclamacions

SORTIR

Actualitzar llistat de reclamacions

| aquesta seria, a trets generals, la presentacio de la interficie del Kalinfo.
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11. Conclusions

A mida d’anar treballant en el projecte, he presenciat problemes de treballar mitjancant
desenvolupaments agils: és molt facil que hi hagi canvis en les necessitats a mitjans del
desenvolupament i, tot i que s”hagin fixat uns requisits a I’inici, aniran variant.

Precisament pel fet de que el desenvolupament hagi anat variant a mesura que s’anava
desenvolupant i es veien altres funcionalitats que podien resultar Utils, ha acabat convertint el
Kalinfo en una eina que, a part de mostrar informacio dels clients, permet a 1’equip generar casos
de reclamacions de manera practicament automatica.

Pel que fa a I’eina, m’ha agradat treballar-hi i veure-hi la utilitat en el seu dia a dia, ja que va
agradar molt a I’equip quan es va fer la presentacio i han vist que estalvia molta feina manual i
mecanica.

Desenvolupar amb Test Driven Development ha estat tot un repte i ha ajudat a garantir el codi
coverage i a poder desplegar els canvis que s’anaven desenvolupant a productiu amb certa
garantia i seguretat.

El feedback de 1’equip ha estat molt positiu: poder veure la informacié dels clients que truquen
sense haver-ho de buscar per diferents llocs els estalvia temps i comencen les trucades “amb bon
peu”. Un petit detall que és de gran ajuda, per exemple, és poder veure 1’idioma que té seleccionat
la persona a la seva oficina virtual. Amb aquesta dada, poden variar la salutacié si ho creuen
convenient.

La dificultat per desar les reclamacions que tenien com a canal d’entrada les trucades telefoniques
s’ha alleujat gracies a poder-ho tenir tot en un mateix lloc. A més, poder-ho gestionar al teu ritme
(amb la facilitat de recuperar les trucades) permet que cada persona respongui el giestionari en
el moment que cregui més oportu.

Ha faltat desar la informaci6 de trucades telefoniques. Aquesta informacié es vol desar al ERP i
cal fer un analisi del modul i les modificacions que es considerin necessaries ja sigui per part de
I’equip ERP de Som Energia o bé de GISCE.

Un cop es disposi d’aquesta informacio, es podran mostrar les estadistiques que es considerin més
interessants. S’ha fet una feina d’analisi de diferents eines per mostrar indicadors com Grafana i
Redash i de moment s’esta optant per realitzar aquests tipus de grafiques amb Superset.

El projecte ha tendit a ser un petit CRM que es preveu anar ampliant i, qui sap si fins i tot, agafar
encara més entitat propia.
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12. Treball futur

Els responsables IT de Som Energia tenen moltes ganes de que es segueixi desenvolupant aquest
projecte. Algunes de les propostes, millores i treball futur que es proposen:

-84 -

Mostrar informacio sobre els casos AC dels clients.

Migrar tota la Ul del Tomatic a React.

Canviar el sistema de identificacio a Sessions.

Fer els tests menys fragils creant un cercador de casos concrets.

Millorar rendiment del ERP i optimitzar els moduls implicats.

Millorar rendiment de les cerques que es realitzen per poder obtenir la informacié amb
menys temps.

Desar la informaci6 de les trucades telefoniques al ERP.

Tenir un gran registre sobre el motiu de les trucades.

Poder extreure dades i estadistiques reals amb aquestes dades.

Tenir un dashboard on poder consultar tota aquesta informacio.

Poder utilitzar técniques d’intel-ligéncia artificial quan es disposi de suficient informacio
per veure si existeix algun tipus de correlacié entre diferents dades.



13. Webgrafia

Seguidament es citaran les referéncies utilitzades per desenvolupar el projecte. La major part de
recerca es va realitzar a I’inici del projecte. Un cop preses les decisions la feina va ser més aviat
de desenvolupament:
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Proyectos Agiles Org. 2019. Qué es Scrum?. Consultat el dia 01/03/2019 a
https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/

Armin Ronacher. 2012. Welcome to Flask. Consultat el dia 11/03/2019 a
https://flask-doc.readthedocs.io/en/latest/

Fundaciéon Wikimedia Inc. 2019. Flask. Consultat el dia 11/03/2019 a
https://es.wikipedia.org/wiki/Flask

W3Schools. 2019. JavaScript. Consultat des del dia 15/03/2019 fins a data actual a
https://www.w3schools.com/js/default.asp

Aymeric Augustin and contributors. 2019. Websockets Documentation. Consultat el dia
15/03/2019 a https://websockets.readthedocs.io/en/stable/

Fundaciéon Wikimedia Inc. 2019. Websocket. Consultat el dia 15/03/2019 a
https://es.wikipedia.org/wiki/WebSocket

Daniel Stenberg. 2018. Command line tool and library for transferring data with URLSs.
Recuperat el dia 19/03/2019 a https://curl.haxx.se/

Leo Horie. 2019. Documentaci6 del framework Mithril. Consultat el dia 04/04/2019 a
https://mithril.js.org/

Arthur Clemens. 2019. Polythene per a Mithril. Consultat el dia 04/04/2019 a
https://github.com/ArthurClemens/Polythene

W3Schools. 2019. HTML. Consultat des del dia 21/04/2019 fins a data actual a
https://www.w3schools.com/html/default.asp

W3Schools. 2019. CSS. Consultat des del dia 15/05/2019 fins a data actual a
https://www.w3schools.com/css/default.asp



14. Annexos

Aquest apartat inclou la informaci6 detallada de la feina realitzada a cada ronda. Es pot veure la
tasca definida a la targeta i un recompte de el total de mitjos dies que s’esperava dedicar en total
1 els que s’hi ha acabat dedicant.

14.1 Planificaci6 detallada

Ronda 0 (inici a 25-03-2019):

(1/1) [Frontend] Introduccio6 a la estructura del Tomatic

Descripcio:
Formacio amb David amb temes de Front-end, JavaScript i TDD i Refactor.

(3/3) [Comunicaci6] Analisi de la tecnologia Websocket

Descripcié:
e Cercar informacio sobre Websockets
o Analitzar els beneficis que poden aportar al projecte, on es podrien utilitzar i quines
fortaleses i debilitats tenen sobre I'entorn.

Activitat:

‘j Marta Fernandez 15 de mar. de 2019 a las 10:47

Documentacid interessant | representativa sobre Websockets:
index:

https://websockets.readthedocs.io/en/stable/

Exemples:
https:/fwebsockets.readthedocs.io/en/stablefintro.html

@& - Editar - Afiadir enlace como un adjunto - Eliminar

{] Marta Fernandez 15 de mar. de 2019 a las 10:57

He creat un entorn virtual on fer proves amb la tecnologia de Websockets, per
tal de provar el seu funcionament i realitzar un millor analisi sobre els possibles
beneficis que podrien aportar.

@ - Editar - Eliminar

{j Marta Fernandez 15 de mar. de 2019 a las 12:13

He creat un petit exemple client-servidor que es comuniquen via websocket de
Pythan 3 (especificant @IP local | #port).

Podria servir per la primera part on es comunica la Centraleta per enviar el
nimero de teléfon entrant.

@ - Editar - Eliminar
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(2/2) [Frontend] Analisi de I’entorn Frontend

Descripcié:
Cercar informacio sobre les diferents tecnologies que utilitzem a I'entorn de Frontend

[ ]
e Analitzar els beneficis que poden aportar al projecte, on es podrien utilitzar i quines
fortaleses i debilitats tenen sobre I'entorn.
Activitat:

t_-_ Marta Fernandez ha copiado el comentario de Marta Fernandez de |a tarjeta
(1/1) [RO]_[Frontend] Analisi de I'entorn Front-end 12 de mar. de 2019 a las 12:00

el

He fet una pagina local simple per simular la centraleta, on entres un ndmero i
te'l mostra per pantalla. Ara s'hauria d'ampliar perqué el comuniqués via

Websocket al Tomadtic.

l..-. Marta Fernandez ha copiado el comentario de Marta Fernandez de |3 tarjeta
(1/1)_[RO][Frontend] Analisi de I'entorn Front-end 25 de mar. de 2019 a las 11:04

Analisi de I'estructura de DOM Virtuals, Vnodes.

tj Marta Fernandez 26 de mar. de 2019 a las 11:20 (editado)

Targeta tallada, continua a [ (1/1)_[R0] [Frontend] Anélisi de 'entorn Front-

end

M . e . o
@ - Editar - Afiadir enlace como un adjunto - Eliminar

Total de migdies esperats: 6

Total de migdies treballats: 6
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Ronda 1 (26-03-2019 a 12-04-2019):

(2/2) [Frontend] Crear dins la pagina el buscador a partir del nimero

Descripcié:
Crear dins I'apartat de CALL INFO del Tomatic, un buscador on s'introduira el nimero.

(3/3) [API] Connexid entre el cercador i API de Flask

Descripcié:
Obtenci6 i validacio de les dades que extraurem a partir del nimero entrat més els tests
corresponents.

Activitat:
b4 Checklist Ocultar elementos completados Eliminar

;]
miEII—Ioziiis

L Wialid=e Al e A =l pim | |
oSS FETer e e Eat e Saitho-Yoith

ﬁlnini'll { ol syt Alnl dal Ao s aedeodt
EHEFHEH G E e BoaE o Poi G ter FeRtat

B sesisidenpis

Afada un elemento

(2/2) [Frontend] Generar components de prova per mostrar el resultat de API Flask

Descripcié:

Llistar els diferents elements que es podran visualitzar gracies a la extracci6 de dades
previament realitzada i mostrar a la pagina del Tomatic el resultat de API Flask, amb la
informacid obtinguda a través dels components generats.

Activitat:

4 Checklist Ocultar elementos completados Eliminar

1003+

|""u-\>->- T R L R T IR EAIL T LA el
R S D

Afiada un elemento
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(1/1) [Frontend] Analisi de I'entorn Front-end

Descripcié:
e Cercar informacio sobre les diferents tecnologies que utilitzem a I'entorn de
Frontend

e Analitzar els beneficis que poden aportar al projecte, on es podrien utilitzar i quines
fortaleses i debilitats tenen sobre I'entorn.

Activitat:
Finalitzar feina que quedava de la ronda anterior:

‘j Marta Ferndndez 26 de mar. de 2019 a las 11:20 (editado)

Targeta tallada, continua a [ (1/1) [RO] [Frontend] Analisi de I'entorn Front-
end

@ - Editar - Afadir enlace como un adjunto - Eliminar

(1/1) [ADD] [Centraleta] Analisi de CURL i altres estratégies per generar I'script

Activitat:

‘j Marta Fernandez 19 de mar. de 2019 a las 12:05 (editada)

Després d'estar uns dies mirant la tecnologia dels Websockefs, he comengat a
mirar alternatives:

CURL:

https://curl.haxe.se/docs/httpscripting.html

Estic fent recerca d'altres métodes per generar | enviar |'script.

* = A - - . -
& - Editar - Afiadir enlace como un adjunto - Eliminar

(3/3) [ADD] [Frontend] Spike usuaris

Descripcio:
Analisi i Spike sobre la identificaci6 d'usuaris segons els torns de linies de cua.

Total de migdies esperats: 12

Total de migdies treballats: 12
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Ronda 2 (13-04-2019 a 07-05-2019):

(1/2) [Frontend] Analisi identificaci6 d'usuaris

Descripcio:
Analisi sobre el disseny basat amb I'Spike ((3/3) [ADD] [Frontend] Spike usuaris) per decidir
com es fara la identificacio dels usuaris.

Activitat:
b4 Opcions Ocultar elementos completados Eliminar
100%
Sel tetsdels g : : : I+ 55 3
Sel guiets d'una llista de tots ol
Ectingd + 1n | t Ip_ e {
Fertdentiicaciog Hpertotatapl

Afiada un elemento

(1/2) [Centraleta] Analisi de la centraleta.

Descripcié:
Analitzar els scripts i com funcionen els mecanismes de dins la centraleta, per saber com estan
fets i com afecten al projecte.

Activitat:
S’ha trobat I’script que es necessita.

(1/3) [Centraleta] Fer un Mockup de la centraleta.

Descripcio:
Basat en el que hem extret de I'analisi ((1/2) [Centraleta] Analisi de la centraleta), per fer les
proves deslligat de la centraleta real i poder simular el que passi.

Activitat:
Es pot executar el mode - -debug en local i desactivar la connexio establerta amb la centraleta
i linies de cua.
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(3/3) [Frontend] Implementar el sistema de identificaci6 decidit a la targeta d*analisi

Descripcié:
Implementar el sistema de identificaci6 decidit a la targeta d’analisi ((1/1) [Frontend] Analisi
identificacié d’usuaris) a la pagina del tomatic Call Info.

(/1) [Gestio] reunié amb equip de telefon

Descripcio:
Llistat de dates proposades.

Activitat:
Primera reunié amb equip de teléfon. Reunid realitzada el dia 07-05-2019 a les 10.00 h.

(4/2) [Comunicacid] Automatitzar la comunicacié de la informacio

Descripcio:
Automatitzar els processos de refrescar informacié quan es rep una trucada i dels diferents
torns de teléfon de I'apartat Call Info.

Total de migdies esperats: 12

Total de migdies treballats: 11
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Ronda 3 (08-05-2019 a 28-05-2019):

(1/2) [API] Analisi de com gestionar ultimes trucades

Descripcié:
Fase d'analisi per veure com gestionar el registre de trucades per mantenir-ho en un periode de
temps.

Activitat:

ll Marta Fernandez 13 de may. de 2019 a las 8:22 (editado)

Després de realitzar I'analisi del disseny de |a interficie grafica a la targeta:
[H (2/2)_[Erontend] Disseny de interficie martir amb dades de Flask

A partir de dos components de |a interficie Front-end:

1) Histaria.

En aquest es podra veure el recull de informacio desat.

Tindra el format: [[Qui va atendre] [Data]: Motiu (durada)]

2] Motiu.

Amb aguest component es podra seleccionar | desar el motiu per el qual la
persona estd trucant.

Sabem el nimero, sabem qui estd atenent al ndmero, sabem la data, sabem el
motiu (es marcaria).

D'aquesta manera es podra desar un registre de Gltimes trucades amb
informacio prou Gtil i de manera relativament facil.

@& - Editar - Afiadir enlace como un adjunto - Eliminar

(1/1) [ADD] (Comunicacio) Arreglar bug automatitzacié comunicacié de la informacio

Descripcié:
En alguns casos, la Card amb la informacio del Partner, quan s'ha d'actualitzar al haver-hi una
trucada, desapareix.

Activitat:

lj Marta Fernandez 15 de may. de 2019 a las %:23

Després de realitzar diferents proves, he detectat el motiu:

Quan estdvem visualitzant la informacid d'un partner (el 3r, per exemple), quan
entrava una nova trucada, si aquesta tenia menor nombre de partners, no
s'actualitzava el valor de "partner que es mostra” i intentava mostrar el que
s'estava visualitzant (seguint amb l'exemple, el 3r).

5'ha arreglat actualitzant que, cada cop que entri una trucada, es mostri per
defecte el primer partner.

@ - Editar - Eliminar
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(1/1) [ADD] [Frontend] Arreglar bug de tenir el callinfo a difrents Tabs

Descripcié:

Al limitar que un usuari només es pugui identificar un cop, afectavem al nimero de sockets
gue un mateix client pot tenir oberts (que interessa no limitar per si té diferents pestanyes
obertes del callinfo).

Activitat:

l-) Marta Fernandez 15 de may. de 2019 a las 9:33

S'ha canviat el diccionari on es desava la informacié a un diccionari de clau
extensid i valor una llista de sockets,

@& - Editar - Eliminar

l‘) Marta Fernandez 15 de may. de 2019 a las %:33

S'ha adaptat el codi existent perqué funcioni amb la nova estructura de dades.

o . -
& - Editar - Eliminar

(1/1) [ADD] [Comunicacid] Canviar el sistema de Websockets actual

Descripcié:

Després d'haver d‘aillar el component de identificacié del Callinfo, s'ha detectat una alta
dependéncia entre aquests.

Segons el que s'ha decidit, el component de Login sera I'encarregat de gestionar les connexions
entre websockets, avisant a Callinfo quan aquest necessiti refrescar la pagina. D'aquesta
manera, en un futur, la comunicacio via websockets no estara només limitada al Callinfo.

(2/2) [API] Analisi del estat de comunicacié entre Flask i ERP

Descripcié:
Fase d'analisi per veure com extreure de ERP (i el seu funcionament) les dades que
necessitarem posteriorment per mostrar-les.

(4/4) [API] Implementar analisi de Flask-ERP

Descripci6:
Fase d'implementacid de I'estratégia préviament decidida a la targeta d'analisi:
((2/12) [API1] Analisi del estat de comunicacio entre Flask i ERP)
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(0/1) [Comunicacid] Arreglar bug de primera identificacié/login

Descripcié:

Quan es demana la primera connexid, pot ser que encara no s‘hagi obert el socket d'escolta del
servidor.

En cas de que es faci "on response”, al tardar a respondre s'envien varies peticions, que fa que
per a una identificacid es rebin 3 0 4 respostes de connexio.

Fer analisi de com resoldre-ho i fer-ho.

Activitat:

f) Marta Ferndndez & de may. de 2019 2 las 2:46

Solucionat.

La peticio d'obrir el WebSocket d'escolta del servidor es fa el primer cop que
l'usuari s'identifica.

D'aquesta manera quan l'usuari s'ha identificat (| abans de que s'envi la peticid
de connexid), el WebSocket d'escolta del servidor ja haurd rebut la peticid
perqué s'obri.

@& - Editar - Eliminar

(1/1) [Gestio] Presentar interficie martir i rebre feedback constructiu

Descripcio:
Reunir-se amb els representants IT del projecte i presentar la interficie martir del que s’ha
aconseguit fins ara i rebre el feedback i propostes de per on seguir.

Activitat:
Estan contents amb el que es veu. Demanen altres camps d’informacio i si es pot incloure el
qiiestionari d’atenci6 telefonica.

(1/2) [API] Implementaci6 de gestié tltimes trucades

Descripcio:
Fase d'implementacid de I'estratégia previament decidida a la targeta d'analisi:
((1/2) [API] Analisi de com gestionar ltimes trucades)
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(4/4) [Frontend] Implementacio de interficie martir amb dades Flask

Descripcio:
Després d'acordar un primer disseny:
((2/2) [Frontend] Disseny de interficie martir amb dades de Flask)

Implementar el que s'ha acordat per tal de mostrar la informacio.

Activitat:

l‘_) Marta Fernandez 16 de may. de 2019 a las 9:44

Bloguejada perqué depen de:
G (1/1) [Flask] Implementacid de gestid Gltimes trucades

@& - Editar - Afiadir enlace como un adjunte - Eliminar

& Components: Ocultar elementos completados Eliminar
100%

[~ Q-

Afiada un elemento

(2/2) [Frontend] Disseny de interficie martir amb dades de Flask

Descripcié:
En base a I'anterior reunié amb I'equip de teléfon:
((1/1) [Gestid] Reunid amb equip de teléfon)

Segons les dades acordades a obtenir i mostrar, dissenyar una primera versio de interficie per
a anar canviat i treballant sobre aquesta (referéncia).
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(2/2) [ADD] [Frontend] Analisi de integraci6 entre formulari i control de trucades

Descripcié:
Després de la reunié amb els representant IT de teléfon, es fara un analisi de la peticio de
integrar els formularis d’atencio telefonica al Kalinfo.

Activitat:

t} Marta Fernandez 24 de may. de 2019 a las 8:20

Decidit que amb tomatic i callinfo s'emplenara una fulla de calcul al drive
seguint la idea del formulari que ja tenien perd de manera automatica i
seleccionant la resposta des de |la pagina callinfo directament.

& - Editar - Eliminar

(1/1) [ADD] [Frontend] Millores comunicacié amb formulari i control de motius desats

Descripcio:
Canviat el format del qliestionari perque inclogui el correu electronic (especificat en una pagina
del drive) i llegeixi i escrigui les dades amb un ordre diferent al que feia.

També s'ha modificat el boté de "Desar" de manera que, quan algi desi, mentre s'estiguin
desant les dades, es bloquegi i canvii el text a "Desant". Un cop hagi acabat, que torni a estar
activat i amb el text "Desar".

(3/3) [ADD] [Frontend] Millores de Front-end

Activitat:

&4 Millores: Ocultar elementos completados Eliminar
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Afiada un elemento
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(0/0) [Frontend] No permetre guardar quiestionari si no s'esta identificat

Descripcié:
Evitar que algl sense identificar pugui guardar al formulari de motius de trucada

Total de migdies esperats: 15
Total de migdies treballats: 24

ADD: 6 targetes — 9 mitjos dies
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Ronda 4 (03-06-2019 a 24-06-2019):

(0/0) [Frontend] Canvis als texts

Descripcio:
Afegir canvis als texts on es mostren partners i contractes.

Activitat:

M canvis partner Ocultar elementos completados Eliminar
o _________________________________________________J

Afiada un elemento

4 canvis contracte Ocultar elementos completados Eliminar

Afada un elemento

(0/0) [Frontend] reposicionar filtre de motiu

Descripcio:
Colocar el filtre de motiu a la dreta de "moitu”

(0/0) [Frontend] Bug: no convertir el nUmero de contracte a int

Descripcio:

Conservar el contracte amb els 0's davant per evitar cerques obertes al erp

Bonus: Fer-ho seleccionable amb doble click sense que agafi part de la data, parlar amb
@davidgarcia93 o @davidriera6 per fer-ho amb "class" tractat a ((2/2) [Frontend] Divs amb
classes i estils per els diferents camps a partner/contractes)

Revisar si el problema esta al Flask o al Front-end
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(0/0) [Frontend] Fecha de fin: ND -> Actualidad i valors nuls/falsos

Descripcio:
Canviar ND per Actualitat en data final de contracte i vigilar dades nules o falses reotrnades
per el Flask.

Activitat:

t‘) Marta Fernandez 4 dejun. de 2019 a las 8:535

Canviat el ND per Actualitat, | possibles dades nules a "Data dltima lectura
facturada®, "Data inici / Data fi*

= . .
& - Editar - Eliminar

(0/0) [Frontend] Fer visible el nimero de telefon entrant

Descripcié:

Fer visible el nimero de teléfon que esta entrant ara mateix. si es un fixe es podria extreure
informacié de provincia d'on truca...

Relacionat amb ((2/2) [Frontend] Poder bloguejar refresc de trucada entrant i visualitzar-ho)

(2/2) [API] Ordenar botons de partners i llista de contractes

Descripcio:
Ordre a serguir:
e partners: Socis primer Titulars després
e contractes: Titular primers Pagadors i per ultim Soci

(1/1) [Frontend] Extreure a fitxer extern yaml dades estatiques

Descripcié:
Extreure a un fitxer yml de configuracié o al dbconfig apartat tomatic totes les IP's noms de
fitxers, numero de port i dades tipus "constants d'aplicacid".

(0/0) [API] Extreure a fitxer extern yaml dades estatiques

Descripcio:
Extreure a un fitxer yml de configuracio o al dbconfig apartat tomatic totes les IP's noms de
fitxers, numero de port i dades tipus "constants d'aplicaci¢"
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(1/1) [API] Mes dades a Contracte

Descripcié:

Es demana afegir a contracte les seglients dades.

Visualitzacio a:

((0/0) [Frontend] Gestionar canvis en les dades d’entrada de partner i contracte)

Activitat:

[ dades demanades Ocultar elementos completados Eliminar
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Afada un elemento

(1/1) [Frontend] utilitzar icones font awesome o material

Descripcié:
Utilitzar icones font awesome i material per I'aplicacio:
https://fontawesome.com/icons?d=gallery

(1/1) [Frontend] Afegir camp observacions a formulari motiu

Descripcié:
Afegir el camp d'observacions on puguin escriure text que s'ha de guardar a full de calcul
d’emmagatzematge.

Activitat:

Q Marta Ferndndez 2 de jun. de 2012 a las 11:05

Depen de: [H(1/1)_[Backend] Implementar el format de emmagatzematge del
full de caleul de motiu

@ - Editar - Afadir enlace como un adjunto - Eliminar

D Marta Ferndndez 13 dejun. de 2019 5 las 11:57

Funcionament correcte. Faltaria adaptar els camps al format definit a la targeta
anteriorment mencionada, perd aquesta ja esta resolta.

& - Editar - Eliminar
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https://fontawesome.com/icons?d=gallery

(2/2) [Frontend] Divs amb classes i estils per les diferents camps a partners/contractes

Descripcié:
Reorganitzar la forma en que es mostra la informacio de partner/contractes utilitzant divs,
classes i estils

Avantatges:
- Soluciona problemes de seleccionar amb doble click
- Html mes lleuger
- Canvi d'estils mes modular

(1/1) [API] Mes dades a Partner

Descripcio:
Es demana afegir a partner les segiients dades.

Visualitzacio a:
((0/0) [Frontend] Gestionar canvis en les dades d’entrada de partner i contracte)

Activitat:

4 Checklist Ocultar elementos completados Eliminar

1008

Poblacis dol partRar

Afiada un elemento

(0/0) [Frontend] Gestionar canvis en les dades d'entrada de partner i contracte

Descripcié:
Gestionar com es mostren les noves dades demanades a I'api flask a les targetes:

((1/1) [API1] Més dades a Partner)
((1/1) [API] Més dades a Contracte)

Activitat:

i‘) Marta Fernandez 13 de jun. de 2019 a las 8:58

Actualitzades totes les dades menys si partner és soci d'energética (pendent
d'extreure la informacia).

& - Editar - Eliminar
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(0/1) [API] Bug: detector de OV no funciona correctament (sempre fals)

Descripcio:
Es detecta que el codi que diu si s'ha accedir a la OV o no falla.

Activitat:
S’ha comprovat que no era un bug.

(1/1) [API] Analisi de com poder cercar per altres camps

Descripcié:
Fer un analisi per poder cercar per altres camps diferents de telefon:
e Correu electronic
e NuUmero de soci
e Numero de DNI/NIF/NIE
e Nom i cognoms

Activitat:
Es crearan funcions que generaran partner id's per generar un llistat conjunt a partir d'un Unic
camp de cerca, s'han d'utilitzar wildcards com % i.

(0/1) [add] [Frontend] Analisi necessitat funcio "'Bloquejar pantalla™ i alternatives

Descripcio:
Si prioritzem I'atencid al client, és millor atendre la trucada i que es refresqui la informacié que
bloquejar-la per tal de poder seguir visualitzant I'anterior.

No contestar el teléfon, en si, blogqueja la trucada (script s'executa quan es despenja).

Activitat:

4 Alternatives Ocultar elementos completados Eliminar

10085
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Afiada un elemento

1} Marta Fernandez 14 de jun. de 2019 a las 12:36

Comengar amb bloqueig | new tabs. Potser ampliar al log historic de trucades a
futur (a meés).

& - Editar - Eliminar
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(2/2) [Frontend] Poder bloquejar refresc de trucada entrant i visualitzar-ho

Descripcio:

En cas de trucada entrant poder bloquejar I'autorefresc de manera que aparegui la trucada
entrant i ens permeti "agafar-la" (carregar les dades) quan nosaltres volguem. Lligat amb:
((0/0) [Frontend] Fer visible el nimero de teléfon entrant)

Activitat:

D Marta Ferndndez 11 de jun. de 2019 a las 2:54

Bloguejada per la dependéncia de la targeta afegida:

pantalla® i possibles alternatives

> - Ao - - - -
& - Editar - Afiadir enlace como un adjunto - Eliminar

0 Marta Ferndndez 14 de jun. de 2010 3 las 12:52

Canviat objectiu a: blogueig + obrir nova finestra sense blogqueig per refrescar
trucada entrant.

& - Editar - Eliminar

(1/1) [ADD] [Frontend] Adaptar cercador per buscar per altres camps

Descripcié:
Tal com estava fet el cercador, la crida a API Flask es feia a partir del nimero.

Activitat:

B4 canvis: Ocultar elementos completados Eliminar
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Afiada un elemento

lj Marta Fernandez 18 de jun. de 2019 a las 12:42

S'ha afegit un add a [ [1/1] [Frontend] Analisi sobre I'obtencid de 'histéric de
motius quan es cerca per altres camps.
Per el tema de I'historic de trucades.

& - Editar - Afadir enlace como un adjunto - Eliminar
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(1/1) [ADD] [Frontend] Analisi log de trucades ateses

Descripcié:
Analisi sobre el component que mostri el log de trucades ateses.

(3/3) [ADD] [API] Implementar de com cercar per altres camps

Descripcio:
Implementar per poder cercar per altres camps diferents de telefon.

Activitat:

& Camps: Ocultar elementos completados Eliminar

Afiada un elemento

(0/0) [ADD] [API] Separar dades estatiques de Fulles de Calcul

Descripcio:
Separar dades estatiques de Fulles de Calcul a consultar a fitxer de configuracio extern i
constants.

(1/1) [ADD] [Frontend] Implementar cercador per altres camps

Descripcio:
Implementar cercador per altres camps (poder escollir que cerquem o cerca general).
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(1/1) [add] [Frontend] Implementar log de trucades ateses.

Descripcié:
Atés a les decisions preses a:
((2/1) [Frontend] Analisi sobre el component que mostri el log de trucades ateses)

Activitat:

1] Marta Fernandez 20 dejun. de 2019 a las 12:15
Es pot visualitzar el log de "trucades ateses”.

M'han sorgit una série de dubtes:

- Vincular-ho amb poder emplenar el glestionari si no s'ha fet?

- Separar informacié de glestionari amb trucades rebudes?

- Desar totes les trucades rebudes? O que sigui temporal per torn/dia?

Actualment, si no s'ha emplenat el gliestionari (que no hauria de passar: es
desen les trucades quan emplenem el glestionari), surten en vermell. Esta
preparat perqué sigui relativament facil canviar-ho en funcié del que es
decideixi de les preguntes de dalt.

@& - Editar - Eliminar

tj Marta Fernandez 26 dejun. de 2019 a las 13:12

S'hauria de dedicar una targeta d'analisis per tal de veure com encarar aquest
component en cas de que es vulgui utilitzar.

& - Editar - Eliminar

(0/0) [ADD] [API] Analisi Log de Trucades ateses

Descripcio:
Analisi i decisi6 del format sobre el Log de Trucades ateses

Activitat:

tj Marta Fernandez 26 dejun. de 2019 a las 13:16

Desar les dltimes 20 trucades (per exemple) en un fitker yaml. S'anird
actualitzant la informacio.

@ - Editar - Eliminar
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(0/0) [Frontend] Compatibilitat amb Firefox

Descripcio:
Al utilitzar firefox motius no es seleccionable cal anar amb compte amb la visualitzacié a
diferents navegadors.

De moment hem d'assegurar compatibilitat amb:
- Chorme-Chomium
- Firefox

Considerem navegadors poc usat o deprecats als seguents:
- Internet explorer

- Opera

- Edge

- Edge/webkit

(1/2) [Frontend] tab control per seleccié de partner

Descripcié:
Fer servir un tab control similar al de I'aplicacié per mostrar els partners trobats amb el mateix
namero de telefon.

- Marcar quin tab esta seleccionat
- Situar el selector a dalt
- Aplicar colors per partners?

(1/2) [Frontend] Utilitzar identificaci6 en la gestio de canvis a Graelles

Descripcio:
Utilitzar el sistema de identificacio per gestionar els canvis de la pestanya de graelles per evitar
gue els canvis siguin sempre a nom de nobody

Si es possible evitar que es faci el canvi si no s'esta identificat.

Total de migdies esperats: 17
Total de migdies treballats: 22

ADD: 8 targetes — 7 mitjos dies
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Ronda 5 (27-06-2019 a 09-07-2019):

(1/2) [Backend] Definir el format de emmagatzematge del full de calcul de motiu

Descripcio:
Definir un format per emmagatzemament les entrades de Motiu que sigui facil per fer cerques
i adaptat a les necessitats del equip de telefon per a generar estadistiques rapidament.

Activitat:

0 Marta Fernandez ha copiado el comentaric de Marta Fernandez de |a tarjeta
(1/1) [Backend] Implementar el format de emmagatzematge del full de calcul de

motiu 27 de jun. de 2019 a las 10:30

El correu electrénic de |a persona no és necessarl.

D Marta Fernandez ha copiado el comentario de Marta Fernandez de |3 tarjeta
(1/1) [Backend] Implementar el format de emmagatzematge del full de calcul de

motiu 27 de jun. de 2019 a las 11:46

Data + hora, Usuari, Teleéfon, Ndmero de Partner, Nimero de Contracte, Motiu,

Proc., Improc, Comentaris

(1/1) [API] Modificar el log de trucades per extreure la informacio

Descripcié:

Segons la decisio presa a ((0/0) [API] Analisi i decisi6 del format sobre el Log de Trucades
ateses). S'hauria de modificar I'actual log de trucades perque, enlloc de obtenir la informacid
del full de calcul del qglestionari de trucades, s'obtingués d'un fitxer YAML (que s'aniria

actualitzant) de les ultimes 20 trucades.

Activitat:

4 Checklist Ocultar elementos completados Eliminar

1005

Afiada un elemento
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(0/0) [ADD] [API] BUG: Error quan es rep trucada i no s'esta identificat.

Descripcié:
S’ha detectat un error quan es rep una trucada i no s’esta identificat. Analitzar el motiu i
arreglar-lo.

(2/3) [Frontend] Seleccionar un contracte i partner per questionari

Descripcio:
Poder seleccionar un contracte i partner per relacionar-lo amb els qliestionaris.

Activitat:

4 Checklist Ocultar elementos completados Eliminar
1008

Obtenis partner seleccionat.

Obtenir contracte seleccionat:

Afiada un elemento

(1/1) [Backend] Implementar el format de emmagatzematge del full de calcul de motiu

Descripcio:
Definir un format per emmagatzemament les entrades de Motiu que sigui facil per fer cerques
i adaptat a les necessitats del equip de teléfon per a generar estadistiques rapidament.

Activitat:

tj Marta Fernandez 27 dejun. de 2015 a las 10:30

El correu electrénic de la persona no és necessari.

@ - Editar - Eliminar

ij Marta Fernandez 27 de jun. de 2019 a las 11:46

Data + hora, Usuari, Teléfon, Ndmero de Partner, NUmero de Contracte, Motiu,
Proc., Improc, Comentaris

@ - Editar - Eliminar
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(2/2) [Frontend] Procedente i Improcedente a motius

Descripcié:
Dos checks amb la logica de que no es puguin marcar tots dos, perd que es puguin deixar
desmarcats tots dos. Que es converteixi en una columna de excel.

(1/1) [ADD] [Gestio] Preparacio i realitzacié de presentacid del Calllnfo a I'equip técnic

Descripcié:
Preparar la presentacio a realitzar a la seglient reunié mensual de tot I’ET. Realitzar també una
demo de com s’utilitza I’eina.

(1/1) [Frontend] Analisi obtencid de historic de motius quan es cerca per altres camps

Descripcié:

Quin namero s'hauria d'obtenir si apareixen diferents partners?
Com tractariem la informacio si es vol emplenar el questionari?
Quina informacid visualitzariem a I'historic?

(1/1) [ADD] [Frontend] BUG: Histaric de trucades del nimero entrant

Descripcio:
Al desar els motius, s'actualitza el registre de trucades del nimero quan es rep la confirmacié
de que tot ha anat bé (s6n tantes crides com motius, es va refrescant per cada motiu afegit).

Si estem desant (és lent) i algu truca, es veu I'historic de trucades del nou nimero entrant, pero
guan es rebi la confirmacio de l'anterior crida, es refrescara I'historic de trucades del nimero
actual (no mostra informacio erronia, perd no s'hauria de refrescar).

També mirar la possibilitat de fer-ho només amb una crida (i només esperar una confirmacié
per a tots els motius).
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(2/2) [ADD] [Frontend] Millores i neteja del codi.

Descripcié:
De les funcions de crides a la API Flask i de Front-end de mostrar components.

Activitat:

Checklist Ocultar elementos completados Eliminar

B

(< <

(< I < |

Afada un elemento

(2/2) [Frontend] Possibilitat accedir trucada a partir del log

Descripcio:
Possibilitat de accedir a la trucada a partir del log per respondre el qlestionari.

Dubtes:
Nomes les no contestades? O totes per si es vol afegir alguna cosa?

Activitat:

Marta Ferndndez 2 de jul. de 2019 2 las 13:57

El click sobre |a trucada la qual wvolem emplenar el glestionari simulard una
trucada amb el ndmero | la data especificats. La resta de dades s'emplenaran de
la mateixa manera que es faria amb una trucada natural.

Per tal de desar la informacio, es cercara on esta la corresponent trucada i es
fard un update amb la nova informacio.

@& - Editar - Eliminar

Marta Fernandez 5 de jul. de 2019 a las 53

Revisar l'update: en alguns casos es fa correctament, en altres fa nou post.

@ - Editar - Eliminar
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(0/1) [Frontend] Analisi identificacio en la gestio de canvis a graelles

Descripcio:
Analisi identificacid en la gestio de canvis a graelles (modificar sistema actual).

(1/1) [add] [Frontend] Dubtes Frontend

Descripcio:
Dubtes de disseny sobre coses que he fet d'una manera perd m'agradaria consultar i veure
alternatives.

Activitat:
[4 Dubtes Ocultar elementos completados Eliminar

100%

B ceterdinies

Afiada un elemento

lj Marta Fernandez 13 de jun. de 2019 a las 11:34

Mecessari utilitzar https://momentjs.com/ ?
(Només s de la funcid datedstr)

=* - A B - -
(& - Editar - Afadir enlace como un adjunto - Eliminar

(0/0) [Frontend] Analisi sobre ampliar el quiestionari

Descripcio:
Analisi sobre ampliar el questionari: possibilitat de tenir-ne més de un.

(2/2) [Gestio] Fer deploy de la primera versio

Descripcio:
Fer deploy de la release de la primera versié del tomatic visible per tot-hom
Necessitarem en @davidgarcia93
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(0/2) [Frontend] Spike sobre I'historic de motius.

Descripcio:
Relacionat amb ((1/1) [Frontend] Analisi sobre 1’obtencié de motius quan es cerca per altres
camps)

Fer un prova sobre les diferents maneres de obtenir el llistat de motius a partir dels partners,
telefon...

Activitat:

1] Marta Fernandez 9 de jul. de 2019 a las 11:23

S'ha pres la decisio de que només es mostrard I'histéric de motius quan hi hagi
una trucada. Per a les cerques no especfiques no hi haurd informacid.

@ - Editar - Eliminar

Total de migdies esperats: 17
Total de migdies treballats: 17
ADD: 6 targetes — 5 mitjos dies
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Ronda 6 (17-02-2020 a 28-02-2020):

(3/2) [Backend] Analisi generacié de casos AC

Descripcié:
Analisi sobre la creacio dels casos AC

Activitat:

4 TODO Ocultar elementos completados Eliminar

o __________________________________________________________________J
Cerrestrenreels Hipusde-eases el =R2

Cordesarelscases A gHERR

B e e

Afiada un elemento

‘I Marta Fernandez 25 defeb. a las 10:21 (editado)

Com extreure els tipus de casos AC del ERP:

Els casos de reclamacions estan en el model:
giscedata.subtipus.reclamacio

El name conté el codi de la reclamacid i desc la descripcio d'aguesta. Tenen
un parametre anomenat default section que és clau forana del model
crm.case.section . Indica a quina seccio pertanyen (pe. RECLAMACIONS,
FACTURA..) amb el camp name . 5i no té usuari assignat. default section

65 False .

Amb aquesta informacio, ja podriem recuperar els diferents tipus de
reclamacions del ERP | mantenir el format:

CODI. [SECCIO] TIPUS DE RECLAMACIO
TODO:

® Preguntar si es vol mantenir |a llista fixa (amb les reclamacions més usuals)
i la llista extensa (que es maostra al filtrar). En cas de que interessi, pensar
com fer-ho de manera adequada.

@& - Editar - Eliminar
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i} Marta Fernandez 25 de feb. a las 14:54 (editado)

Com desar els casos AC al ERP:

Primerament, s'ha de crear un crm.case . Els camps requerits per tal de

(explicat al comentari anterior). El segon, fa referéndia a la descripad. S'hauria de
decidir quin format ha de seguir.

Un cop creat, per tal de crear un giscedata.atc es necessita un dicconari

amix

{

‘subtipus_desc’ descripcio de la seccid ( section.name },
‘provincia:  id provincia,

‘cups_id: id cups,
‘total_cups’ 1,
‘erm_id": | crm_id

}

TODO:

® Decidir en quin format ha de tenir la descripcio del cas crm.

® A part dels camps estrictament necessaris per crear el cas atc, decidir
quina altra informacio es vol especificar i com.

& - Editar - Eliminar

ij Marta Fernandez 25 de feb. a las 13:38 (editado)
Com assignar paraules clau als casos
Dues possibilitats (a preguntar quina es prefereix):
® Desar-ho al drive tal i com es fa ara.

® Crear un apartat al Kalinfo on es puguin veure, afegir, modificar | eliminar
paraules clau.

& - Editar - Eliminar

(1/1) [Backend] Extracci6 dels tipus de casos AC del ERP

Descripcio:
Després de 1’analisi, extraccio dels tipus de casos AC del ERP
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(1/2) [Backend] Desar els casos AC al ERP

Descripcio:
Després de I’analisi corresponent, desar els casos AC al ERP

Activitat:

lj Marta Fernandez 2 de mar. a las 219

Feta una funcid per desar els casos AC al ERP perd faltaria veure com testejar
correctament (per tal de fer rollback i no crear cas cada cop que es facin tests).

& - Editar - Eliminar

Total de migdies esperats: 5

Total de migdies treballats: 5
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Ronda 7 (02-03-2020 a 27-03-2020):

(/1) [Gestid] Analisi amb equip ERP sobre I'estat dels moduls

Descripcio:
Analisi amb equip ERP sobre I'estat dels maduls 'Casos AC' i 'Trucades telefoniques'

Activitat:

l} Marta Fernandez 2 de mar. a las 12:45 (editada)

Ens hem reunit amb Fran i ens ha comentat que:

# £l modul de casos AC del ERP no estd optimitzat. A causa de totes les
automatitzacions quan es creen les reclamacions, es poden generar
problemes de bloquejos i lentitud.

® Es podria fer un script que s'executés cada migdia a les 14.00 h (després
dels torns de teléfon) que crees tots els casos AC (tant els de redlamacions
com les consultes telefdniques).

* s podria fer un anlisi de si surt a compte separar els diferents casos en
Reclamacions [ Infos | crear-los en diferents moments del dia. Com que
els casos AC de reclamacions tenen afectacions amb altres processos (com
facturacid), aquests s'haurien de crear al migdia. Més tard, es podrien fer
la resta (casos AC de info).

¢ Faltaria revisar si Trucades telefénicgues | atc son dos punts
d'entrada al mateix model per tal de saber on s'ha de desar exactament
cada trucada segons la seva tipificacia.

® També hem comentat que, el problema sorgeix quan parlem de crear els
casos perd que, en cas de consultar la informacié, no s'hauria de veure
massa afectat el rendiment del ERP en general.

& - Editar - Eliminar

lj Marta Fernandez 2 de mar. alas 12:54

S'ha creat la targeta:

[T (0/2) [Backend] Realitzar script que crei els casos AC amb la informacié
extreta del Kalinfo

Per fer I'script necessari que creara els casos en funcid de la informacid extreta
del Kalinfa.

& - Editar - Afiadir enlace como un adjunto - Eliminar
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(3/1) [Frontend] Analisi refactor interficie

Descripcié:
Donar més visibilitat a la informacié que es mostra referent al nimero que truca i que el
qlestionari estigui més en segon pla.

Activitat:

ij Marta Fernandez 3 de mar. a las 259 (editado)
Separar el contingut en diferents components:
® Partner
* Contractes

® Trucades

Que aquests blocs estiguin separats entre ells (amb la corresponent relacio

légica) | darament visibles.
Conwvertir la part superior on hi ha el cercador amb una linia on hi podem

realitzar les diferents accions.

@ - Editar - Eliminar

(1/1) [Backend] TDD, Us de transaccions i rollback

Descripcio:
Implementar manera correcta de fer tets amb ooop fent rollback per a transaccions que realitzin
commit i canvis al ERP.

Activitat:

‘j Marta Fernandez 2 de mar. a las 10:01 (editada)

Afegida la dependéncia de ERPPeck-WST icreada la funcid de

& - Editar - Eliminar

(0/0) [Gesti6] Concretar camps necessaris per a la creacié del cas AC

Descripcio:
Concretar camps necessaris per a la creacio del cas AC (i Trucades Telefoniques)

Activitat:
Informacié de 1’analisi documentada a un document privat de ’ET.
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(1/2) [API] Integracio Frontend i Backend per la obtenci6 de les reclamacions del ERP

Descripcio:
Integracié Frontend i Backend per la obtencio de les reclamacions del ERP

(/1) [Frontend] Boté per refrescar el llistat de reclamacions

Descripcié:
La obtenci6 del llistat de reclamacions es fa via la crida API especifica que actualitza el que
emmagatzema el servidor de manera que quan hi hagin canvis a nivell d’ERP hi haura un boto

que clicant-lo actualitzara el llistat.

(/1) [Frontend] Canvis a la interficie Kalinfo

Descripcio:
Diferents millores i canvis que es volen realitzar a la interficie

Activitat:
& TODO Ocultar elementos completados Eliminar
-
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Afiada un elemento
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(2/1) [Frontend] Implementar refactor segons analisi

Descripcié:
Targeta que depen de ((3/1) [Frontend] Analisi refactor interficie).

Activitat:

4 #TODO Ocultar elementos completados Eliminar
25%

Component PARTNERS

Component TRUCADES

Component CONTRACTES
- " i e aecions!

Afiada un elemento

Marta Fernandez ha copiado el comentario de Marta Fernandez de |a tarjeta
(4/3)_[Frontend] Implementar refactor segons analisi 26 de mar. a las 819

Bloguejat fins a ronda on s'acabara de plantejar la interficie martir | decidir qué
es vol exactament.

Total de migdies esperats: 7

Total de migdies treballats: 10
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Ronda 8 (30-03-2020 a 20-04-2020):

(4/2) [API] Canviar on es desen les reclamacions

Descripcié:
Del drive a un fitxer (log) local amb el que s'executara I'script que creara els casos AC al
ERP.

Activitat:

4 TODO Ocultar elementos completados Eliminar

Afada un elemento

(2/2) [Backend] Analisi crear cas AC amb els camps especificats

Descripcié:
En funcié dels camps especificats a ((0/0) [Gestid] Concretar camps necessaris per a la
creacid del cas AC)

Veure els camps necessaris i com obtenir-los.

(4/0) [ADD] [Backend] Funcié crear cas AC amb els camps especificats

Descripcio:

gue el crei amb tots els camps + tests.

A partir de la informacio extreta de I'analisi, actualitzar la funci6 'create_atc_case' per tal de
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(2/0) [ADD] [Backend] Analisi bug erppeek_wst

Descripcié:
Al utilitzar les transaccions de erppeek_wst per a fer els tests corresponents, hem vist que en
algunes ocasions dona algun error.

Aquesta targeta inclou el temps dedicat a intentar veure d'on ve i quines repercussions pot
tenir.

Activitat:

f_) Marta Fernandez 15 de abr. 2 las 17:0]

Hem wvist que no té afectacions | que es poden seguir utilitzant les transaccions
perqué es fa el rollback correctament.

& - Editar - Eliminar

(1/1) [Backend] Analisi nova manera de fer els tests

Descripcié:
Targeta que contempla el temps de veure i pensar diferents maneres de fer els tests del Kalinfo
per desfragilitzar-los i la presa de decisio.

Activitat:

ll Marta Fernandez 20 deabr. a las &36

La millor opcid, és fer ds d'un cercador de casos que permeti obtenir la
informacid necessaria que ara esta escrita de manera fixe | no revisa possibles
canvis (a part de amb la fallada del test).

@ - Editar - Eliminar
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(1/0) [ADD] Fix de bugs Frontend

Descripci6:
Arreglar bugs trobats al Frontend.

Activitat:

B Cases Ocultar elementos completados Eliminar
oo ________________________________________________________________________________________________|]

Smioo o smooecos
Sarmif— iz lroisiiz

(<< < I < I < <

Z

f

Afiada un elemento

O Marta Ferndndez 15 de sbr. a las 17:05 (editado)

Fixed. Tots els casos funcionen. S'hauria de:
® Actualitzar correctament |'estat de "DESANT".

® Bloguejar el botd de desar si es preten omplir el glestionari sense tenir
cap trucada seleccionada.

& - Editar - Eliminar
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(2/2) [ADD] [Backend] Contemplar tots els casos de possibles trucades

Descripcié:
S'ha detectat que poden haver diferents casos de trucades i que s'hauria de poder completar el
guestionari per totes elles (acutalment, s'han afegit unes restriccions que feien que no es
compleixi).

Activitat:

[ TODO Ocultar elementos completados Eliminar

Afiada un elemento

O Marta Fernandez 2 de abr. a las 10:23 (editado)

Tant per els ndmeros registrats com per els que no ho estan, els casos es
redueixen a:

Cas 1:
S un ndmero registrat (o no) truca per demanar info, es podran respondre
trucades de info sense especificar contracte.

Cas 2:

Siun ndmero registrat (o no) truca per reclamar, s'haura d'especificar el
contracte sobre el gual s'esta reclamant: o bé el gue surt o s'haura d'utilitzar el
cercador per trobar el contracte corresponent i seleccionar-lo.

& - Editar - Eliminar

(j Marta Fernandez 2 de abr. a las 10:25

Actualment, només s'esta treballant amb els casos AC (reclamacions) per tant,
s'adaptara el que hi ha ara per tal de contemplar el cas 2. S'haura de fer
I'ampliacid de que, dins una trucada, es pugui cercar info | respondre sobre
aquella trucada amb la informacid cercada.

@& - Editar - Eliminar
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(2/2) [Backend] Script que crei els casos AC amb la informacio extreta del Kalinfo

Descripcié:
Un cop adaptem la interficie del Kalinfo, podrem realitzar I'script que utilitzi aquesta
informaci6 per crear els casos AC del dia.

Targeta sorgeix de:
((1/1) [Gestio] Analisi amb equip ERP sobre I’estat dels moduls ‘Casos AC’ i ¢ Trucades

Telefoniques’)

Activitat:

l‘) Marta Fernandez 20 de abr.  lss 8:45

S'ha fet un script que accedeix als casos desats al directori especificat | executa
la funcid que crea el cas.

o . -
@ - Editar - Eliminar

Total de migdies esperats: 7
Total de migdies treballats: 18
ADD: 4 targetes — 8 mitjos dies
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Ronda 9 (21-04-2020 a 01-05-2020):

(4/3) [Frontend] Implementar refactor segons analisi

Descripcié:
Targeta que depen de ((3/1) [Frontend] Analisi refactor interficie)

Activitat:

K

#TODO Ocultar elementos completados Eliminar

&
3

B

(<]

Canmennnt TN I AMEC
FHHSE T A

(< I < I <
m

Questionari

Afiada un elemento

O Marta Fernandez 29 de abr. a las 10:37

Mo s'havia contemplat el canvi del glestioanri en aquesta targeta perd també
s'hauria de fer. Per tant, es necessitara més temps del previst per tal d'acabar-
la.

& - Editar - Eliminar

(6/4) [Frontend] Interficie Kalinfo per mostrar més informacio

Descripcio:
Mostrar més informacio.

Activitat:

[M Checklist Ocultar elementos completados Eliminar
.

Factures

Sz

Casos AC

Afiada un elemento
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(4/2) [API] Obtenir altra informacio

Descripcio:
S’ha demanat que aparegui més informacio.

Activitat:

B4 Checklist Ocultar elementos completados Eliminar
505,

Factures
Comptadors

Casos AC

Afiada un elemento

l‘j Marta Ferndndez 29 de abr. a las 18:42

Mo s'han pogut fer tests dels casos ATR W1 1 A1 pergué no n'hi ha cap a
testing. Pendent de crear-los.

& - Editar - Eliminar

(1/1) [ADD] [Backend] Corregir tests

Descripcio:
No s'ha canviat el plantejament inicial dels tests. Per tal de poder seguir desenvolupant amb
TDD, primerament s'havien de corregir els tests actuals.

Total de migdies esperats: 10

Total de migdies treballats: 15
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Ronda 10 (06-05-2020 a 05-06-2020):

(10/4) [Frontend] Fix interficie

Descripcié:

Després del refactor de la interficie, la idea és revisar que tot funciona correctament i
contemplar en aquesta targeta el temps dedicat a revisar-ho i arreglar els possibles erros que es
vegin.

Activitat:

[ Checklist Ocultar elementos completados Eliminar

(<< <

a
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a

(<< <

Afiada un elemento
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BUGS Ocultar elementos completados

Revisar les factures que es mostren.

Desidentificacio chrome?

Afiada un elemento

Millores Ocultar elementos completados

Quan no hi ha factures, que posi "MNo hi ha informacié de factures”

Canwviar com es mostren els casos ATR oberts, si és d'energética, si té
generation o facturacié suspesa.

Cercar info: cerca per contracte

Afiada un elemento

Eliminar

Eliminar

e @ A

(3/2) [Backend] Fix pujar ERP casos AC

Descripcio:
Arreglar problemes detectats al pujar al ERP els casos AC

Activitat:

[ Checklist Ocultar elementos completados

Afiada un elemento

Eliminar

e ]
R - CRP g a
Rewvi -
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creacio cas ATC

o

>
Usuari ?
Responsable 7

-

Afiada un elemento

Ocultar elementos completados Eliminar

D Marta Ferndndez 12 de may. a las 13:40

Es deixa com a Descripcid el camp claim.desc .

Quedaria veure si 'assignacio de 'usuari | responsable es fa bé, Com que a
testing tots els correus son els mateixos i la relacio es fa entre iden/correu,

apuntant a testing no es pot cercar a través del correu.

& - Editar - Eliminar

O Marta Fernandez 19 de may. 2 las 15:34

Faltaria acabar de definir com comunicar els errors | la manera de gestionar-ho.

@& - Editar - Eliminar
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(2/2) [Gestio] Crear entorn de testing de Tomatic

Descripcié:
Crear entorn de Testing per al Tomatic en un nou servidor.

(1/2) [Frontend] Interficie per editar el diccionari de paraules clau

Descripcio:
Comengar modificacions necessaries per a extreure el diccionari de paraules clau.

Activitat:

[ Checklist Ocultar elementos completados Eliminar

Interficie per visualitzar el diccionari

Interficie per editar el diccionari

Arfiada un elemento

(2/2) [Gestid] Fer merge a master

Descripcio:
Fer merge a master.

Activitat:

1} Marta Ferndndez 5 dejun. a las %:32

Mo es s'ha fet el merge perd s s'ha fet un rebase i els canvis de |3 branca
kalinfo estan actualitzats amb master.

@& - Editar - Eliminar
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(2/4) [ADD] [Frontend] Fix bugs

Descripcio:
Targeta que inclou el temps dedicat a solucionar els bugs importants contemplats en la posada
a testing abans de posar a produccio.

Activitat:
4 Bugs Ocultar elementos completadaos Eliminar
o __________________________________________________________________________________]
IToiSozoozoctonosnoocoocrooosoocos

Afiada un elemento

Total de migdies esperats: 16
Total de migdies treballats: 20
ADD: 1 targeta — 2 mitjos dies
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Ronda 11 (06-06-2020 a 26-06-2020):

(2/2) [Backend] Fix bugs creaci6 casos ATC

Descripcié:
Fix dels bugs o coses que s'haurien de canviar detectades després de la demo.

Activitat:

&~ Bugs Ocultar elementos completados Eliminar
1100
. : . :

e

o - (historize)

Afiada un elemento

O Marta Fernandez 2 dejun. alas 13:25

Mo hi ha les adreces als usuaris de ERP i, per tant, no es poden vincular els
usuaris per saber gqui I'ha creat a partir del Kalinfo (discrepancia noms Tomatici
ERP).

& - Editar - Eliminar

(3/2) [Backend] Fix d'altres bugs

Descripcio:
Aquesta targeta contempla el temps dedicat a fixar altres bugs que es vagin trobant mentre es
corregeixen/canvien altres coses.

Activitat:

4 Checklist Ocultar elementos completados Eliminar
679
identificar - desidentificar

rooaiecarpetalegs per alaereaaitdecases M enpythen 242

ASSIGNARLISUARE index ot of

Afiada un elemento

Marta Fernandez 2dejun.alas 11:14

ASSIGMNAR USUARI: index out of range: no s'ha pogut reproduir I'error, ha
funcionat correctament. Les proves es feien sobre un contracte en mal estat.

& - Editar - Eliminar
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(2/2) [Frontend] Visualitzacid correcta des de diferents mides de pantalles

Descripcié:
Que la infotmacié es pugui visualitzar correctament desde diferents mides de pantalles.

Activitat:

l‘) Marta Fernandez 16 de jun. a las 17:05
Bones @joanutges @judithfrigelel ! He fet un canvi a la interficie del Kalinfo:

Ara la informacia de si té casos ATR oberts, si és d'energética, si té facturacid
suspesa | 51 té generation apareix en un requadre al costat del contracte sota el
titol "Altres",

Estava fent correccions perqué es visualitzés correctament | quan aquesta info
(que només apareix guan, per exemple, |a persona té generation) sortia,
provocava que el quadre de contractes quedés una mica tallat de sota... Aixl
que ho he posat tot al costat (en I'espai buit que quedava). Qué us sembla? :D

Ho podeu veure a testing:

R ——

@ - Editar - Afadir enlace como un adjunto - Eliminar

(/1) [Frontend] Analisi que la informacio6 del Kalinfo sigui responsive

Descripcié:
Modificacions perqué el Frontend sigui un minim de responsive.

Total de migdies esperats: 7

Total de migdies treballats: 8
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