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Introduccio

Els cossos d'emergencia (bombers, ...) tenen ben establert els protocols a seguir en els
serveis de recerca de persones perdudes. Aquests protocols pero, son un conjunt de
procediments amb les accions a seguir i un seguit de formularis i documents a omplir per
anar documentant tota 1'operacid... pero ara per ara treballen basicament a nivell de

ocument i no hi ha un sistema d'informacié complet a sota.
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Proposit

El proposti principal d'aquest projecte sera desenvolupar un sistema d'informacio i un
prototipus d'aplicacid que permeti millorar l'enregistrament i la documentacié de les
tasques dutes a terme pels diferents actuants en els serveis de recerca de persones.
Aquesta aplicaci6 haura de ser una eina senzilla (s'haura de fer servir tant des de la central
com sobre el terreny) 1 haura de permetre automatitzar diferents tasques de documentacio

que actualment es fan manualment o utilitzant programes diversos.

Abast

L'abast del projecte sera dissenyar una Base de Dades - a partir dels procediments i
formularis existents - on s’hi pugui emmagatzemar totes les dades generades al voltant
d'un servei de recerca de persones (incloent els rastres -tracks en format .gpx-). A més del
disseny de la BD s'implementara un subconjunt de l'aplicacié per mostrar-ne el seu

funcionament.

Caracteristiques de ’usuari

Els diferents tipus d’usuari que utilitzaran I’aplicacid seran les persones de la Sala de
Control, els bombers i, en alguns casos puntuals, altres treballadors dels serveis
d’emergencia. La majoria d’ells tindran un coneixement escas o molt basic de tecnologia
aixi que I’aplicacié haura d’oferir una interficie d’usuari molt intuitiva, gens dificil
d’apendre i senzilla de utilitzar. Segons paraules dels propis bombers “qualsevol persona
I’ha de poder utilitzar ja que alguns dels bombers la maxima nocié de tecnologia que

tenim és fer servir el Facebook™.



Restriccions

L’aplicacié web haura de proporcionar una interficie centrada en web, facilitant la seva
utilitzacié en multiples plataformes a menor cost. La visualitzaci6 basica de recerques i

practiques, juntament amb la informaci6 de la persona desapareguda, també s’ha de poder

veure correctament amb pantalles de mobil.

La disponibilitat de 1’aplicacié web haura de ser absoluta, exceptuant el cas que es talli la

xarxa de comunicacions.

Funcions dels sistema
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Enregistrar 1 iniciar sessi6 dels usuaris.
Enregistrar 1 llistar les recerques 1 practiques.
Filtrar les recerques 1 practiques.

Enregistrar 1 llistar els desapareguts.
Enregistrar 1 llistar els plans d’acci6.
Enregistrar 1 llistar els fitxers gpx.
Enregistrar 1 llistar els trackers.

Filtrar els plans d’accid.

Enregistrar 1 llistar les investigacions dels cossos policials.

. Enregistrar i llistar les incidéncies.
. Filtrar les incidencies.

. Enregistrar i llistar els actuants.

. Filtrar els actuants.

. Enregistrar i llistar els grups de treball.
. Filtrar els grups de treball.

. Enregistrar i llistar les tasques.

. Filtrar les tasques.

. Enregistrar mapes.

. Filtrar els fitxers gpx i trackers.

. Descarregar els fitxers gpx.

. Exportar el mapa per imprimir.



Requisits de rendiment

L’aplicacié haura de donar servei simultaniament a multiples usuaris, amb un temps
inferior a 5 segons. En cas de zones de poca cobertura amb un accés a internet molt lent

es pot arribar a denegar el servei.

Requisits tecnologics

Tota I’aplicacié ha de poder visualitzar-se correctament en els navegadors Chrome i

Firefox. En tots els altres, que es visualitzi bé, sera simplement un plus.

Les pantalles han d’estar dissenyades per plataformes web encara que les vistes del llistat
de recerques, la seves dades generals 1 la informacio de les persones perdudes han de ser

responsives, adaptant-se correctament també a les mides de les pantalles mobil.

Metodologia

En tractar-se d’un projecte informatic la metodologia de desenvolupament que finalment

s’ha decidit realitzar s una metodologia agil.

Planificacio

Per poder aplicar la metodologia agil que s’ha decidit en 1’apartat anterior cal primer
dividir la feina en els segiients paquets de treball:

e Crear Recerques i Practiques

e Crear Desapareguts

o Afegir Tasques

o Afegir Fitxers GPX

o Afegir Plans d’Accions

o Afegir Incidencies

o Afegir Actuants

o Afegir Grups de Treball

o Afegir Mapes



Accessibilitat

En aquest projecte, des del principi, es tenia clar que 1’aplicacié havia de ser el maxim d’accessible
possible. Es un dret moral que qualsevol persona, sigui quina sigui la seva condici6, pugui utilitzar
sense problemes ’aplicacié web. Per tant, durant la implementacio, utilitzant I’eina Lighthouse, es

busca una accessibilitat minima de AA.

Software lliure

Al tenir molt clar que es volia implementar un software no privatiu, és a dir, que el codi
fos accessible per a tothom, inicament hi havia el dubte entre decidir si fer un programa
de codi obert o codi lliure. Després d’analitzar els pros i contres dels dos es va optar per
codi lliure ja que, a més de voler que el codi fos public, també es volia exigir que sempre

es mantingués d’aquesta manera, inclus si s’apliquessin modificacions en el futur.

Llicencia

Per aquest projecte s’utilitzara la llicéncia GPL, concretament la versié 3. Aquesta permet
als usuaris finals (persones, organitzacions, etc.) tenir llibertat d’usar, estudiar, compartir
1 modificar el software lliurament. L’objectiu és doble: primer de tot recalcar que el
software cobert per aquesta llicéncia és completament lliure i, d’altre banda, protegir
(mitjancant una practica coneguda com a copyleft) d’intents d’apropiacié que
restringeixin aquestes llibertats a nous usuaris cada cop que el programa és distribuit,

modificat o millorat.

Analisi i disseny del sistema

A partir de les funcions del sistema i totes les altres caracteristiques del sistema, es realitza
un analisi del sistema i posteriorment es realitza un disseny. Aquest disseny inclou
I’estructura de la base de dades, I’interficie de totes les pantalles, els patrons aplicats, el
diagrama de casos d’us i les fitxes de casos d’us de cadascuna de les interaccions que

realitza 1’usuari en el sistema.



Implementacio i proves

Després d’obtenir unes dades de 1’analisi i disseny del sistema es procedeix a implementar
1 provar I’aplicacié web que s’esta creant. Aix0 es fa realitzant un disseny final de les
pantalles, creant un model de classes del que s’implementara, els testos de les funcions i

assegurant que es cumpleix 1’accessibilitat AA.

Conclusions

Crec que aquest treball ha complert el proposit principal que tenia des d’un principi, el de
dissenyar una Base de Dades on emmagatzemar totes les dades i, a més, un subconjunt
de I’aplicacié per mostrar el seu funcionament. En el transcurs del treball s’ha realitzat el
disseny final de pantalles de forma molt clara i1 detallada, juntament amb un disseny de
base de dades adaptat perfectament a tota la informacié que els cossos d’emergencia
necessiten. També es compta ja amb un producte minimament viable, capac de processar
usuaris de diferent tipus, recerques, practiques i les persones desaparegudes en les
actuacions. A més, tot el treball realitzat és perfectament modular i extensible, facilitant
la continuacié del projecte, ja sigui per part de qualsevol altra estudiant o des del

departament d’informatica dels cossos d’emergencia.

Per la meva part, el gran esfor¢ i temps de dedicacio, han suposat un gran aprenantatge a
nivell tecnic en aspectes tan diversos com el disseny d’interficies, accessibilitat web,
llicencies i legalitat web, GitHub, estandards per projectes de software lliure i codi obert,
disseny de bases de dades, mapes 1 geojsons, el framework Laravel, la programacié amb
PHP, la maquetaci6 amb html, el disseny amb CSS, els components dinamics amb
Javascript 1 Jquery, el disseny responsiu amb Bootstrap, integracié d’eines com Travis CI
o Style CI, etc. Tot aix0 ajudant de forma voluntaria a una gran causa, com és el rescat
de persones desaparegudes, amb la satisfaccid que el programa pot arribar a realment

ajudar a gent 1, fins 1 tot, salvar alguna vida.



