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Resum

Aquest treball de final de grau té com a objectiu realitzar el pla de negoci i
determinar-ne la viabilitat del Glamping Oh My World S.L., el qual posara en valor
una oferta dirigida a totes aquelles persones que els hi agradi viure noves
experiéncies i siguin amants de la naturalesa.

Per analitzar I'oferta i la demanda que tindra impacte en el projecte, es
comencgara amb una analisi de I'entorn per entrar a una demanda objectiva. Un
cop es disposa d’aquesta, s’entrara al pla de marqueting per poder generar una
comercialitzacié. D’aquesta construccié del producte, es presentara el pla
organitzatiu per tal d’ordenar els recursos humans i fisics que faran falta.
Seguidament, s’analitzara el pla juridic-legal per tenir en compte la normativa
vigent i, finalment, es culminara amb el pla economic i financer, el qual sera la
consequéencia immediata de tota la resta.

Paraules clau: glamping, cabanyes, naturalesa, benestar.
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1. INTRODUCCIO

Tradicionalment, el camping ha estat vist per algunes persones com un lloc on
s’havia de passar calor, combatre els mosquits, incomoditats, etc. Pero, i si
poguéssim transformar la manera de fer acampada tradicional amb el glamur
d’'una habitacié d’hotel de luxe?

A la meva familia sempre hem anat a un camping de categoria 4 o 5 estrelles,
perd als meus pares els agradava anar a una parcel-la i muntar la tenda de
campanya i aix0 representava hores de suor, calor, nervis i desesperacié. A
mesura que anem creixent, no ens agrada gens aquesta idea i I'ultim cop que
varem passar la nit a un camping va ser de luxe amb la parella, concretament a
un camping de Tarragona. L’experiéncia va ser bona i I'allotjament escollit fou un
bungalou, tot i aix0, es va trobar a faltar una zona de benestar i Spa, instal-lacions
no massa grans i alguna cosa més intima. A més, la pandémia de la COVID-19
ens va treure la possibilitat de viatjar i 'hem trobat molt a faltar. Per tant, aixi neix
Glamping Oh My World S.L., unint glamur i camping, a més de combinar espais
wellness, respectant el medi ambient i, on cada cabanya representara una
destinacio. Es pretén crear un establiment on els clients se sentin com a casa,
un espai on puguin descansar i alhora es transportin a qualsevol lloc del mon,
poder oferir una experiéncia unica i que aixi vulguin repetir.

En aquest treball de final de grau, s’executa el pla de negoci i la viabilitat de viure
una nova experiencia, conéixer deu cultures en un sol viatge i sentir-se a la
destinacio segons la cabanya escollida. La motivacio principal d’aquest treball és
crear un glamping amb els items que s’esmenten i, a més, aplicar els
coneixements adquirits durant aquests quatre anys del grau en turisme com sén
recursos humans, economia, dret i marqueting, entre d’altres.

El treball esta dividit en tres parts, explicades a continuacio. La primera esta
dedicada a posar en context els conceptes relacionats amb el treball, que es fara
mitjangant el marc teoric. En aquest apartat s’exposa informacio com el seu
origen, els elements de confort, el perfil sociologic del camping, el concepte de
glamping i el perfil del tipus de consumidor d’aquests serveis.

El cos del treball tracta d'un estudi de viabilitat del projecte, coincidint amb la
segona part del treball, i se centra a mostrar totes les dades necessaries per al
projecte, detallant aspectes com la localitzaci6 idonia, el tipus d'instal-lacions, un
estudi de I'entorn i la seva competencia, I'area de marqueting, I'organitzacio, aixi
com els tramits legals, i finalment l'area economica-financera per avaluar la
viabilitat del negoci.

Finalment, a la tercera i ultima part hi ha les conclusions, on s’arriba als resultats
finals en funcié de la informacié que s’ha obtingut durant I'execuci6 del projecte.

1.1. Objectius

L’objectiu principal d’aquest treball és analitzar la viabilitat econdmica i
operacional per la instal-lacié d’un glamping ubicat a Prades, a la provincia de
Tarragona, seguint un procés que permeti analitzar el mercat i les seves
peculiaritats.
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D’aquest principal objectiu se’n desprenen els seguents objectius secundaris:

- Definir la demanda existent dels productes de camping i el ninxol de
camping de luxe o glamping.

- ldentificar els nodes d’atraccio turistica existents en la ubicaci6 geografica
on es troba present el projecte.

- Crear productes turistics que permetin generar demanda pel producte
turistic analitzat.

1.2. Metodologia

Per a la realitzacié d’aquest treball es desenvolupen les seguents tasques:

En primer lloc, per poder dur a terme el marc tedric s’han llegit dos llibres
proporcionats per part de I'’Associacio de Campings de la Costa Daurada i Terres
de I'Ebre el 16 d’'octubre de 2021 al sal6 del caravaning celebrat a Barcelona. A
meés, s’ha buscat informacié a articles bibliografics relacionats amb el tema
mitjangant la biblioteca de la Universitat de Girona, Google Académics i la
Biblioteca i Centre de Documentaciéo d’Empresa (BICDE) de la Generalitat de
Catalunya. Com aquest projecte es tracta de la creacié d’'un producte i, més en
concret, un establiment de glamping, pel marc tedric s’han buscat definicions
sobre l'origen del concepte de camping i I'evolucio d’aquest com a activitat
turistica, on seguidament s’apliquen i s’analitzen al conjunt del treball.

En segon lloc, s’ha utilitzat com a base metodologica la guia del pla d’'empresa
de la Generalitat de Catalunya, la qual ha servit de guia pels punts que inclou el
pla de negoci. Seguidament, s’ha fet una recerca i recollida de dades sobre
I'oferta, la demanda i el territori del camping a través de I'INE i 'IDESCAT,
analitzant aixi les dades disponibles del mercat. D’altra banda, s’ha examinat el
Decret 75/2020, del 4 d’agost, de turisme de Catalunya per estudiar I'habilitacio
de les empreses turistiques d’allotjament i el control del compliment dels requisits
que estableixi la normativa turistica. Tot seguit, a partir de I'analisi de mercat i
competéncia, s’ha creat un pla de marqueting i una proposta de producte per
poder introduir-lo al mercat i que sigui d'éxit. Per acabar, aquesta analisi
culminara en un pla economic i financer que permetra determinar la viabilitat del
projecte., el qual s’ha realitzat amb Excel.
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2. MARC TEORIC

En aquest apartat, es treballara el desenvolupament tedric dels conceptes
relacionats amb el glamping i amb la dinamica turistica relacionada amb els
productes d’oci i allotjament. El principal objectiu sera conéixer quines son les
principals variables relacionades amb el concepte i poder determinar el
coneixement academic relacionat amb aquestes.

Per poder situar aquest pla d’empresa, aquest ha de constatar, primerament, en
que consisteix el glamping i quin paper té dins la tipologia d’establiments turistics.
Es de rellevant importancia conéixer els origens del camping per poder entendre
I'evolucié d’aquest nou concepte que va sorgir després.

2.1. Establiments turistics

Els establiments d’allotiament turistic son aquells que, mitjangant un preu,
ofereixen als usuaris turistics un allotiament de manera temporal i, en tot cas,
que no representi un canvi de residéncia per a la persona allotjada. Existeixen
diferents tipus d’allotjaments turistics depenent de la seva ubicacio, entre altres
caracteristiques. Una de les tipologies és el camping, un model turistic i un terme
angles definit actualment al Diccionari de la llengua catalana de I'Institut d’Estudis
catalans de la manera seguent:

“Forma de turisme consistent a fer estada en un alberg mobil, com ara una
tenda de campanya o una caravana, generalment dins d’'un espai de
terreny limitat i equipat per a 'acampada” i “Terreny dotat d’instal-lacions
per a I'us dels campistes”.

Segons l'article 46 de la Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme a Catalunya, es
defineix el camping com:

“Tenen la consideracié de camping els espais d’'us public degudament
delimitats destinats a la convivencia agrupada de persones a l'aire lliure,
mitjangant tendes de campanya, caravanes, autocaravanes i altres
albergs mobils o mitjangant bungalous, segons les modalitats que siguin
establertes per reglament.”

Dins el concepte de camping, existeix el producte ninxol que seria el glamping,
el qual estara centrat aquest pla d’empresa.

El concepte de glamping no esta acceptat per la RAE, pero no trigara gaire a fer-
ho. Es una paraula que combina glamur i camping i €s una nova manera d'anar
de camping que s'ha fet molt popular a la resta del mon.

2.2. Evolucié del camping com a activitat turistica

Com expliquen Xavier Martin i Anna Martinez al seu llibre "Arquitecturas del
turismo informal" de I'any 2020, a mitjans del segle XX, amb el boom turistic a
Espanya, la majoria dels turistes buscaven gaudir del sol i platja, perd n’hi havia
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d’altres que necessitaven tenir vincle amb la naturalesa i el benestar. En aquest
moment, van sorgir els moviments higienistes que englobaven la practica de
I'esport per mantenir el cos saludable. En aquest sentit, els balnearis servien com
a garantia per la cura dels problemes de salut produits per les aglomeracions a
les ciutats.

Afegeixen que al mateix temps que creixia la practica saludable de fer esport a
la costa, va comencar a despertar-se l'interés de grups d’excursionistes i ciclistes
i aixi després de fer la seva ruta caminant, necessitaven lloc per passar la nit a
l'aire lliure de manera provisional. A principis del segle XX van formar-se els
primers campaments de muntanya, on els Boy Scouts I'any 1910 i les Girl Scouts
I'any 1912 van servir com a referents d’aquesta activitat i va esdevenir popular.

Els autors apunten que a Europa, els primers campaments s’associen amb els
clubs campistes, els quals compartien estada en terrenys rurals amb la finalitat
de fer promocio dels paisatges i la naturalesa. Alguns d’aquests clubs eren el
Royal Dutch Touring Club a Holanda o el Centre Excursionista i el Camping Club
de Catalunya. El primer d’aquests i mitjangant la seva revista De Kampioen I'any
1905, va ser quan es va produir la primera publicacio oficial a Europa sobre el
campisme turistic. D’altra banda, Thomas H. Holding I'any 1908 va redactar un
manual anomenat The Camper’s Handbook on es mostraven técniques basiques
de 'acampada.

Segons els autors, en I'ambit nacional, també eren de gran importancia les
associacions que el van originar, tot i que a poc a poc van anar desvinculant-se
del senderisme i van relacionar-se amb altres assentaments com eren les
colonies juvenils, creades dels moviments scouts i amb la finalitat d’allunyar els
nens i les nenes de les ciutats per por a contagiar-se de les malalties a I'época
d’estiu. Per tant, els situaven en entorns naturals aillats i feien activitats
esportives. A més, assenyalen que a mitjans de la década dels cinquanta, els
campaments turistics van comencar a apareixer a les costes. Els professionals
del turisme i els propietaris de finques al litoral, van veure la necessitat d’allotjar
als viatgers en aquella zona, ja que van veure el campisme com una oportunitat.
I, per tant, en poc temps, arribaven turistes des de centenars de quilometres de
distancia portant el seu propi allotjiament. Havia arribat el camping a Espanya,
pero tot aixd propiciava que les costes estaven plenes d’hotels, apartaments,
segones residéncies i campings amb una arquitectura que es preocupava poc
per la naturalesa i, doncs, el recurs turistic no era un altre que la platja o les vistes
al mar.

2.3. Elements de confort del camping

Des del punt de vista d’elements de confort o de configuracioé del producte, es
tracta d’'una evolucio constant, on inicialment I'allotjament es realitza simplement
amb tendes de campanya, i evoluciona a través de diferents models com el
remolc, el caravaning, el Mobile home, el bungalou, o fins i tot ofertes de luxe
(Brooker i Joppe, 2013). En general podem dir que el sector ha superat les
anteriors etiquetes com “escapada per a pobres” o “motel de mala mort tocant a
la carretera” (Woodall’'s Campground Management, 2012).

10
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Per tant, acampar de la forma antiga ja ha passat de moda, s’oblida haver de
dormir incomode i passar fred o calor a les nits, segons la temporada. A
continuacio es defineixen els diferents tipus d’elements que existeixen.

- Tendes safari: S6n semblants a les tipiques tendes d’acampada de lona,
perd molt espaioses i amb un toc molt més glamurés.

- Tipi: Tendes de campanya tradicionals dels nadius americans (Camacho,
2018) i la versi6 actual és amb tela de cot6 i bigues de fusta.

- lurta: Consisteix en carpes circulars amb bigues de fusta i parets de tela.
Tenen el seu origen a Mongolia (Camacho, 2018).

- Haima: D’origen arab, és una tenda de campanya muntada sobre pals
atirantats amb corda.

- Bombolla inflable: En forma de bombolla, completament transparent per
poder gaudir del paisatge, les estrelles, etc.

- Casa als arbres: Construides amb fusta entre arbres com si es tractés
d’un niu.

- Cabanya o Ecolodge: Cabanyes de fusta construides en grans zones de
natura, solen tenir el minim impacte mediambiental possible.

- Furgoneta camperitzada: S6n com les autocaravanes, transformades
com a habitatge rodant i amb el necessari per gaudir del dia a dia.

- Igla: Amb forma de cupula, construides a partir de blocs de neu, tenen el
seu origen a Groenlandia (Glamping Hub).

- Domo: Construccions a partir de ferro, acer i fusta, amb forma de cupula
i amb un sostre panoramic per gaudir del paisatge (Camacho, 2018).

- Cova: Es tracta de coves sota terra i €s més tipic trobar-les a zones com
el sud, a Andalusia (Camacho, 2018).

- Vagé de tren: Antics vagons de tren, adaptats per formar un luxos i
acollidor espai al seu interior. S’utilitza molt als Estats Units.

2.4. Perfil del consumidor del camping

Segons Mannell i Iso-Ihola (1987), la motivacio per viatjar parteix, en primer lloc,
de la necessitat d’escapar i, en segon lloc, la sensacid d’aprenentatge,
exploracio, relaxacio, i la interaccio social en 'ambit interpersonal.

Els entorns naturals de I'hostaleria a l'aire lliure com és el cas del camping,
ofereixen la possibilitat d’evadir-se. Passar temps a l'aire lliure, envoltat de
naturalesa millora el benestar psicologic de I'individu, segons un informe del
British Camping and Caravanning Club del 2011.

El perfil de la demanda al camping és una persona que té passio per la naturalesa
amb un poder adquisitiu mig/alt (Tamara Saura, 2021).

Fent referéncia a I'estudi realitzat 'any 2018 per la Direccié General de Turisme,
les xifres de pernoctacions mostren com el viatger estranger és majoritariament
holandes i frances. Per darrere d’aquests dos emissors s’hi situa en tercer lloc el
mercat alemany, i a continuacio el britanic, el belga i l'italia.

A l'estudi realitzat per Edward Brooker i Marion Joppe I'any 2013 a la revista d’oci
i turisme a l'aire lliure amb titol “Trends in camping and outdoor hospitality”,
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defineixen la tipologia de la demanda dels campings. Demograficament,
'acampada i I'hostaleria a I'aire lliure atrauen tota classe d’edats, amb I'excepcid
del grup d’edat d’entre 18 i 24 anys on la participacio ha baixat lleugerament tant
a Australia com als Estats Units (Outdoor Foundation, 2012). Les parelles
acampen principalment amb nens d’entre 6 i 12 anys (Brooker, 2011; Outdoor
Foundation, 2012), encara que el camping també és popular entre les parelles
madures sense fills.

2.5. Concepte de glamping

La paraula glamping prové de la combinacié de glamur i camping. Actualment,
esta molt de moda, pero la historia del glamping sorgeix des de fa més d’'un segle
quan els occidentals rics que viatjaven cap a Africa feien que els seus viatges
fossin els més comodes i luxosos possibles. Per tant, fa temps que aquest tipus
d’acampada el coneixem com avui dia és el glamping.

Es podria dir que aporta els mateixos beneficis que marxar de camping de la
forma tradicional on tens contacte amb la naturalesa, perd sense cap moléstia.
Es a dir, el camping significa sortir a la naturalesa, relaxar-se i fugir de I'estrés
de la ciutat. Per tant, pots gaudir d’aquestes caracteristiques, pero afegint les
comoditats d’'un hotel com seria disposar de llits comodes, roba de llit neta,
calefaccio, lavabo privat i bona qualitat de la restauracio (Brooker i Joppe, 2013).
Es tracta d’'una idea simple, combinant la comoditat d’'un hotel amb l'aventura i
emocio d'un viatge de camping (Boscoboinik i Bourquard, 2011).

Algunes fonts fan referéncia al glamping com una experiéncia hotelera a l'aire
lliure (Union Lido, 2012) que inclou, entre altres instal-lacions, iurtes, cabanyes,
cases als arbres i autobusos de dos pisos convertits en allotjiament. Aquest
concepte ha evolucionat fins al punt de convertir-se en una empresa d’hostaleria
a l'aire lliure acceptable, generalitzada i fins i tot “cool” (Brooker i Joppe, 2013).

Com s’ha esmentat anteriorment, el camping ha canviat amb el temps i han sorgit
nous ninxols de mercat, entre els quals el glamping (diminutiu de “camping
glamurds” atrau especialment els ecoturistes. En els darrers temps els turistes
estan més preocupats pel medi ambient i exigeixen la proteccio del medi ambient
com a part dels serveis (Yusof et al., 2014), i els visitants estan disposats a pagar
més per gaudir de destins ambientalment sostenibles (Petrosillo et al., 2007). Les
experiéncies d’ecoturisme solen integrar activitats relacionades amb la
naturalesa i el medi ambient, interaccions amb el personal de servei in situ,
allotiaments senzills, instal-lacions ecoldgiques i oportunitats d’aprenentatge per
a realitzar practiques ecologiques (Ban i Ramsaran, 2017).

El glamping ha sorgit com una tendéncia mundial en instal-lacions de vacances
a I'aire lliure ja sigui amb tendes de campanya, viles, cabanes, iurtes, tipis, cases
als arbres, safaris i ecolodges, autocaravanes, etc. (Ana Brochado, 2017).

2.6. Perfil del consumidor del glamping
El glamping ofereix als entusiastes de les activitats exteriors una experiencia

millorada de descans i recreacid en proporcionar un alt nivell de servei i una
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selecci6 de comoditats (Fernando Brochado, 2017). Es una manera
d’experimentar I'esplendor de l'aire lliure i d’estar en contacte amb la natura
sense haver de sacrificar la comoditat (Ana Brochado, 2017).

Es una tendéncia que va creixent cada cop més, ja que el que vol la gent és
connectar amb ['aire lliure i descobrir 'entorn sense haver de renunciar a certes
comoditats. A mesura que la nostra cultura s’adhereix cada vegada més a la
tecnologia, el glamping ofereix a les persones una manera de “tornar a la
naturalesa i crear moments inoblidables amb amics i familiars” (Patricia Burdn,
2019). A més, és facil, accessible i no és necessari que els viatgers portin el seu
propi equipatge o passin temps empaquetant, preparant, desempaquetant, etc.
(Alter Mark, 2018).

Montana (2015) assenyala que existeixen set caracteristiques generals que
presenten els “glampers”, com se’ls coneix als consumidors de glamping
col-loquialment, i son les seguents:

Rebutgen el camping tradicional.

Trien boniques ubicacions on s’inclogui almenys el basic.

Cerquen bons llocs on menjar que incloguin, a més, un bon servei.
Poden demanar altres activitats més tranquil-les i no només de campistes.
Tenen la necessitat d’estar constantment connectats amb la tecnologia.
Necessiten lavabo complet i privat.

Els hi agrada presenciar la vida silvestre, perdo sense insectes a les
habitacions ni fauna salvatge rondant pels voltants.

Nookwh =

Independentment de la data de naixement, una caracteristica principal que
presenta el client glamping és que posseeix un nivell adquisitiu mitja o alt, ja que
la majoria d’estades a Espanya solen tenir un cost entre 100 i 400 € la nit, arribant
fins i tot als 2.500 € o 4.000 € per nit en alguns llocs del mon (Glamping Hub,
2019).
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3. PLA DEMPRESA

Per comencgar a descriure aquest projecte, primerament es realitzara un resum
executiu el qual sera la carta de presentacié del pla dempresa i incloura el
conjunt de caracteristiques d’aquesta. Cal remarcar que és important avaluar els
elements que puguin afectar a 'empresa, tant positius com negatius. Es per
aquest motiu que s’ha decidit elaborar una analisi forca acurada dels factors
externs i interns de 'empresa. A més, s’han detallat quines seran les estrategies
de marqueting i finalment s’ha fet un estudi del pla econdmic.

3.1. RESUM EXECUTIU

El present pla dempresa esta dividit en diferents punts: una explicacio del
negoci; una breu explicacio de la missio, la visio i els valors; una analisi de
'entorn dient l'oferta, la demanda i el territori; una descripcié del pla de
marqueting, on es detallara I'estratégia del producte, el mercat, la competéencia,
els preus, la distribucié i la promocio i publicitat; un pla organitzatiu i de recursos
humans; un pla juridic i legal per conéixer la normativa aplicable a 'empresa com
a S.L.; i finalment, una analisi econdmica per donar resposta a I'objectiu principal
sobre la viabilitat del projecte.

La major part de I'oferta dels glamping és similar i és per aixd que Glamping Oh
My World S.L. dona aquest valor afegit de diferenciacié tematitzant I'espai d’us i,
per tant, apostant per I'éxit, ja que és una novetat.

L’objectiu principal sera vendre I'experiéncia unica d’estar en contacte immediat
amb la naturalesa i alhora tenir la possibilitat de viatjar a deu destinacions
diferents a escollir, amb altres experiéncies addicionals. En definitiva, aconseguir
que el client es trobi a gust, li agradi, torni a repetir i faci un bon boca-orella.

3.2. DESCRIPCIO DEL NEGOCI

La idea principal del negoci ha estat la creacié d’'un glamping, unint el glamur
amb espais wellness i respectant el medi ambient. L’establiment extrahoteler
estara ubicat al municipi de Prades, a la comarca del Baix Camp, provincia de
Tarragona (Catalunya). Per tant, localitzat a uns 145 km de Barcelona, a dues
hores en cotxe i a una hora aproximadament del centre de Tarragona. Es compta
amb el meravellés parc natural de les muntanyes de Prades, on estara el
glamping, concretament al carrer Riu Brogent. Aquest disposara de deu
cabanyes ambientades en diferents llocs del mén i una d’elles estara adaptada
a persones amb discapacitat. L’espai utilitzat per Glamping Oh My World S.L.
oferira una zona de restaurant, bar, zona wellness amb classes dirigides de
diferents disciplines, Spa, supermercat, una botiga de luxe i un parquing. Per la
seva construccié es tindran en compte productes i materials que siguin
sostenibles amb el medi ambient i que aquests generin un impacte menys
negatiu que d’altres.

Quan es parla d'establiment extrahoteler es fa referéncia a I'allotjament turistic
que, per les seves caracteristiques i els serveis que ofereix, no es pot classificar

14



Treball final de grau Glamping Oh My World S.L.

com a establiment hoteler. Dins el concepte d’extrahoteler, existeixen diferents
categories que, tradicionalment, es classificaven com a primera, segona, tercera
categoria o luxe. Actualment, la Federacié Espanyola de Campings (FEEC) i les
associacions han adaptat la catalogacio que s’utilitza a la resta d’Europa, que és
igual als hotels, és a dir, per estrelles. Segons el Decret 75/2020, del 4 d’agost,
de turisme de Catalunya a l'article 213-17, es fa aquesta classificacido d’acord
amb les seves edificacions, instal-lacions i serveis. Per tant, a més estrelles, més
requeriments i qualitat dels serveis per als clients.

Per tant, el Glamping Oh My World sera un establiment extrahoteler de quatre
estrelles on I'activitat principal consistira en l'allotjament de persones que es
preocupen per la naturalesa i 'ecologia i a més, volen desconnectar de la rutina.
El principal servei que s’oferira sera el desenvolupament d’activitats relacionades
amb el benestar fisic i la salut.

3.3. MISSIO, VISIO | VALORS

Es important establir la missio, la visié i els valors de 'empresa, ja que aquests
elements formen la identitat del negoci i sén la base sobre la qual es
desenvoluparan futures estratégies que es vulguin implementar per aconseguir
els objectius. Es per aquest motiu que s’ha decidit detallar quina sera la missio,
la visié i els valors més rellevants per a 'empresa.

Missié: oferir un servei d'allotjament personalitzat, diferenciat i de luxe, ubicat a
un entorn natural i exclusiu.

Visio: ser un referent en el sector turistic nacional i internacional i en la integracio
de la natura com a actiu turistic.

Valors:

e Respecte. D’una banda, dirigit a les persones com poden ser els empleats
i els clients i, d’altra banda, adregat a I'entorn i al medi ambient, fent us de
productes sostenibles. El respecte pel medi ambient és un valor
fonamental, ja que es troba rodejat de naturalesa.

e Aportacio de valor. Totes les accions es dirigeixen a la millora del servei i
al benefici del client.

e Qualitat, aportant un tracte excel-lent tant a clients com a treballadors,
oferint uns millors estandards pels productes i serveis.

e Capacitat de motivacido al personal perqué aquests tinguin ganes de
millorar al seu lloc de treball i alhora contribuir a fer que el client estigui a
gust i vulgui tornar.

e Treball en equip, ja que es compartira I'objectiu comu d’oferir un excel-lent
servei, comprometent-se a ser un allotjament creatiu i innovador.

e Honestedat. Actuar de manera transparent i confiable cap als treballadors,
els clients i el public, fomentant aixi la confianga.
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3.4. ANALISI DE LENTORN

Aquest apartat permet I'estudi acurat de 'oferta, la demanda existent i el territori.
Primerament, s’estudiara I'oferta analitzant la quantitat d’establiment i places de
camping que hi ha a Catalunya, a més del nombre de pernoctacions.
Seguidament, a la demanda, s’examinara la procedéncia de I'ocupacié i el que
busca el viatger. Finalment, amb el territori es mostrara I'oferta complementaria
del municipi de Prades i s'utilitzara I'eina PESTEL per analitzar I'entorn en
general.

3.4.1. Oferta

A la seguent grafica es pot veure la quantitat d’establiment i places de camping,
ordenades per categories i analitzant les dades de 2016 a 2020.

Campings. 2016-2020
Establecimientos y plazas. Por categorias

2016 2017 2018 2019 2020
Establecimientos 350 351 351 354 351
Lujo 2 0 0 0 0
Primera 76 80 80 80 79
Segunda 183 181 181 182 180
Tercera 89 90 90 92 92
Plazas (1) 270.585 271.425 271.908 270.840 262.346
Lujo 5.775 0 0 0 0
Primera 122.115 130.335 130.953 129.918 124.802

Segunda 116.664 114.729 114.591 114.504 111.126

Tercera 26.031 26.361 26.364 26.418 26.418

Taula 1. Establiments i places de camping 2016-2020.Font: IDESCAT

Com es pot observar, on hi ha més abundancia d’establiments és a la segona
categoria, tot i aix0, es compta amb un total de 350 campings a Catalunya. En
un ambit geografic més proper, com és el cas de Tarragona, es compta amb un
total de 63 campings I'agost de 2021. D’altra banda, el nombre de places es
manté durant els 4 primers anys i baixa en 2020. Per acabar, cal destacar que
aquesta taula d'IDESCAT no es troba actualitzada amb el Decret 75/2020, del 4
d’agost, de turisme de Catalunya pel qual s’estableix una categoritzacié diferent.

D’altra banda, s’analitzara el nombre de pernoctacions als campings de
Catalunya el tercer trimestre del 2021, el qual comprén els mesos de juliol, agost
i setembre. Com s’observa en la seguent taula, hi ha un 83,2% de pernoctacions
de variacio interanual I'any 2021.

Campings. Pernoctacions
Catalunya. 3r trimestre del 2021 (p)
Variacié interanual

Valor absoluta % trimestre % acumulat

Total 9.486,4 3.368,6 55,1 83,2
Turisme domestic 5.828,7 1.180,6 254
de Catalunya 4.777,0 608,4 14,6

de la resta d'Espanya 1.051,6 572,2 119,3
Turisme estranger 3.657,7 2.188,0 148,9

Taula 2. Pernoctacions als campings de Catalunya, 3r trimestre del 2021. Font: IDESCAT
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3.4.2. Demanda

Per fer una analisi de la demanda, es comptara amb el Llibre Blanc del sector
del camping a Catalunya, elaborat per la Federacio Catalana de Campings el
desembre de 2019. Com el municipi escollit per I'establiment és Prades, a la
comarca del Baix Camp, pertanyent a la marca turistica Costa Daurada,
s’analitzara el perfil de la demanda.

0 I I I

Terresde Costade Terres de Vall d'Aran  Pirineus Palsatgcs
Barcelona  Lleida

w

[N

Costa Costa
Brava Daurada I'Ebre
Barcelona

Grafica 1. Estada mitjana dels viatgers als campings de Catalunya, per marques turistiques. Font: IDESCAT i INE.

En primer lloc, I'estada mitjana més elevada es troba a la Costa Brava i és de 6
dies, seguida per la Costa Daurada i les Terres de I'Ebre, amb molt poca
diferéncia.

Seguidament, s’analitzara el perfil dels principals mercats receptors als campings
de Catalunya com son: Alemanya, Franca, Regne Unit i Benelux (Bélgica, Paisos
Baixos i Luxemburg).

Alemanya Franga Regne Unit Benelux
Ingressos 3.000-4.000€ 2.000-3.000€ Més de 5.000€ 3.000-4.000€
Mitja de transport Cotxe Cotxe Cotxe Cotxe
Motivacio del Qualitat dels Qualitat dels Qualitat dels Qualitat dels
viatge campings, medi campings, medi campings, medi campings, medi
ambient i cultura ambient i ho ambient i cultura ambient i ho
propia tenen a I'abast propia tenen a I'abast
Rang d’edat 50-59 anys 40-49 anys 60-69 anys 40-49 anys
Porten animals a No No No No
les vacances?
Canals de reserva Internet Internet Internet Internet
N° 2 persones sense 2 0 4 persones 2 persones 4 persones
d’acompanyants nens sense nens sense nens sense nens
al viatge
N° de vegades Entre 5i 10 1a vegada Entre 10i 20 Entre 5i 10
que ha visitat la vegades vegades vegades
destinacio
Mes de I'any amb Agost Agost Agost Juliol
major nombre
d’arribades

Taula 3. Perfil dels principals mercats al sector del camping a Catalunya. Font: Elaboracio propia a partir de I'estudi NIT
(New Insights For Tourism)

En termes generals, per al visitant estranger, Catalunya és una destinacié de
camping molt important, en sén fidels gracies al contacte entre la natura i el
camping, per 'amabilitat de la gent, per la cultura de la zona, entre molts altres
motius. A més, el transport emprat és el cotxe i no arriben amb animals, sind
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acompanyats amb 2 o 4 persones sense nens i la franja d’edat esta entre els 40
i els 69 anys, depenent de la procedéncia i fent la reserva a través d’Internet.

Aquesta analisi de la demanda del Llibre Blanc del sector del camping a
Catalunya, es va elaborar abans de la COVID-19 i al transcurs dels anys 2020 i
2021, la procedeéncia de la demanda s’ha vist afectada, com es pot veure a la
seguent taula elaborada per IDESCAT.

Per origen del turisme
2017 2018 2019 2020 2021 (p)
Viatgers (milers) 3.260,6 3.248,2 3.387,5 1.692,4 3.030,9
Turisme domeéstic 2.060,3 2.069,9 2.186,7 1.478,6 2.439,6
de Catalunya 1.870,7 1.8788 1.965,2 1.378,0 21749
de la resta d'Espanya 189,6 1911 221,5 100,6 264,7
Turisme estranger 1.200,3 1.178,2 1.200,8 2138 591,2
Pernoctacions (milers) 16.888,4 16.778,0 17.169,1 7.318,6 13.715,2
Turisme doméstic 7.849,6 7.879.1 8.242,7 5.664,0 9.274,8
de Catalunya 6.853,8 6.904,2 71399 5.150,6 7.956,1
de la resta d'Espanya 995,8 9749 1.102,8 5134 13187

Turisme estranger 9.038,8 8.898,9 8.926,4 1.654,6 4.440,4

Taula 4. Ocupacié en campings per origen del turisme 2017-2021. Font: IDESCAT

L’any 2021 es va registrar un total de 13.715,2 milers de pernoctacions als
campings de Catalunya on es destaca que la demanda era majoritariament
procedent de Catalunya i de la resta d’Espanya. Aquesta tendéncia es manté els
anys 2020 i 2021, mentre que de 2017 a 2019 l'origen de la demanda estrangera
superava al turisme domestic.

Quan va sorgir la crisi del coronavirus, moltes persones van escollir passar les
vacances als campings pel fet d’agafar el cotxe, gaudir d’espais oberts a la
naturalesa, res d’aglomeracions i sense sortir del pais. A més, entre el 14 de
marg i el 21 de juny del 2020 estava vigent el Reial decret 463/2020 pel qual es
declarava I'estat d’alarma per a la gestio de la situacio de crisi sanitaria. Per tant,
va incrementar el turisme domestic als campings.

D’altra banda, les cerques del terme “vacances a la naturalesa” van augmentar
significativament en el mes d’abril de 2021. Pero, més enlla del contacte amb la
naturalesa, el viatger actual busca noves experiéncies i llocs diferents que els
puguin sorprendre: aqui és on entra el Glamping Oh My World S.L.

3.4.3. Territori

La ubicacio escollida sera el municipi de Prades, situat a la provincia de
Tarragona. Aquest territori esta ple d’atractius, boscos i cims impressionants,
patrimoni historic i monumental i sobretot molta tranquil-litat. Es una destinacié
perfecta per aquelles persones que busquen desconnexio i activitats a I'aire
lliure.

Com a oferta complementaria al glamping, disposa de diferents activitats a
desenvolupar com pot ser el Parc Astronomic de les muntanyes de Prades, el
territori més gran a escala europea que esta protegit contra la contaminacio
luminica, a més, esta declarat com a Destinacio Turistica Starlight per I'excel-lent
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qualitat del cel nocturn. A més, es podra viure una experiéncia enoturistica unica
sota el cel estrellat de Prades, de la ma d’un guia especialitzat.

Un altre exemple poden ser les sortides de senderisme que es realitzen durant
I'any per I’Associacié Excursionista Birimbins de Prades, les quals sén gratuites
i s’inclouen marxes nordiques i la caminada S’terra.CAT (prova no competitiva
de resistencia per la muntanya, per efectuar un recorregut marcat amb temps
limitat). També es pot fer senderisme per compte propi o fins i tot passejar per
les muntanyes i visitar 'Ermita de I'Abellera, la Roca Foradada, els Gorgs de la
Febro, arribar a miradors com el Cingle de les Purrides o, fins i tot, fer rutes de
bici.

D’altra banda, per conéixer el territori, aquest s’analitzara a través de l'eina
PESTEL, la qual ajuda a entendre i millorar, identificant els factors de I'entorn
general. El seu nom és l'acronim dels factors que estudia, com sén: Factors
politics, econdmics, socials, tecnologics, ecoldgics o ambientals i legals, els
quals es presenten a continuacio.

3.4.3.1. PESTEL
Factors politics

Com indica el Centre d’Investigacions Sociologiques (CIS) existeix desconfianga
per part de la ciutadania cap a la politica del pais, i és que les darreres votacions
en 'ambit estatal s’han hagut de repetir diverses vegades a causa de no arribar
a un acord per part dels diferents partits politics. Actualment, Espanya és un estat
amb una forma politica de monarquia parlamentaria i el sistema de govern es
basa en la sobirania nacional, la divisié de poders i un sistema parlamentari.

L’Estat, mitjangant la llei, sera I'encarregat de planificar I'activitat economica
general per atendre les necessitats col-lectives, equilibrar i harmonitzar el
desenvolupament regional i sectorial i estimular el creixement de la renda i la
riquesa i la seva justificaci6 més justa, tal com apunta larticle 131 de la
Constitucio Espanyola al titol VII que parla d’economia i Hisenda.

A escala autonomica, I'd0rgan encarregat de regular I'activitat economica és la
Generalitat, ja que Catalunya exerceix I'autogovern dins l'estat espanyol, de
conformitat amb la Constitucié de 1978 i el nou Estatut d’Autonomia aprovat en
2006. Quant a [l'activitat turistica, en l'ambit estatal s’ocupa el Ministeri
d’'Industria, Comer¢ i Turisme. D’altra banda, a Catalunya té competéncia
exclusiva en matéria de turisme la Generalitat, segons l'article 9.12 de I'Estatut
d’Autonomia.

Cal remarcar que des del govern una de les prioritats per tal de millorar
I'estabilitat del pais ha estat invertir en emprenedoria. Des de la Generalitat de
Catalunya, amb el programa Empren Cat s’ofereixen ajuts per fomentar I'activitat
emprenedora i la cultura empresarial per al periode 2022 — 2023.

D’altra banda, un tema que esta a 'ordre del dia ultimament és que des del 24
de febrer de 2022 Ucraina pateix una guerra per part del govern de Russia
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bombardejant totes les zones i causant milers de morts. Una de les principals
afectacions a Espanya ha estat la inflacio i el desproveiment de gas i petroli,
causant un increment del preu a les materies primeres. Per tant, estem davant
d’un conflicte bél-lic preocupant per la seguretat del continent europeu.

Factors economics

Tenint present la sortida lenta de la crisi financera de I'any 2008, la pandémia de
la COVID-19 ha posat de cap per avall les pautes de consum, ocupacio,
produccio, recaptacio, despesa publica o comer¢ internacional, per esmentar
alguns indicadors. Aquest 2022 continuara sent un any amb elevada inflacio,
element que ja s’esta notant tant en 'ambit personal com a nivell més global. |,
per la mateixa rad, quan el creixement es moderi, els preus haurien de reduir-se,
tret que els salaris pugin amb forga, fet que de moment no es presenta.

Pel que fa als salaris, a continuacié es mostrara una taula d'IDESCAT amb el
salari brut anual (en euros) de I'any 2019 per sexe, grups d’edat i nacionalitat.

Per sexe, grups d'edat i nacionalitat

Homes Dones Catalunya Espanya
Per grups d'edat 28.965,38 22.988,22 25.968,20 24.395,98
Menys de 25 anys 13.928,57 12.122,68 13.070,69 12.270,40
De 25 a 34 anys 23.034,61 20.275,40 21.656,58 19.563,03
De 35 a 44 anys 29.834,90 23.604,22 26.755,81 24.631,46
De 45 a 54 anys 32.742,58 24.428,85 28.446,07 26.885,80
De 55 anys i més 32.252,65 25.365,00 28.824,02 27.539,73
Per nacionalitat 28.965,38 22.988,22 25.968,20 24.395,98
Espanya 29.950,95 23.598,90 26.713,00 24.936,03

Resta del mén 22.595,10 17.767,06 20.470,25 18.254,02

Taula 5. Salari brut anual 2019 per sexe, grups d'edat i nacionalitat. Font: IDESCAT

La primera conclusidé que es pot extreure d’aquesta taula és que hi ha una
diferencia significativa entre el salari que perceben les dones a comparacié amb
els homes, on es pot veure una diferéncia mitjana de 5.977,2 € anuals a favor
dels homes. Quant a I'edat, s’observa com el guany brut anual és creixent amb
I'edat. Finalment, tenint en compte la nacionalitat, hi ha una diferéncia del 30,5%
(6.242,8 €) a favor de les persones assalariades d’origen nacional.

D’altra banda, és important tenir en compte el producte interior brut (PIB), ja que
el creixement d’aquest és crucial per una economia i un augment del mateix
representa un increment de I'activitat econdmica. Seguidament, es compararan
les dades de la grafica amb la variacié anual en volum del PIB a Catalunya,
Espanya i la Unio Europea.
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Grafica 2. Variacié anual del PIB a Catalunya, Espanya i la UE. Font: IDESCAT i Eurostat

Com es pot veure, el creixement del PIB previst pel 2021 era al voltant del 6% i
aixo representaria una gran millora de 'economia, després de la forta caiguda de
I'any 2020 (-11,5%) experimentada a causa del brot del coronavirus, pero encara
no s’arriba als nivells d’activitat previs a la pandémia.

Un altre factor econdmic seria la inflacio, I'increment excessiu dels preus i a
Espanya es mesura amb I'index de Preus al Consum (IPC). A continuacio es pot
veure la similitud entre Catalunya i Espanya.

Variacié interanual de I'index de preus de consum (IPC). Catalunya i Espanya. 05/2020-04/2022
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Grafica 3. Variacio¢ interanual de I'lPC (Catalunya i Espanya). Font: IDESCAT

Cal destacar que, segons I'INE, entre els grups amb influéncia negativa en el
descens de la taxa anual destaquen I'habitatge, els aliments, l'oci i la cultura,
vestimenta, calgat i transport.

L’ultim factor a tenir en compte respecte a 'economia és I'ocupacio. La taxa
d’ocupacio anual a Espanya com exposa aquest grafic, en 2021, la mitjana de la
taxa d’activitat passa d’'un 57,44% en 2020 a un 58,51% en 2021. Aquest
creixement es deu, en gran part, a la millora de la situacié general de la crisi
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causada pel brot de coronavirus, el qual havia provocat la pérdua de gran
quantitat de llocs de treball.
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v
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Grafica 4. Taxa d’ocupacié anual a Espanya 2006-2021. Font: Statista

Tanmateix, Espanya és el pais de I'Organitzaci6 per la Cooperacio i el
Desenvolupament Econdomic (OCDE) amb més desocupacio, en finalitzar I'any
2021 comptava amb un 13%. Tenint en compte aquestes dades, s’haura de
suposar que la gent que no esta treballant no estara disposada a anar-hi al
Glamping Oh My World S.L. Per tant, per part de 'empresa, interessa que la taxa
d’atur disminueixi i aixi el public pugui permetre’s gaudir de I'experiéncia.

Factors socials

La grafica 5 indica I'evolucié de la poblacio resident a Espanya des de 2010 fins
a 2021. Com es pot observar, no hi ha grans variacions, és a dir, hi ha estabilitat,
tot i que es poden veure petits descensos fins que I'any 2021, coincidint amb la
recuperacio després de la pandémia, es registra un petit increment de la
poblacio.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafica 5. Evolucié de la poblacié resident a Espanya 2010-2021. Font: Statista
La grafica de I'evolucié de la poblacio a Espanya té una dinamica similar a la de

qualsevol pais desenvolupat on no hi ha grans variacions quant a la poblaci6 al
llarg dels diferents anys.
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Factors tecnologics

Un dels elements que ha millorat la vida de tots els ciutadans ha estat Internet.
A més, avui dia les opinions i el boca-orella de cada client és essencial per fer
que I'empresa tingui un recorregut a llarg termini.

El telefon mobil és el gran protagonista de les noves formes de viatjar, ja que
s’ha convertit en agéncia de viatges, guia turistic, localitzador dels millors
restaurants, mapa, etc. Es a dir, ens acompanya en totes les etapes del procés
de compra i, segons TripAdvisor, el 45% d’usuaris fan servir el seu Smartphone
per accedir a tot alld que relaciona amb les seves vacances. Es per aixd que
sorgeix la necessitat d’adaptar la comunicacio i els serveis de I'empresa a
aquests dispositius.

Relacionat amb l'anterior, la tecnologia al sector turistic va de la ma amb el 5G,
ja que prometen velocitats de carrega i descarrega de dades molt més rapides i
connexions a Internet molt més estables.

L’Internet of Things (loT) és una tecnologia que promet grans novetats al sector
del turisme. De fet, I'Institut Tecnologic Hoteler (ITH) va assegurar que “sera el
factor més gran de transformacié quant a la personalitzacié de I'experiéncia del
client en els proxims anys”. Per exemple, existeixen maletes que incorporen un
dispositiu per controlar des del mobil on es troba en tot moment i aixi evitar
perdre-la als aeroports.

L’ultim element tecnologic és el Big Data. Al Glamping Oh My World S.L.
s’utilitzara la informacio dels clients per determinar quin és el public més adient
per a una campanya. Es a dir, s’exploraran les bases de dades per estudiar la
despesa, les valoracions, la nacionalitat i el motiu del viatge per aconseguir
segmentar millor les campanyes i aixi augmentar I'éxit i optimitzar la inversio.

Factors ecologics o ambientals

El canvi climatic és un dels factors que esta incrementant el nombre i la violencia
d’alguns perills naturals fins a convertir-los en desastres, com indiquen estudis
d’experts i entitats especialitzades com I'Organitzacié Meteorologica Mundial
(OMM). Com assenyala Greenpeace: ones de calor, fenomens meteorologics
extrems, espécies invasores o intensificacid de malalties és la manera com es
manifesta el canvi climatic.

L’any 2021 va comengar amb la nevada més gran registrada a Madrid, la
coneguda Filomena. Un mes després, pluges torrencials i riuades amb el
temporal Dana i a I'estiu va portar una onada de calor, incendis, etc. El volca de
la Palma va entrar en erupcio i va tenir una duracié de 85 dies, com apunta
National Geographic.

Per tal de contribuir a la millora del medi ambient, un dels principals objectius de
'empresa sera:
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- Respectar les plantes i els jardins de I'establiment. En definitiva, respectar
la naturalesa que els envolta.

- Separar els residus en els contenidors corresponents i reutilitzar
materials.

- Utilitzar bombetes de baix consum i il-luminaci6 LED.

- Aprofitar al maxim la llum natural i apagar els llums quan no hi hagi ningu.

- Estalviar aigua i energia, fent us amb sentit comu. Com per exemple no
abusar de I'aire condicionat, evitar deixar aparells endollats, etc.

- Dins el recinte de I'establiment estara prohibida la circulacié de vehicles
privats i es podra fer a peu 0 amb un carret6 de golf totalment eléctric que
es podra trobar al parquing.

- Ajudar en la recerca de millors practiques ambientals de gestid per
aconseguir un nivell superior de qualitat i alhora fer que aquest estil de
vida el practiquin els futurs clients.

Un dels objectius que té I'empresa és ser totalment sostenible i utilitzar energies
renovables, tot i que en fer la inversié inicial no es podra desenvolupar tan de
pressa. Per tant, quan es disposi d’'una base de clients fidelitzats ja es podra dur
a terme.

Factors legals

Quant a les lleis vigents, cal tenir-les en compte per tal de poder constituir
correctament 'empresa Glamping Oh My World S.L.

Camping
- Decret 75/2020, del 4 d’agost, de turisme de Catalunya

Restauracio

- Decret n°® 321/2011, de 19 d’abril, pel qual es deroguen diverses
disposicions reglamentaries referides a les matéries de competéncia del
Departament d’ Empresa i Ocupacio.

D’altra banda, qualsevol empresa ha de pagar uns impostos i Glamping Oh My
World, d'igual manera haura d’abonar els seguents:

- Impost sobre el valor afegit (IVA), comprés entre el 4% i el 21% de les
compres i de les vendes. L'IVA dels allotjaments sera el 10% per
productes paquetitzats i el 21% per serveis.

- Impost sobre Societats (IS), és a dir, 'impost generat a partir del benefici
que hagi tingut 'empresa una vegada elimini I'lVA i altres impostos que
hagi de pagar. En les empreses de nova creacié com és el cas, sera del
15% i a partir del segon any la quantitat sera del 25%.

- Impost sobre la renda de les persones fisiques (IRPF), el qual sera
variable i es podra modificar en funcié del treballador. Com major sigui la
retencid, quan arribi el moment de fer la declaracié de la renda, haura de
pagar menys o inclds que I'estat et retorni els diners.

- Impost sobre Activitats Econdomiques (IAE) només I'hauran de pagar
aquelles empreses que generin més d’'un milié d’euros a 'any.
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3.5. PLA DE MARQUETING

En aquest apartat s’avaluara el mercat, el producte i servei, el preu, la
competéncia, la distribucié i, per ultim, la promocid.

3.5.1. Mercat

Primerament, el buyer persona o client ideal per 'empresa, sera aquella persona
espanyola i/o catalana, major de 25 anys, per tant, el segment adults only, que li
agradi viure noves experiéncies, sigui amant de la naturalesa i del benestar i la
major part d’aquest public tindra un poder adquisitiu mitja-alt. En el cas del
Glamping Oh My World, 'empresa no estaria directament enfocada a un public
internacional determinat, per tant, qualsevol persona, major d’edat, que vulgui
gaudir de I'experiéncia sera ben rebuda.

A continuacio, s’explicaran les quatre tipologies de clients que acudiran a gaudir
de I'experiéncia al Glamping Oh My World S.L.:

e Sol: Aquest tipus de client, segons l'estudi d'IPG Mediabrands, estalvien
un 42% meés que el total dels ciutadans espanyols. A més, busquen una
desconnexio de la rutina diaria i volen trobar un equilibri al seu interior.

e En parella: Busquen escapar de l'estrés del dia a dia en un ambient
romantic i tranquil, amb diversi6 i desconnexi6. A mes, l'atencio
personalitzada és una altra de les caracteristiques imprescindibles,
segons Susanna Garcia, en un estudi per Actualitat Viatges.

e Seéniors sense fills a carrec: majors de 60 anys amb un poder adquisitiu
mitja-alt, acostumats a viatjar, que volen conservar una vida activa.

e LOHAS (Life Style of Health And Sustainability). Aquest segment de
mercat busca un tipus de turisme que sigui ecoldgicament sostenible i
aposten per noves opcions de viatge.

3.5.2. Producte i servei

El glamping sera un lloc on poder relaxar-se i gaudir d’'una estada perfecta. La
intencid és poder oferir una experiéncia unica i que, d’aquesta manera, vulguin
repetir. Es aixi com es podra millorar de cara a un futur i continuar creixent com
a empresa.

A continuacio, es mostra un planol amb la distribucio de les zones del glamping.
L’entrada es trobara a la part inferior del planol, on es trobara la recepcié. A la
seva dreta s’ubicaran el restaurant i el bar, mentre que a I'esquerra estara el
parquing. A la part superior del planol es trobaran les cabanyes a I'esquerra i la
zona wellness i Spa a la dreta. A la zona central es localitzara el supermercat i
la botiga de luxe. Per acabar, I'establiment comptara amb zones chill-out a cada
extrem. Posteriorment, s’explicara cada zona més detingudament.
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1
Figura 1: Planol Glamping Oh My World S.L. Font: Elaboracié propia.

Perimetre i entrada

Aquest glamping estara delimitat en tot el seu perimetre per vegetaci6 amb
arbres, arbustos i una tanca, la qual respectara la normativa municipal, ja que
tindra una algada d’1,50 metres i impedira I'accés de persones i animals des de
fora. Tal com diu el Decret 52/2020, de 4 d’agost, de turisme de Catalunya al seu
article 213-10 sobre els accessos, I'entrada sempre i en tot moment haura d’estar
en bones condicions i tindra una amplada de 5 metres, ja que sera de doble
sentit. D’altra banda, a I'entrada hi haura la placa identificativa on aquesta
incorporara la lletra C i a sota la categoria corresponent que, en aquest cas sera
de 4 estrelles.

Seguidament, s’explicara, d'una banda, les zones comunes que hi haura al
camping i, d’altra banda, els serveis que aportaran valor al client.

Zones comunes

A continuacio, es detallaran les caracteristiques de les diferents zones comunes
que formen el glamping com poden ser la recepcio, el restaurant, el bar, la zona
wellness, supermercat, etc.

Recepcio

Aquesta es trobara justament a I'entrada, després de passar per un cami envoltat
d’arbres i estara oberta de 9 h a 21 h, on es rebran als clients i s’assignaran les
cabanyes. Tal com indica la normativa, s’exposara de manera ben visible els
documents i dades seguents:

- Dates de funcionament.

- Planol de situacio de les unitats d’'acampada, dels extintors i dels diferents
serveis.

- Llista d’horaris de funcionament dels diferents serveis i prohibicié de
circulacio interior de vehicles, entre d’altres.
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En aquest establiment es vol aconseguir que els clients se sentin comodes
durant la seva estada i, per tant, el personal sempre estara disponible per
qualsevol dubte. Per aix0, des de recepcio, s’oferira informacié general del
glamping, dels punts d’interés de I'entorn com recursos turistics, naturals, etc.

La recepcié constara de diversos despatxos respecte als departaments que
pertanyin com per exemple marqueting, manteniment, recursos humans, neteja
i direccid, on tots disposaran de la mateixa mida i mobiliari.

Altrament, hi haura servei de vigilancia 24 hores, servei de recollida i distribucio
diaria de la correspondéncia, servei de premsa i internet, connexié Wi-Fi, entre
d’altres.

Restaurant

Per accedir al restaurant des de I'entrada, s’haura de girar a la dreta i travessar
un cami que conduira a la zona del restaurant, el qual sera de luxe i es trobara
obert exclusivament pels clients allotjats al glamping.

La distribucié d’aquest estara dividit en diferents parts. A I'entrada a la dreta hi
haura una petita sala pel personal. A continuacio, es trobara el menjador i al fons
del restaurant estara la cuina i la zona de neveres. Seguidament, la sala de
menjars del restaurant on hi haura 10 taules distribuides per tota la zona i
separades amb un metre i mig de distancia. Aquesta zona estara decorada de
forma elegant i moderna, amb una decoracié innovadora i rustica. A més,
s’utilitzara una llum ténue i musica de fons.

Al glamping s’oferira el régim d’allotjament i esmorzar, mitja pensié o pensio
completa i el restaurant romandra obert amb els seguents horaris segons els
apats:

- Esmorzars: 08:00 h —11:00 h

- Dinars: 13:00 h—16:00 h

- Sopars: 20:00 h —23:00 h

Es comptara amb una amplia oferta gastrondmica, ja que els menus seran
tematics. Es a dir, cada cabanya correspondra amb un desti i aquest sera
representat al menu del restaurant. Si un client vol provar un menu d’una altra
destinacio que no sigui la seva, ho podra fer amb un increment del preu i es podra
reservar amb antelacié a recepcio sigui via telefonica o per I'iPad que tindran a
la seva cabanya. D’igual manera, els clients que siguin celiacs, vegetarians,
vegans o disposin d’alguna al-lérgia alimentaria hauran d’avisar amb antelacié.

Bar

El bar s’ubicara a la dreta de I'entrada, després del restaurant i enfront del Spa.
Aquest estara reservat exclusivament per als clients que es trobin allotjats al
glamping, comptant aixi amb un aforament de 20 persones i I'horari sera de 23
h a 02:00 h. Aquest espai disposara d’'una cuina on s’elaboraran tapes i d’'una
amplia seccio de begudes alcoholiques i refrescos. Constituira un espai amb un
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entorn agradable i exclusiu, amb llum difusa i musica, on sera possible prendre
begudes acompanyades d’un petit aperitiu o tapes.

Zona Wellness

Per arribar des de I'entrada, s’haura de passar per la zona de cabanyes i es
girara a la dreta. Tindra una mida de 250 m? i els clients podran assistir a les
classes sense necessitat d’estar allotjats.

La zona wellness sera un espai per relaxar-se i buscar la pau interior, ja que
estara envoltat de naturalesa i es podran dur a terme diferents activitats com
ioga, taitxi o Pilates. Cada sala tindra les seguents caracteristiques comunes:

loga Taitxi Pilates
(connecta el cos, la (relaxacio, reduir I'estres i (ajudara a enfortir la
respiracio i la relaxacio de I'ansietat, millorar la musculatura del cos, entre
la ment) flexibilitat del cos i I'equilibri altres)
de la ment)
- Mida: 70 m? - Mida: 70 m? - Mida: 70 m?
- Guiat pel monitor/a - Guiat pel monitor/a - Guiat pel monitor/a
qualificada qualificada qualificada

Taula 6. Caracteristiques comunes de les diferents disciplines. Font: Elaboracié propia

Pel que fa a la primera caracteristica que es presenta, I'espai optim per la
realitzacio de totes les tecniques és de 4,5 m? per persona, per tant, la sala tindra
I'espai suficient per acollir a 15 persones a cada sessio.

Respecte a I'horari, aquest sera de 10:00 h a 12:00 h i de 17:00 h a 19:00 h i
cada classe tindra una durada d’una hora. A continuacio, I’horari de les activitats:

Horari Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
10:00 PILATES -

- PILATES TAITXI TAITXI I0GA IOGA TAITXI PILATES
11:00
11:00

- I0GA PILATES PILATES TAITXI I0GA PILATES
12:00
17:00

- TAITXI I0GA IOGA PILATES
18:00
18:00

- I0GA PILATES TAITXI
19:00

Taula 7. Horari activitats zona wellness. Font: Elaboracié propia

El preu de cada activitat sera de 25 € per persona i classe, pero s’aplicara un
20% de descompte als clients que estiguin allotjats al glamping, per tant, un
total de 20 € per persona i activitat.

Spa

Es trobara justament al costat de la zona wellness i comptara amb un total de
500 m? i ’horari sera el seguent:

28



Treball final de grau Glamping Oh My World S.L.

- Matins: 09:00 h —13:00 h
- Tardes: 15:00 h—-19:00 h

Per poder accedir a aquest lloc tindra un preu de 100 € per persona, amb un
temps maxim de 2 hores. Com també als altres serveis, es fara un descompte
del 20% als clients allotjats pagant, per tant, un total de 80 € per persona.

Aquest espai comptara amb dos vestuaris, un per dones i un per homes i la zona
del Spa estara dividida en dues parts: la zona de benestar (on hi haura una
piscina, dues saunes i dos jacuzzis) i la de massatges. La piscina estara situada
a prop d’'un finestral per tal de poder admirar I'exterior i el Glamping Oh My World
S.L. ha decidit que estara climatitzada per poder trobar-la a una temperatura
adequada en qualsevol moment de I'any.

Parquing

Aquest espai es trobara a I'esquerra de I'entrada del glamping i mesurara 400
m?2. Sera gratuit pels clients allotjats, perd les persones externes que vinguin a
fer activitats de wellness hauran de pagar una taxa de 3 € I'hora, ja que tindra
vigilancia les 24 hores i estara obert els set dies a la setmana. Aquest comptara
amb 15 carretons de golf disponibles per poder desplacar-se pel glamping de
manera gratuita perqué estara prohibida la circulacio de cotxes a l'interior.

Supermercat

Al supermercat s’apostara pel medi ambient, la sostenibilitat i el territori, d’igual
manera que a la resta d’espais del glamping. Estara obert a tot el public de 09:00
h a 21:00 h i sera I'oportunitat perfecta per comprar aliments de Catalunya, ja
que sera I'unic lloc on es vendran productes d’aqui.

Aquest servei de supermercat estara externalitzat, el que significa que estara
subcontractat i s’encarregara una altra empresa en prestar els serveis. S’arribara
a un acord amb I'empresa Ametller Origen, la qual disposara de productes
sostenibles. D’altra banda, per la part de pa i brioixeria, es treballara amb Nutri
Mollet, on es vendran productes 100% artesanals, rapids, pero per alimentar-se
correctament. Alguns dels productes seran sucs verds, batuts de proteina,
begudes isotoniques i donuts de proteina.

Botiga de luxe
El glamping també externalitzara el servei de shopping, on s’arribara a un acord
amb Farfetch, una empresa minorista de béns de luxe que ofereix tota classe de
roba, complements, sabates, accessoris... pero el glamping només es limitara a
oferir roba i accessoris esportius.

Espai per altres activitats
Al planol arquitectonic del glamping es mostra justament al davant de la zona

wellness un espai reservat pel desenvolupament d’altres activitats. Com s’ha
mencionat anteriorment, [|'establiment sera tematic on cada cabanya
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representara una destinacio diferent. Per tant, sera com viatjar a aquell pais, pero
sense necessitat de ser-hi, un concepte totalment nou avui dia.

En aquest espai sera on es realitzaran tallers de cuina i d’altres activitats. Per
exemple, una nit hi haura un xef italia i els clients podran aprendre a fer una pizza
100% italiana. Un altre dia es podran posar un vestit de sevillanes i els ballaran
flamenc amb algunes tapes tipiques d’Andalusia. Per fer aquestes activitats es
podran apuntar els clients des de recepci6 i acabara I'acte amb la degustacid
d’alguns productes.

Zones chill-out

Sera un lloc per descansar, sovint amb musica que invita a estar relaxat. El jardi
estara situat al costat del Spa, a la part esquerra. Sera una zona verda amb
vegetacio mediterrania cuidada i amb camins per on poder caminar
tranquil-lament i contemplar la naturalesa. En total hi haura dues zones chill-out
perqué els clients puguin descansar i relaxar-se amb vista a la naturalesa.

Serveis

Després d’haver detallat les zones comunes, es passaran a detallar els elements
que aportaran valor als clients a través del servei com poden ser els massatges
de la zona wellness.

Massatges

Es comptara amb un total de 5 sales, 2 d’aquestes tindran un llit de massatge
individual, mentre que les altres 3 tindran dos llits pels massatges en parella.

A continuacio, els diferents tipus de massatges que es trobaran al Spa:

Maderoterapia " Massatge suec

‘ 3 )" Terapia natural que consisteix a estimular Loty = € o ¥ Finalitat: eliminar tensions i reafirmar
, = el cos mitjancant una técnica de massatge N\ 6\“‘ els musculs i les articulacions, tornant
5 amb utensilis de fusta, trobant una reacci6 ‘/'\ al cos la seva energia i equilibri
- de benestar, reduint els nivells d'estres i natural.
s alleujant els dolors musculars i articulars.
" J&® | Massatge relaxant cranial Drenatge limfatic
g.-\" ¢ FQ Massatge que s'aplica al crani, la cara, el e Massatge suau i lleuger el qual
r ¢ coll i les espatlles i esta especialment 3 s'utilitza en el tractament de la
—

\ —~ E dirigit a reduir la tensi6 d'aquestes zones.

Massatge prenatal
Aquest alleuja el mal de cames i esquena,

_ disminuint  la  inflamaci6 de les
articulacions i regulant els canvis
hormonals produits a I'embaras.

cel-lulitis, problemes de circulacio,
cames cansades, processos de
cicatritzacio, I'acne, els edemes, etc.

’

Massatge relaxant o descontracturant

S Es realitza quan el client presenta un

A estrés fisic o emocional i I'objectiu és
proporcionar un benestar general a

‘ I'organisme.

El servei de massatges tindra un horari de 09:00 h a 12:00 h i de 16:00 h a 20:00
h i, com s’ha comentat anteriorment, tant els clients allotjats com els externs
podran gaudir d’aquest servei efectuant la reserva mitjangant la pagina web, per
telefon o en recepcid.
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El preu dependra del tipus de massatge i la durada d’aquest. D’igual manera, els
clients que es trobin allotjats al glamping disposaran d’'un descompte del 20%.
S’han fixat uns preus basant-se en alguns establiments que ofereixen els
mateixos serveis, els quals es mostraran a continuacio:

Tipologia Durada Preu per persona Preu per persona
(no allotjats) (allotjats - 20%)
Maderoterapia 1 hora 55€ 44€
Massatge suec 1 hora 30 minuts 60€ 48€
Massatge cranial 1 hora 45€ 36€
Drenatge limfatic 1 hora 50€ 40€
Massatge especial 1 hora 37€ 29,6€
prenatal
Massatge relaxant 45 minuts 40€ 32€

Taula 8. Preus i durada dels massatges. Font: Elaboracio propia

Cabanyes

Un cop explicades les zones comunes i els serveis, cal esmentar que una de les
instal-lacions més importants del glamping seran les unitats d’allotjament, on es
comptara amb un total de 10 cabanyes, cadascuna mesurara 50 m?i una d’elles
estara adaptada per a persones amb discapacitat. Totes es veuran iguals des de
I'exterior, pero l'interior estara decorat inspirant-se en ciutats de tot el mén amb
caracteristiques molt reconegudes.

El material escollit sera la fusta d’estil industrial i disposara de grans finestrals
amb doble vidre per aillar de la calor i del fred, com es mostra a continuacio:

el
T

Figura 2. Cabanya estil industrial. Font: Astel Garden

La distribuci6 d’aquestes sera la seguent:

Figura 3. Planol cabanyes. Font: Construye Hogar

El mobiliari podra variar en funcio de les diferents decoracions de les cabanyes.
A continuacio, es mostren les decoracions especifiques de cada cabanya on es
podran observar les modificacions assenyalades.
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Figura 4. Decoracié cabanyes part 1. Font: Elaboracié propia
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Figura 5. Decoraci6 cabanyes part 2. Font: Elaboracié propia

Els serveis que es proporcionaran a les cabanyes seran: servei telefonic, caixa
forta, servei de bugaderia, Wi-Fi, calefaccio i aire condicionat, servei de neteja i
d’habitacio. L’accés a les cabanyes sera mitjangant una targeta especialment
personalitzada segons el desti escollit.

3.5.3. Preu
Per poder fixar els preus d’estada al glamping, s’ha comparat la mitjana de preus

de campings del nostre pais durant els anys 2018, 2019 i 2020, els quals van
superar els 160 € per nit. Per tant, aquest establiment tindra un preu de 200 €
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per nit, ja que s’oferiran més serveis que als voltants i, a més, disposara d’un
servei més personalitzat.

May

® 2018 @ 2019° 2020
Grafica 6. Mitjana de preus de camping a Espanya. Font: Statista

Quant als menjars, al preu fixat per nit es trobara inclos I'esmorzar, per tant,
s’haura d’afegir mitja pensio per 30 € per persona i dia o bé la pensiéo completa
per 68 € per persona i dia.

3.5.4. Competencia

Pel que fa a empreses dedicades a oferir un servei d’allotiament de camping, n’hi
ha un total de 335, segons la guia oficial de la Generalitat de Catalunya, repartits
en les nou marques turistiques que compta la comunitat autonoma. Tot i el
glamping és una nova forma d’acampar, existeixen diferents campings que
disposen d’aquesta categoria; a Girona compten amb un total de 20 glampings i
Tarragona amb 10. Seguidament, s’analitzara el set de competidors que tindra
el Glamping Oh My World S.L.

CAT N°/TIPOLOG | UBICACIO INSTAL-LACIONS REPUTACIO ONLINE
IA HABS
REST SUPERMERCAT | BOTIGA SPA/ ZONA GOOGLE TRIP- BOOKING
/BAR LUXE PISCINA WELLNESS ADVISOR
Glamping 10 cabanyes
Oh My (1 adaptada Prades,
World, 4* a persones Tarragona Sl Sl Sl Si/ Sl Sl 4,6 4,5 9
S.L. amb
discapacitat)
Camping 980 Salou, a
& Ressort 4* parcel-les i 55 km de Sl Sl NO Si/ Sl Sl 4,5 4,5 8,9
Sanguli 518 Prades
Salou allotjaments
Camping 987 Torroella
Delfin parcel-les i de
Verde 4* 577 Montgri, a Sl Sl NO NO /Sl NO 4,3 4 8,7
Costa allotiaments 260 km de
Brava Prades
Resort
Camping 179 Creixell, a
Gavina 4* parcel-les i 78 km de Sl Sl NO NO /Sl NO 4.1 4 8,8
Village 89 Prades
allotiaments
Camping 116 Prades,
Prades 4* parcel-les i Tarragona Sl Sl NO SlI/SI Sl 4,4 4 8,2
Park 60
allotiaments

Taula 9. Set de competidors del glamping. Font: Elaboracié propia

Un cop analitzada la competéncia dels productes substitutius es pot veure com
la majoria son grans ressorts amb grans instal-lacions i cap dels anteriors es
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dirigeix al segment d’adults only. D’altra banda, s’esta veient com els allotjaments
van renovant-se per crear noves experiencies, com per exemple el camping El
Delfin Verde amb els dos nous bungalous perqué el client gaudeixi de viure a la
selva tropical, o bé el Camping Sanguli, el qual disposa de diferents zones
ambientades en el mediterrani, Carib, Africa i la Polinésia. Tot i aixd, Glamping
Oh My World S.L. tindra el valor afegit de tenir la sensacié de ser-hi
completament a la destinacio escollida, des de I'interior de les cabanyes fins al
menjar ofert.

D’altra banda, com la zona de benestar i Spa es comercialitzara per a persones
no allotjades, a continuacié s’analitzara el set de competidors:

UBICACIO SPA ZONA WELLNESS
PISCINA SAUNA JACUZZ| VESTUARIS MASSATGES I0GA TAITXI PILATES
Glamping
Oh My Prades,
World, Tarragona Sl Sl S Sl Sl Sl Sl Sl
S.L.
Vila-Seca,
a 56 km
Spalas de Prades Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl
Yhi Barcelona,
Wellness a 140 km Sl Sl NO Sl Sl NO NO NO
Spa
Camping Sant Marti
Balena d’Empurie
Alegre s, a 260 Sl Sl NO Sl Sl NO NO NO
km de
Prades

Taula 10. Set de competidors de la zona wellness&spa. Font: Elaboracié propia

Finalment, analitzant la competéncia de la zona de benestar del Glamping Oh
My World S.L., s’ha arribat a la conclusioé que hi ha molta oferta de Spa, wellness
o simplement benestar per tota Catalunya. Es cert que la majoria d’aquests o bé
formen part d’hotels, o bé no disposen dels serveis juntament com al glamping.
Per tant, es pot arribar a la conclusié que la competéncia és elevada, tot i aixo,
els serveis del glamping i el public al qual s’adreca fara posicionar-se enfront de
la competéncia.

3.5.5. Distribucio

Com a producte turistic, i més amb l'objectiu d’obrir tot I'any, caldra col-laborar
amb diferents canals de distribuciéo com podran ser les OTA (Agéncies de Viatges
Online), els TTOO (turoperadors) i les agencies de viatge tradicionals, a més de
vendre de forma directa a través de la pagina web i de forma presencial a
I'establiment. Primerament, es col-laborara amb agéncies de viatges en linia com
Booking.com i TripAdvisor. En segon lloc, respecte als turoperadors, es
treballara amb Eurocamp, Marsol i Travelplan. Seguidament, es comptara amb
agencies de viatges tradicionals com Viatges Carrefour i Viatges El Corte Inglés.

D’altra banda, les reserves es podran fer a recepcio o bé per la pagina web. En
realitzar les reserves de forma directa a través del lloc web i utilitzant paraules
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clau, fent servir cookies i eines SEO i SEM es podra posicionar i fer que les
persones que busquin per Google puguin trobar 'empresa Glamping Oh My
World S.L..

3.5.6. Promocid6

A continuacio, es detallaran quines seran les eines de publicitat que s’utilitzaran
per aquest projecte.

Xarxes socials

Al XII estudi de xarxes socials de 2021 realitzat per IAB Spain (representant i
promotor del sector de la publicitat i la comunicacio digital d’Espanya) i Elogia
(agéncia especialitzada en digital comer¢ marqueting) es pot veure com
Facebook redueix el seu Us al public més jove, mentre que Instagram i Tiktok és
mes utilitzat per aquest segment d’edat. Per tant, Instagram i Tiktok es dirigira al
public més jove (25 — 40), a diferéncia de Facebook que se centrara en les
persones amb un rang d’edat més alt.

O I ¢35
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Grafica 7. Us de les xarxes socials 2021. Font: Marketing 4 Ecommerce

Aixi mateix, els usuaris tindran accés a qualsevol hora del dia des de qualsevol
dispositiu electronic i, per tant, requerira publicar contingut almenys un cop al dia,
interaccionar amb ells i crear una comunitat. A Instagram es realitzaran
publicacions diaries tant d’experiéncies d’altres clients, com informacié o bé
ofertes. A Facebook s’aportara informacié rellevant de I'entorn del glamping i
algunes ofertes. A Youtube es penjaran videos promocionals i d’altres compartits
de clients. A Tiktok es publicaran videos amb tendéncies del moment. La
comunicacié de promocio i ofertes també es dura a terme a través del mailing un
cop per setmana.

Creaci6 de hashtags

Els hashtags s'utilitzen per classificar els continguts publicats a les xarxes
socials, aixi els seguidors podran trobar les publicacions rapidament i ajudara a
la viralitzacio. El hashtag principal sera #glampingohmyworld, i els altres estaran
dedicats a les diferents zones de I'establiment, fent servir 'abreviatura del nom
del glamping com OMW, com per exemple #omwspa #omwbar #omwrestaurant
#omwrecepcio #omwellness.
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Igualment, es fara us d’altres hashtags per augmentar les visualitzacions, com
poden ser:

- #benestar #catalunyaexperience #healthy #eco #onlyadults #wellness
#relax #catalunya #prades #spa #mountain #couple #travel #nature

Eleccio d’influencers

Un dels aspectes que es creu que tindra major repercussio sera la contractacio
de diverses persones creadores de contingut i d’'influencia.

S’han seleccionat dos influencers que ajudaran a transmetre la imatge del negoci
a través d’Instagram. Una d’elles sera la Cocé Constans (@ffitcoco), formada en
Pilates i hipopressius, és creadora de contingut de benestar fisic i mental i al seu
perfil d’Instagram té més de 370 mil seguidors. Es creu que sera una bona opcio,
ja que el seu public objectiu encaixa amb el del glamping i, per tant, sera
'encarregada de donar visibilitat a les activitats que es duran a terme com el
ioga, Pilates i taitxi. L’altra influencer sera la Marina Comes (@marinacomes), la
qual esta especialitzada en viatges. Els seus posts a Instagram inviten a explorar
el mén amb ella, ja que publica diferents fotografies originals a ressorts de luxe i
viatjant arreu del mén. Aixi, s’ha escollit aquesta noia perqué sera un bon canal
per promocionar el glamping de luxe, a més disposa de més de 280 mil seguidors
i encaixen amb el public objectiu.

Pagina web

La pagina web sera www.glampingohmyworld.com, la qual servira per tenir un
bon posicionament a internet i a les cerques dels usuaris de Google. Aquesta
plataforma sera un lloc web estatic, és a dir, els clients trobaran la mateixa
informacio durant tot I'any, actualitzada quan calgui. Hi haura un apartat on
podran facilitar-nos les seves dades per subscriure’s al butlleti a través del correu
electronic. A més, estara vinculat amb les xarxes socials, per donar visibilitat i
augmentar els seguidors per poder assolir els objectius de comunicacié.

#i. GLAMPING OH MY WORLD

Inici  Cabanyes Wellness & Spa  Restaurant i bar  Galeria de fotos
Descobreix el min

 ‘ : : n-’hr ‘%
1 \] B G
? ¢ W‘h.‘l[ 1V v o E
‘ .!A /! = O “‘.. ’ g = “._=‘
o ‘Q‘_
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Figura 6. Pagina web. Font: Elaboracié propia (webnode)

Tal com es pot veure a la figura 6, la pagina web estara dividida en 5 apartats.
El primer d’aquests sera l'inici, on hi haura una opci6 al centre per poder fer la
reserva a un clic i a sota una explicacio de qué tracta. Seguidament, a I'apartat
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de Cabanyes hi haura imatges i detalls de cadascuna de les 10 cabanyes que
disposara el glamping. A continuacio, a I'apartat de Wellness & Spa es podra fer
la reserva d’aquesta zona. Finalment, a Restaurant i bar, podran trobar
informacié d’aquests espais. L'empresa comptara amb el software de
WordPress, el creador de pagines web més popular que compta amb diferents
dissenys, sense limits, amb opcions infinites i aportant les eines necessaries per
a la seva creacio.

Accions offline

Per dirigir-se a un public de manera indiscriminada, com a accio fora de linia es
destaquen la papereria corporativa com fulletons o targetes de fidelitat, a més
d’assistir a fires de I'ambit del benestar, turisme wellness i camping. Altrament,
es realitzara un sorteig de nit al glamping per a dues persones, per poder recollir
dades i informacié pel mailing setmanal.

Logotip
Glamping Oh My World tindra un logotip, el qual estara format per un cercle

representant el mén i on es mostren les principals atraccions de les deu diferents
cabanyes, com es pot veure a continuacio.

i

AYTHE | B

| GLAMPING OH MY WORLD |

NS

Figura 7. Logotip glamping. Font: Elaboracié propia

Eslogan

Es fara us de I'eslogan “descobreix el mon” el qual representa i invita al client a
visitar I'establiment per submergir-se en la destinacio que més els agradi, oferint
sempre la millor qualitat i el contacte amb la naturalesa. La finalitat sera que els
clients potencials relacionin el sentiment de relaxacio i desconnexié amb les
ganes d’allotjar-se a qualsevol de les cabanyes, i aixi s'aconseguira posicionar-
se el primer lloc a la seva ment i arribar a diferenciar-se de la competéncia.

Objectius de comunicacié

El principal objectiu de comunicacié sera promocionar I'establiment a nivells i
temps diferents. D'una banda, a curt termini, donar a conéixer i posicionar
'empresa en el mercat autondmic, sent un establiment extrahoteler que combini
glamur i espais naturals. Aquest proposit es vol aconseguir durant els primers sis
mesos arribant a 1500 seguidors de Catalunya. D’altra banda, a mitja termini la
promocié passara a ser a escala nacional, a més d’atraure turistes estrangers
propers al pais com podria ser Franga, Portugal, Andorra o Marroc. En aquest
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cas, es volen assolir els 4500 seguidors en un any i mig. A més, es buscara que
almenys un 20% d’aquests seguidors siguin estrangers.

Un altre objectiu de comunicaci6 sera generar vendes. Segons IDESCAT, el grau
d’ocupacio als campings de Catalunya el 2021 fou del 41,3%. Des de Glamping
Oh My World S.L. es vol arribar al 50% durant tot I'any, ja que sera un establiment
el qual oferira serveis superiors als altres campings del voltant. En ser petit, sera
important obtenir una alta ocupacio durant tot 'any per ser rendible.

Formalitat cap al client

Com I'empresa es dirigeix a un public selecte, no s’ha d’oblidar que el to haura
de ser formal, perdo amb un toc informal per mostrar-se proper a ells. Es tractara
de sorprendre els clients, proporcionant-los alguna cosa que no esperen, per tal
de fer-los sentir unics i sobretot no venent el servei sind oferint-los una nova
experiéncia.

Pel que fa a les xarxes socials, d’'una banda, Instagram tindra un vocabulari més
informal, amb poc text, us de filtres i interaccid, ja que es dirigeix a un public més
jove, d’'igual manera que TikTok. En canvi, Facebook tindra un estil informatiu
amb un vocabulari formal i imatges on es vegi el confort i la seguretat perqué es
dirigeix a un rang d’edat més gran.
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3.6. PLA ORGANITZATIU

En aquest apartat s’ordenaran tant els recursos humans com fisics que faran
falta per la creacié d’aquest negoci.

3.6.1. Objectius estratégics

En aquest apartat es plantejaran diferents objectius a curt, mitja i a llarg termini,
els quals mostraran la ruta a seguir per 'empresa.

El principal proposit a curt termini sera donar a conéixer el glamping en I'ambit
autonomic, sent un establiment extrahoteler que combini glamur i espais
naturals. A més, es buscara que sigui rendible, obtenint una ocupacié del 60%
durant tot I'any.

A mig termini 'empresa buscara la promocio6 a escala nacional, a més d’atraure
a turistes estrangers propers al pais com poden ser Franga, Portugal, o Andorra.
Un altre proposit a mitja termini sera aconseguir el distintiu de qualitat que atorga
I'Institut per la Qualitat Turistica Espanyola (ICTE).

A llarg termini, es vol assolir un reconeixement internacional, arribant al 90% de
I'ocupacié durant tot I'any, aixi s’augmentaria el nombre de treballadors. Un altre
proposit a llarg termini sera augmentar el nombre de cabanyes, és a dir, a mesura
que la demanda augmenti, s’aniran ampliant les instal-lacions del glamping amb
noves destinacions.

3.6.2. Organigrama

Respecte als recursos humans, la plantilla estara constituida per 23 empleats.
L’organitzacio s’establira en el seguent organigrama pel bon funcionament del
glamping i aixi poder dur a terme un servei personalitzat i exclusiu per aconseguir
la maxima satisfaccié als clients, assenyalant en cada lloc de treball quantes
persones hi haura.

Director/a

1

1
| 1 | 1
Departament de Departament de Departament de pisos|
Wellness recepcié Departament - Governanta

d'aliments i begudes
1 1 1

L ———

Recepcionista Cap de cuina Emet r;::aurant ! Subgovernanta

5 1 1 1

Cuiners L Cambrers Cambrera de pisos
2 5 3

L Auxiliars

1

Grafica 8. Organigrama del glamping. Font: Elaboracié propia

Per tal de trobar el personal adequat que pugui adaptar-se millor a la tipologia
d’empresa que s’esta posant en valor, s’ha decidit presentar ofertes de feina per
cada lloc de treball, on es detallara qué s’ofereix per part de 'empresa i quins
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son els requeriments. Per determinar el salari dels treballadors del glamping,
aquests es basaran en les taules salarials de 2021 segons cada lloc de treball
recollides a la RESOLUCIO TSF/1122/2021, de 22 de marg, per la qual es
disposa la inscripcid i la publicacio del Conveni col-lectiu interprovincial del sector
de la industria d'hostaleria i turisme de Catalunya (codi de conveni num.
79000275011992).

Com es pot veure a I'organigrama, en primer ordre jerarquic es troba el director
o directora, el qual supervisara la resta de departaments.

DIRECTOR/A

Estudis minims:
e Grau en Turisme, ADE o similar.
Experiéncia minima:
e Meés de 5 anys d’experiéncia en un lloc de treball similar.
Idiomes:
e Catala i castella nivell alt.
e Anglés nivell avancat.
e Frances nivell intermedi.
Habilitats i competéncies professionals:
e Gestio de les habilitats de I'equip de treball per garantir I'éxit del glamping.
o Estar al dia de les noves tendéncies del negoci, de la societat i de les
necessitats de I'entorn.
Horari: 09:00 h —13:00 h i 15:00 h — 19:00 h, amb 2 dies lliures rotatius, un cop al mes
sera cap de setmana.
Salari base: 1.848,96 € bruts mensuals, amb 14 pagues. Contracte indefinit.

El primer departament sera el de la zona wellness, el qual s’encarregara de
gestionar les instal-lacions d’aquest espai. Estara format pel cap de departament.

CAP DEL DEPARTAMENT DE WELLNESS

Estudis minims:

¢ Reconeixement academic en Wellness Coach.
Experiéncia minima:

e 2 anys d’experiéncia com a professora i cap del departament de benestar.
Idiomes:

e Alt nivell de catala i castella.

e Anglés avancat.

e Valorable altres idiomes.

Funcions:

e Atencio al client.

e Gestio de les incidéncies i necessitats diaries.

o Lideratge i assegurar-se que s’acompleixen les funcions, entre d’altres.
Horari: 09:00 h—13:00 hi15:00 h—19:00 h, amb 2 dies lliures rotatius, un cop al mes
sera cap de setmana.

Salari base: 1.848,96 € bruts mensuals, amb 14 pagues. Contracte indefinit.

Pel que fa als treballadors de la zona wellness i Spa, seran subcontractats a
través de 'Empresa de Treball Temporal (ETT) Randstad i seran un total de 9
dels empleats (7 massatgistes i 2 socorristes). A continuacidé, es mostren les
ofertes per cada lloc de treball.
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MASSATGISTA

Estudis minims:

¢ Grau de Fisioterapia

e Curs especialitzat en quiromassatge.
Experiéncia minima:

e 1 any d’experiéncia en una posicio similar.
Idiomes:

o Alt nivell de catala i castella.

e Anglés avancat.

Funcions:
e Atendre les necessitats dels clients com problemes musculars o simplement
de relaxacio.

Horaris: de 09:00 h a 12:00 h i de 16:00 h a 20:00 h
Salari base: 1.560,51 € bruts mensuals, amb 14 pagues.

SOCORRISTA

Estudis minims:
e Titol de Tecnic esportiu en Salvament i Socorrisme.
¢ Coneixement de técniques de reanimacio i primers auxilis.
Experiéncia minima:
e 1 any d’experiéncia en una posicio similar.
Idiomes:
o Alt nivell de catala i castella.
o Valorable anglés i altres idiomes.
Funcions:
e Vigilancia, primers auxilis, prevencid i actuaci6 en cas d'accident o
emergéncia.
Horaris:
e Matins: 09:00 h — 13:00 h
e Tardes: 15:00 h—19:00 h
Salari base: 1.475,67 € bruts mensuals, amb 14 pagues.

En relaci6 amb els professors de les diferents disciplines que s’'impartiran a
I'establiment, aquests seran contractats per les hores realitzades a la setmana.
A continuacio es mostrara I'oferta de feina pel lloc de treball.

INSTRUCTOR/A D'ACTIVITATS

Estudis minims:
e Titulaci6 homologada per I'Associacié Nacional d’Entrenadors de Pilates,
gimnastica i ioga (ANEP).
Experiéncia minima:
e 6 mesos d’experiéncia en una posicié similar.
Idiomes:
o Alt nivell de catala i castella.
o Valorable altres idiomes.
Funcions:
¢ Avaluacié de les capacitats fisiques i les necessitats dels alumnes i organitzar
les classes a la seva mesura.
Salari: 480 — 600 € mensuals.
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El seguent departament és el de recepcio, el centre del glamping i incloura el cap
de recepcid i 5 recepcionistes.

CAP DE RECEPCIO DEL GLAMPING

Estudis minims:
e Grau en Turisme/Grau en Gestio Turistica.
Experiéncia minima:
e 2 anys d’experiéncia com a cap de recepcid.
Idiomes:
e Alt nivell de catala i castella.
e Minim B2 d’anglés.
e Minim B1 de frances.
e Valorable altres idiomes.
Funcions:
¢ Coordinacié dels recepcionistes a carrec seu.
¢ Control de reserves.
¢ Planificacio de I'operativa diaria, entre d’altres.
Horaris: matins de 07:00 h a 15:00 h o tardes de 15:00 a 23:00 h.
Salari base: 1.848,96 € bruts mensuals, amb 14 pagues. Contracte indefinit.

RECEPCIONISTA DEL GLAMPING

Estudis minims:
e Grau Superior en Gestio d’Allotiaments Turistics o superior
Experiéncia minima:
e 1 any d’experiéncia en una posicio similar.
Idiomes:
e Alt nivell de catala i castella.
e Anglés avancat.
e Francés B1 o similar.
e Valorable altres idiomes.
Funcions:
e Atencio al client via telefonica, telematica i presencial.
e Realitzacio de check-in i check-out.
e Cobrament del servei dels clients, entre d’altres.
Horaris:
- Mati: 06:00 ha 14:00 h
- Tarda: 14:00 ha 22:00 h
- Nit: 22:00 h a 06:00 h, amb un increment de la retribucié en un 25% sobre el
salari ordinari, gracies al plus de nocturnitat.
Salari base: 1.560,51 € bruts mensuals, amb 14 pagues. Contracte indefinit.

El departament d’aliments i begudes estara format pel cap de cuina i el de
restaurant i bar, on hauran destar els 2 coordinats pel correcte
desenvolupament. El cap de cuina tindra a carrec seu a 2 cuiners i cuineres i 1
auxiliar.

CAP DE CUINA

Estudis minims:

e Técnic superior en Direccié de cuina o similar.
Experiéncia minima:

e 2 anys d’experiéncia en una posicié similar.
Idiomes:
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e Alt nivell de catala i castella.

e Anglés avancat.
Funcions:

e Elaboracié de nous plats.

e Canvis a la carta, o bé dels horaris de cuina, entre d’altres.
Horaris: matins de 07:00 h a 11:00 h o de 19:00 h a 00:00 h el de tarda/nit.
Salari base: 1.848,96 € bruts mensuals, amb 14 pagues. Contracte indefinit.

CUINER/A

Estudis minims:
¢ Grau Mitja o Superior d’Hostaleria i Turisme.
Experiéncia minima:
e 1 any d’experiéncia en una posicio similar.
e Permis de manipulacio d’aliments.
Idiomes:
o Alt nivell de catala i castella.
Funcions:
e Col-laboracié en el muntatge, servei i desmuntatge dels menjars.
e Conservacio de les matéries primeres i productes d’Us de la cuina, preparacio
de plats, entre d’altres.
Horaris:
e Matins: 07:00 h — 15:00 h
e Tardes: 15:00 h —23:00 h
Salari base: 1.560,51 € bruts mensuals, amb 14 pagues. Contracte indefinit.

AUXILIAR DE CUINA

Estudis minims:
e Educacio Secundaria Obligatoria
Experiéncia minima:
e 1 any d’experiéncia en una posicié similar, 0 minim haver realitzat practiques
de cuina.
e Permis de manipulacio d’aliments.
Idiomes:
o Alt nivell de catala i castella.
Funcions:
e Capacitat de coordinacié amb la resta de I'equip.
e Preparacio de plats, entre d’altres.
Horaris:
e Matins: 07:00 h — 15:00 h
e Tardes: 15:00 h —23:00 h
1.247,92 € bruts mensuals, amb 14 pagues. Contracte indefinit.

El cap de restaurant i bar tindra a carrec seu a 5 cambrers i cambreres, a
continuacio es mostraran les ofertes dels llocs de treball.

CAP DE RESTAURANT | BAR

Estudis minims:

e Grau en Turisme o formacio professional en I’hostaleria.
Experiéncia minima:

e 3 anys d’experiéncia en una posicié similar.
Idiomes:

e Alt nivell de catala i castella.
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e Anglés avancat.
Funcions:
e Tenir I'inventari actualitzat dels menjars i begudes de I'establiment.
e Ferles comandes necessaries.
e Revisar que s’acompleixen les normatives d’higiene i salut vigents, entre
d’altres.
Horaris: matins de 07:30 h a 11:30 h o tardes de 12:30 h a 16:30 h.
Salari base: 1.848,96 € bruts mensuals, amb 14 pagues. Contracte indefinit.

CAMBRER/A DE RESTAURANT | BAR

Estudis minims:
e Grau superior en hostaleria o similar.
Experiéncia minima:
e 1 any d’experiéncia en una posicio similar.
Idiomes:
o Alt nivell de catala i castella.
e Anglés avancat.
¢ Altres idiomes com frances, italia o alemany.
Funcions:
e Atencio a les taules, servir aliments i begudes, entre d’altres.
Horaris:
e Matins: 07:30 h a 15:30 h
e Tardes: 15:30 ha 23:30 h
Salari base: 1.560,51 € bruts mensuals, amb 14 pagues. Contracte indefinit.

L’ultim departament amb el qual comptara el glamping sera el de pisos i la
governanta sera la figura responsable. A més, hi haura una subgovernanta i 3
cambrers i cambreres de pisos.

GOVERNANTA

Estudis minims:

e Grau en Turisme o Grau superior de Gestioé d’Allotjaments Turistics.
Experiéncia minima:

e 3 anys d’experiéncia en una posicié similar.
Idiomes:

o Alt nivell de catala i castella.

e Anglés avancat.
Funcions:

e Coordinacidé i supervisié de I'equip a carrec seu.

o Realitzacié d’inventari i compres relacionades amb les cabanyes.

o Assignacio d’habitacions a les cambreres de pisos, entre d’altres.
Horaris: de 09:00 h a 13:00 h i de 15:00 h a 19:00 h
Salari base: 1.776,60 € bruts mensuals, amb 14 pagues. Contracte indefinit.

SUBGOVERNANTA
La subgovernanta sera qui substitueixi a la governanta quan es trobi absent.

Estudis minims:

e Grau Superior en Gestio d’Allotjaments Turistics o similar.
Experiéncia minima:

e 2 anys d’experiéncia en una posicié similar.
Idiomes:

o Alt nivell de catala i castella.
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e Anglés avancat.
Funcions:

e Substitucio de la governanta quan estigui absent.

o Assignacio d’habitacions a les cambreres de pisos, entre d’altres.
Horaris: de 09:00 h a 13:00 h i de 15:00 h a 19:00 h
Salari base: 1.560,51 € bruts mensuals, amb 14 pagues. Contracte indefinit.

CAMBRER/A DE PISOS

Estudis minims:

e Educaci6 Secundaria Obligatoria
Experiéncia minima:

e 1 any en una posici6 similar.

Idiomes:

o Alt nivell de catala i castella.
Funcions:

e Preparacio i neteja de les cabanyes i les zones comunes, entre d’altres.
Horaris: mati de 06:00 h a 14:00 h o tardes de 14:00 h a 22:00 h, amb 2 dies lliures
rotatius, un cop al mes sera cap de setmana.

Salari base: 1.247,92 € bruts mensuals, amb 14 pagues. Contracte indefinit.

3.6.3. Proveidors

Un cop analitzada la plantilla del glamping, com a part dels recursos humans
sera important definir els proveidors amb els quals es comptara. Per la selecci6
d’aquests, es tindra en compte que compleixin els requisits de temps d’entrega i
termini de pagament, on s’escolliran els proveidors que permetin fer els
pagaments en un termini de 30 a 60 dies i sense costos addicionals. Cal
esmentar que no sempre s’han trobat els proveidors més economics a causa del
tipus de menjar que s’oferira i aixd podra suposar una despesa més elevada per
'empresa a llarg termini.

Proveidor Producte Pagina web
Supercash Alimentacio i https://www.supercash.es/
begudes
Makro Utensilis del https://www.makro.es/
restaurant
Hosteleria10 Maquinaria https://hosteleria10.com/
cuina
Ikea Mobles https://www.ikea.com/es/es/
Mobiliari
(impressora,
Amazon barra del bar, https://www.amazon.es/
boligraf
ecologic...)
Apple Tablets i https://www.apple.com/
ordinadors
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Natura i Disseny http://www.naturayconfort.com/
Confort recepcio
My american Menjar EEUU https://www.myamericanmarket.com/es/
market
Lonpre Menijar francés https://www.lonpre.com/
Casabase Menijar italia https://www.casabase-shop.es/
Hecho en Menjar andalus https://www.hechoenandalucia.net/
Andalucia
JaponShop Menjar japonés https://www.japonshop.com/
El Corte Menjar egipci Botiga fisica al carrer Valéncia de
Egipcio Barcelona, n° 617.
Greek Market | Productes grecs https://www.greekmarket.com/

Taula 11. Proveidors del glamping. Font: Elaboracié propia

Cal destacar que, al llarg de la vida de 'empresa, els proveidors podran variar
per condicions de qualitat o incompliment d’acords, entre altres. En aquest cas,
a mesura que es coneguin els que millor s’ajusten a les necessitats, s’aniran
creant altres acords i relacions comercials.

D’altra banda, es treballara amb persones externes per contractar serveis com
es mostra a la taula seguent, on s’establiran acords de col-laboracié amb les
empreses subcontractades quant al personal facilitat, el preu del servei i la
relacio qualitat-preu:

Servei Empresa Pagina web Teléfon
Seguretat Prosegur https://www.prosequr.es/ 900 82 20 97
(Tarragona)

Manteniment | Sades (Barelona) http://www.sades.es 93302 00 10

Jardineria i Aiguanet https://www.aiguanet.es 966 460 426
manteniment (Alacant)

Spa

Prevenci6 de | Quirénprevencion | https://www.quironprevencion.com | 977 080 087
riscos laborals (Tarragona) les

Taula 12. Serveis externalitzats. Font: Elaboracié propia

Un cop analitzats els recursos humans, a continuacio es fara un detall de les
inversions dels recursos fisics que faran falta per la creacié d’aquest negoci.

3.6.4. Detall d’'inversions

A continuacio, es mostrara la relacié de costos i inversions a les quals s’haura
de fer front com a element organitzatiu:
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Zones comunes Inversid
Recepcié 3.621,72€
Restaurant, bari 25.524,91€
cuina
Zona Wellness 4.411,65€
Spa 32.120,75€
Parquing 15.600€

Total: 81.279,03€

Taula 13. Costos de les zones comunes del glamping. Font: Elaboracié propia

Cabanyes Inversié
Elements comuns 41.088,66€
Paris 780,15€
Venécia 481,31€
Pol Nord 502,67€
Sevilla 385,87€
Hawaii 696,06€
Toquio 762,09€
El Caire 490,57€
Nairobi 404,66€
Santorini 426,29€
Malé 424,09€
Amenities 3.708,55 €

Total: 50.150,97€

Taula 14. Cost de les cabanyes del glamping. Font: Elaboracio propia

Altres elements Inversio
Terrenys 216.000€
Construccions 815.400€
Equips de
processos 19.934€
d’informacié
Immobilitzat 20.000€
immaterial

Total: 1.071.334€

Taula 15. Cost d'altres elements. Font: Elaboracioé propia

3.6.5. Detall d'ingressos

Seguidament, es mostraran els ingressos que rebra el Glamping Oh My World
S.L. per externalitzar els seus serveis, tant al supermercat com a la botiga de
luxe.

Zones comunes Ingressos
Lloguer 20.400€
supermercat (1.700€/mes)
Lloguer botiga de 14.400€
luxe (1.200€/mes)
Cost venda 35.399,88€
cabanyes
Cost venda
restaurant

Taula 16. Ingressos supermercat i botiga. Font: Elaboracio propia
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3.6.6. Detall de les despeses

Com a resum del conjunt d’accions que es duran a terme per la promocid
detallada al pla de marqueting, es mostrara la seguent taula amb les despeses:

Tipus de promocidé Preu/mes Preu/any
Xarxes socials 0€
Pagina web 0€
Software pagina web 21,78€
(WordPress)
Programa de gestio de 532,40€
camping (Master Camping)
Influencers 500€/influencer x 2= 1.000€
Anuncis a internet 200€
Targetes de fidelitat 17,56€/500 targetes
2.438€ Caravaning
Barcelona (octubre
2023)
Assisténcia a fires
1.734€

Piscina&Wellness
Barcelona (novembre
2024)

Total

1.771,73€/mes

4.172€/any

Taula 17. Despeses de promocié. Font: Elaboracio propia

A continuaciéo es mostraran els percentatges del cost de la seguretat social
segons els contractes indefinits o per hores.

Contractes indefinits

Cost Seguretat Social

Contingéncies comunes 23,60%
Atur 5,5%
Formacié professional 0,60%
Fogasa (Fons de Garantia 0,20%
Salarial)
CNAE IT-0,80%
IMS - 0,70%
Total : 31,40%

Taula 18. Percentatge de la SS, contractes indefinits. Font: Elaboracié propia

Contractes per hores

Cost Seguretat Social

Contingéncies comunes 23,60%
Atur 6,70%
Formacié professional 0,60%
Fogasa (Fons de Garantia 0,20%
Salarial)
CNAE (codi 5530) IT-0,80%
IMS — 0,70%
Total : 32,60%

Taula 19. Percentatge de la SS, contractes per hores. Font: Elaboracio propia

D’aquesta manera, s’aplicaran els percentatges adients a cada treballador i es
tindran aquestes despeses de seguretat social pel personal, com es mostra a la

seguent taula.
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Lloc de treball Salari brut Cost Seguretat Social
Director/a 1.848,96€ 2.429,53€
Cap del departament de 1.848,96€ 2.429,53€
wellness
Cap de recepcio del 1.848,96€ 2.429,53€
glamping
Recepcionista del 1.560,51€x5= 2.050,51€x5=
glamping (5 persones) 7.802,55€ 10.252,55€
Cap de cuina 1.848,96€ 2.429,53€
Cuiner/a (2 persones) 1.560,51€ x 2 = 2.050,51€ x 2 =4.101,02€
3.121,02€
Auxiliar de cuina 1.247,92€ 1.639,77€
Cap de restaurant i bar 1.848,96€ 2.429,53€
Cambrer/a de restaurant | 1.560,51€ x 5 = 7.802,55€ 2.050,51€ x5 =
(5 persones) 10.252,55€
Governanta 1.776,60€ 2.334,45€
Subgovernanta 1.560,51€ 2.050,51€
Cambrer/a de pisos (3 1.247,92€ x 3 = 3.743,76€ | 1.639,77€ x 3 =4.919,31€
persones)
Total 36.299,71€ 47.697,82€

Taula 20. Cost Seguretat Social per contractes indefinits. Font: Elaboracio propia

Contractes per hores (+32,60%):

Lloc de treball Salari brut Cost Seguretat Social
Massatgista (7 persones) 1.560,51€ x 7 = 2.069,24€x 7 =
10.923,57€ 14.484,47€
Socorrista (2 persones) 1.475,67€ x 2 = 2.951,34€ | 1.956,74€ x 2 = 3.913,48€
Instructor/a de ioga 560€ 742,56€
Instructor/a de Pilates 480€ 636,48€
Instructor/a de taitxi 600€ 795,60€
Total 15.514,91€ 20.572,59€

Taula 21. Cost Seguretat Social per contracte per hores. Font: Elaboracio propia

Per ultim, es detallaran altres despeses que haura d’assumir 'empresa com la
gestoria, les reparacions, els subministres, etc.

Concepte Despesa mensual
Publicitat i propaganda 1.565,23€
Manteniment web i programes 554,18€
informatics
Serveis professionals independents 170€
(Gestoria)
Reparacions i conservacio 150€

Subministres (gas, llum,

aigua)

76,76€/ mes (gas i llum)
112,86€/2 mesos (aigua)

Teléfon i internet

70€

Altres despeses (assegurancga de
responsabilitat civil.

)

125€

Taula 22. Altres despeses. Font: Elaboracioé propia
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3.7. PLA JURIDIC | LEGAL

Al pla juridic i legal es definira, d’'una banda, les normes que son d’aplicacio i,
d’altra banda, es contemplaran les caracteristiques i els tramits necessaris als
quals haura de fer front 'empresa com a societat limitada. Per acabar,
s’analitzaran els riscos que hi poden haver tant en relacio amb el medi ambient,
I'economia o la responsabilitat civil.

3.7.1. Normes d’aplicacio

El Decret 75/2020, del 4 d’agost, de turisme de Catalunya, defineix els requisits
turistics i de classificacié de les empreses i les activitats turistiques. Aquesta
norma fa referencia a tota I'especificacié d’allotjaments i, en aquest cas, la seccid
lIl sobre els allotjaments a l'aire lliure, que parla de campings des de l'article 213-
7 al 213-20. La principal novetat d’aquest Decret 75/2020 es deu a la classificacio
dels campings, els quals seran de 2, 3, 4 o 5 estrelles, en comptes de tercera,
segona, primera categoria o luxe com ho eren anteriorment.

La normativa que s’aplica a un camping d’aquesta categoria implica com a
elements principals disposar de recepcio, establiment de restauracio, sala de
cures, supermercat, piscina, zona delimitada per a la practica d’esports, servei
de vigilancia 24 hores, servei de premsa i internet, horari de recepcié de 09:00 h
a 21:00 h, personal de neteja, entre d’altres.

Pel que fa al tancament dels limits, a 'article 213-12 assenyala que el camping
haura d’estar tancat en tot el seu perimetre, amb qualsevol material mentre sigui
resistent, s’integri al paisatge i eviti que algu de fora pugui entrar.

Quant a la recepcié i la informacio, a I'article 213-20 apunta que haura d’exposar
de manera visible alguns documents com el planol, la prohibicié de circulacié
interior de vehicles, entre d’altres.

Darrerament, el Decret 39/2010, del 15 de gener, deroga la normativa aplicable
a 'accés a algunes activitats turistiques i el seu exercici, perqué aixi a I'exercici
de les competéncies sigui cada comunitat autdbnoma les que adaptin les
corresponents normes d’ordenacio. Aixi, el Decret 321/2011, de 19 d’abril,
deroga diverses disposicions reglamentaries referides a les matéries de
competéncia del Departament d’Empresa i Ocupacio. En aquest text s’explica
que davant la constatacio de tot el conjunt de lleis i aquestes de baixa qualitat
durant 'ordenament juridic administratiu catala, el Govern de la Generalitat vol
promoure la seva simplificacid, per tal de millorar la qualitat i la coheréncia.

3.7.2. Caracteristiques i tramits com a Societat Limitada

Després d’haver definit la normativa d’aplicacié, es mostraran les
caracteristiques i els tramits que s’hauran de dur a terme com a societat limitada.

El Glamping Oh My World estara constituit com a societat limitada. A continuacio
es mostren algunes de les caracteristiques:

- Hi ha d’haver minim un soci, sense existir limit maxim i poden ser
persones fisiques o juridiques.
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- Laresponsabilitat ha de ser solidaria entre ells i limitada al capital aportat,
de manera que els socis no responen davant els deutes amb el seu
patrimoni personal.

- El capital minim legal és de 3.000 euros.

- La constitucié es fara mitjangant estatuts i escriptura publica, firmats
davant d’'un notari i presentats posteriorment en el Registre Mercantil.

Seguidament, es detallen els tramits que s’hauran de seguir per crear una
societat limitada:

- Escriptura de constitucié de la societat. Es necessitara una certificacio
negativa que confirmi que la denominacio escollida com a “Glamping Oh
My World” esta disponible.

- Obrir un compte bancari a nom de I'empresa i obtenir un certificat que
acrediti la quantitat dipositada.

- Redactar els Estatuts Socials i incorporar-los al registre public de la
constitucio.

- Dirigir-se a un notari i aportar les certificacions anteriors a més dels D.N.I
dels socis, amb la finalitat d’aconseguir I'escriptura de constitucié de la
societat.

- Acudir a Hisenda per sol-licitat el numero d’identificacid fiscal (NIF)
provisional.

- Donar-se d’alta en I'lmpost d’Activitats Economiques i omplir el model 036
del Cens d’Empresaris, Professionals i Retenidors.

- Després d'inscriure la constitucié de la societat, dirigir-se al Registre
Mercantil per canviar el NIF provisional pel definitiu.

3.7.3. Riscos legals

Els riscos legals fan referéencia a tots aquells perills que hi poden haver i que
afectarien 'empresa o inclds poden ocasionar perdues en el marc de I'activitat
economica. A continuacié s’estudiaran els riscos mediambientals, economics i
de responsabilitat civil.

Riscos mediambientals

Els riscos ambientals sén aquells factors que afavoreixen la possibilitat que el
medi experimenti un dany, sigui provocat per 'home o per la mateixa naturalesa.

Els riscos que podrien sorgir son els seguents:
- Escassetat de pluja i increment de les sequeres.
- Ciclons i tempestes.
- Plagues
- Contaminacio.
- Canvis excessius a la temperatura.
- Incendis forestals.
- Abocament de toxics.
- Possibles incendis d'immobles.

52



Treball final de grau Glamping Oh My World S.L.

Sera important respectar en tot cas la legislacié que recull quines sén les eines
per poder dur a terme una planificaciéo adequada i que serveixi per respondre de
forma immediata quan el dany ja ha passat. A Catalunya, s’estableix a través de
la Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de les
activitats.

Riscos economics

Aquests fan referéncia a la incertesa produida en el rendiment de la inversio
deguda a canvis en la situacio econdmica del sector. Un exemple podria estar
relacionat amb els canvis en el sistema fiscal per I'adaptacio a la nova situacio
geopolitica. En aquest cas, existeix també el risc del pais, ja que aquest pot
deteriorar la seva qualitat crediticia per inestabilitat politica o deteriorament de la
situacio economica com apunta el Banc d’Espanya.

Riscos de responsabilitat civil

A l'art. 1902 del Codi Civil, diu expressament: “El que per accié o omissié causa
dany a un altre, intervenint culpa o negligéncia, esta obligat a reparar el dany
causat’. Aquesta exigéncia al causant del dany, sol suposar una indemnitzacié
economica i, fins i tot, un posterior enfrontament judicial. Per tant, s’inclouran els
riscos associats amb accidents o altres situacions no previstes que puguin
ocoérrer amb el client.
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3.8. PLA ECONOMIC | FINANCER

Cal tenir una idea clara de quines seran les accions que s’hauran de dur a terme
en el conjunt del pla d’empresa per tenir éxit a llarg termini i aquestes accions
estan fonamentades, en gran part, per una estructura econdmica, ja que sera el
que determini si sera viable la realitzacié d’aquest projecte.

Els objectius d’aquest pla economic i financer seran els seguents:

- Traduir tot el desenvolupament del treball en valors econdmics.

- Determinar les necessitats totals de I'organitzacié en funcié de la seva
operativa.

- Avaluar la rendibilitat economica (compte de pérdues i guanys) i financera
(estat de tresoreria) del projecte.

- Analitzar quines sén les causes del resultat.

- Projectar possibles solucions de millora que permetin maximitzar
I'operativa del negoci.

3.8.1. Terreny i construccid

Per comencar, segons ldealista, a la zona on es trobara el glamping (Prades,
Tarragona), el metre quadrat esta valorat en 14 €. El terreny tindra una extensio
de 18.000 m?i, per tant, 'import total sera de 216.000 €.

La construccié aproximada de cadascuna de les cabanyes tindra un valor de
74.750 € (105 m?), en consequeéncia, I'import total de les 10 cabanyes sera de
747.500 €. Aquesta aproximacié s’ha dut a terme a través de la pagina web
Daype, Casas de madera. D’altra banda, s’haura d’afegir la construccié de les
zones comunes. Per tant, el cost total de les construccions sera de 815.400 €.

3.8.2. Finangament

Les fonts de finangcament per la construccié del glamping seran un préstec
hipotecari i capital propi. En aquest import se sumara el cost total del terreny i
una aproximacio de la construccié de les cabanyes, tal com s’ha mencionat
anteriorment.

Es demanara un préstec hipotecari a I'entitat financera BBVA. L'import total de
la construccio sera de 1.031.400 €. La Taxa Anual Equivalent (TAE) sera del
2,22% i el Tipus d’'Interés Nominal (TIN) del 2,05%. S’escollira una hipoteca fixa,
ja que ala variable podria augmentar 'interés. S’abonara la quantitat de 4.387,21
€ al mes durant 25 anys, repartit en un total de 300 quotes. A més, es disposara
d’un capital social de 205.000 €.

Per financar el mobiliari de I'establiment, es fara us del préstec ICO per
emprenedors, el qual oferira un finangament amb llargs terminis d’amortitzacio i
caréncia amb tipus d’interés competitius. Sera un total de 86.424,24 € i en aquest
cas, es retornara en un termini de 15 anys.
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D’altra banda, I'empresa utilitzara el renting per finangar els equipaments
electronics i els carretons de golf, els quals sumen uns 35.686,62 € i es fara a
través de 'empresa RentingTEC pagant una quota de 102,22 € al mes durant 3
anys. Es comptara amb assisténcia técnica i asseguranga antirobatori, a més de
tenir 'IVA deduible i desgravar el 100% de la quota com a despesa.

Per la maquinaria de la cuina com pot ser el forn, la fregidora, la planxa, els
congeladors i les neveres s'utilitzara el lising amb I'empresa Driven Capital EF,
experts en maquinaria d’hostaleria. Es necessitara un capital de 14.615,14 €, per
tant, el lising sera de 15.000 € a pagar 138 € al mes en 10 anys.

Per acabar, es fara us d'una linia de credit a través del Banc Sabadell on
s’obtindran 20.000 € per fer front a diferents despeses com pagament a
proveidors o devolucié de préstecs només comengar l'activitat. Alguns dels
avantatges que s’ofereixen és l'ingrés immediat, no hi ha tramits i es poden
escollir els terminis de devolucid.

3.8.3. Analisi de resultats

El pla econdmic és molt important per avaluar la viabilitat econdmica del projecte.
A continuacié, es podra veure la taula del compte de pérdues i guanys en la qual
s’ha detallat quins seran els ingressos, despeses, i el resultat (quany o pérdua)
que s’ha produit, abans i després d’'impostos. Pel que fa a la tresoreria, es
detallara quan es pagaran les diferents despeses, aixi com els cobraments i els
pagaments d’'IVA que aquest no suposa ni un ingrés ni una despesa per a
I'empresa. Per acabar, es mostrara el balang de situacio, el qual sera un resum
dels diferents elements de I'actiu i el passiu que ha tingut en compte Glamping
Oh My World S.L. i ambdos hauran de coincidir en el resultat.

Cal esmentar que el conjunt de dades son aproximades i la major part estan
calculades comptant amb la maxima capacitat de I'empresa. Per tant, si es
produeix una disminucié de la demanda, la quantitat de despeses es veuria
greument afectada.
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Compte de pérdues i guanys, primer any

Glamping Oh My World S.L.

CONCEPTE % GENER FEBRER MARC MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL
Ingressos habitacions 9.823,59 7.495,53 12.050,32 15.613,40 16.563,80 20.107,62 28.244,90 36.160,39 24.552,69 17.176,80 10.785,50 9.660,06 208.234,60
Ingressos emorzars 2.250,00 2.370,00 4.140,00 5.280,00 5.280,00 5.610,00 7.950,00 9.750,00 7.830,00 5.760,00 3.570,00 3.210,00 63.000,00
Ingressos restaurant i bar 5.808,01 4.570,72 8.021,95 10.211,78 8.884,52 10.823,93 15.382,59 18.861,64 15.136,80 11.155,97 6.872,78 6.210,54 121.941,21
Ingressos altres serveis 19.144,99 15.569,04 27.324,42 34.783,23 30.262,51 36.868,33 52.396,75 64.246,91 51.558,80 37.999,64 23.409,97 21.154,87 414.719,46
Total ingressos 37.026,59 30.005,29 51.536,69 65.888,41 60.990,83 73.409,88 103.974,24 129.018,94 99.078,29 72.092,41 44.638,25 40.235,47 807.895,27
-Cost de vendes habitacions (cabanyes) 17% 1.670,01 1.274,24 2.048,55 2.654,28 2.815,85 3.418,30 4.801,63 6.147,27 4.173,96 2.920,06 1.833,54 1.642,21 35.399,88
-Cost de vendes restaurant i bar 33% 2.659,14 2.290,44 4.013,44 5.112,29 4.674,29 5.423,20 7.699,75 9.441,84 7.579,04 5.582,27 3.446,12 3.108,78 61.030,60
Marge Contribucié 32.697,43 26.440,61 45.474,69 58.121,84 53.500,69 64.568,38 91.472,85 113.429,83 87.325,29 63.590,08 39.358,59 35.484,48 711.464,79
-Altres desp 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 1.500,00
-Publicitat i propaganda 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 18.782,76
-Manteniment web i programes inform. 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 6.650,16
-Serveis professionals independents 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 2.040,00
-Reparaci i conservacié 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1.800,00
-Subministres 76,76 189,52 76,76 189,62 76,76 189,62 76,76 189,62 76,76 189,62 76,76 189,62 1.598,18
-Teléfon 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 840,00
-Altres impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-Sous i salaris 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 435.596,52
-Seguretat Social empresa 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 136.777,31
-Primes d'assegurances 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 4.200,00
-Dot. Amort. Desp. Form.deutes 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 515,70
-Dot. Amort. Immob. Immat. 33% 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 5.454,55
Dot. Amort. Constr 3% 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 20.216,53
-Dot. Amort. Equipaments i Mobiliari 15% 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 9.381,31
-Dot. Amort. Altre Immob. Material 25% 343,22 343,22 343,22 343,22 343,22 343,22 343,22 343,22 343,22 343,22 343,22 343,22 4.118,60
Total Costos Fixos 54.066,21 54.178,97 54.066,21 54.179,07 54.066,21 54.179,07 54.066,21 54.179,07 54.066,21 54.179,07 54.066,21 54.179,07 649.471,60
BENEFICI D'EXPLOTACIO -21.368,78 -27.738,36 -8.591,52 3.942,77 -565,52 10.389,31 37.406,64 59.250,76 33.259,08 9.411,01 -14.707,62 -18.694,59 61.993,18
-Despeses financeres 1.745,63 1.741,16 1.736,68 1.732,20 1.727,70 1.723,20 1.718,69 1.714,18 1.709,65 1.705,12 1.700,58 1.696,04 20.650,85
BENEFICI ABANS IMPOST SOCIETATS -23.114,41 -29.479,52 -10.328,21 2.210,57 -2.293,22 8.666,11 35.687,94 57.536,58 31.549,42 7.705,89 -16.408,20 -20.390,63 41.342,33 |
-Impost sobre societats 12.402,70
BENEFICI NET 28.939,63

Taula 23. Compte de perdues i guanys any 1. Font: Elaboracio propia
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Estat de tresoreria, primer any

CONCEPTE GENER FEBRER [ ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL

Ingressos habitacions 9.823,59 7.495,53 12.050,32 15.613,40 16.563,80 20.107,62 28.244,90 36.160,39 24.552,69 17.176,80 10.785,50 9.660,06 208.234,60
Ing 2.250,00 2.370,00 4.140,00 5.280,00 5.280,00 5.610,00 7.950,00 9.750,00 7.830,00 5.760,00 3.570,00 3.210,00 63.000,00
Ingressos restaurant i bar 5.808,01 4.570,72 8.021,95 10.211,78 8.884,52 10.823,93 15.382,59 18.861,64 15.136,80 11.155,97 6.872,78 6.210,54 121.941,21
Ingressos altres serveis 19.144,99 15.569,04 27.324,42 34.783,23 30.262,51 36.868,33 52.396,75 64.246,91 51.558,80 37.999,64 23.409,97 21.154,87 414.719,46
Cost de vendes habitacions 1.670,01 1.274,24 2.048,55 2.654,28 2.815,85 3.418,30 4.801,63 6.147,27 4.173,96 2.920,06 1.833,54 1.642,21 35.399,88
Cost de vendes restaurant cafeteria 2.659,14 2.290,44 4.013,44 5.112,29 4.674,29 5.423,20 7.699,75 9.441,84 7.579,04 5.582,27 3.446,12 3.108,78 61.030,60
-Altres desp 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 1.500,00
-Publicitat i propaganda 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 1.565,23 18.782,76
-Manteniment web i programes inform. 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 554,18 6.650,16
-Serveis professionals independents 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 2.040,00
-Reparacions i conservacié 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1.800,00
-Subministres 76,76 189,52 76,76 189,62 76,76 189,62 76,76 189,62 76,76 189,62 76,76 189,62 1.598,18
-Teléfon 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 840,00
-Altres impost 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-Sous i salaris 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 36.299,71 435.596,52
-Seguretat Social empresa 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 11.398,11 136.777,31
-Primes d" gur: 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 4.200,00
-impost sobre societats

Préstec a llarg termini

Interessos préstec 1.745,63 1.741,16 1.736,68 1.732,20 1.727,70 1.723,20 1.718,69 1.714,18 1.709,65 1.705,12 1.700,58 1.696,04 20.650,85
Quota amortitzacié capital 2.641,58 2.646,05 2.650,53 2.655,01 2.659,51 2.664,01 2.668,52 2.673,03 2.677,56 2.682,09 2.686,63 2.691,17 31.995,66

Cobraments IVA repercutit 1.788,16 1.443,63 2.421,23 3.110,52 3.072,83 3.654,15 5.157,75 6.477,20 4.751,95 3.409,28 2.122,83 1.908,06 39.317,58
Pagaments IVA suportat 1.185,96 1.089,66 1.400,89 1.661,67 1.628,10 1.853,21 2.347,66 2.828,16 2.203,78 1.764,49 1.299,00 1.248,79 20.511,37
Cok ts IVA HP 0,00 0,00 0,00 0,00/ 208.284,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 208.284,60
P. ts IVA HP 0,00 0,00 0,00 1.976,50 0,00 0,00 4.694,52 0,00 0,00 9.007,30 0,00 0,00 15.678,32

Taula 24. Estat de tresoreria any 1. Font
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Balang de situacio, primer any

CONCEPTE

Glamping Oh My World S.L.

BALANC INICIAL 31/01/X1 28/02/X1 31/03/X1 30/04/X1 31/05/X1 30/06/X1 31/07/X1 31/08/X1 30/09/X1 31/10/X1 30/11/X1 31/12/X1
ACTIU
B) Immobilitzat
1l. Immobilitzat immaterial 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93
AAIl 0,00 454,55 909,09 1.363,64 1.818,18 2.272,73 2.727,27 3.181,82 -3.636,36 -4.090,91 -4.545,45 -5.000,00 5.454,55
1ll. Immobilitzat material
Terrenys 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40
Construccions 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30
Mobiliari restaurant/bar 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71
Equi t cabany 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08
Equipament restaurant/bar 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26
Equips de pr d'informacié 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38
AAIM 0,00 -2.809,70 -5.619,41 -8.429,11 -11.238,81 -14.048,51 -16.858,22 -19.667,92 -22.477,62 -25.287,32 -28.097,03 -30.906,73 -33.716,43
C) Despeses formalitzaci6 préstecs 10.314,00 10.271,03 10.228,05 10.185,08 10.142,10 10.099,13 10.056,15 10.013,18 9.970,20 9.927,23 9.884,25 9.841,28 9.798,30
D) Actiu corrent
Il. Existencies mercaderies 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
1ll. Deutors
Clients
HP deutora IVA 208.284,60 208.284,60 208.284,60 208.284,60 208.284,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HP, IVA suportat 0,00 1.185,96 2.275,62 0,00 1.661,67 3.289,78 0,00 2.347,66 5.175,82 0,00 1.764,49 3.063,48 0,00
VI. Tresoreria 63.859,35 42.012,79 13.548,41 4.897,24 7.232,36 215.316,18 226.426,45 260.868,67 322.688,49 357.415,75 358.384,26 343.420,49 324.305,18
TOTAL ACTIU 1.236.400,00( 1.212.432,17| 1.181.750,23| 1.167.516,21| 1.168.205,79( 1.166.325,89| 1.170.839,16| 1.204.321,82| 1.265.662,58| 1.291.906,79| 1.291.332,57| 1.274.360,57| 1.248.874,56
PASSIU
A) Fons Propis
I. Capital social 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00
IV. Reserves
V. Resul exercicis anteriors
VI. Pérdues i guanys 0,00 -23.114,41 -52.593,93 -62.922,14 -60.711,57 -63.004,79 -54.338,68 -18.650,74 38.885,84 70.435,27 78.141,16 61.732,95 41.342,33
D) Creditors a llarg termini
Deutes a llarg termini entitats financeres 999.404,34 999.404,34 999.404,34 999.404,34 999.404,34 999.404,34 999.404,34 999.404,34 999.404,34 999.404,34 999.404,34 999.404,34 999.404,34
E) Creditors a curt termini
Proveidors
Deutes a curt termini entitats financeres 31.995,66 29.354,09 26.708,04 24.057,51 21.402,50 18.743,00 16.078,99 13.410,48 10.737,44 8.059,89 5.377,80 2.691,17 0,00
Altres deutes a curt termini
HP Creditora IVA 1.976,50 4.694,52 9.007,30 3.127,89
HP, IVA repercutit 0,00 1.788,16 3.231,78 0,00 3.110,52 6.183,35 0,00 5.157,75 11.634,95 0,00 3.409,28 5.532,10 0,00
HP Creditora Impost sobre societats
TOTAL PASSIU 1.236.400,00( 1.212.432,17| 1.181.750,23| 1.167.516,21| 1.168.205,79| 1.166.325,89( 1.170.839,16( 1.204.321,82| 1.265.662,58| 1.291.906,79| 1.291.332,57| 1.274.360,57| 1.248.874,56

Taula 25. Balang de situacié any 1. Font: Elaboracio propia
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3.8.3.1. Resultats del primer any

Analitzant el compte de pérdues i guanys del primer any de vida de 'empresa,
es pot concloure que el resultat és positiu i, per tant, amb els ingressos que es
generen es cobreixen totes les despeses necessaries per al funcionament de
'empresa. El calcul dels ingressos s’ha fet segons I'ocupacio estimada per cada
mes amb les dades aportades pel mercat, tenint en compte la despesa diaria
aproximada per persona i els ingressos mensuals. A la zona d’ingressos es pot
destacar els d’altres serveis, ja que seran zones on els clients que no estiguin
allotjats hi podran accedir, aconseguint aixi que realitzin una despesa.

Per una banda, fent referéncia al compte de tresoreria i al préstec que s’ha
demanat a les entitats bancaries d’1.031.400 €, aquest es retornara en 25 anys
amb un tipus d’interés del 2,05% anual sumat a unes despeses de formalitzacid
de I'1%. Cal esmentar que el saldo final de tresoreria de cada mes no té déficit i,
per tant, és positiu.

Pel que fa a l'impost sobre el valor afegit, s’ha decidit demanar la devolucio
corresponent, que té un valor de 208.284,60 € per tal de pagar els deutes a curt
i a llarg termini amb les entitats de credit.

Cal destacar que, en ser una empresa que ofereix un servei, el cost meés elevat
que hi ha és el del personal, tot i aix0, I'autora d’aquest projecte té clar que per
tenir un bon equip de professionals a I'equip, cal pagar de manera adequada el
que estipuli el conveni a la normativa.

Per concloure, es pot dir afirmar que durant el primer any de vida I'empresa sera
rendible. Tot i aix0, quant als ingressos, es podria fer que el restaurant i el bar
fos accessible també per a persones que no estiguin allotjades a les cabanyes i
aixi poder generar més ingressos.
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Compte de pérdues i guanys, segon any

CONCEPTE % GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE  OCTUBRE  NOVEMBRE  DESEMBRE TOTAL

Ingressos habitacions 10.086,30 7.884,95 12.604,12 16.210,84 16.741,03 20.843,87 34.222,15 42.128,42 25.576,61 17.939,28 11.195,52 10.054,87|  225.487,96
lIngressos emorzars 3.090,00 2.430,00 4.290,00 5.430,00 5.280,00 5.760,00 9.540,00 11.220,00 8.070,00 5.940,00 3.660,00 3.300,00 68.010,00
Ingressos cafeterialrestaurant 6.008,41 4.799,26 8.423,04 10.722,36 9.328,75 11.365,12 16.151,72 19.804,72 15.893,64 11.713,77 7.216,41 6.521,07| _ 128.038,27
Ingressos altres serveis 20.102,24 16.347,49 28.690,64 36.522,39 31.775,64 38.711,75 55.016,59 67.459,26 54.136,74 39.899,62 24.580,47 22.212,61|  435.455,43
Cost de vendes habitacions 17% 1.714,67 1.340,44 2.142,70 2.755,84 2.845,98 3.543,46 5.817,77 7.161,83 4.348,02 3.049,68 1.903,24 1.709,33 38.332,95
—Cost de vendes restaurant cafeteria 33% 3.032,17 2.385,65 4.195,30 5.330,28 4.820,89 5.651,29 8.478,27 10.238,16 7.908,00 5.825,74 3.589,22 3.240,95 64.695,93
-Altres despeses 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 1.515,00
-Publicitat i propaganda 393,77 314,62 540,08 688,86 631,25 766,81 1.149,30 1.406,12 1.036,77 754,93 466,52 420,89 8.569,92
Manteniment web i programes inform. 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 6.716,66
Serveis professionals independents 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 2.060,40
Reparacions i conservacié 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 1.818,00
Subministres 3.584,16 3.122,83 4.950,40 6.511,81 6.121,46 6.902,17 11.059,46 12.995,72 9.652,39 6.884,42 4.382,61 3.832,57 80.000,00
Teléfon 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 848,40
-Altres impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sous i salaris 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71|  439.952,49
~Seguretat Social empresa 11.512,09 11.512,09 11.512,09 11.512,09 11.512,00 11.512,09 11.512,09 11.512,09 11.512,09 11.512,09 11.512,00 11.512,09]  138.145,08
Primes d'assegurances 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 4.242,00
Dot. Amort. Desp. Form.deutes 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 515,70
-Dot. Amort. Immob. Immat. 33% 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 5.454,55
Dot. Amort. Construccions 3% 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 20.216,53
Dot. Amort. Equipaments i Mobiliari 15% 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 9.381,31

| ‘ ] [ ,62] 16,4 ,58 1
Despeses financeres ] 1.691,48 1.686,92 1.682,35 1.677,77 1.673,18 1.668,59 1.663,99 1.659,38 1.654,76]  1.650,14]  1.645,51] 1.640,87 19.994,94

_ 9.£95,09] @ 99.040 __-16.290 _==1.6/1,44

Taula 26. Compte de perdues i guanys any 2. Font: Elaboracio propia

60



Treball final de grau

Estat de tresoreria, segon any

Glamping Oh My World S.L.

CONCEPTE GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL

Ingressos habitacions 10.086,30 7.884,95 12.604,12 16.210,84 16.741,03 20.843,87 34.222,15 42.128,42 25.576,61 17.939,28 11.195,52 10.054,87| 225.487,96
Ingressos emorzars 3.090,00 2.430,00 4.290,00 5.430,00 5.280,00 5.760,00 9.540,00 11.220,00 8.070,00 5.940,00 3.660,00 3.300,00 68.010,00
Ingressos cafeteria/restaurant 6.098,41 4.799,26 8.423,04 10.722,36 9.328,75 11.365,12 16.151,72 19.804,72 15.893,64 11.713,77 7.216,41 6.521,07| 128.038,27
Ingressos altres serveis 20.102,24 16.347,49 28.690,64 36.522,39 31.775,64 38.711,75 55.016,59 67.459,26 54.136,74 39.899,62 24.580,47 22.212,61

Cost de vendes apartaments 1.714,67 1.340,44 2.142,70 2.755,84 2.845,98 3.543,46 5.817,77 7.161,83 4.348,02 3.049,68 1.903,24 1.709,33 38.332,95
Cost de vendes restaurant cafeteria 3.032,17 2.385,65 4.195,30 5.330,28 4.820,89 5.651,29 8.478,27 10.238,16 7.908,00 5.825,74 3.589,22 3.240,95 64.695,93
-Altres desp 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 126,25 1.515,00
-Publicitat i propaganda 393,77 314,62 540,08 688,86 631,25 766,81 1.149,30 1.406,12 1.036,77 754,93 466,52 420,89 8.569,92
-Manteniment web i programes inform. 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 559,72 6.716,66
-Serveis professionals independents 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 171,70 2.060,40
-Reparaci i conservacié 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 151,50 1.818,00
-Submini 3.584,16 3.122,83 4.950,40 6.511,81 6.121,46 6.902,17 11.059,46 12.995,72 9.652,39 6.884,42 4.382,61 3.832,57 80.000,00
-Teléfon 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 70,70 848,40
-Altres impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-Sous i salaris 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71 36.662,71| 439.952,49
-Seguretat Social empresa 11.512,09 11.512,09 11.512,09 11.512,09 11.512,09 11.512,09 11.512,09 11.512,09 11.512,09 11.512,09 11.512,09 11.512,09| 138.145,08
-Primes d'assegurances 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 353,50 4.242,00

w

Interessos préstec 1.691,48 1.686,92 1.682,35 1.677,77 1.673,18 1.668,59 1.663,99 1.659,38 1.654,76 1.650,14 1.645,51 1.640,87 19.994,94
Quota amortitzacié capital 2.695,73 2.700,29 2.704,86 2.709,44 2.714,03 2.718,62 2.723,22 2.727,83 2.732,45 2.737,07 2.741,70 2.746,34 32.651,57

Cobraments IVA repercutit 1.927,47 1.511,42 2.531,72 3.236,32 3.134,98 3.796,90 5.991,39 7.315,31 4.954,03 3.559,30 2.207,19 1.987,59 42.153,62
P, ts IVA suportat 1.725,44 1.468,70 2.249,27 2.850,67 2.724,59 3.146,51 4.860,17 5.778,96 4.175,38 3.054,04 2.003,69 1.803,05 35.840,47
Cobraments IVA HP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagaments IVA HP 3.127,89 0,00 0,00 527,20 0,00 0,00 1.446,43 0,00 0,00 3.446,21 0,00 0,00 8.547,74
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Treball final de grau

Balang de situacio, segon any

Glamping Oh My World S.L.

CONCEPTE BALANC INICIAL 31/01/X2 28/02/X2 31/03/X2 30/04/X2 31/05/X2 30/06/X2 31/07/X2 31/08/X2 30/09/X2 31/10/X2 30/11/X2 31/12/X2
ACTIU
B) Immobilitzat
Il. Immobilitzat immaterial 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93
AAIl -5.454,55 -5.909,09 -6.363,64 -6.818,18 -7.272,73 -7.727,27 -8.181,82 -8.636,36 -9.090,91 -9.545,45 -10.000,00 -10.454,55 -10.909,09
1] bilitzat material
Terrenys 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40
Constr 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30
Mobiliari restaurant/bar 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71
Equipament cabanyes 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08
Equipament restaurant/bar 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26
Equips de pr d'informacié 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38
AAIM -33.716,43 -36.526,13 -39.335,84 -42.145,54 -44.955,24 -47.764,94 -50.574,65 -53.384,35 -56.194,05 -59.003,75 -61.813,46 -64.623,16 -67.432,86
C) Despeses formalitzacié préstecs 9.798,30 9.755,33 9.712,35 9.669,37 9.626,40 9.583,42 9.540,45 9.497,47 9.454,50 9.411,52 9.368,55 9.325,57 9.282,60
D) Actiu corrent
Il. Existencies mercaderies 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Ill. Deutors
Clients
HP deutora IVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HP, IVA suportat 0,00 1.725,44 3.194,13 0,00 2.850,67 5.575,26 0,00 4.860,17 10.639,13 0,00 3.054,04 5.057,74 0,00
VI. Tresoreria 324.305,18 298.036,12 268.381,61 256.848,00 256.309,87 251.430,73 257.902,74 292.017,82 348.369,36 375.884,43 377.925,99 360.444,93 339.518,91
TOTAL ACTIU 1.248.874,56| 1.221.023,71| 1.189.530,67| 1.171.495,71| 1.170.501,02( 1.165.039,24| 1.162.628,78| 1.198.296,80| 1.257.120,08| 1.270.688,79| 1.272.477,18| 1.253.692,59| 1.224.401,61
PASSIU
A) Fons Propis
I. Capital social 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00
IV. Reserves
V. Resultats exercicis anteriors 41.342,33 41.342,33 41.342,33 41.342,33 41.342,33 41.342,33 41.342,33 41.342,33 41.342,33 41.342,33 41.342,33 41.342,33 41.342,33
VI. Pérdues i guanys 0,00 -23.954,70 -54.258,86 -66.677,28 -67.671,64 -73.554,38 -68.321,35 -34.475,07 19.760,72 45.922,37 50.334,74 32.084,66 7.289,25
D) Creditors a llarg termini
Deutes a llarg termini entitats financeres 966.752,76 966.752,76 966.752,76 966.752,76 966.752,76 966.752,76 966.752,76 966.752,76 966.752,76 966.752,76 966.752,76 966.752,76 966.752,76
E) Creditors a curt termini
Proveidors
Deutes a curt termini entitats financeres 32.651,57 29.955,85 27.255,55 24.550,69 21.841,25 19.127,23 16.408,61 13.685,39 10.957,56 8.225,12 5.488,05 2.746,34 0,00
Altres deutes a curt termini
HP Creditora IVA 3.127,89 527,20 1.446,43 3.446,21 893,30
HP, IVA repercutit 0,00 1.927,47 3.438,89 0,00 3.236,32 6.371,30 0,00 5.991,39 13.306,70 0,00 3.559,30 5.766,50 0,00
HP Creditora Impost sobre societats 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.123,96
TOTAL PASSIU 1.248.874,56| 1.221.023,71| 1.189.530,67| 1.171.495,71| 1.170.501,02( 1.165.039,24| 1.162.628,78| 1.198.296,80| 1.257.120,08| 1.270.688,79| 1.272.477,18| 1.253.692,59| 1.224.401,61
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Treball final de grau

Compte de pérdues i guanys, tercer any

CONCEPTE

% GENER

Glamping Oh My World S.L.

FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL

Ingressos habitacions 10.510,71 8.123,97 13.165,78 16.960,91 15.686,50 21.764,82 30.584,63 39.296,10 26.614,37 18.566,21 11.759,65 10.454,95 223.488,59
Ingressos emorzars 3.180,00 2.520,00 4.410,00 5.610,00 4.860,00 5.940,00 8.430,00 10.350,00 8.310,00 6.120,00 3.780,00 3.420,00 66.930,00
Ingressos cafeteria/restaurant 6.403,33 5.039,22 8.844,20 11.258,48 9.795,19 11.933,38 16.959,30 20.794,96 16.688,32 12.299,46 7.577,23 6.847,12 134.440,18
-Cost de vendes restaurant cafeteria

-Altres despeses 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 1.530,15
-Publicitat i propaganda 412,01 328,48 565,45 721,78 637,06 802,86 1.137,41 1.412,73 1.084,56 788,80 489,26 440,45 8.820,87
-Manteniment web i programes inform. 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 6.783,83
Serveis professionals independents 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 2.081,00
-Reparacions i conservacié 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 1.836,18
-Subministres 3.985,61 3.472,61 5.504,87 7.241,18 6.096,80 7.675,26 10.555,94 12.943,36 10.733,52 7.655,52 4.873,49 4.261,84 85.000,00
-Teléfon 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 856,88
-Altres impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-Sous i salaris 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 444.352,01
-Seguretat Social empresa 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 139.526,53
-Primes d'assegurances 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 4.284,42
-Dot. Amort. Desp. Form.deutes 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 42,98 515,70
-Dot. Amort. Immob. Immat. 33% 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 454,55 5.454,55
-Dot. Amort. Construccions 3% 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 1.684,71 20.216,53
-Dot. Amort. Equipaments i Mobiliari 15% 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 781,78 9.381,31
-Dot. Amort. Altre Immob. Material 343,22 343, 22 343,22 343 22 343,22 343,22 343,22 343, 22 343, 22 343,22 4.118,60

-Despeses financeres

ost sobre societats

343,22

343,22

B 1.636,22 1.631 5 1. ezes -m-m 16128 1.608,16 1.603,46 1.598,75 1. 5940 1.589,30 -EZE 19.325,59
-———————————— 7.067,29
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Treball final de grau

Estat de tresoreria, tercer any

Glamping Oh My World S.L.

CONCEPTE GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY JuLioL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL

Ingressos habitacions 10.510,71 8.123,97 13.165,78 16.960,91 15.686,50 21.764,82 30.584,63 39.296,10 26.614,37 18.566,21 11.759,65 10.454,95| 223.488,59
Ingressos emorzars 3.180,00 2.520,00 4.410,00 5.610,00 4.860,00 5.940,00 8.430,00 10.350,00 8.310,00 6.120,00 3.780,00 3.420,00 66.930,00
Ingressos cafeteria/restaurant 6.403,33 5.039,22 8.844,20 11.258,48 9.795,19 11.933,38 16.959,30 20.794,96 16.688,32 12.299,46 7.577,23 6.847,12( 134.440,18
Ingressos altres serveis 21.107,35 17.164,87 30.125,17 38.348,51 33.364,42 40.647,33 57.767,42 70.832,22 56.843,58 41.894,60 25.809,49 23.323,24( 457.228,20
Cost de vendes apartaments 1.786,82 1.381,07 2.238,18 2.883,36 2.666,70 3.700,02 5.199,39 6.680,34 4.524,44 3.156,26 1.999,14 1.777,34 37.993,06
Cost de vendes restaurant cafeteria 3.162,50 2.494,54 4.373,89 5.566,60 4.836,21 5.898,21 8.378,47 10.277,84 8.249,45 6.078,42 3.747,89 3.388,15 66.452,16
-Altres desp 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 127,51 1.530,15
-Publicitat i propaganda 412,01 328,48 565,45 721,78 637,06 802,86 1.137,41 1.412,73 1.084,56 788,80 489,26 440,45 8.820,87
-Manteniment web i programes inform. 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 565,32 6.783,83
-Serveis professionals independents 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 173,42 2.081,00
-Reparacions i conservacié 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 153,02 1.836,18
-Subministres 3.985,61 3.472,61 5.504,87 7.241,18 6.096,80 7.675,26 10.555,94 12.943,36 10.733,52 7.655,52 4.873,49 4.261,84 85.000,00
-Teléfon 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 71,41 856,88
-Altres imposti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-Sous i salaris 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33 37.029,33| 444.352,01
-Seguretat Social empresa 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21 11.627,21| 139.526,53
-Primes d'assegurances 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 357,04 4.284,42
-Impost sobre societats 3.123,96

Interessos préstec

1.636,22

1.631,56

1.626,90

1.622,23

1.617,55

1.612,86

1.608,16

1.603,46

1.598,75

1.594,03

1.589,30

1.584,57

19.325,59

Quota amortitzacié capital

2.750,99

2.755,65

2.760,31

2.764,98

2.769,66

2.774,35

2.779,05

2.783,75

2.788,46

2.793,18

2.797,91

2.802,64

33.320,93

Cobraments IVA repercutit 2.009,40 1.568,32 2.642,00 3.382,94 3.034,17 3.963,82 5.597,39 7.044,11 5.161,27 3.698,57 2.311,69 2.072,21 42.485,88
Pagaments IVA suportat 1.844,02 1.566,75 2.411,22 3.063,43 2.686,78 3.376,27 4.614,36 5.674,47 4.485,92 3.273,01 2.149,83 1.928,58 37.074,63
Cobraments IVA HP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagaments IVA HP 893,30 0,00 0,00 397,73 0,00 0,00 1.254,45 0,00 0,00 3.028,01 0,00 0,00 5.573,50
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Treball final de grau

Balang de situacio, tercer any

Glamping Oh My World S.L.

CONCEPTE BALANG INICIAL  31/01/X2 28/02/X2 31/03/X2 30/04/X2 31/05/X2 30/06/X2 31/07/X2 31/08/X2 30/09/X2 31/10/X2 30/11/X2 31/12/X2
ACTIU
B) Immobilitzat
Il. Immobilitzat immaterial 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93 16.528,93
AAIl -10.909,09 -11.363,64 -11.818,18 -12.272,73 -12.727,27 -13.181,82 -13.636,36 -14.090,91 -14.545,45 -15.000,00 -15.454,55 -15.909,09 -16.363,64
(9] bilitzat material
Terrenys 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40 178.512,40
Construccions 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30 673.884,30
Mobiliari restaurant/bar 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71 6.333,71
Equi bany 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08 41.447,08
Equipament restaurant/bar 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26 14.761,26
Equips de processos d'informacié 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38 16.474,38
AAIM -67.432,86 -70.242,57 -73.052,27 -75.861,97 -78.671,67 -81.481,38 -84.291,08 -87.100,78 -89.910,48 -92.720,19 -95.529,89 -98.339,59 -101.149,29
C) Desp formalitzacié préstecs 9.282,60 9.239,62 9.196,65 9.153,67 9.110,70 9.067,72 9.024,75 8.981,77 8.938,80 8.895,82 8.852,85 8.809,87 8.766,90
D) Actiu corrent 0,00
1l. Exi ies mercaderies 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Ill. Deutors 0,00
Clients 0,00
HP deutora IVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HP, IVA suportat 0,00 1.844,02 3.410,77 0,00 3.063,43 5.750,21 0,00 4.614,36 10.288,84 0,00 3.273,01 5.422,83 0,00
VI. Tresoreria 339.518,91 316.153,98 286.835,43 276.437,51 277.632,82 272.958,08 281.263,36 311.846,65 368.683,82 398.732,01 402.839,37 386.326,36 366.156,06
TOTAL ACTIU 1.224.401,61| 1.199.573,47| 1.168.514,46| 1.151.398,54| 1.152.350,05| 1.147.054,87| 1.146.302,72| 1.178.193,14| 1.237.397,57| 1.253.849,70| 1.257.922,84| 1.240.252,43| 1.211.352,08
PASSIU
A) Fons Propis
1. Capital social 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00
IV. Reserves
V. Resultats exercicis anteriors 48.631,58 48.631,58 48.631,58 48.631,58 48.631,58 48.631,58 48.631,58 48.631,58 48.631,58 48.631,58 48.631,58 48.631,58 48.631,58
VI. Pérdues i guanys 0,00 -23.193,24 -53.064,93 -64.240,55 -63.509,26 -69.068,95 -61.884,09 -28.433,60 26.510,47 55.364,55 61.560,31 44.376,13 16.490,33
D) Creditors a llarg termini
Deutes a llarg termini entitats fi 933.431,83 933.431,83 933.431,83 933.431,83 933.431,83 933.431,83 933.431,83 933.431,83 933.431,83 933.431,83 933.431,83 933.431,83 933.431,83
E) Creditors a curt termini
Proveidors
Deutes a curt termini entitats financeres 33.320,93 30.569,94 27.814,29 25.053,98 22.289,00 19.519,34 16.744,99 13.965,94 11.182,19 8.393,73 5.600,55 2.802,64 0,00
Altres deutes a curt termini
HP Creditora IVA 893,30 397,73 1.254,45 3.028,01 731,05
HP, IVA repercutit 0,00 2.009,40 3.577,72 0,00 3.382,94 6.417,11 0,00 5.597,39 12.641,50 0,00 3.698,57 6.010,25 0,00
HP Creditora Impost sobre societats 3.123,96 3.123,96 3.123,96 3.123,96 3.123,96 3.123,96 3.123,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.067,29
TOTAL PASSIU 1.224.401,61 1.199.573,47| 1.168.514,46| 1.151.398,54| 1.152.350,05| 1.147.054,87| 1.146.302,72| 1.178.193,14| 1.237.397,57| 1.253.849,70| 1.257.922,84| 1.240.252,43 1.211.352,08

Taula 31. Balang de situacié any 3. Font: Elaboracio propia
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3.8.3.2. Resultats del segon i tercer any

Analitzant el compte de pérdues i guanys en el segon any de vida de 'empresa,
tot i el resultat ha disminuit respecte al primer any, aquest és positiu i, per tant,
'empresa sera rendible. El calcul dels ingressos s’ha fet amb un augment de la
demanda del 3% mensualment en relaci6 amb el primer any. D’altra banda,
també es preveu que a causa de l'IPC, les despeses augmentin un 1%
mensualment.

Al compte de pérdues i guanys del tercer any, es veu com el benefici s’ha
incrementat en més del doble respecte a I'any anterior. D’igual manera, el calcul
dels ingressos s’ha fet augmentat en un 3% mensualment la demanda respecte
a l'any anterior. Quant a I'lPC, s’ha decidit mantenir I'1% d’augment de les
despeses en relacio amb les dades del segon any.

Com a conclusid, 'empresa continua obtenint uns resultats positius i durant els

3 primers anys de vida, Glamping Oh My World S.L., aconsegueix cobrir les
despeses de I'empresa gracies als ingressos que se’n deriven.
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3.9. CONCLUSIONS

La realitzacié d’aquest treball de final de grau ha suposat posar en practica tot el
que he apres durant la meva trajectoria académica.

Un cop examinat el pla d’empresa de Glamping Oh My World S.L., s’ha arribat a
una serie de conclusions. Per comencar, per poder dur a terme correctament un
pla de negoci, s’han de tenir en compte una gran diversitat d’elements per tal
d’aconseguir uns resultats més precisos i reals possibles.

El projecte compta amb un objectiu clar i ben definit, la creacié d’'un nou
establiment extrahoteler al municipi de Prades, a la provincia de Tarragona.
Primerament, fent referéncia a I'analisi de I'entorn, s’ha pogut veure com I'oferta
de campings és forca elevada a Catalunya i, per tant, aixd condicionara el nivell
de competéncia. Seguidament, s’ha estudiat la demanda actual del sector i s’ha
definit el perfil de client que reuneix les caracteristiques adients per poder gaudir
de I'experiéncia. Quant al territori, s’ha constatat com el municipi és un tresor
amagat en plena naturalesa amb un elevat valor ecologic i, en consequéncia,
aquesta ubicacid posseeix caracteristiques que donaran avantatges a I'hora
d’atraure els clients.

D’altra banda, fent referéncia al marqueting, s’ha pogut confirmar que la
competéncia dins el sector és elevada, tot i aixd, es pensa que els serveis
exclusius i personalitzats, a més del public al qual va dirigit, fara posicionar-se
enfront de la competéncia. A través de les diferents estratégies proposades pel
Glamping Oh My World S.L., es creu que sera possible arribar a un major nombre
de clients. Cal destacar I'estratégia emprada a través dels influencers, ja que tal
com s’ha vist, moltes persones utilitzen les xarxes socials i segueixen a gent
d’influéncia, confiant en ells i sentint-los més propers i creibles.

Respecte al pla organitzatiu, s’ha constatat com crear un allotjament de nou
suposa la contractacié de forca personal pel correcte desenvolupament de
'empresa i aixd implica altes despeses en seguretat social, entre d’altres.

Quant al pla juridic i legal, s’ha observat com crear una societat limitada sembla
un tramit facil, pero en realitat consta de molts passos a seguir i d’entregar forga
documentacio a les administracions corresponents, amb el termini que aquestes
imposen.

Pel que fa al marc economic i financer, s’ha pogut confirmar que construir un
glamping suposa un gran desemborsament econdmic. Tanmateix, els estats
comptables, que determinen la viabilitat d’'un projecte, han mostrat que Glamping
Oh My World S.L. obtindra beneficis des del primer any. Per tal de maximitzar
encara més l'estructura, es podria plantejar un increment en el nombre d’unitats
de les cabanyes, objectiu que es voldria assolir a llarg termini. Tot i aixo,
'empresa és conscient que aquests resultats son estimats i no es pot confiar en
ells al 100%, ja que tant I'ocupacié com els ingressos de les diferents arees de
'empresa sén aproximats.

D’altra banda, els coneixements técnics sobre la construccio i la part econdmica
i financera son limitacions de coneixement que, ara mateix, sén presents al
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plantejament del projecte, perd que en un futur hi contribuiran altres agents. Tot
i aix0, aquestes complicacions han ampliat el meu camp de visié i m’han fet
entendre la dificultat que suposa executar un projecte d’aquestes magnituds.

En el cas de voler posar en marxa aquest projecte, s’haurien de tenir en compte
el conjunt d’elements analitzats durant el treball i basar la decisi6 especialment
en I'ambit econdmic, ja que sera un dels pilars més importants, pel fet de
condicionar la viabilitat de dur a terme aquest pla d’empresa.

El treball, per tant, esta donant resposta a I'objectiu principal sobre plantejar i
valorar la viabilitat del projecte proposat. També s’assoleixen i es dona resposta
als objectius especifics definits a la introduccio sobre definir la demanda existent
del producte de camping, identificar els nodes d’atraccio turistica existents en la
ubicacio geografica on es troba i finalment la creacié de productes turistics que
permetin generar demanda pel producte turistic analitzat.

Per acabar, és necessari destacar que dur a terme aquest pla d’empresa ha fet
que es pugui desenvolupar una capacitat de sintesi adequada al projecte, on
s’ha intentat que cada element que estigués present al pla d’'empresa, realitzés
una funcié important vinculada a la realitat i fer que pogués tenir una continuitat
a mig i a llarg termini.
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