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Buyer Persona01

Joan Bartrina, 46

Advocat treballant des dels 25 anys
Resident al centre d’Olot
̆΄Ǚŉŉ΄ĈĎ΄Ɓƞĳ΄Ɩď΄āŜƊƖŪĈĳå΄āŜőſåƂƖĳĈå
$ĳƵŜƂāĳåƖ͚΄ſĎƂŪ΄åāƖƞåŉőĎœƖ΄åőĀ΄ſåƂĎŉŉå

Des del divorci de la seva dona, es 
Ƶå΄ƖŜƂœåƂ΄ƞœ΄ĮŜőĎ΄őŜĈĎƂ΄ĳ΄ſƂĎƊƞőĳƖ͟
ď̄΄ƞœ΄ĮŜƂåƂĳ΄őŜŉƖ΄ǚĎƻĳĀŉĎ΄ĎœƖƂĎ΄
ƊĎƖőåœå͟΄
ÍåŉŜƂå΄Ďŉ΄ĀŜœ΄őĎœŃåƂ͚ ΄ĳ΄őĎœŃå΄őĵœĳő΄
ƞœ΄āŜſ΄å΄ŉå΄ƊĎƖőåœå΄ĦŜƂå΄ĈĎ΄āåƊå͟΄

*ŉƊ΄ĈĳƵĎœĈƂĎƊ΄ŉĳ΄åħƂåĈå΄ƊŜſåƂ΄ĈͽĮŜƂå΄
åőĀ΄ŉå΄ƊĎƵå΄ſåƂĎŉŉå͚΄ĳ΄ƂĎŉåƻåƂͲƊĎ΄
őĳƂåœƖ΄ŉå΄¯Í΄ƂĎſŜƊåœƖ΄ĈĎ΄ŉå΄
ƊĎƖőåœå͟΄
Els dissabtes li agrada sortir al 
ƵĎƊſƂĎ΄åőĀ΄ĎŉƊ΄åőĳāƊ΄å΄ſƂĎœĈƂĎ΄
åŉħƞœå΄āŜƊå͟΄
$ĎƖåŉŉĳƊƖå΄åőĀ΄ĎŉƊ΄ƁƞĎ΄ĎƊƖĳőå

�åƊåƂͲƊĎ΄åőĀ΄ŉå΄ƊĎƵå΄ſåƂĎŉŉå΄åāƖƞåŉ͟΄
�œåƂͲƊĎͽœ΄å΄ƵĳƞƂĎ΄Ďœ΄ƞœå΄āåƊå΄å΄ƞœƊ΄
ĈĎŉƊ΄ĀåƂƂĳƊ΄őďƊ΄ƂƞƂåŉƊ΄ĈͽtŉŜƖ͟΄
]ƞĀĳŉåƂͲƊĎ΄å΄ŉå΄őåƖĎĳƻå΄ĦĎĳœå΄Ŝœ΄ĎƊƖö΄
åƂå͟΄
�ŜĈĎƂ΄ĈĎĈĳāåƂ΄å΄ŉå΄ƊĎƵå΄ŃƞĀĳŉåāĳŝ΄å΄
ƵŜŉƖåƂ΄ſĎŉ΄ſåĵƊ΄āŜœĎĳƻĎœƖ΄ĎŉƊ΄őĳŉŉŜƂƊ΄
ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ΄ħåƊƖƂŜœŪőĳāƊ͟΄

*œƖƂĎ΄ƊĎƖőåœå΄ƊͽĎœāåƂƂĎå΄ƊĎőſƂĎ΄Ďŉŉ΄
ĈĎ΄āƞĳœåƂ͚ ΄ĳ΄ϵƊĎ΄ſĎƂ΄åĳƻŪ΄ƁƞĎ΄Ďŉ΄
ĈĳƵĎœĈƂĎƊĎ΄ſƂĎĦĎƂĎĳƻ΄ĈĎőåœåƂ΄
őĎœŃåƂ΄å΄ĈŜőĳāĳŉĳ΄ĳ΄ĈĎƊāŜœœĎāƖåƂ΄ĈĎ΄
ŉå΄ƊĎƖőåœå͟΄
�ƂĎĦĎƂĝœāĳĎƊ΄ħåƊƖƂŜœŪőĳƁƞĎƊ͙΄
åƊĳöƖĳāå͚΄āåƊŜŉåœå΄ĳ΄ſåƊƖå

Estil de vida Aficions / gustos

Comportament amb 
el menjar a domicili

Objectius a la 
vida

3 



Clara Susqueda, 25

BƂåĈƞåĈå΄Ďœ΄œƞƖƂĳāĳŝ΄ĳ΄åƂå΄Ɩď΄ƞœå΄āŜœƊƞŉƖå΄
ſƂŪſĳå΄ĈĎ΄œƞƖƂĳāĳŝ
Íĳƞ΄Ďœ΄ƞœ΄ſĳƊ΄ĈͽĎƊƖƞĈĳåœƖƊ͚΄ſĎƂŪ΄ĎŉƊ΄āåſƊ΄ĈĎ΄
ƊĎƖőåœå΄ƖŜƂœå΄å΄tŉŜƖ
kŜ΄Ɩď΄ſåƂĎŉŉå΄åāƖƞåŉőĎœƖ͚΄ſĎƂŪ΄œŜ΄ĮŜ΄ĈĎƊͲ
āåƂƖå΄Ďœ΄ƞœ΄ĦƞƖƞƂ

*ŉ΄ƊĎƞ΄ħƂƞſ΄ĈĎ΄̊΄åőĳħƞĎƊ΄ĮŜ΄Ɗŝœ΄ƖŜƖ΄
ſĎƂ΄Ďŉŉå͚΄ĳ΄ĎŉƊ΄Įĳ΄ĈĎĈĳāå΄ƖŜƖ΄Ďŉ΄ƊĎƞ΄
ƖĎőſƊ΄ĎŉƊ΄āåſƊ΄ĈĎ΄ƊĎƖőåœå͟΄
�ƂĎœ΄ĈĎāĳƊĳŜœƊ΄Ďœ΄Ħƞœāĳŝ΄ĈĎŉƊ΄ƊĎƞƊ΄
ƵåŉŜƂƊ΄ĳ΄œŜ΄ĈĎŉ΄ƁƞĎ΄Ħåāĳ΄ŉå΄ƂĎƊƖå΄ĈĎ΄
ħĎœƖ͟΄
$ĳƊſŜƊå΄ĈĎ΄ſŜā΄ƖĎőſƊ΄ſĎƂƊŜœåŉ͟΄
�ŜƂƖå΄ƞœ΄ĎƊƖĳŉ΄ĈĎ΄ƵĳĈå΄ĮĎåŉƖĮƼ

aĳ΄åħƂåĈå΄ƊŜƂƖĳƂ΄ĈĎ΄ĦĎƊƖå΄ſĎƂŪ΄ƊĎœƊĎ΄
ĀĎƞƂĎ΄åŉāŜĮŜŉ΄Ńå΄ƁƞĎ΄Ɗåſ΄ƁƞĎ΄œŜ΄ďƊ΄
ĀŜ΄ſĎƂ΄ŉå΄ƊåŉƞƖ͟΄
Aå΄ĎƊſŜƂƖ΄őĵœĳő΄̉΄āŜſƊ΄å΄ŉå΄
ƊĎƖőåœå͟
aĳ΄ĎœāåœƖå΄ƵĎƞƂĎ΄ƊŜƂƖĳƂ΄Ďŉ΄ƊŜŉ΄ſĎŉ΄ƁƞĎ΄
ďƊ΄őŜŉƖ΄őåƖĳœĎƂå

�őſŉĳåƂ΄ŉå΄ƊĎƵå΄āŜœƊƞŉƖå΄ĳ΄ĦŜƂőåƂ΄ƞœ΄
āĎœƖƂĎ΄ĈĎ΄ƊåŉƞƖ΄Ŝœ΄Įĳ΄Įåħĳ΄
ǙƊĳŜƖĎƂåſĎƞƖĎƊ͚΄ĎœƖƂĎœåĈŜƂƊ΄
ſĎƂƊŜœåŉƊ͚΄ſƊĳāŪŉĎħƊ΄ĳ΄āŉåƂåőĎœƖ΄
œƞƖƂĳāĳŜœĳƊƖĎƊ͟΄
kŜ΄ƵŜŉ΄ƖĎœĳƂ΄ǙŉŉƊ͚΄ĳ΄ƵŜŉ΄ſŜĈĎƂ΄ƵĳƞƂĎ΄ŉå΄
ƵĳĈå΄Ďŉŉå΄ƊŜŉå͚΄ƊĎœƊĎ΄ĈĎſĎœĈĝœāĳĎƊ͟΄

̇΄āŜſƊ΄å΄ŉå΄ƊĎƖőåœå΄ĈĎőåœå΄őœĎŃåƂ΄
å΄ĈŜőĳāĳŉĳ΄å΄ŉå΄ƊĎƵå΄āŜœƊƞŉƖå͚΄ſĎƂƁƞĝ΄
œŜ΄Ɩď΄ƖĎőſƊ΄ſĎƂ΄ĦĎƂͲƊĎ΄Ďŉ΄ĈĳœåƂ͟ ΄
�ƂĎĦĎƂĝœāĳĎƊ΄ħåƊƖƂŜœŪőĳƁƞĎƊ͙΄ſŜņĎ΄
ĀŜƶŉƊ͚΄őĎœŃåƂ΄ĮĎåŉƖĮƼ΄ĳ΄åőåœĳĈĎƊ΄
āŜőſŉĎƖĎƊ͟΄

Estil de vida Aficions / gustos

Comportament amb 
el menjar a domicili

Objectius a la 
vida
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Pol Coromina, 32

�ħĎœƖ΄ƂƞƂåŉ΄ĈĎƊ΄ĈĎ΄Ħå΄̇΄åœƼƊ
Íĳƞ΄å΄ŉĎƊ΄åĦŜƂĎƊ΄ĈͽtŉŜƖ΄Ďœ΄ƞœå΄āåƊå΄åőĀ΄ƞœ΄
gran terreny
ď̄΄ſåƂĎŉŉå΄ĳ΄ƞœ΄Ǚŉŉ΄Ĉͽ̆΄åœƼ

Ƃ̄ĎĀåŉŉå΄̊΄ĈĳĎƊ΄å΄ŉå΄ƊĎƖőåœå͚΄ĳ΄Ħå΄
őĳƖŃå΄ŃŜƂœåĈå΄ſĎƂ΄ŜāƞſåƂͲƊĎ΄ĈĎŉ΄Ǚŉŉ΄
ſĎƖĳƖ͟΄
aå΄ƊĎƵå΄ĈŜœå΄ďƊ΄ĈĳƂĎāƖŜƂå΄Ďœ΄ƞœå΄
ĎƊāŜŉå͟΄
aĳ΄åħƂåĈå΄ŉå΄ƵĳĈå΄ƂƞƂåŉ΄ĳ΄ĈĎ΄āåőſ͟΄
�ŜőſƂå΄ƊĎőſƂĎ΄åŉ΄őĎƂāåƖ΄ĈͽtŉŜƖ͚΄å΄
ĎƻāĎſāĳŝ΄ĈĎ΄̉΄āŜƊĎƊ΄ƁƞĎ΄Įå΄ĈĎ΄
āŜőſƂåƂ΄åŉ΄ƊƞſĎƂőĎƂāåƖ͟΄

aĳ΄åħƂåĈå΄őŜŉƖ΄ƊŜƂƖĳƂ΄å΄ſåƊƊĎŃåƂ΄å΄ŉå΄
őƞœƖåœƼå΄ĳ΄ſĎŉƊ΄ĀŜƊāŜƊ΄ĈĎ΄ŉå΄ǆŜœå͟΄
ď̄΄ƞœ΄ĮŜƂƖ΄ſƂŜſĳ΄åŉ΄ƊĎƞ΄ƖĎƂƂĎœƼ΄Ŝœ΄Įĳ΄
āƞŉƖĳƵ΄ĈĎ΄ƖŜƖ͟΄aĳ΄åħƂåĈå΄őŜŉƖ΄őĎœŃåƂ΄
ſƂŜĈƞāƖĎƊ΄ĈĎ΄āƞŉƖĳƞ΄ſƂŜſĳ͟΄
aĳ΄åħƂåĈå΄őŜŉƖ΄Ďŉ΄őŝœ΄ĈĎŉ΄
ĀƂĳāŜŉåƖħĎ͟΄+Ɗ΄ƞœ΄őåœĎƖĎƊ͟΄

aĳ΄åħƂåĈåƂĳå΄ƁƞĎ΄Ďŉ΄ƊĎƞ΄Ǚŉŉ΄åſƂĎƊƊĳďƊ΄
Ďŉ΄ſƂŜĈƞāƖĎ΄ĈĎ΄ņő͚̅΄ĳ΄ſĎƂ΄ƖåœƖ͚΄
āŜőſåƂƖĵƊ΄ĎŉƊ΄őåƖĎĳƻŜƊ΄ƵåŉŜƂƊ΄ƁƞĎ΄
Ďŉŉ΄Ďœ΄åƁƞĎƊƖ΄åƊſĎāƖĎ͟΄
ÍŜŉ΄āƂĎåƂ΄ƞœå΄åƊƊŜāĳåāĳŝ΄ſĎƂ΄ŉå΄ƁƞĎ΄
ĦŜƂőåƂ΄å΄ŉå΄ħĎœƖ΄Ďœ΄ƖĎőĎƊ΄ĈĎ΄
ſƂŜĈƞāƖĎ΄ŉŜāåŉ΄ĳ΄āƞŉƖĳƞ΄ſƂŜſĳ͟΄

Iåœ΄åħåĦåƖ΄āŜő΄å΄ƂƞƖĳœå΄ĎŉƊ΄
ĈĳƊƊåĀƖĎƊ΄ĈĎőåœåƂ΄őĎœŃåƂ΄å΄
ĈŜőĳāĳŉĳ΄åőĀ΄ŉå΄ƊĎƵå΄ĈŜœå͟΄�΄őďƊ͚΄
Įåœ΄ſŜƊåƖ΄āŜő΄å΄œŜƂőå͚΄ſƂŜƵåƂ΄ƞœ΄
ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ĈĳĦĎƂĎœƖ΄āåĈå΄ƵĎħåĈå͟΄
�ƂĎĦĎƂĝœāĳĎƊ΄ħåƊƖƂŜœŪőĳƁƞĎƊ͙΄
åĀƊŜŉƞƖåőĎœƖ΄ƖŜƖ΄Ďŉ΄ƁƞĎ΄Ɩĳœħƞĳ΄å΄
ƵĎƞƂĎ΄åőĀ΄Ďŉ΄ſƂŜĈƞāƖĎ΄ĈĎ΄ņő̅

Estil de vida Aficions / gustos

Comportament amb 
el menjar a domicili

Objectius a la 
vida
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Customer 
Journey Map02

+Ɗ΄ĈĳƵĎœĈƂĎƊ΄åŉ΄
ƵĎƊſƂĎ͚΄Įå΄
ƖĳœħƞƖ΄ƞœå΄
ƊĎƖőåœå΄őŜŉƖ΄
estressant i vol 
ĈĎőåœåƂ΄
őĎœŃåƂ΄å΄
ĈŜőĳāĳŉĳ͟΄

INSPIRACIÓ CONSIDERACIÓ DECISIÓ EXPERIÈNCIA FIDELITZACIÓ RECOMANACIÓ

Iå΄ƁƞĎĈåƖ΄őŜŉƖ΄
ƊåƖĳƊĦĎƖ΄ĈĎ΄ŉå΄
āŜőåœĈå͚΄ĳ΄ĈĎ΄
ƊĎħƞĳĈå΄ĎœƖƂå΄å΄
ŉå΄åſſ΄ſĎƂ΄
valorar el servei 
ĈĎŉ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂ΄ĳ΄
ƖåőĀď΄ŉå΄
ƁƞåŉĳƖåƖ΄ĈĎŉ΄
ƂĎƊƖåƞƂåœƖ͟΄
*Ɗ΄ƊƞĀƊāƂĳƞ΄
ƖåőĀď΄å΄ŉå΄
œĎƶƊŉĎƖƖĎƂ΄ſĎƂ΄
ƊĎƂ΄ĳœĦŜƂőåƖ΄ĈĎ΄
œŜƞƊ΄ƂĎƊƖåƞͲ
rants o 
ĈĎƊāŜőſƖĎƊ΄å΄
ŉå΄åſſ͟΄

Li arriba la 
āŜőåœĈå΄å΄
ŉͽĮŜƂå΄ƁƞĎ΄
ƊͽĮåƵĳå΄åāŜƂĈåƖ͚΄
ĀĎœ΄ĎőſåƁƞĎͲ
ƖåĈå͚΄ĳ΄ƁƞĎ΄
ĎœāåƂå΄őåœƖĎͲ
œĳå΄ŉå΄āåŉŜƂ͟ ΄ Ŝ̄Ɩ΄
āŜő΄ĮŜ΄ĮåƵĳå΄
ĎƊſĎƂåƖ͟΄

Troba el 
ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ƁƞĎ΄
ĀƞƊāåƵå΄ĳ΄Ħå΄ĎŉƊ΄
ſåƊƊŜƊ΄āŜƂƂĎƊͲ
ſŜœĎœƖƊ͙
Ͳ*Ɗāƞŉŉ΄ĎŉƊ΄
ſƂŜĈƞāƖĎƊ΄ƁƞĎ΄
vol
ͲAå΄Ďŉ΄ſåħőĎœƖ
Ͳ*ƊſĎƂå΄å΄ƁƞĎ΄ŉĳ΄
ſŜƂƖĳœ

�ĎāŜƂĈå΄ƁƞĎ΄
l’altre dia li van 
ſåƂŉåƂ΄őŜŉƖ΄Āď΄
del servei de Ja 
Vinc, i es 
descarrega la 
åſſ΄ſĎƂ΄ƵĎƞƂĎ΄
ƁƞĳœƊ΄ƂĎƊƖåƞͲ
ƂåœƖƊ΄Įĳ΄ƖƂŜĀå͟΄

Un dia dinant 
åőĀ΄åőĳāƊ͚΄ƊƞƂƖ΄
Ďŉ΄ƖĎőå΄ĈĎ΄ŉå΄
œŜƵå΄ĎőſƂĎƊå΄
ĈĎ΄ƂĎſåƂƖĳőĎœƖ͙΄
]å΄Íĳœā͟΄*ŉŉ΄
āŜőĎœƖå΄ƁƞĎ΄
ŉͽĮå΄ſƂŜƵåƖ΄ĳ΄ƁƞĎ΄
œͽĮå΄ƁƞĎĈåƖ΄
őŜŉƖ΄ƊåƖĳƊĦĎƖ΄΄ĳ΄
ĎŉƊ΄Įĳ΄ĎœƊĎœƼå΄
ŉͽåſŉĳāåāĳŝ͟΄
*ŉƊ΄ƂĎāŜőåœå΄
ƁƞĎ΄ĮŜ΄ſƂŜƵĳœ΄
åƁƞĎŉŉ΄őåƖĎĳƻ΄
Ĉĳå΄ſĎƂ΄ƊŜſåƂ͟΄΄

¢ŜſåƂ΄ƊĎœƊĎ΄
ĮåƵĎƂ΄ĈĎ΄āƞĳœåƂ

ÍåŉŜƂåƂ΄åŉŉŪ΄ƁƞĎ΄
ƖåœƖ΄ŉĳ΄Įå΄
åħƂåĈåƖ΄ſĎƂƁƞĝ΄
åŉƖƂĎƊ΄āŜœƊƞőĳͲ
ĈŜƂƊ΄œŜ΄ĈƞĀƖĳœ΄
Ďœ΄ĦĎƂ΄ƞœå΄
āŜőåœĈå͟΄N΄
ƊĎħƞĳƂ΄ƖĎœĳœƖ΄
œŜƖĵāĳĎƊ΄ĈĎŉ΄
ƊĎƂƵĎĳ͟΄

�ƞĎ΄åƂƂĳĀĳ΄Ďŉ΄
őĎœŃåƂ΄å΄ŉͽĮŜƂå΄
acordada i en 
āŜœĈĳāĳŜœƊ͟΄

AĳœåŉĳƖǆåƂ΄Ďŉ΄
ſƂŜāďƊ΄ĈĎ΄
āŜőåœĈå͚΄ĳ΄ƖĎœĳƂ΄
ŉå΄ƊĎħƞƂĎƖåƖ΄
ƁƞĎ΄ŉĳ΄åƂƂĳĀåƂö͟

Ƃ̄ŜĀåƂ΄ƞœ΄
ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ĈĎ΄
ſƂŜĈƞāƖĎƊ΄
ŉŜāåŉƊ͚΄ƁƞĎ΄ŉĳ΄
ſŜƂƖĳ΄Ďŉ΄őĎœŃåƂ΄å΄
āåƊå͟΄

�ƞĎ΄ĎŉƊ΄åőĳāƊ΄
ſƞħƞĳœ΄ħåƞĈĳƂ΄
del servei a 
ĈŜőĳāĳŉĳ΄ƊĎœƊĎ΄
ĎƂƂŜƂƊ͟΄

NœƊƖåħƂåő͚΄���͚΄
Social Ads

�ſſ΄ĳ΄āŜƂƂĎƞ΄
ĎŉĎāƖƂŪœĳā΄ĳ΄ƻåƖ΄
directe de la 
�ſſ͟΄

�ſſ΄ͬāŜœǙƂőå΄
entrega de la 
āŜőåœĈåͭ΄ĳ΄
āŜƂƂĎƞ΄ĎŉĎāƖƂŪͲ
œĳā΄ͬāŜœǙƂőå΄
entrega de la 
āŜőåœĈåͭ΄

�ſſ͚΄āŜƂƂĎƞ΄
ĎŉĎāƖƂŪœĳā΄ͬåőĀ΄
ŉå΄āŜœǙƂőåāĳŝ΄
ĈĎ΄ŉå΄āŜőåœĈåͭ

�ŜāåͲŜƂĎŉŉå΄ĳ΄
�ſſ

�ſſ΄ĳ΄ƻåƂƻĎƊ΄
ƊŜāĳåŉƊ΄ƁƞĎ΄
ĎœƖƂĎ΄ƖŜƖƊ΄őĳƂĎœ΄
Ďŉ΄ƁƞĎ΄Įĳ΄Įå΄
ſƞĀŉĳāåƖ͟΄

ď̄΄ſŜƁƞĎƊ΄
ħåœĎƊ΄ĈĎ΄āƞĳœåƂ΄
ĳ΄ƵŜŉ΄ƖƂŜĀåƂ΄ƞœ΄
ĀŜœ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ͟΄΄

AĳœåŉőĎœƖ͚΄ŉĎƊ΄
ƊĎƵĎƊ΄ſŜƂƊ΄œŜ΄
ƊͽĮåœ΄āŜőſŉĎƂƖ΄ĳ΄
ƊͽĮåœ΄åƊƊŜŉĳƖ΄ŉĎƊ΄
ƊĎƵĎƊ΄ĎƻſĎāƖåͲ
ƖĳƵĎƊ͟΄

�åƖĎĳƻ΄ſĎƂƁƞĝ΄
ďƊ΄ŉå΄ſƂĳőĎƂå΄
ƵĎħåĈå΄ƁƞĎ΄
ĈĎőåœå΄å΄
ƖƂåƵďƊ΄ĈĎ΄ŉå΄
�ſſ΄ĳ΄œŜ΄Ɗåſ΄Ɗĳ΄
Ďŉ΄ƊĎƂƵĎĳ΄ďƊ΄
ſƂŜĦĎƊƊĳŜœåŉ΄œĳ΄
Ɗĳ΄åƂƂĳĀåƂö΄å΄
ƖĎőſƊ

Ƃ̄ŜĀå΄å΄ŉͽåſſ΄
diverses 
ŜſāĳŜœƊ΄ĈĎ΄
ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ƁƞĎ΄
ĳœāŉƟƊ΄Ďŉ΄Ħåœ΄
ĈƞĀƖåƂ΄ĈĎ΄Ɓƞ̍ĳœ΄
ƖƂĳåƂ΄ſĎƂƁƞĝ΄ŉĳ΄
åħƂåĈå΄őďƊ΄
Ĉͽƞœ

*ƊƖö΄āŜœƖĎœƖ΄
ſĎƂƁƞĝ΄ƖƂŜĀå΄
åŉŉŪ΄ƁƞĎ΄
œĎāĎƊƊĳƖåƵå͟΄
¶œå΄åſſ΄ĈĎ΄
ƊĎƂƵĎĳ΄å΄ĈŜőĳāĳŉĳ΄
åőĀ΄ƂĎƊƖåƞͲ
ƂåœƖƊ΄åőĀ΄
ſƂŜĈƞāƖĎƊ΄ĈĎ΄ŉå΄
ǆŜœå͟΄

�ŜőſåƂƖĎĳƻ΄ŉå΄
ƊĎƵå΄Ŝſĳœĳŝ΄
åőĀ΄ĎŉƊ΄åőĳāƊ͚΄
ſĎƂƁƞĝ΄ĎƊƖö΄
āŜœƖĎœƖ΄åőĀ΄ŉå΄
ƊĎƵå΄ĎƻſĎƂĳĝœͲ
cia
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Disseny APP03
ÍĎƞƂĎ΄ƵĵĈĎŜ΄ĈĎőŜ΄åƁƞĵ

Dissenyat amb Adobe XD
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Pasta 
day

Proposta 
XXSS04

SUSTANIBILITY
everywhere

Certified by 
CBG

JA VINC

Food delivery

Restaurants 
d’aquí amb 
productes d’aquí

OLOT i 
voltants

Del restaurant

A on tu diguis

JA VINC

kĳƖ΄ĈĎ΄āĮåőſĳŜœƊ΄ͬ�åƂĄåͲiåĈƂĳĈͭ΄΄΄΄΄΄΄΄΄΄΄΄

RECORDATORI

enviament GRATUÏT 
durant tota la nit

JA VINC

APP
100% 

sostenible

Healthy
brunch
Healthy
brunch

Avui és dia de 
Salvar un Pack de

Fruites i 
verdures
de la Plaça 
Mercat
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day
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Brand
Guide05

atBt΄Ͳ΄ſŜƊĳƖĳƞ΄π΄œĎħåƖĳƞ

JA VINC JA VINC

Variants de logo

¯ĳſŜħƂåǙĎƊ

Logotip - Athene

Colors

Colors principals

Text - Raleway

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
åĀāĈĎĦħĮĳŃņŉőœŜſƁƂƊƖƞƵƶƻƼǆ
̅̆̇̈̉̊̋̌̍̎

̊͞Ā̋ā̉̈

͞ǖǖǖ

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

JA VINC

JA VINC

Colors secundàris

̉̎̇̋̅̅͞

͞Ď̈Ĉ̌ā
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Compte de 
PiG07

INGRESSOS mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
Coőissiŝ ƻ coőandes ̈̌5 525 ̋̌5 ̍25 ̎̌5 1125 12̌5 1̉25 15̌5 15̌5 15̌5 15̌5 1̈5̅̅
Costos d'enviaőent a doőicili 1̅̅ 1̉̅ 1̍̅ 22̅ 2̋̅ ̈̅̅ ̈̉̅ ̈̍̅ ̉2̅ ̉2̅ ̉2̅ ̉2̅ ̈̋̅̅
ModiǙcacions de carta o inĦo a l'aſſ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̋̅̅
QƞŜta d'entrada ̉5̅̅ ̅ ̅ ̅ 15̅̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̈̅̅̅ ̎̅̅̅
Patrocinis ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̋̅̅
TOTAL INGRESESOS 5575 1265 1455 1645 3335 2025 2215 2405 2595 2595 2595 5595 33300

DESPESES
Cost del ſacņaging 5 ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ 5 ̅ ̅ ̅ 1̅
Desſeses de servei 5̅ ̌̅ ̎̅ 11̅ 1̈̅ 15̅ 1̌̅ 1̎̅ 21̅ 21̅ 21̅ 21̅ 1̍̅̅
Manteniőent i reſaracions 2̅̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ 2̅̅
Assegƞrances 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̋̍̅
Desſeses de őörƁƞeting ̅ 15̅ ̅ ̅ ̅ ̅ 1̅̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ 25̅
Cörrega dels veĮicles ̋̅ ̋̅ ̋̅ ̋̅ ̋̅ ̋̅ ̋̅ ̋̅ ̋̅ ̋̅ ̋̅ ̋̅ ̌2̅
Salaris 12̍̅ 12̍̅ 12̍̅ 12̍̅ 12̍̅ 12̍̅ 12̍̅ 12̍̅ 12̍̅ 12̍̅ 12̍̅ 12̍̅ 15̈̋̅
TOTAL DESPESES 1735 1700 1570 1590 1610 1630 1750 1670 1695 1690 1690 1690 20020

RESULTAT 3.840,00 -435,00 -115,00 55,00 1.725,00 395,00 465,00 735,00 900,00 905,00 905,00 3.905,00 13.280,00 

INGRESSOS mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
Coőissiŝ ƻ coőandes 1̌25 1̍̅̅ 1̍̌5 1̎5̅ 1̎5̅ 1̎5̅ 1̎5̅ 1̎5̅ 1̎5̅ 1̎5̅ 1̎5̅ 1̎5̅ 22̎5̅
Costos d'enviaőent a doőicili ̉̋̅ ̉̍̅ 5̅̅ 52̅ 52̅ 52̅ 52̅ 52̅ 52̅ 52̅ 52̅ 52̅ ̋12̅
ModiǙcacions de carta o inĦo a l'aſſ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̅̅ ̈̋̅̅
QƞŜta d'entrada ̅ 15̅̅ ̅ ̈̅̅ ̅ ̅ ̅ 12̅̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̈̅̅̅
Patrocinis ̍̅̅ ̍̅̅ ̍̅̅ ̍̅̅ ̍̅̅ ̍̅̅ ̍̅̅ ̍̅̅ ̍̅̅ ̍̅̅ ̍̅̅ ̍̅̅ ̎̋̅̅
TOTAL INGRESESOS 3285 4880 3475 3870 3570 3570 3570 4770 3570 3570 3570 3570 45270

DESPESES
Cost del ſacņaging 5 ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ 5 ̅ ̅ ̅ 1̅
Desſeses de servei 2̈̅ 2̉̅ 25̅ 2̋̅ 2̋̅ 2̋̅ 2̋̅ 2̋̅ 2̋̅ 2̋̅ 2̋̅ 2̋̅ ̈̅̋̅
Manteniőent i reſaracions 2̅̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ 2̅̅
Assegƞrances 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̉̅ 1̋̍̅
Desſeses de őörƁƞeting ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ 2̅̅ ̅ ̅ 2̅̅
Cörrega dels veĮicles ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ 1̅̍̅
Salaris 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 1̍̉̈2
TOTAL DESPESES 2201 2006 2016 2026 2026 2026 2026 2026 2031 2226 2026 2026 24662

RESULTAT 1.084,00 2.874,00 1.459,00 1.844,00 1.544,00 1.544,00 1.544,00 2.744,00 1.539,00 1.344,00 1.544,00 1.544,00 20.608,00 

INGRESSOS mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL
Coőissiŝ ƻ coőandes 2̎̌̅ 2̎̌̅ 2̎̌̅ 2̎̌̅ 2̎̌̅ 2̎̌̅ 2̎̌̅ 2̎̌̅ 2̎̌̅ 2̎̌̅ 2̎̌̅ 2̎̌̅ ̈5̋̉̅
Costos d'enviaőent a doőicili ̉̋̅ ̉̍̅ 5̅̅ 52̅ 52̅ 52̅ 52̅ 52̅ 52̅ 52̅ 52̅ 52̅ ̋12̅
ModiǙcacions de carta o inĦo a l'aſſ 5̅̅ 5̅̅ 5̅̅ 5̅̅ 5̅̅ 5̅̅ 5̅̅ 5̅̅ 5̅̅ 5̅̅ 5̅̅ 5̅̅ ̋̅̅̅
QƞŜta d'entrada ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅
Patrocinis 2̅̅̅ 2̅̅̅ 2̅̅̅ 2̅̅̅ 2̅̅̅ 2̅̅̅ 2̅̅̅ 2̅̅̅ 2̅̅̅ 2̅̅̅ 2̅̅̅ 2̅̅̅ 2̉̅̅̅
TOTAL INGRESESOS 5930 5950 5970 5990 5990 5990 5990 5990 5990 5990 5990 5990 71760

DESPESES
Cost del ſacņaging 5 ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ 5 ̅ ̅ ̅ 1̅
Desſeses de servei 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̉̅̅
Manteniőent i reſaracions 2̅̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ ̅ 2̅̅
Assegƞrances 21̅ 21̅ 21̅ 21̅ 21̅ 21̅ 21̅ 21̅ 21̅ 21̅ 21̅ 21̅ 252̅
Desſeses de őörƁƞeting 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̅̅ 2̉̅̅
Cörrega dels veĮicles ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ ̎̅ 1̅̍̅
Salaris 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 15̈̋ 1̍̉̈2
TOTAL DESPESES 2441 2236 2236 2236 2236 2236 2236 2236 2241 2236 2236 2236 27042

RESULTAT 3.489,00 3.714,00 3.734,00 3.754,00 3.754,00 3.754,00 3.754,00 3.754,00 3.749,00 3.754,00 3.754,00 3.754,00 44.718,00 

ANY 1

ANY 2

ANY 3
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L’entrevista:
GiFood08

T’explico una mica, estic fent el TFG, i bàsicament doncs arrel de la pandèmia, bé jo sóc d’Olot, i 
allà el tema servei a domicili de menjar només hi ha Just Eat on hi trobes restaurants de kebab, 
pizza i sushi. Clar, un dimecres acabes classes a les 15h i vols demanar algo per dinar no et ve de 
gust una pizza, kebab o sushi. Llavors trobes a faltar que hi hagi restaurants més de la zona, de 
menjar local... Per això surt la idea del meu TFG que és el de crear una empresa de servei a domi-
cili de restaurants que donin importància al producte local, km0, sostenible... més de la zona. A 
part també, servei a domicili de comerciants de la Plaça Mercat d’Olot, que seria com qualsevol 
mercat de tot arreu. 
I això és la meva idea. Doncs, a l’entrevista volia conèixer com funciona una mica GiFood perquè 
crec que s’assembla a la meva idea i així a partir d’aquí extreure’n informació rellevant pel meu 
TFG. 

iŜŉƖ΄Āď͚΄Ɗĳ΄ƵŜŉƊ΄ƖͽĎƻſŉĳāŜ΄ƞœå΄őĳāå΄åĳƻĵ΄ƂĎƊƞőĳĈåőĎœƖ΄ŉå ĳ́ĈĎå΄ƁƞĎ΄Ƶåő΄ƖĎœĳƂ΄œŜƊåŉƖƂĎƊ͟΄aŉåƵŜƂƊ΄ŉå ĳ́ĈĎå΄ďƊ΄
őĎƵå΄ĳ΄ĈĎ΄ŉå΄őĎƵå΄ſåƂĎŉŉå΄ŉå΄�ĳœƖå͟΄*œ΄Ďŉ΄őŜőĎœƖ΄ĳœĳāåŉ΄ĈĎ΄ŉå΄ſåœĈĝőĳå΄Ďŉŉå΄ƖƂĎĀåŉŉåƵå΄Ďœ΄ƖƞƂĳƊőĎ΄ĳ΄
ŉͽĎőſƂĎƊå΄ĎƊ΄Ƶå΄åƖƞƂåƂ΄őŜőĎœƖöœĳåőĎœƖ͚΄ĎƊƖåƵå΄Ďœ΄*�¯*΄ĳ΄åĳƻŪ΄ƵŜŉ΄ĈĳƂ΄ƁƞĎ΄ƖĎœĳå΄ƖĎőſƊ΄ŉŉĳƞƂĎ͟΄�ŉĮŜƂå΄ŃŜ΄
ĮĎ΄ĎƊƖƞĈĳåƖ΄�$*͚΄ĮĎ΄ĦĎƖ΄ƞœ΄őåƊƖĎƂ΄Ďœ΄őöƂƁƞĎƖĳœħ΄ĳ΄ĈĳƂĎāāĳŝ΄āŜőĎƂāĳåŉ΄ĳ΄ƊĎőſƂĎ΄ĮĎ΄ƖĳœħƞƖ΄ŉå΄ĳœƁƞĳĎƖƞĈ΄
ĈĎ΄őƞœƖåƂ΄åŉħŜ΄å΄œĳƵĎŉŉ΄ĎőſƂĎœĎĈŜƂ͟΄ Ŝ̄Ɩ΄ĳ΄ƁƞĎ΄ſƞħƞĳ΄ƖĎœĳƂ΄ƞœå΄åŉƖƂå΄ĦĎĳœå͚΄ƊĎőſƂĎ΄Įå΄ĎƊƖåƖ΄åŉŉö΄ŉå΄ĳĈĎå͟΄
N΄ĀƞĎœŜ͚΄ƞœå΄ƖåƂĈå΄ƖŜœƖå͚΄åĳƻĵ΄ſĎŉ΄ƁƞĎ΄Ɗĳħƞĳ͚΄ƊĎͽœƊ΄Ƶå΄åāƞĈĳƂ΄ƞœå΄őĳƁƞĎƖå΄åĳƻŪ͚΄åſƂŜǙƖåœƖ΄Ďŉ΄āŜƵĳĈ ĳ́΄åƁƞĎƊͲ
Ɩå΄œĎāĎƊƊĳƖåƖ΄ĈĎ΄ĈĎŉĳƵĎƂƼ΄ƁƞĎ΄ſƞħƞĳ΄ƖĎœĳƂ΄ŉå΄ħĎœƖ͚΄őƞœƖåƂ΄åŉħŜ΄őďƊ΄ŉŜāåŉ΄ĳ΄΄åőĀ΄ƞœå΄ĳĈĎå΄ĈĎ΄ƖåőĀď΄
ĳœƖƂŜĈƞĳƂ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ΄őďƊ΄ĈĎ΄ŉå΄ǆŜœå΄ĈĎ΄BĳƂŜœå͚΄ĦƞħĳœƖ΄ĈĎ΄āŜŉ͗ŉåĀŜƂåāĳŜœƊ΄åőĀ΄őĳāƂŜĎőſƂĎƊĎƊ΄āŜő΄
iā$ŜœåŉĈƊ΄Ŝ΄ ĦƂåœƁƞĵāĳĎƊ΄ĈͽåƁƞĎƊƖĎƊ΄ Ď̄ŉĎſĳǆǆå͟͟͟΄ aŉåƵŜƂƊ΄ĮŜ΄Ƶåő΄ ĦĎƂ΄őŜŉƖ΄ ƂöſĳĈ͚΄Ƶåő΄ ĦĎƂ΄ƞœå΄ſĎƖĳƖå΄
ĎœƁƞĎƊƖå΄ƁƞĎ΄Ƶåő΄ĎœƵĳåƂ΄å΄åőĳāƊ͚΄ĳ΄å΄åőĳāƊ΄ĈͽåőĳāƊ΄ĳ΄å΄ħĎœƖ΄ĈĎ΄ƵåƂĳĎƊ΄ĎĈåƖƊ͚΄ĳ΄ŉå΄ĳĈĎå΄ĎœāåĳƻåƵå͟΄$ͽåŉƖƂå΄
ĀåœĈå΄Ƶåő΄ſåƂŉåƂ΄åőĀ΄̉΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ΄őďƊ΄ĈĎ΄āŜœǙåœĄå͚΄åŉƊ΄ƁƞĎ΄ſŜĈĵĎő΄ĮåƵĎƂ΄åœåƖ΄őďƊ΄Ĉͽƞœå΄ƵĎħåĈå΄
ĳ΄åĳƻĵ͚΄ĳ΄ƖåőĀď΄ĎŉƊ΄Ƶå΄ĎœāåĳƻåƂ΄ſĎƂƁƞĝ΄ŃƞƊƖ΄ƖĎœĳĎœ΄Ďŉ΄ħƂåœ΄ſƂŜĀŉĎőå΄ĈĎ΄Ɓƞĝ΄œŜ΄ſŜĈĳĎœ΄ƊĎƂƵĳƂ΄åŉ΄ƊĎƞ΄ŉŜāåŉ͟΄
N΄ĎƂĎœ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ΄ƁƞĎ΄ĈͽĎœƖƂåĈå͚΄ſŜƖƊĎƂ΄ĈĎŉƊ΄͚̉΄̆΄ĎƊƖåƵå΄ĦĎœƖ΄ĈĎŉĳƵĎƂƼ΄ſĎŉ΄ƊĎƞ΄āŜőſƖĎ΄ſĎƂƁƞĝ΄ĎƂå΄ƞœå΄
ſĳǆǆĎƂĳå͟΄
å̄őĀď΄ĎŉƊ΄Ƶå΄ĎœāåĳƻåƂ͚ ΄Ƶå΄ĈĳƂ΄ƁƞĎ΄Ɗĳ΄ĮŜ΄őƞœƖöƵĎő΄ƊͽƞœĳƂĳĎœ΄ƊĎœƊĎ΄ſƂŜĀŉĎőå͚΄ĳ΄ĈĎƊſƂďƊ΄Ƶå΄ƊĎƂ΄ƁƣĎƊƖĳŝ΄
ĈĎ΄ĀƞƊāåƂ΄ſƂĎƊƊƞſŜƊƖŜƊ΄å΄œĳƵĎŉŉ ĳ́œĦŜƂőöƖĳā͚΄å΄œĳƵĎŉŉ΄ĈĎ΄ĀĳāĳāŉĎƖĎƊ ĳ́΄ƖŜƖ΄åĳƻŪ͟΄*œƊ΄Ƶå΄ĎœāåĳƻåƂ΄ƖŜƖ ĳ́΄Ƶåő΄ƖĳƂåƂ΄
ĎœĈåƵåœƖ͟΄�ŜƖƊĎƂ΄ŉå΄ĳĈĎå΄Ƶå΄ƊĎƂ΄ŃƞŉĳŜŉͲåħŜƊƖ΄ĳ΄ƊĎƖĎőĀƂĎͲŜāƖƞĀƂĎ΄Ńå΄ƖƂĎĀåŉŉöƵĎő΄åőĀ΄ŉͽåſŉĳāåāĳŝ͚΄ƁƞĎ΄ŉå΄
Ƶå΄ĦĎƂ΄ƞœå΄ſĎƂƊŜœå΄ĎƻƖĎƂœå΄ſĎƂŪ΄ŉå΄Ƶå΄ĦĎƂ΄ĎƻåāƖåőĎœƖ΄āŜő΄ŉĳ΄Ƶåő΄ĈĳƂ͚ ΄åőĀ΄Ďŉ΄ĈĎƖåŉŉ΄ĈĎ΄ſåœƖåŉŉĎƊ͚΄ĳ΄Ďŉ΄
ƁƞĎ΄ƵŜŉĵĎő΄ƖƂåœƊőĎƖƂĎ͟΄N΄āƂĎā΄ƁƞĎ΄å΄ǙœåŉƊ΄ĈĎ΄œŜƵĎőĀƂĎ΄Ńå΄åƂƂĎœāöƵĎő͟΄�΄ŉͽĳœĳāĳ΄œŜőďƊ΄åőĀ΄ĀĳāĳāŉĎƖĎƊ΄
ĎŉĝāƖƂĳƁƞĎƊ΄ĳ΄ſŜƖƊĎƂ΄åŉ΄āåſ΄ĈͽƞœƊ΄őĎƊŜƊ΄Ńå΄Ƶåő΄āŜőĎœĄåƂ΄å΄åĦĎħĳƂ΄ƞœå΄őŜƖŜ͚΄ĈĎƊſƂďƊ΄̇΄ĳ΄åƂå΄Ďœ΄ƖĎœĳő΄
̈͟΄ Ď̄œĳő΄ƞœ΄ƖŜƖåŉ΄ĈĎ΄̈΄őŜƖŜƊ΄ĎŉĝāƖƂĳƁƞĎƊ΄ĳ΄̍΄ĀĳāĳāŉĎƖĎƊ͟
N΄ĀƞĎœŜ͚΄ĮĎő΄åœåƖ΄āƂĎĳƻĎœƖ͚΄ĮĎő΄åœåƖ΄åĦĎħĳœƖ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ͚΄ƊͽĮåœ΄åœåƖ΄åĦĎħĳœƖ΄ƞƊƞåƂĳƊ͚΄ĮĎő΄åœåƖ΄ƊŜŉ͗ŉƞͲ
āĳŜœåœƖ΄ſƂŜĀŉĎőĎƊ͚΄ĳ΄åƂå΄Ńå΄ĈĎĀĎő΄ſŜƂƖåƂ΄̆΄åœƼ΄ĳ΄̍΄őĎƊŜƊ΄ƖƂĎĀåŉŉåœƖ͚΄åĳƻĵ΄ƁƞĎ΄ƞœå΄őĳāå΄ĈͽĎƻſĎƂĳĝœāĳå΄Ńå΄
ĮĎő΄åħåĦåƖ͟΄N΄Ďŉ΄ƁƞĎ΄ĎœƊ΄āåƂåāƖĎƂĳƖǆå΄ƊŜĀƂĎƖŜƖ΄ďƊ΄Ďŉ΄ƊĎƂƵĎĳ΄ŉŜāåŉ͚΄ĳ΄åőĀ΄åĳƻŪ΄ƵŜŉ΄ĈĳƂ΄ƁƞĎ΄ĈͽĎœƖƂåĈå΄Ɗĳ΄ƞœ΄
ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄Ɩď΄ƞœ΄ſƂŜĀŉĎőå΄Ŝ΄ƞœ΄ĈƞĀƖĎ΄āŜő΄åƂå΄Ďő΄ſŜƖ΄ƖƂƞāåƂ͚ ΄ĳ΄Ďő΄ƖƂŜĀå΄ĈĳƊſŜœĳĀŉĎ΄åŉ΄őŜőĎœƖ͟΄kŜ΄Įå΄
ĈĎ΄ĈĳƂĳħĳƂͲƊĎ΄å΄āåſ΄āĎœƖƂåŉ΄āŜő΄ſŜĈĎœ΄ƖĎœĳƂ΄ŉĎƊ΄őƞŉƖĳœåāĳŜœåŉƊ͚΄ĎœƵĳåƂ΄ƞœ΄āŜƂƂĎƞ͚΄ĎƊſĎƂåƂ΄ƁƞĎ΄åŉħƟ΄ƊͽĮŜ΄
őĳƂĳ͚΄ƁƞĎ΄ĮŜ΄ĎœƖĎœħƞĳœ ĳ́΄ƁƞĎ΄ďƊ΄őŜŉƖ΄őďƊ΄āŜőſŉĳāåƖ΄ƖƂåœƊőĎƖƂĎ ŉ́å ĳ́œĦŜƂőåāĳŝ΄ĈͽåƁƞĎƊƖå΄őåœĎƂå΄Ŝ΄ƊĳőͲ
ſŉĎőĎœƖ΄ƞœå΄åħĳŉĳƖåƖ΄Ĉͽƞœ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ƁƞĎ΄āåœƵĳå΄ŉå΄āåƂƖå͚΄ĎœƊ΄ŉͽĮå΄ſåƊƊåƖ΄åƁƞĎƊƖå΄ƖåƂĈå͚΄ĳ΄ĈĎőö΄ĎƊƖåƂö΄
ſƞŃåĈå΄ŉå΄āåƂƖå΄œŜƵå͟΄�ŜƖƊĎƂ΄Ħå΄åĳƻŪ΄őåƖĎĳƻ΄åőĀ΄ŉĎƊ΄åŉƖƂĎƊ΄ſŉåƖåĦŜƂőĎƊ΄ƁƞĎ΄ƖƂĎĀåŉŉå΄ĳ΄ŉå΄ƊĎƖőåœå΄ƁƞĎ΄
ƵĎ΄ƊĎħƞĎĳƻ΄ƖƂĎĀåŉŉåœƖ΄åőĀ΄ĎŉŉƊ͟΄�ĳƻŪ΄å΄œĳƵĎŉŉ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ͟
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�΄œĳƵĎŉŉ΄āŉĳĎœƖƊ΄ſåƊƊå΄Ďŉ΄őåƖĎĳƻ͚΄å΄ŉͽåſŉĳāåāĳŝ΄őåƖĎĳƻ͚΄Ďœ΄Ďŉ΄ĮŜőĎ͚΄ŉå΄ſƂĳőĎƂå΄ſöħĳœå΄ƁƞĎ΄ĎƊ΄ƖƂŜĀå͚΄å΄Āåĳƻ΄
Įĳ΄Įå΄Ďŉ΄őĎƞ΄ƖĎŉĝĦŜœ͚΄å΄ĳœƖĎƂœĎƖ΄ĀƞƊƁƞĎƊ΄ħĳĦŜŜĈ΄ĈĎŉĳƵĎƂƼ΄ĳ΄Įĳ΄Įå΄Ďŉ΄őĎƞ΄ƖĎŉĝĦŜœ͟΄¢ĳ΄ƞœ΄āŉĳĎœƖ΄Ɩď΄ƞœ΄ĈƞĀƖĎ΄
ĈƞƂåœƖ΄Ďŉ΄ƊĎƂƵĎĳ͚΄Ďő΄ƖƂƞāå ĳ́ ŉ́ͽåƖĎœĎő΄åŉ΄őŜőĎœƖ͟΄kŜ΄ƊͽĮå΄ĈĎ΄ĈĳƂĳħĳƂ΄å΄āåſ͟͟͟΄ſŜƖ΄ĈĳƂĳħĳƂͲƊĎ΄å΄ƞœ΄āŜƂƂĎƞ΄ſĎƂŪ΄
Įĳ΄Įå΄Ďŉ΄ƖĎŉĝĦŜœ΄ĈĎ΄ĦŜƂőå΄åāāĎƊƊĳĀŉĎ͟΄NœƖĎœƖĎő΄ƊŜŉƞāĳŜœåƂ΄ĎŉƊ΄ſƂŜĀŉĎőĎƊ͚΄*œ΄ƁƞåŉƊĎƵŜŉ΄ĎőſƂĎƊå͚΄ĳœĈĎͲ
ſĎœĈĎœƖőĎœƖ΄ĈĎŉ΄őŜĈĎŉ΄ĈĎ΄œĎħŜāĳ΄åŉ΄ƁƞĎ΄ĎƖ΄ſƞħƞĳƊ΄ĎœĦŜāåƂ͚ ΄ſĎœƊŜ΄ƁƞĎ΄ ŉå΄āŉåƞ΄ďƊ΄ƊŜŉƞāĳŜœåƂ΄ĎŉƊ΄
ſƂŜĀŉĎőĎƊ΄ĈĎ΄őåœĎƂå΄ƂöſĳĈ͚΄ĳ΄ƖƂĎĀåŉŉåœƖ΄å΄œĳƵĎŉŉ΄ŉŜāåŉ΄ĈŜœāƊ΄ĮŜ΄ƖĎœĳő΄őďƊ΄Ħöāĳŉ΄œŜ͠΄AĳœƊ΄ĳ΄ƖŜƖ΄ƁƞåŉƊĎƵŜŉ΄
œĳƖ͚΄Ɗĳ΄ŉå΄œĳƖ΄ĎƊ΄ĈĎƊĀŜƂĈå͚΄ƊŜā΄Ďŉ΄ſƂĳőĎƂ΄ĈͽåħåĦåƂ΄ŉå΄őĎƵå΄őŜƖŜ΄ĳ΄ƊŜƂƖĳƂ΄å΄ĈŜœåƂ΄ƞœ΄āŜſ΄ĈĎ΄őö͟΄

aŉåƵŜƂƊ΄åƁƞĎƊƖå΄ĎƂå΄ƞœå΄őĳāå ŉ́å ĳ́ĈĎå΄Ɓƞåœ΄Ƶåő΄āŜőĎœĄåƂ͟΄�ĎƂ΄åŉƖƂå΄ĀåœĈå΄Ďŉ΄ſĎƂāĎœƖåƖħĎ΄ƁƞĎ΄āŜĀƂĎő΄
åŉƊ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ΄ďƊ΄ĳœĦĎƂĳŜƂ΄ĈĎ΄ŉå΄ƂĎƊƖå΄ĈĎ΄ſŉåƖåĦŜƂőĎƊ͟΄�öƊĳāåőĎœƖ΄ſĎƂƁƞĝ΄ƊŜő΄ŉå΄őĎƵå΄ſåƂĎŉŉå΄ĳ΄ŃŜ͚΄ĳ΄Ɗĵ΄
ƁƞĎ΄ƖĎœĳő΄ƞœƊ΄āŜƊƖŜƊ΄őďƊ΄ĎŉĎƵåƖƊ΄Ďœ΄ƁƞåœƖ΄åŉƊ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂƊ΄ƁƞĎ΄ĎƊƖåœ΄āŜœƖƂåāƖåƖƊ΄ĳ΄åĳƻŪ΄ĎœƊ΄Ħå΄ƁƞĎ΄
ĮåħƞĎő΄ĈͽåāŜƂåƂ΄őŜŉƖ΄Āď΄Ďŉ΄œŜőĀƂĎ΄ĈĎ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂƊ΄ƁƞĎ΄Įĳ΄Įå΄āåĈå΄œĳƖ΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ͟΄IĎő΄ĈĎ΄ƊåĀĎƂ΄
ƁƞåœƖĎƊ΄āŜőåœĈĎƊ΄ſŜƖ΄ĦĎƂ΄ƞœ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂ͚ ĳ́΄ĈͽåƁƞĎƊƖå΄őåœĎƂå΄ƊåĀĎƂ΄ƁƞåœƖĎƊ΄āŜőåœĈĎƊ΄ſƂĎƵĎĳĎő΄āåĈå΄
œĳƖ͚΄ƁƞĎ΄ƊŜŉ΄ƊĎƂ΄ſĎƂ΄ƊŜƂƖ΄ĀåƊƖåœƖ΄ĎƊƖåĀŉĎ͚΄Ƶå΄āƂĎĳƻĎœƖ΄ſĎƂŪ΄Ƶå΄āƂĎĳƻĎœƖ΄ĈĎ΄ĦŜƂőå΄ƂåŜœåĈå͚΄ĳ΄ĈͽåƁƞĎƊƖå΄
őåœĎƂå΄ĈĎāĳĈĳƂ΄ƁƞåœƖƊ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂƊ΄ƖƂĎĀåŉŉĎœ΄åŉ΄Ĉĳå͟΄$ĳā΄åĳƻŪ΄ſĎƂƁƞĝ΄åŉƖƂĎƊ΄ſŉåƖåĦŜƂőĎƊ΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ΄ƞœ΄
BŉŜƵŜ΄Ŝ΄åĳƻĵ͚΄ſŜĈĎœ΄ƖĎœĳƂ΄åƵƞĳ΄å΄BĳƂŜœå΄̊̅΄ƂĳĈĎƂƊ΄ĳ΄Ɗĳ΄Ďœ΄ƖĎœĎœ΄̉̅΄ĈĎ΄ſåƂåƖƊ΄ſĎƂƁƞĝ΄œŜ΄Įĳ΄Įå΄āŜőåœĈĎƊ΄
œŜ΄ĎŉƊ΄ſåħƞĎœ΄ƂĎƊ͟΄*ŉƊ΄ſåħƞĎœ΄ſĎƂ΄āŜőåœĈå͟΄]Ŝ΄œŜ͚΄Ɗĳ΄åƵƞĳ΄ƊƞƂƖĎœ΄̆ ̅΄ƂĳĈĎƂƊ ĳ́΄Ɩĳœā Ħ́Ďĳœå΄ſĎƂ΄̉ ͚΄őĎͽœ΄őĎœŃŜ΄
Ďŉ΄āŜƊƖ΄ĈĎ΄̋͟΄N΄ƖŜƖ΄ĳ΄ƁƞĎ΄åĳƻŪ΄Ɗĳħƞĳ΄ƞœ΄āŜƊƖ΄ƁƞĎ΄ĮĎ΄ĈĎ΄āŜœƖƂŜŉåƂ͚ ΄ĮŜ΄ĎƊƖĎő΄āŜœƖƂŜŉåœƖ΄Āď͚΄ſĎƂŪ΄ſĎƂ΄åŉƖƂå΄
ĀåœĈå΄œŜ΄Ɩĳœā΄åŉƖƂĎƊ΄āŜƊƖŜƊ΄ĈĎ΄ƖĎœĳƂ΄ƞœ΄ĈĎſåƂƖåőĎœƖ΄ĈĎ΄őöƂƁƞĎƖĳœħ͚΄ƞœ΄ĈĎ΄ƂĎāƞƂƊŜƊ΄ĮƞőåœƊ͚΄ƞœå΄āĎœͲ
ƖƂåŉ΄ĈͽåĈőĳœĳƊƖƂåāĳŝ΄Ŝ͟͟͟΄$ŜœāƊ΄ſĎƂ΄åƁƞĎƊƖ΄őŜƖĳƞ͚΄åŃƞƊƖåœƖͲĮŜ΄ƖŜƖ΄ĀĎ͚΄ƖĎœĳő΄ŉå΄āåſåāĳƖåƖ΄ĈĎ΄āŜĀƂåƂ΄ƞœå΄
őĳāå΄őĎœƼƊ΄ƁƞĎ΄ŉå΄ƂĎƊƖå΄ĈĎ΄ſŉåƖåĦŜƂőĎƊ͟΄
�ĎƂ΄ƖåœƖ͚΄ĈͽĎœƖƂåĈå΄ƊŜő΄őďƊ΄ĎāŜœŪőĳāƊ΄ſĎŉƊ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ͚΄ĳœƖĎœƖĎő΄ĈŜœåƂ΄ƊĎƂƵĎĳ΄ſŜƖƊĎƂ΄őŜŉƖ΄ĦŜāåŉĳƖǆåƖ΄
å΄BĳƂŜœå΄ſĎƂŪ΄ƁƞĎ΄āƂĎā΄ƁƞĎ΄ďƊ΄őďƊ΄ĀŜ͚΄ĎŉƊ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂƊ΄ĎƊƖåœ΄Ďœ΄ſŉåœƖĳŉŉå͚΄ĎŉƊ΄ĦåāĳŉĳƖĎő΄ŉĎƊ΄őŜƖŜƊ΄ĳ΄ŉĎƊ΄
ĀĳāĳāŉĎƖĎƊ͟΄kŜ΄ƊͽĮåœ΄ĈĎ΄ſåħåƂ΄Ďŉ΄ƵĎĮĳāŉĎ΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ͟΄aĎƊ΄őŜƖŜƊ΄ĳ΄ŉĎƊ΄ĀĳāĳƊ΄ſŜƂƖĎœ΄ƞœå΄āåĳƻå΄å΄ĈåƂƂĎƂå͚΄
ŉå΄Ɩĵſĳāå΄āåĳƻå΄ĳƊŜƖĝƂőĳāå͟΄kŜ΄Ƶåœ΄āåƂƂĎħåƖƊ΄å΄ŉͽĎƊƁƞĎœå͚΄ƁƞĎ΄ĎƊ΄ſŜƖ΄åœåƂ΄őŜƵĎœƖ΄Ďŉ΄őĎœŃåƂ͟ ΄NœƖĎœƖĎő΄
ƁƞĎ΄Ďŉ΄őĎœŃåƂ΄åƂƂĳĀĳ΄Ďœ΄āŜœĈĳāĳŜœƊ͚΄œŜ΄ƖĎœĳő΄ſƂöāƖĳāåőĎœƖ΄ĳœāĳĈĝœāĳĎƊ͚΄ſŜƖƊĎƂ΄Įå΄ſåƊƊåƖ΄åŉħƞœ΄āŜſ͚΄
ſŜƖƊĎƂ΄Ďŉ΄ƖƞſſĎƂ΄ĎƊƖåƵå΄őåŉ΄ƖåœāåƖ΄Ŝ΄Ďŉ΄ƁƞĎ΄Ɗĳħƞĳ͚΄ſĎƂŪ΄āƂĎƞͲőĎ΄ƁƞĎ΄ſŜƖƊĎƂ΄œͽĮĳ΄Įå΄̆΄åŉ΄őĎƊ͚΄ĈĎ΄̆̅̅̅΄
āŜőåœĈĎƊ΄ďƊ΄ĳœƊĳħœĳǙāåœƖ͟΄
N΄ƞœå΄őĳāå͚΄åƁƞĎƊƖ΄ƊĎƂĳå΄Ďŉ΄ƂĎƊƞő͚΄ŉŉåƵŜƂƊ΄Ɗĳ΄ƵŜŉƊ΄ĎœƖƂåƂ΄Ďœ΄ƞœ΄ƖĎőå΄Ďœ΄āŜœāƂĎƖ΄Ŝ͟͟͟

Sí, bé, tema competència. Costa tirar el negoci endavant en un mercat on hi ha empreses tant 
potents dedicant-se al mateix?

NœƖĎœƖĎő΄œŜ΄ǙƻåƂͲœŜƊͲĮĳ΄őåƊƊå͟΄*ƊƖö΄āŉåƂ΄ƁƞĎ΄BŉŜƵŜ͚΄]ƞƊƖ΄*åƖ΄Ŝ΄¶ĀĎƂ΄*åƖƊ΄ƖƂĎĀåŉŉå΄å΄BĳƂŜœå͚΄ƊĎħƞƂåͲ
őĎœƖ΄Ħå΄őŜŉƖĎƊ΄őďƊ΄āŜőåœĈĎƊ΄ƁƞĎ΄BĳAŜŜĈ͚΄ſĎƂŪ΄āŜő΄ƁƞĎ΄ƖĎœĎœ΄ƞœ΄őŜĈĎŉ΄ĈĎ΄œĎħŜāĳ΄ƖåœƖ΄ĈĳĦĎƂĎœƖ͚΄
ƖåœƖ΄őåāƂŜ͟͟͟΄�ĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ͚΄ƁƞåŉƊĎƵŜŉ΄ƖĳſƞƊ΄ĈĎ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ƊͽĮĳ΄ſŜƖ΄åĈĮĎƂĳƂ͚ ΄œŜƊåŉƖƂĎƊ΄ ĳœƖĎœƖĎő΄ĦĎƂ΄ƞœå΄
őĳāå΄ĈĎ΄ǙŉƖƂĎ΄ĳ΄ǙāåƂ΄ĎŉƊ΄ƁƞĎ΄āƂĎĳĎő΄ƁƞĎ΄ĎŉƊ΄ħĳƂŜœĳœƊ΄ſŜĈĎœ΄åſƂĎāĳåƂ΄őďƊ΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ͟΄�ď͚΄œŜ΄ďƊ΄ƁƞĎ΄
ſĎƂĈĎő΄Ďŉ΄ƖĎőſƊ΄ƵĎĳĎœƖ΄Ɓƞĝ΄ĎƊƖö΄ĦĎœƖ΄BŉŜƵŜ΄Ŝ΄ĈĎĳƻå΄ĈĎ΄ĦĎƂ͚ ΄ĎœƊ΄āĎœƖƂĎő΄Ďœ΄ŉŜ΄œŜƊƖƂĎ ĳ́΄ĈĎ΄őŜőĎœƖ΄ĎœƊ΄
ĎƊƖö΄ĦƞœāĳŜœåœƖ͟΄

iŜŉƖ΄Āď͚΄ĳ΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ΄āŜő΄ƊͽŜƂħåœĳƖǆå΄Ďŉ΄ƊĎƂƵĎĳ͠΄$ĎƊ΄ĈĎ΄ƁƞĎ΄ĎœƖƂå΄ƞœå΄āŜőåœĈå΄ǙœƊ΄ƁƞĎ΄ĎƊ΄ƂĎſåƂ-
teix...?

ÍåŉĎ͟΄�΄ŉͽĳœĳāĳ΄ĎƂå΄ƞœå΄őĳāå΄őďƊ΄ĈĎŉĳāåƖ͚΄ſĎƂŪ΄ĀƞĎœŜ΄ĈĎ΄ƊĎħƞĳĈå΄Ƶåő΄ƵĎƞƂĎ΄ƁƞĎ΄ĮåƵĵĎő΄ĈͽåƂƂĎħŉåƂͲĮŜ΄ĳ΄
Ďŉ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ƂĎĀĳå΄ƞœ΄Ďőåĳŉ΄ĳ΄Ŝ΄ƖĎœĳå΄ƞœå΄ƖåĀŉĎƖ΄Ŝ΄ƖĎœĳå΄Ďŉ΄őŪĀĳŉ΄ſĎƂƊŜœåŉ΄ĈĎŉ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ͚΄ĳ΄ĮåƵĳå΄ĈͽĎƊƖåƂ΄
ſĎœĈĎœƖ΄ĈĎ΄ƂĎĀƂĎ΄åƁƞĎƊƖå΄œŜƖĳǙāåāĳŝ΄ſĎƂ΄őåĳŉ͟΄N΄ĮŜ΄Ƶåő΄åƂƂĎħŉåƂ΄Ďœ΄ƁƣĎƊƖĳŝ΄ĈĎ΄̇Ͳ̈΄őĎƊŜƊ΄ƁƞĎ΄ĎŉƊ΄Įĳ΄
Ƶåő΄ſŜƂƖåƂ΄ƞœ΄̄ �Í΄ƁƞĎ΄ďƊ΄āŜő΄ƞœ΄ĈåƖöĦŜœ΄Ŝœ΄ƊƞƂƖ΄Ďŉ΄ƖĳāņĎƖ΄ĳőſƂĝƊ͚΄ĳ΄Įĳ΄Įå΄ƞœå΄åſŉĳāåāĳŝ΄ĈĎ΄BĳAŜŜĈ΄åŉŉö΄
ĳœƊƖåŉ͗ŉåĈå͟΄�ĎƂŪ΄ĀƞĎœŜ͚΄ĎŉƊ΄ſƂĳőĎƂƊ΄őĎƊŜƊ΄ĮŜ΄Ƶåő΄ƊåŉƵåƂ΄ſĎƂƁƞĝ΄āŜő΄ƁƞĎ΄Ďŉ΄ ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄œŜ΄ſŜĈĳå΄
åĈőĎƖƂĎ΄āŉĳĎœƖƊ΄å ŉ́å΄Ɗåŉå΄œŜ ŉ́ĳ΄āŜƊƖåƵå΄ƖåœƖ΄ĎƊƖåƂ΄ſĎœĈĎœƖ΄ĈͽåƁƞĎƊƖ΄ƖĎőå͚΄ſĎƂŪ΄å ŉ́å΄ƁƞĎ΄åĳƻŪ΄ƊåĀĵĎő΄ƁƞĎ΄
ƊͽåāåĀåƂĳå΄ŜĀƂĳœƖ͚΄œŜ΄ĎƂå΄ƞœ΄ƊĳƊƖĎőå΄ƵĳåĀŉĎ΄ ĳ΄Ƶåő΄åĦĎħĳƂ΄åƁƞĎƊƖå΄åāƖƞåŉĳƖǆåāĳŝ͚΄åĦĎħĳœƖ΄ƞœå΄åſŉĳāåāĳŝ΄
ſĎŉƊ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ͟΄
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*ŉ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂ΄Ɩď΄ƞœå΄åŉƖƂå΄åſŉĳāåāĳŝ΄œŜőďƊ΄ſĎƂ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂƊ͚΄Ŝœ΄ŉĳ΄ƊƞƂƖĎœ΄ŉĎƊ΄āŜőåœĈĎƊ͟΄�ĎƂŪ΄å΄ĈĳĦĎƂĝœāĳå΄
ĈĎ΄BŉŜƵŜ͚΄ƁƞĎ΄ƖĎœĎœ΄őŜŉƖƊ΄őďƊ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂƊ΄ƁƞĎ΄āŜőåœĈĎƊ͚΄ĎŉŉƊ΄ĦƞœāĳŜœĎœ΄ƁƞĎ΄Ɓƞåœ΄ĎŉƊ΄ĎœƖƂå΄ƞœå΄
āŜőåœĈå΄ƞœ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂ΄ŉå΄ƵĎƞ΄ĳ΄ƊĎ΄ŉͽåƊƊĳħœå΄ſĎƂ΄ƖåœƖ΄ƊĎ΄ŉå΄Ħå΄ƊĎƵå͚΄ƊĎͽœ΄Ƶå΄åŉ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ĳ΄Ɗĳ΄åŉŉö΄ƊͽĮå΄ĈͽĎƊͲ
ſĎƂåƂ΄őĳƖŃå΄ĮŜƂå΄åĳƻŪ΄ďƊ΄āŜƊå΄ĈĎ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂ΄ĳ΄BŉŜƵŜ΄ŉĳ΄ſåħåƂö΄Ďŉ΄ƖƂåœƊſŜƂƖ΄ƖåƂĈĳ΄ƞœ΄ƁƞåƂƖ΄ĈͽĮŜƂå΄Ŝ΄ƖåƂĈĳ΄̆΄
ĮŜƂå΄å΄ĦĎƂͲŉŜ͟΄kŜƊåŉƖƂĎƊ΄ĦĎő΄å΄āåĈå΄ƊĎƂƵĎĳ͚΄å΄ſåƂƖ΄ĈĎŉƊ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂƊ͚΄Įĳ΄Įå΄ƞœ΄āŜŜƂĈĳœåĈŜƂ΄ĈĎ΄ƊĎƂƵĎĳ͚΄ĈĎ΄
ŉŜħĵƊƖĳāå͚΄ƁƞĎ΄ſƞā΄ƊĎƂ΄ŃŜ͚΄ſŜƖ΄ƊĎƂ΄å΄�ĳœƖå΄ŉͽåŉƖƂå΄ƊŜāĳå΄Ŝ΄ǙœƊ΄ĳ΄ƖŜƖ΄ƖĎœĳő΄ƞœå΄åŉƖƂå΄āŜőſåœƼå͚΄ŉͽIĎŉĎœå΄ƞœå΄
ƖƂĎĀåŉŉåĈŜƂå΄ƁƞĎ΄ƖåőĀď΄ƊĎ΄œͽŜāƞſå͟΄N΄āåĈå΄ƊĎƂƵĎĳ΄ƊĎőſƂĎ΄Įĳ΄Įå΄åŉħƟ΄ſĎœĈĎœƖ͚΄ƵŜŉ΄ĈĳƂ΄ƁƞĎ΄Ɗĳ΄ĎœƖƂå΄ƞœå΄
āŜőåœĈå΄ĳ΄Ďŉ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ſĎŉ΄ƁƞĎ΄Ɗĳħƞĳ΄œŜ΄ŉå΄ƵĎƞ΄ĳ΄œŜ΄ŉͽåāāĎſƖå͚΄ſŜƖƊĎƂ΄åŉƊ΄̆̅΄őĳœƞƖƊ΄Ďŉ΄ƖƂƞƁƞĎő͚΄ƊĳőſŉĎͲ
őĎœƖ΄ſĎƂ΄ĈĳƂ΄Ďĳ΄ĮŜŉå΄ƁƞĎ΄ƖͽĮå΄ĎœƖƂåƖ΄ƞœå΄āŜőåœĈå͟΄N΄å΄ƵĎħåĈĎƊ΄Ĉĳƞ΄ŜƊƖƂĎƊ͚΄Ɩĳœā΄Ďŉ΄ĈĳƊſŜƊĳƖĳƞ΄ſåƂåƖ͚΄åƂå΄
ŉͽĎœħĎħŜ΄ĳ΄ŉå΄Ħåĳħ͟΄aå΄ħƂåœ΄őåŃŜƂĳå͚΄ſĎƂ΄Ɗĳ΄ƊŜŉĎƊ͚΄Ďŉ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ŉͽåāāĎſƖå͚΄ĳœĈĳāå΄ƞœ΄ƖĎőſƊ͚΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ΄
åƂå΄œͽĮå΄ĎœƖƂåƖ΄ƞœå͚΄ſĳǆǆĎƂĳå΄ĈĎŉ΄ĀåƂƂĳ΄ƵĎŉŉ͚΄Įå΄ſŜƊåƖ΄̈̅΄őĳœƞƖƊ͟΄Aå΄̆̆΄őĳœƞƖƊ΄ƁƞĎ΄Įå΄ĎœƖƂåƖ͚΄åƂå΄ĈͽåƁƞĵ΄̊΄
őĳœƞƖƊ΄ŉĳ΄ĈĳƂĎő΄åŉ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂ΄ƵĎƊ΄ƖĳƂåœƖ΄āåſ΄åŉŉö͟΄ N΄œŜƊåŉƖƂĎƊ΄åœĎő΄ŜƂħåœĳƖǆåœƖ͚΄Ďœ΄Ħƞœāĳŝ΄ĈĎ΄Ɓƞåœ΄ƞœ΄
ƂĎſåƂƖĳĈŜƂ΄ƁƞĎĈå΄ ŉŉĳƞƂĎ΄åœĎő΄āŜĀƂĳœƖ΄ ŉĎƊ΄œĎāĎƊƊĳƖåƖƊ΄ƁƞĎ΄ ƖĎœĳő͟΄�΄ƵĎħåĈĎƊ΄ƞœ΄ ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄Įå΄ſŜƊåƖ΄
őĳƖŃå΄ĮŜƂå΄Ŝ΄͐΄ĳ΄ĈͽĎœƖƂåĈå΄œŜ΄āåŉ΄åœåƂͲĮĳ΄ǙœƊ΄ƁƞĎ΄œŜ͟͟͟΄ å̄őſŜā΄åœĳƂĎő΄åŉ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄å΄ƖŜāåƂͲŉĳ΄ŉå΄ſŜƂƖå΄
åŉƊ΄̇ ΄őĳœƞƖƊ΄ƁƞĎ΄Įåħĳ΄ĎœƖƂåƖ΄ŉå΄āŜőåœĈå͟΄�ĳƻĵ΄ƁƞĎ΄ŉͽŜƂħåœĳƖǆåāĳŝ΄ďƊ΄åƁƞĎƊƖå͚΄Įĳ΄Įå΄ĎŉƊ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂƊ΄ſĎƂ΄ƞœ΄
āŜƊåƖ͚΄ĳ΄ſĎƂ΄ŉͽåŉƖƂå΄Įĳ΄Įå΄ƞœ΄āŜŜƂĈĳœåĈŜƂ΄ŉŜħĵƊƖĳā΄āåĈå΄ƊĎƂƵĎĳ͟΄

�ĳƻŪ΄ſĎƂ΄ƵŜƊåŉƖƂĎƊ΄ĈĎƞ΄ƊĎƂ΄ĀåƊƖåœƖ΄ͺĮĎåƵƼͻ΄œŜ͠΄tƊĳħƞĳ΄åĳƻŪ΄ſĎƂƁƞĝ΄ĮŜ΄ŜƂħåœĳƖǆĎƞ΄ƵŜƊåŉƖƂĎƊ΄ĳ΄åŉ΄Ǚœå΄
és el vostre negoci però això si has de mantenir una empresa,  amb treballadors que et treballin a 
aquestes hores... Vull dir clar, tu has d’estar pendent d’això tot el rato. 

�ŜƂƂĎāƖĎ͚΄ſĎƂ΄åĳƻŪ΄ĎœƊ΄ĮŜ΄ĈĳƵĳĈĳő΄ĎœƖƂĎ΄̈΄ſĎƂƊŜœĎƊ΄ĳ΄Ɗĳ΄åœďƊ΄āƂĎĳƻĎœƖ΄ſŜƖƊĎƂ΄ĎœƖƂĎ΄őďƊ͚΄ſĎƂŪ΄Ɗĵ΄ĀƞĎœŜ΄
ƁƞåŉƊĎƵŜŉ΄ĎőſƂĎœĎĈŜƂ͚ ΄åƞƖŪœŜő͚΄ƁƞĎ΄ſƂĎħƞœƖĳƊ΄āŜő΄ƊͽĮŜ΄Ħå͚΄ďƊ΄ſŜƊåƂͲĮĳ΄ĮŜƂĎƊ͟΄aå΄ħƂöāĳå΄ĈĎ΄ƖŜƖ΄åĳƻŪ΄
ďƊ΄ƁƞĎ΄ĮŜ΄ĮåƊ΄őƞœƖåƖ΄Ɩƞ΄ĳ΄ŉŉåƵŜƂƊ΄ŉå΄őåœĈƂå΄Ŝ΄ŉå΄ĈĎĈĳāåāĳŝ΄ƁƞĎ΄Įĳ΄ſƞħĳƊ΄ƖĎœĳƂ΄œŜ΄ĎƻĳƊƖĎĳƻ͟΄IŜ΄ĦåƊ΄ſĎƂƁƞĝ΄
ƖͽåħƂåĈå͚΄åőĀ΄ŉå΄ĳŉ͗ŉƞƊĳŝ΄ĈͽĮåƵĎƂͲĮŜ΄őƞœƖåƖ΄ĳ΄ĈĎ΄ƵĎƞƂĎ΄ƁƞĎ΄å΄őďƊ΄å΄őďƊ΄ĦƞœāĳŜœå͚΄ƁƞĎ΄ĎŉƊ΄āŉĳĎœƖƊ΄ĎŉƊ΄
åħƂåĈå΄ĳ΄ƊĎħƞĳő΄āƂĎĳƻĎœƖ͟΄aŉåƵŜƂƊ΄Ɗĳ΄åƁƞĎƊƖå΄őåƖĎĳƻå΄ĈĎĈĳāåāĳŝ΄ŉͽĮåħƞďƊ΄ĈĎ΄ĦĎƂ΄ſĎƂ΄ƞœ΄ƖĎƂāĎƂ͚ ΄ƁƞĎ΄ŉͽĎőͲ
ſƂĎƊå΄ĦŜƊ΄Ĉͽƞœ΄åŉƖƂĎ͚΄œŜ΄ƊĎƂĳå΄ƖåœƖ΄ƊĎœǆĳŉŉ΄Ŝ΄ƖåœƖ΄åħƂåĈåĀŉĎ΄ĈĎ΄ĦĎƂ͟ ΄

Clar. I tema, com trobeu nous restaurants venen ells? Ara potser ja sí, però al principi suposo que 
anar porta a porta...

å̄ŉ΄Ɓƞåŉ͚΄Ɗĵ΄Ɗĵ͟΄�ŜƖƊ΄āŜœĝĳƻĎƂ΄åŉħƞœ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄āŜő΄ĎŉƊ΄̉΄ƁƞĎ΄ĮĎ΄ĈĳƖ΄å΄ŉͽĳœĳāĳ΄ſĎƂŪ΄åŉ΄ſƂĳœāĳſĳ΄ĈĎ΄ƖŜƖ΄Ƶåő΄ĦĎƂ΄
ƞœå΄ŉŉĳƊƖå΄ĈĎŉƊ΄ƁƞĎ΄őďƊ΄ĎœƊ΄ĳœƖĎƂĎƊƊåƵĎœ΄ĳ΄ƁƞĎ΄ĳœƖĎœƖöƵĎő΄ĀƞƊāåƂ΄ƞœ΄ſĎƂǙŉ΄ƞœå΄őĳāå΄ĈĳĦĎƂĎœƖ΄ĦƞħĳœƖ΄ĈĎ΄
Ď̄ŉĎſĳǆǆå΄ ĳ΄iā$ŜœåŉĈƊ͟΄ N΄Āď͚΄ ƖƂƞāåœƖ͚΄ĈĳĎœƖ΄ĮŜŉå΄Ɓƞĝ΄ Ɩåŉ͠΄¢ŝā΄ ŉͽ�ŉĀĎƂƖ΄ĈĎ΄BĳAŜŜĈ΄ ĳ΄ ƖͽĎƻſŉĳāŜ΄ƁƞĎ΄ Ɩĳœā΄
åƁƞĎƊƖ΄œĎħŜāĳ͚΄őͽåħƂåĈåƂĳå΄ƵĎœĳƂͲƖĎͽŉ΄å΄ĎƻſŉĳāåƂ ĳ́΄å΄ƵĎƞƂĎ΄Ɗĳ΄ſŜĈĎő΄ƖƂĎĀåŉŉåƂ Ń́ƞœƖƊ͟΄�΄őŜŉƖƊ΄ĎŉƊ΄åħƂåĈåƵå͚΄
őŜŉƖƊ΄ĮŜ΄Ƶåœ΄ĎœƖĎœĈƂĎ͚΄őŜŉƖƊ΄Ƶåœ΄ĎœƖƂåƂ͚ ΄åŉƖƂĎƊ΄Ƶåœ΄ĈĎĳƻåƂͲĮŜ΄Ďœ΄ƊƖåœĈĀƼ͟͟͟΄ N΄Āď͚΄åƂå΄ďƊ΄ƵĎƂĳƖåƖ΄ƁƞĎ΄
ſåƊƊåƖ΄åƁƞĎƊƖ΄ƖĎőſƊ΄Ńå΄ĎœƊ΄āŜœĎĳƻĎœ΄őďƊ͟΄¢ĳ΄Ƶåĳħ΄å΄ƵĎƞƂĎ΄ƞœ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ƁƞĎ΄ĎœāåƂå΄āŜœƊĳĈĎƂŜ΄ƁƞĎ΄ĮŜ΄
Ƶåő΄ĈĎĳƻåƂ΄Ďœ΄ƊƖåœĈĀƼ΄åŉ΄ƊĎƞ΄őŜőĎœƖ͚΄Įĳ΄ƵåƊ΄åƂå΄ĳ΄ĎœƖƂĎ΄ƁƞĎ΄Įå΄ƵĳƊƖ΄ŉĎƊ΄őŜƖŜƊ΄ĳ΄ŉĎƊ΄ĀĳāĳƊ΄ſĎƂ΄BĳƂŜœå͚΄
ƖŜƖƊ΄ĎŉƊ΄ ƂĎƊƖåƞƂåĈŜƂƊ΄ ƖĎœĎœ΄āŜőſåœƼƊ΄ ƂĎƊƖåƞƂåĈŜƂƊ΄ĈĎ΄ ŉå΄āĳƞƖåƖ΄ƁƞĎ΄āŜœĎĳƻĎœ΄ ĳ΄Ďœ΄åŉħƞœ΄őŜőĎœƖ΄
ſŜĈĎœ΄ĮåƵĎƂ΄ſåƂŉåƖ͚΄ƞœ ŉ́ĳ΄ſŜƖ΄ĮåƵĎƂ΄ĈĳƖ΄ƁƞĎ΄ƖƂĎĀåŉŉå΄åőĀ΄őĳ ĳ́ ŉ́ͽåŉƖƂĎ ŉ́ĳ΄ſŜƖ΄ĮåƵĎƂ΄ſƂĎħƞœƖåƖ΄Ďĳ΄āŜő΄ĦƞœāĳŜͲ
œĎœ͠΄ Ƃ̄ĎĀåŉŉĎœ΄Āď͟͟͟͠΄+Ɗ΄āĎƂƖ΄ƁƞĎ΄åƂå΄ƁƞĎ΄Įå΄ſåƊƊåƖ΄ƞœ΄ƖĎőſƊ͚΄Ɓƞåœ΄ƵåƊ΄å΄ƵĎƞƂĎ΄ƞœ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ͚΄åŉħƞœå΄
ĳœĦŜƂőåāĳŝ΄ Ńå΄Ɩď΄ĈĎ΄BĳAŜŜĈ͟΄�ƞåœ΄Ƶåő΄āŜőĎœĄåƂ΄å΄ ŉͽĳœĳāĳ΄œŜ΄ƖĎœĵĎő΄œĳ΄ ŉͽåſŉĳāåāĳŝ΄ĦĎƖå΄ ĳ΄ Ńå΄åœöƵĎő΄å΄
ĎƻſŉĳāåƂ͟ ΄ÍĎœĈƂĎͲĮŜ΄ĎƂå΄őŜŉƖ΄őďƊ΄āŜőſŉĳāåƖ͚΄ďƊ΄å΄ĈĳƂ͚ ΄ĮåƵĵĎő΄ĈͽåœåƂ΄åŉŉö΄åőĀ΄ƞœ΄ſŜƶĎƂſŜĳœƖ͚΄ƊĎœƊĎ΄
ſŜĈĎƂ΄ĎœƊĎœƼåƂ΄œĳ΄ŉͽåſŉĳāåāĳŝ͚΄ĳ΄ƵĎœĈƂĎ΄ŉå΄ĳĈĎå͟΄�Ƃå΄ďƊ΄ĈĳĦĎƂĎœƖ͚΄åƂå΄őďƊ΄ƁƞĎ΄ƞœ΄ſŜƶĎƂ΄ſŜĳœƖ΄Ńå΄ƊåĀĎœ͚΄
Įåœ΄ƵĳƊƖ΄ŉĎƊ΄ĀĳāĳāŉĎƖĎƊ͚΄ŉĎƊ΄őŜƖŜƊ͚΄ƖĎœĎœ΄åőĳāƊ΄ƂĎƊƖåƞƂåĈŜƂƊ΄ƁƞĎ΄Įåœ΄ƖƂĎĀåŉŉåƖ΄åőĀ΄œŜƊåŉƖƂĎƊ͚΄åĳƻĵ΄ƁƞĎ΄
ďƊ΄őďƊ΄Ħöāĳŉ͟΄aå΄ƵĎƂĳƖåƖ΄ďƊ΄ƁƞĎ΄åƂå΄ĎƊƖĎő΄ĦƂĎœåœƖ΄ƞœå΄őĳāå΄ŉͽĎœƖƂåĈå΄ĈĎ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ͚΄ſĎƂƁƞĝ΄ƊĎ΄œͽĮĳ΄Įå΄
ƊƞőåƖ΄őŜŉƖƊ΄ĀåƊƖåœƖ΄ƂĎāĎœƖőĎœƖ΄ĳ΄ſŜƖƊĎƂ΄ĎƊƖĎő΄åſƞœƖ΄ĈͽåƂƂĳĀåƂ΄åŉƊ΄̊̅͟΄�ƞĝ΄ƵŜŉ΄ĈĳƂ΄åĳƻŪ͠΄�ƞĎ΄Ďŉ΄ƂĳƖőĎ΄
ĈĎ΄āŜőåœĈĎƊ͚΄ſĎƂ΄ƊŜƂƖ͚΄Įå΄ƊĎħƞĳƖ΄ſƞŃåœƖ΄ſĎƂŪ΄œŜ΄ſƞŃå΄ƞœ΄̈̅μ΄āåĈå΄őĎƊ͚΄ŉŉåƵŜƂƊ΄Ďŉ΄ƁƞĎ΄œŜ΄ĎœƊ΄åħƂåĈåͲ
Ƃĳå΄ďƊ͚΄ƊĎħƞĳƂ΄ĳœƖƂŜĈƞĳœƖ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ͚΄ƁƞĎ΄ĈͽåƁƞĵ΄ƞœ΄őĎƊ΄œͽĮĳ΄Įåħĳœ΄͚̌̅΄ĳ΄ƁƞĎ΄Ďŉ΄œƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄āŜőåœĈĎƊ΄œŜ΄
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Įåħĳ΄ſƞŃåƖ΄ſƂŜſŜƂāĳŜœåŉőĎœƖ͚΄ĳ΄Ɓƞĝ΄ƵŜŉ΄ĈĳƂ΄åĳƻŪ͠΄�ƞĎ΄ĎŉƊ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ΄ƁƞĎ΄ƖĎœĳő΄ǙœƊ΄å΄Ĉĳå΄ĈͽåƵƞĳ͚΄ƁƞĎ΄
ƖĎœĎœ΄ƞœå΄ĦåāƖƞƂåāĳŝ΄őďƊ΄Ŝ΄őĎœƼƊ΄ƊĎőĀŉåœƖ΄ƂĎħƞŉåƂőĎœƖ͚΄ſĎƂ΄āŜŉŉŜœƊ΄ĎŉƊ΄ĀåĳƻåƂĳå͟΄*Ɗ΄ƂĎſåƂƖĳƂĳĎœ΄ŉĎƊ΄
őåƖĎĳƻĎƊ΄āŜőåœĈĎƊ΄åŉ΄őĎƊ΄å΄őŜŉƖƊ΄őďƊ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ͟΄aŉåƵŜƂƊ΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ͚΄å΄œĳƵĎŉŉ΄ſĳǆǆĎƂĳĎƊ͚΄ƁƞĎ΄ďƊ΄ƞœ΄
ĈĎŉƊ΄ƖĳſƞƊ΄ĈĎ΄āƞĳœå΄ƁƞĎ΄ƖĎœĳő΄åőĀ΄őďƊ͟͟͟΄ƵåŃå΄āƂĎā΄ƁƞĎ΄Ďœ΄ƖĎœĳő΄̍΄Ŝ΄̎΄å΄ŉͽåſŉĳāåāĳŝ͚΄ŉĎƊ΄ƟŉƖĳőĎƊ΄ƁƞĎ΄
őͽĮåœ΄ſƂĎħƞœƖåƖ΄ĎŉƊ΄Įĳ΄ĮĎ΄ĮåħƞƖ΄ĈĎ΄ĈĳƂ΄őŜŉƖ΄åőåĀŉĎőĎœƖ΄ƁƞĎ΄åƂå΄őåƖĎĳƻ΄åƁƞĎƊƖ΄ƖĎőå΄Ďŉ΄Ɩĳœā΄Ďœ΄ƊƖåœͲ
ĈĀƼ͚΄œŜ΄ĎŉƊ΄Ĉĳā΄ƁƞĎ΄œŜ΄Ďœ΄ƞœ΄ĦƞƖƞƂ΄ſĎƂŪ΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ͚΄ŃåſŜœĎƊŜƊ΄ƁƞĎ΄œŜőďƊ΄Ďœ΄ƖĎœĳå΄͚̇΄ĈŜœāƊ΄åƂå΄ƊĎͽœ΄
ƊƞőåƂåœ΄̇΄őďƊ͚΄ĀƞĎœŜ΄Ńå΄ƊĎ΄œͽĮå΄ƊƞőåƖ΄ƞœ ĳ́΄åƂå΄ƊĎͽœ΄ƊƞőåƂö΄ƞœ΄ƁƞåƂƖ͟΄N΄ƊͽĮå΄ĈͽåœåƂ ĳ́œƖĎœƖåœƖ΄ƁƞĎ΄ŉå΄ƖĎƵå΄
ŜĦĎƂƖå΄Ɗĳħƞĳ΄ſƂŜſŜƂāĳŜœåŉ΄åŉ΄œƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄āŜőåœĈĎƊ΄ſĎƂƁƞĝ΄œŜ΄ Ɩĳœħƞĳœ΄åƁƞĎƊƖå΄ƊĎœƊåāĳŝ΄ĈĎ΄Ɓƞĝ΄ĎŉƊ΄
Āåĳƻå΄ŉå΄ĦĎĳœå͟΄

I quan vas a un restaurant que ja té Just Eat, ja està a Glovo, com els hi dius que també poden estar 
a GiFood i els hi sortirà a compte també estar a GiFood?

�ĎƂ΄ĎŉŉƊ΄œŜ΄ďƊ΄āåſ΄āŜƊƖ͟΄�őĀ΄BĳAŜŜĈ΄œŜ΄Įåœ΄ĈĎ΄ſåħåƂ΄āåſ΄ƁƞŜƖå΄ĈͽĎœƖƂåĈå͚΄œĳ΄āåſ΄őåœƖĎœĳőĎœƖ͟͟͟΄
œŜőďƊ΄ſåħƞĎœ΄Ɗĳ΄ĎŉƊ΄ĎœƖƂå΄ƞœå΄āŜőåœĈå΄Ďő΄ƁƞĎĈŜ΄ƞœ΄ſĎƂāĎœƖåƖħĎ͚΄ſĎƂŪ΄Ɗĳ΄œŜ΄ĎŉƊ΄ĎœƖƂå΄ƞœå΄āŜőåœͲ
Ĉå΄œŜ΄ƖĎœĎœ΄āåſ΄āŜƊƖ͟΄

Però, oi que altres empreses si que cobren un cost?

Iĳ΄Įå΄Ɓƞĳ͚΄ſŜƖƊĎƂ΄ĎƖ΄Ħå΄ſåħåƂ΄ƞœå΄ƁƞŜƖå΄ĈͽĎœƖƂåĈå΄Ŝ΄ĈĎ΄őåœƖĎœĳőĎœƖ͚΄œŜ΄Ɗď͟΄aå΄ƵĎƂĳƖåƖ΄ƁƞĎ΄ďƊ΄ƁƞĎ΄Ďő΄
ſƂĎħƞœƖĎƊ΄ŉĎƊ΄āŜœĈĳāĳŜœƊ΄ĈĎ΄āåĈå΄āŜőſĎƖĝœāĳå΄ĈͽåƁƞĎƊƖĎƊ΄ħƂåœƊ΄ĳ΄Ɗď΄̉΄āŜƊĎƊ΄ƁƞĎ΄őͽĮå΄ĈĎĳƻåƖ΄åœåƂ΄
åŉħƞœ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ͚΄ſĎƂŪ͟͟͟΄ſŜƖƊĎƂ΄å΄ŉͽĳœĳāĳ΄Ɗĵ΄ƁƞĎ΄őͽĮĳ΄Ƶåĳħ΄ǙƻåƂ΄ƞœå΄őĳāå΄ſĎƂ΄ƊåĀĎƂ΄őďƊ΄Ŝ΄őĎœƼƊ΄Ɓƞĝ΄ĦĎĳĎœ͚΄
ſĎƂŪ΄œŜ΄őͽĮĳ΄ſŜƊŜ΄å΄āŜőſåƂåƂ͟ ΄*ŉƊ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ΄ƁƞĎ΄Ħåœ΄ĈĎŉĳƵĎƂƼ͚΄ĳ΄œͽĮĳ΄Įå΄őŜŉƖƊ͚΄ƁƞĎ΄å΄ŉͽĳħƞåŉ΄ƁƞĎ΄ĎƊƖåœ΄
å΄BĳAŜŜĈ΄ĎƊƖåœ΄å΄ƖŜƖĎƊ΄ŉĎƊ΄åŉƖƂĎƊ͚΄œŜ΄ĎŉƊ΄ƊƞſŜƊå΄ƞœ΄ſƂŜĀŉĎőå΄ĎƊƖåƂ΄å΄̈΄ŉŉŜāƊ͟΄�ŜƖƊĎƂ΄åőĀ΄ƞœå͚΄ſĎŉ΄ƁƞĎ΄
Ɗĳħƞĳ͚΄Ďœ΄ƞœ΄őŜőĎœƖ΄ƊͽĎőſĳſĎœ΄ſĎƂƁƞĝ΄Įå΄ſåƊƊåƖ΄åŉħŜ ĳ́΄ĈĳƞĎœ΄Ƶå΄ĈŜœāƊ Ń́å΄œŜ΄ƖƂĎĀåŉŉŜ΄őďƊ΄åőĀ΄Ɩƞ͟΄�ĳƻŪ΄
őďƊ΄Ĉͽƞœ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄őͽĮŜ΄Įå΄ĎƻſŉĳāåƖ͚΄ſĎƂŪ΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ΄åőĀ΄BĳAŜŜĈ͚΄ĈĎƊ΄ƁƞĎ΄ĮĎő΄āŜőĎœĄåƖ΄œŜ΄Įĳ΄Įå΄
œĳ΄ƞœ΄ƊŜŉ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ƁƞĎ΄ĎœƊ΄Įåħĳ΄ĈĎĳƻåƖ͟΄N΄œŜ΄ſĎƂ΄ŉå΄ſŜƂ΄ĈĎ΄œŜ΄ĈŜœåƂ΄ƞœ΄ĀŜœ΄ƊĎƂƵĎĳ΄Ɗĳœŝ΄ſĎƂƁƞĝ΄ſĎœƊöͲ
ƵĎő΄ƁƞĎ΄Ɓƞåœ΄åāåĀďƊ΄ƖŜƖ΄Ďŉ΄ƖĎőå΄āŜƵĳĈ΄ĳ΄Ďŉ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ſŜħƞďƊ΄ƖŜƂœåƂ΄å΄ƖĎœĳƂ΄ĎŉƊ΄ƊĎƞƊ΄āŉĳĎœƖƊ΄å΄Ɗåŉå͚΄
őďƊ΄Ĉͽƞœ΄ƁƞĎ΄œŜ΄ĎƊƖö΄Ɩåœ΄ſƂĎſåƂåƖ΄ſĎƂ΄åƁƞĎƊƖ΄ƖĎőå΄ĳ΄ƁƞĎ΄Ńå΄Ƶå΄ĈĎ΄ĀŪŉĳƖ΄å΄āåƊå΄ƊĎƵå΄ĎœƊ΄ĈĳƂĳå΄őŜŉƖĎƊ΄
ħƂöāĳĎƊ΄ſĎŉ΄ƁƞĎ΄ĮĎő΄ĦĎƖ΄ǙœƊ΄åƂå΄ſĎƂŪ΄ƊĳőſŉĎőĎœƖ΄œŜ΄ĎƖ΄ſƞā΄åƖĎœĈƂĎ͟΄¢ĳ΄ĎœƖƂĎœ΄̈΄āŜőåœĈĎƊ΄ďƊ΄ƞœå΄
ſƞƖåĈå΄ſĎƂ΄ŉå΄őĎƵå΄āƞĳœå͟΄N΄åƁƞĎƊƖå΄ĎƂå΄ƞœå΄őĳāå΄ŉå΄ſŜƂ΄ƁƞĎ΄ƖĎœĵĎő΄å΄ŉͽĳœĳāĳ΄Ŝ΄Ɓƞåœ΄ĎƊ΄Ƶå΄āŜőĎœĄåƂ΄å΄
ŜĀƂĳƂ΄ſĎƂŪ΄œŜ΄Įå΄ſåƊƊåƖ͚΄œŜ΄Įĳ΄Įå΄āåſ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ͟͟͟΄
�ŜƖƊĎƂ΄ƞœå΄ĈåƖå΄āŜœāƂĎƖå͚΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ΄åƂå΄ƵĳœĈƂö΄ƖĎőſƊ΄ĈĎ΄ǚŜƂƊ΄ĳ΄ĎƊƖĳā΄ƊĎħƞƂ΄ƁƞĎ΄ƞœ΄ſåƂĎŉŉ΄åĳƻĎāåƂåœ΄
Ďŉ΄ĀƂåĄ΄ĳ΄ĈĳƂåœ΄Ɗĳ΄ƞƊ΄ſŉåƞ͚΄åƁƞĎƊƖ΄ǙœĈĎ΄œŜ΄ŜĀƂĳƊ͟΄�ĎƂŪ΄ƊĎƂö΄ſƞœƖƞåŉ΄ſĎƂ΄åƁƞĎƊƖ΄ƖĎőå͚΄œŜ΄ſĎƂƁƞĝ΄Ƶƞŉħƞĳœ΄
ĈĎĳƻåƂ΄ĈĎ΄ƖƂĎĀåŉŉåƂ΄åőĀ΄BĳAŜŜĈ͟΄

Poden escollir-ho això, de obrir i tancar comandes a domicili quan volen?

¢ĵ͚΄āåĈå΄Ĉĳå΄ĈĎ΄ĦĎƖ͚΄ĈĎƊ΄ĈĎŉ΄őåƖĎĳƻ΄ĈĳƊſŜƊĳƖĳƞ΄Ŝœ΄ƂĎĀĎœ΄ŉĎƊ΄āŜőåœĈĎƊ΄åőĀ΄ƞœ΄ƊĳőſŉĎ΄āŉĳā΄ĎƊ΄ſŜƖ΄ƖåœāåƂ͟ ΄
�ŉåƂ΄åĳƻŪ΄ĎŉƊ΄Įĳ΄ĎƻſŉĳāŜ΄ſĎƂƁƞĝ΄āŉåƂ΄őďƊ΄Ĉͽƞœ΄ſŜƖƊĎƂ΄å΄ŉͽĳœĳāĳ͚΄Ĉĳƞ΄ŜƊƖƂĎƊ΄ſĎƂŪ΄Ɓƞåœ΄Ɩĳœħƞĳ΄āŉĳĎœƖƊ͚΄Ŝ΄Ɓƞåœ΄
Ƶåĳħ΄ĈĎ΄ĀŪŉĳƖ͟͟͟΄kŜ΄ſåƊƊå΄ƂĎƊ͚΄ďƊ΄å΄ĈĳƂ͚ ΄ƂĎĀĎœ΄ƞœå΄āŜőåœĈå΄ƞœ΄ĈĳƵĎœĈƂĎƊ΄å΄ŉå΄œĳƖ΄ ĳ΄Ƶåœ΄å΄ƖŜſĎ͚΄ſŜĈĎœ΄
ſŜƊåƂ΄Ďŉ΄ƖĎőſƊ΄ƁƞĎ΄ƖåƂĈĎœ΄å΄ſƂĎſåƂåƂ΄ĳ΄Ɗĳ΄ſŜƊĎœ΄ƞœå΄őĳāå΄őďƊ΄ĈĎŉ΄āŜőſƖĎ΄œŜ΄ſåƊƊå΄ƂĎƊ͚΄ĳ΄åāƖĎ΄ƊĎħƞĳƖ΄
Ɗĳ΄ƵŜŉĎœ΄ĎƊ΄ƖåœƁƞĎœ͚΄åƁƞĎŉŉ΄Ĉĳå΄œͽĮåœ΄ƂĎĀƞƖ΄ƞœå΄ĳ΄ƊͽĮå΄åāåĀåƖ͟΄
*ŉƊ΄Įĳ΄ĈŜœŜ΄ƖŜƖåŉ΄ŉŉĳĀĎƂƖåƖ͚΄å΄ŜĀƂĳƂͲƊĎ ĳ́΄ƖåœāåƂͲƊĎ΄Ɓƞåœ΄Ƶƞŉħƞĳœ͚΄å΄ĎƊāŜŉŉĳƂ΄ĎŉƊ΄ſƂĎƞƊ΄ƁƞĎ΄Ƶƞŉħƞĳœ΄å΄ŉͽåſŉĳāåͲ
āĳŝ΄ĳ΄ĎŉƊ΄ſŉåƖƊ΄ĎŉƊ΄ƁƞĎ΄ĎŉŉƊ΄ĈĎāĳĈĎĳƻĳœ͟΄¶œ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ƁƞĎ΄ſŜƖƊĎƂ΄ƖĎœĎœ΄̉̅΄ſŉåƖƊ΄åŉ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ͚΄ĈĎāĳĈĎĳƻ΄
ſŜƊåƂͲœĎ΄̆̊΄å΄ ŉͽåſŉĳāåāĳŝ͚΄ĎŉƊ΄ƁƞĎ΄āŜœƊĳĈĎƂå΄ƁƞĎ΄ĦƞœāĳŜœĎœ΄őďƊ΄Āď΄ſĎƂ΄ĈĎŉĳƵĎƂƼ͚΄ƁƞĎ΄ſŜĈĎœ΄åƂƂĳĀåƂ΄
åőĀ΄őĳŉŉŜƂƊ΄āŜœĈĳāĳŜœƊ΄å΄āåƊå΄Ďŉ΄āŉĳĎœƖ͚΄ĳ΄ƖåőĀď΄Ďœ΄ĈĎāĳĈĎĳƻ΄Ďŉ΄ſƂĎƞ͟΄ Ď̄œĎœ΄ƖŜƖåŉŉ΄ŉŉĳĀĎƂƖåƖ΄åőĀ΄åĳƻŪ͚΄
ŉŉåƵŜƂƊ΄ĎŉƊ΄Įĳ΄ǙāŜ΄Ħöāĳŉ΄āŜŉ͗ŉåĀŜƂåƂ΄åőĀ΄BĳAŜŜĈ΄ĳ΄ƖƂĎĀåŉŉåƂ΄åőĀ΄œŜƊåŉƖƂĎƊ͟΄
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Tema comunicació, promoció... què feu? Sé que esteu a xarxes però a part d’això feu alguna cosa 
més?

¢ĵ͚΄åĳƻŪ΄ĈͽĎœƖƂåĈå΄ĎœƊ΄ĮŜ΄ĦĎő΄œŜƊåŉƖƂĎƊ͚΄ƊĎ΄œͽŜāƞſå΄ĀåƊƖåœƖ΄ ŉå΄�ĳœƖå΄ƖŜƖ΄ ĳ΄ƁƞĎ΄ĎŉƊ΄ĈŜƊ΄ſƞħƞĎő΄ƖĎœĳƂ΄
ĳĈĎĎƊ͚΄ſĎƂŪ΄Ďŉ΄ƖĎőå΄ƻåƂƻĎƊ΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ΄Ďŉ΄ſŜƂƖå΄Ďŉŉå͟ Ń΄ſĎœƊŜ΄ƁƞĎ΄åĳƻŪ΄ďƊ΄ƞœ΄ĎœāĎƂƖ͚΄Ĉͽƞœ΄āŜƊƖåƖ΄ſĎƂƁƞĝ΄
ĮĎő΄ĈĎƊāŜĀĎƂƖ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ŉĳ΄ĈŜœå΄ĀåƊƖåœƖ΄Āď΄ĳ΄ŉĳ΄åħƂåĈå͚΄ĳ΄ſĎƂ΄åŉƖƂå͚΄ſĎƂƁƞĝ΄Ďŉ΄őĳƊƊåƖħĎ΄ƁƞĎ΄ƖƂåœƊőĎƖĎő΄
Ďŉ΄ĈĎāĳĈĳő΄œŜƊåŉƖƂĎƊ͟΄Iĳ΄Įå΄őŜŉƖƊ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ΄Ŝ΄Ďŉ΄ƁƞĎ΄Ɗĳħƞĳ΄ĎŉƊ΄Įĳ΄ſŜƂƖå΄ƞœ΄ĎƻƖĎƂœ͚΄ĳ΄ſåƂŉĎƊ΄åőĀ΄Ďŉŉ΄ſĎƂ΄
ĦĎƂ΄åŉħƞœå΄ſƂŜőŜāĳŝ΄Ŝ΄ſĎŉ΄ƁƞĎ΄Ɗĳħƞĳ΄Ŝ΄āŜőſåƂƖĎĳƻĎƊ΄ƞœ΄ƊŜƂƖĎĳħ΄Ŝ΄ƞœ΄ƊƖŜƂƼ΄ĳ΄Ďŉŉ΄őåƖĎĳƻ΄Ďő΄Ĉĳƞ΄ŜƊƖƂĎƊ΄
ſĎƂŪ΄āŜő΄ďƊ΄ƁƞĎ΄œŜ΄ŉͽĮåħƞĎő΄āŜőſåƂƖĳƖ΄ĳ΄Ĉĳā΄ĈŜœāƊ΄œŜ΄Ɗď͚΄Ɓƞĳ΄ĎƖ΄ſŜƂƖå΄ŉĎƊ΄ƻåƂƻĎƊ͠΄
¢ƞſŜƊŜ΄ƁƞĎ΄Ďŉ΄őĳƊƊåƖħĎ΄ƁƞĎ΄ŃŜ΄Ƶƞŉŉ΄ƖƂåœƊőĎƖƂĎ΄āŜő΄ƁƞĎ΄Ďŉ΄ĈĎāĳĈĎĳƻŜ΄ŃŜ΄ĈŜœāƊ΄ďƊ΄őďƊ΄ĎœƖĎœĎĈŜƂ΄Ŝ΄
åĳƻŪ΄ſĎœƊŜ΄ƁƞĎ΄Ɗĳ΄ĮŜ΄ĦĎƊ΄ƞœ΄ĎƻƖĎƂœ͟΄
N΄å΄ſåƂƖ΄ĈĎ΄ƻåƂƻĎƊ͚΄ĈŜœāƊ΄ĮĎő΄ĦĎƖ΄ſĎƖĳƖĎƊ΄āåőſåœƼĎƊ΄āŜő΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ͚΄ĳőſƂĳőĳƂ΄ǚƼĎƂƊ΄ſĎƂ΄ĈĎĳƻåƂ΄å΄ŉĎƊ΄
ĀƟƊƖĳĎƊ͟΄NőåħĳœåͽƖ΄Ɓƞåœ΄ƞœ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂ΄Ƶå΄å΄åŉħƞœ΄ĈŜőĳāĳŉĳ΄å΄ƂĎſåƂƖĳƂ΄ƞœå΄āŜőåœĈå͚΄å΄ƞœ΄ĀŉŜā΄ĈĎ΄ſĳƊŜƊ͚΄ĳ΄
Ɓƞåœ΄Āåĳƻå͚΄ƊĎőſƂĎ΄ƁƞĎ΄œŜ΄ſŜƊĳ΄åŉŉŪ΄ĈĎ΄œŜ΄ƊͽåĈőĎƖ΄ſƞĀŉĳāĳƖåƖ΄ĈŜœāƊ΄Ɗĳ΄Ɩď΄ǚƼĎƂƊ΄Ďœ΄åƁƞĎŉŉ΄őŜőĎœƖ΄Ďœ΄
ĈĎĳƻå΄å΄ƖŜƖå΄ŉͽĎƊāåŉå΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ͟΄
t͚΄åŉħƞœå΄åŉƖƂå΄āŜƊå΄ĮĎő΄ĦĎƖ͚΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ΄åŉ΄ſöĈĎŉ΄Îåŉå͚΄ƁƞĎ΄Įĳ΄Įå΄ĈåƂƂĎƂå΄Ďŉ΄Îåŉå͚΄Įå΄āŜőĎœĄåƖ΄å΄
ſŜƊåƂ΄ſƞĀŉĳāĳƖåƖ΄ƖåœƖ΄å΄ŉĎƊ΄ſĳƊƖĎƊ΄āŜő΄å΄ŉĎƊ΄ſĎƂƊĳåœĎƊ΄ƁƞĎ΄Ɩď΄å΄ĦŜƂå͚΄ĳ΄åŉŉö΄ƖĎœĳő΄ſƞĀŉĳāĳƖåƖ΄å΄ŉĎƊ΄ſĎƂƊĳåͲ
œĎƊ΄ ĳ΄ĈĎ΄ ƖåœƖ΄Ďœ΄ ƖåœƖ΄ĈĎĳƻĎő΄ǚƼĎƂƊ͚΄Ŝ΄ Ɗĳ΄ Ħå΄ åŉħƞœ΄ ƖŜƂœĎĳħ΄ĈĎ΄ſöĈĎŉ΄Ŝ΄åĳƻĵ΄ ĎŉƊ΄ ƊſŜœƊŜƂƊ΄ƁƞĎ΄ſŜĈĎœ΄
ĮåƵĎƂͲĮĳ΄ĈĎ΄ĈĳĦĎƂĎœƖƊ΄ĎőſƂĎƊĎƊ΄ƊŜő΄ƞœ΄ĈͽĎŉŉƊ͟΄ N΄åœĎő΄ĦĎœƖ΄āŜƊĎƊ͚΄ ŉå΄ƵĎƂĳƖåƖ΄ƁƞĎ΄Ďŉ΄Ĉĳå΄å΄Ĉĳå΄ĎœƊ΄ Ħå΄
ƊŜĀƂĎƖŜƖ΄ƊŜŉƞāĳŜœåƂ΄ſƂŜĀŉĎőĎƊ΄őďƊ΄ƊĎƖőåœåŉƊ͚΄Ŝ΄ĈĳåƂĳƊ͚΄ŜĀƂĳƂ΄ƞœ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ͚΄ſĎœŃåƂ΄ƞœå΄āåƂƖå΄œŜƵå͚ ĳ́΄ĈĎ΄
ƖåœƖ΄Ďœ΄ƖåœƖ΄ĳœƖĎœƖĎő΄ƖåőĀď΄ĈŜœåƂͲŉĳ΄ƞœå΄ƵŜŉƖå΄ĳ΄ĳœƵĎƂƊĳŝ΄Ŝ΄ƊĳőſŉĎőĎœƖ΄ƞœå΄ĳĈĎå΄ĈĎ΄ƖĎőå΄őöƂƁƞĎƖĳœħ͟΄

I a l’equip, què sou? Tu, la Cinta, l’Helena i prou no? I els riders vaja. 

*œ΄ƖŜƖåŉ΄ƊŜő΄̆̈͟΄¢ĵ͚΄åƂå΄őåƖĎĳƻ΄Įĳ΄Įå΄̆̅΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂƊ͚΄ ŉͽIĎŉĎœå΄ƁƞĎ΄ĮåƵĳå΄ ĦĎƖ΄ĈĎ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂå΄ ĳ΄ſĎƂ΄ ƖåœƖ΄
ƖåőĀď΄ĎœƖďœ΄Ɓƞĝ΄ďƊ΄ĦĎƂ΄ĈĎ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂ͚ ΄āŜœĝĳƻĎƂ΄ĎŉƊ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ͚΄āŜő΄ƊŜŉĎœ΄ƖƂĎĀåŉŉåƂ͚ ΄āŜő΄ƊŜŉĎœ΄ƖåƂĈåƂ΄
ĳ΄ſĎƂ΄ƖåœƖ͚΄ŉĳ΄ƊĎƂƵĎĳƻ΄őŜŉƖ΄ĈĎƊſƂďƊ΄ĦĎƂ΄ĈĎ΄āŜŜƂĈĳœåĈŜƂå͚΄ĈĎŉ΄ƖĎőå΄ŉŜħĵƊĳƖā͟΄N΄ŉå΄�ĳœƖå΄ĳ΄ ŃŜ΄āŜő΄å΄ƊŜāĳƊ΄ĳ΄
ƖåőĀď΄Ďœ΄Ďŉ΄Ĉĳå΄å΄Ĉĳå͟΄
�ĎƂŪ΄ƁƞĎ΄Įĳ΄Įåħĳ΄̆ ̅΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂƊ΄œŜ΄ƵŜŉ΄ĈĳƂ΄ƁƞĎ΄āåĈå΄Ĉĳå΄ƊƞƂƖĳœ΄̆ ̅͟΄�Ƶƞĳ΄ƁƞĎ΄ďƊ΄ĈĳőĎāƂĎƊ͚΄ĈŜœāƊ΄Ďœ΄ƊƞƂƖĎœ΄
̉΄Ŝ΄͚̊΄ĈĳƵĎœĈƂĎƊ΄ƁƞĎ΄ďƊ΄Ɓƞåœ΄Įĳ΄Įå΄őďƊ΄ĦĎĳœå΄Ďœ΄ƊƞƂƖĎœ΄̎΄ſĎƂ΄ĎƻĎőſŉĎ͚΄ĳ΄åœĎő΄ŃƞħåœƖ΄Ďœ΄Ħƞœāĳŝ΄ĈĎ΄ŉå΄
ĈĎőåœĈå͟΄¢ĳ΄åƂå΄ſåƊƊĎƊƊĳœ΄̈΄ƊĎƖőåœĎƊ΄ƊĎħƞĳĈĎƊ΄ƁƞĎ΄Ďŉ΄ĈĳőĎāƂĎƊ΄ĮĎő΄åœåƖ΄ĈĎ΄ĀŪŉĳƖ΄ĳ΄ĎœƊ΄Įåœ΄ſƞŃåƖ΄
ƞœå΄őĳāå΄ŉå΄ĦĎĳœå͚΄ĈŜœāƊ΄å΄ŉå΄ƁƞåƂƖå΄ƊĎƖőåœå΄Įĳ΄ĮåƞƂĳå΄ƞœ΄åŉƖƂĎ΄ƂĎſåƂƖĳĈŜƂ͟ ΄

I, heu pensat fer a domicili altres coses que no siguin restaurants?

$ŜœāƊ͚΄ ĎƊƖĎő΄ ƖƂĎĀåŉŉåœƖ΄ ŃƞƊƖåőĎœƖ΄ åőĀ΄ ŉͽåāƖƞåŉĳƖǆåāĳŝ΄ ĈĎ΄ ŉͽåſſ΄ ĳ΄ ĦĎƂ΄ āŜőåœĈå΄ å΄ ƞœ΄ ƊƞſĎƂőĎƂāåƖ͟΄
�ƁƞĎƊƖ΄œŜƞ΄őŪĈƞŉ΄ƂĎåŉőĎœƖ΄ſŜĈƂĳå΄åĦĎħĳƂ΄å΄ſåƂƖ΄ĈĎ΄ƊƞſĎƂőĎƂāåƖƊ΄ĈŜœāƊ͚΄āåƂœĳƊƊĎƂĳĎƊ͚΄Ŝ΄ƁƞåŉƊĎƵŜŉ΄
āŜőĎƂĄ͚΄ǚŜƂĳƊƖĎƂĳĎƊ΄ĳ΄Ďŉ΄ƁƞĎ΄ƵƞŉħƞĳƊ͟΄$ͽĎœƖƂåĈå΄ĮŜ΄ſƂŜƵåƂĎő΄œŜőďƊ΄ſŜƊåœƖ΄ƞœ΄ƊƞſĎƂőĎƂāåƖ΄ĳ΄œŜ΄ƖĳœĈƂö΄
œĳ΄Ďŉ΄œŜő΄Ĉͽƞœå΄āåĈĎœå΄ĈͽåƁƞĎƊƖĎƊ͚΄ſŜƊåͲŉĳ΄ ŉå΄ƁƞĎ΄ƵƞŉħƞĳƊ͟΄�΄BĳAŜŜĈ΄őåƂņĎƖ΄āŜŉ͗ŉåĀŜƂåƂĎő΄åőĀ΄ƞœ΄
ƊƞſĎƂőĎƂāåƖ΄ƁƞĎ΄ĎœāåƂå΄ĮĎő΄ĈĎ΄ƖƂŜĀåƂ΄ſĎƂƁƞĝ΄ ŉͽåāƖƞåŉĳƖǆåāĳŝ΄ďƊ΄å΄őĳħ΄ƖĎƂőĳœĳ΄ ĳ΄āŜőĎœĄåƂĎő΄åĳƻĵ͟΄
�ĎƂŪ΄œŜ΄ĮŜ΄ƵĎĳĎő΄ĈͽĎœƖƂåĈå͚΄Ńå΄ƵĎƞƂĎ΄āŜő΄åœĳƂö͚΄œŜ΄ǙƁƞĎő΄åƁƞĎƊƖ΄őŪĈƞŉ΄åőĀ΄ŉå΄ĳĈĎå΄ĈĎ΄Ɓƞĝ΄ƞœ΄āŉĳĎœƖ΄
ĈĎ΄BĳAŜŜĈ΄Ħåāĳ΄ŉå΄āŜőſƂå΄ƊĎƖőåœåŉ΄å΄ƖƂåƵďƊ΄ĈĎ΄ŉͽåſŉĳāåāĳŝ͟΄ÍĎĳĎő΄őďƊ΄ĈͽƞƂħĝœāĳå͚΄ƁƞĎ΄ďƊ΄ĈĳƞőĎœħĎ͚΄
Ďő΄Ħå΄őåœĈƂå΄ƊŜƂƖĳƂ΄ĈĎ΄āåƊå΄ĳ΄ƖͽĮåƊ΄ƁƞĎĈåƖ΄ƊĎœƊĎ΄Ó΄ſƂŜĈƞāƖĎƊ͚΄ĳ΄ĦåƊ΄ƞœå΄āŜőåœĈå΄ĈĎ΄̉΄Ŝ΄̊΄āŜƊĎƖĎƊ͚΄ƞœ΄
ĈĳƞőĎœħĎ΄Ŝ΄ƁƞåŉƊĎƵŜŉ΄Ĉĳå΄ĈĎ΄ŉå΄ƊĎƖőåœå͟΄N΄ĈͽĎœƖƂåĈå΄ĮŜ΄ĦåƂĎő΄åĳƻĵ͟΄

I com ho limites això de què la gent no et faci la compra setmanal a través de GiFood?

kŜ΄ſŜƊåƂĎő΄āåſ΄ŉĵőĳƖ͚΄ƊĳőſŉĎőĎœƖ΄ĎŉƊ΄ƊƞſĎƂőĎƂāåƖƊ΄ƖƂĎĀåŉŉĎœ΄åőĀ΄ƞœ΄őåƂħĎ΄őŜŉƖ΄ſĎƖĳƖ͚΄ſĎƂƁƞĝ΄ƖŜƖ΄ĳ΄
ƁƞĎ΄ĎœāåƂå΄œŜ΄Įåħĳ΄ĈĎāĳĈĳƖ΄Ɓƞĳœ΄ƊƞſĎƂőĎƂāåƖ΄Įĳ΄ĮåƞƂö͚΄œͽĮĎ΄ſåƂŉåƖ΄åőĀ΄ƞœƊ΄ƁƞåœƖƊ΄ĳ΄ĈͽĎœƖƂåĈå΄Ďŉ΄ſƂĎƞ΄
ĮåƞƂö΄ĈĎ΄ƊĎƂ΄ ĦŜƂĄå΄őďƊ΄āåƂ΄ƁƞĎ΄Ďœ΄Ďŉ΄ſƂŜſĳ΄ƊƞſĎƂőĎƂāåƖ͟΄aŉåƵŜƂƊ΄Ɗĳ΄Ďŉ΄ſƂŜĈƞāƖĎ͚΄ ƖŜƖ΄ ĳ΄ƁƞĎ΄Ɗĳħƞĳ΄ƞœ΄
ſƂŜĈƞāƖĎ΄ĎāŜœŪőĳā΄āŜő΄ƞœå΄ĀŜƊƊå΄ĈĎ΄ſåƖåƖĎƊ΄ƁƞĎ΄ſƞħƞĳ΄āŜƊƖåƂ΄̇Ώ͚΄å΄ŉͽåſŉĳāåāĳŝ΄Ƶåŉ΄͚̇̇̅Ώ͚΄Ńå΄ďƊ΄ƞœ΄
̆̅μ΄őďƊ΄͚̆̊΄ĎœāåƂå΄œŜ΄Ɗď΄Ɓƞĳœ΄ſĎƂāĎœƖåƖħĎ΄ƊĎƂö͚΄ƊͽĮåƞƂö΄ĈͽåāŜƂĈåƂ΄åőĀ΄Ďŉ΄ƊƞſĎƂőĎƂāåƖ͟΄�ĎƂŪ΄āŉåƂ͚ ΄Ɗĳ΄
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ƞœå΄āŜőſƂå΄ħƂåœ΄ƊĎƖőåœåŉőĎœƖ͚΄ſƞŃå΄å΄̆̅̅Ώ͚΄ĳ΄åƁƞĵ΄ĎƖ΄ſƞŃå΄̆̇̅Ώ΄Ŝ΄̆̈̅Ώ΄ĈƞĀƖŜ΄őŜŉƖ΄ƁƞĎ΄åŉħƟ΄Ħåāĳ΄
åĳƻŪ͟΄�ŜƖƊĎƂ΄Įĳ΄ĮåƞƂö΄åŉħƟ΄ƁƞĎ΄ƊĳőſŉĎőĎœƖ΄ſĎŉ΄ĦĎƖ΄ĈĎ΄œŜ΄ƊŜƂƖĳƂ΄ĈĎ΄āåƊå΄ĮŜ΄ĦåƂö͚΄œŜ΄ĎƖ΄Ĉĳā΄ƁƞĎ΄œŜ͟΄�ĳƻŪ΄
ĮŜ΄åœĳƂĎő΄åŃƞƊƖåœƖ͚΄œŜ΄Ɗď͚΄ſŜƖƊĎƂ΄å΄ŉͽåſŉĳāåāĳŝ΄œŜ΄ſŜĈƂöƊ΄ĈĎőåœåƂ΄ƞœå΄ħåƂƂåĦå΄ĈĎ΄̍΄ŉĳƖƂĎƊ΄Ĉͽåĳħƞå͟΄

Vale, doncs jo crec que ja tinc la informació que necessitava. 

N΄åĳƻŪ΄ĈĎŉ΄ƖƂĎĀåŉŉ΄ďƊ΄ƞœ΄ƊĳőſŉĎ΄ƖƂĎĀåŉŉ͚΄Ŝ΄ƖĎœƊ΄ħåœĎƊ΄ĈͽåƂƂĎœāåƂ΄åŉħŜ΄å΄tŉŜƖ͠

No, de moment no ho tinc pensat com a algú d’arrencar-ho a curt termini, però mai se sap. 

aå΄ƵĎƂĳƖåƖ͚΄ƖŜƖ΄ĳ΄ƁƞĎ΄œŜ΄őͽĎőĳƂåŉŉŜ΄åőĀ΄BŉŜƵŜ΄œĳ΄ĎőſƂĎƊĎƊ΄åĳƻĵ͚΄Ɗĳ΄ƁƞĎ΄å΄ŉͽĳœĳāĳ΄Ƶåő΄ĀƞƊāåƂ΄Ɗĳ΄Įĳ΄ĮåƵĳå΄
ĎőſƂĎƊĎƊ΄őďƊ΄ŉŜāåŉƊ΄å΄åŉƖƂĎƊ΄āĳƞƖåƖƊ ĳ́΄åĳƻĵ͟΄¢ď΄ƁƞĎ΄å΄Båŉĵāĳå΄œͽĮĳ΄Įå΄ƞœå΄ƁƞĎ΄ƊͽĮå΄ĦĎƖ΄ĀåƊƖåœƖ΄ħƂåœ͚΄å΄�åœͲ
ƼŜŉĎƊ΄Įĳ΄Įå΄åŉħƞœå΄ƁƞĎ΄œŜ΄Ɗď΄āŜő΄ĎŉƊ΄Įĳ΄Ƶå΄ſĎƂŪ΄ĮŜ΄Ƶåĳħ΄őĳƂåƂ΄åŉ΄ƊĎƞ΄őŜőĎœƖ͟΄N΄å΄tŉŜƖ΄ĮŜ΄ĈĎƊāŜœĎĳƻĳå͟΄
¢ĵ΄ƁƞĎ΄ďƊ΄ƵĎƂĳƖåƖ΄ƁƞĎ΄å΄ŉͽĳœĳāĳ΄Ƶåő΄āŜŉ͗ŉåĀŜƂåƂ΄ƞœå΄őĳāå΄Ŝ΄ĎœƊ΄Ƶåő΄ƂĎƞœĳƂ΄åőĀ΄ĈĳƵĎƂƊĎƊ΄åƊƊŜāĳåāĳŜœƊ͚΄ſĎƂ΄
ĎƻĎőſŉĎ΄åőĀ΄ŉͽ�ƊƊŜāĳåāĳŝ΄ĈͽIŜƊƖĎŉĎƂĳå΄ĈĎ΄BĳƂŜœå΄ĳ΄åƁƞĎƊƖå΄åƊƊŜāĳåāĳŝ΄œŜ΄åſŉĳāå΄œŜőďƊ΄å΄ŉå΄āĳƞƖåƖ΄ĈĎ΄
BĳƂŜœå΄Ɗĳœŝ΄å΄ŉå΄ſƂŜƵĵœāĳå΄ĈĎ΄BĳƂŜœå͟΄aŉåƵŜƂƊ΄ĎƊƖåƵĎœ΄ĀåƊƖåœƖ΄åőŜĹœåƖƊ΄ſĎƂƁƞĝ΄ƖŜƖ΄ĳ΄ƁƞĎ΄Ƶåő΄ĦĎƂ΄ƞœ΄
ſĎƖĳƖ΄ƖƂåāƖĎ΄ĈĎ΄BĳAŜŜĈ͚΄BĳAŜŜĈ΄œŜőďƊ΄ŜſĎƂåƵå΄å΄BĳƂŜœå΄ĳ΄ƞœ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖ΄ĈĎ΄�åœƼŜŉĎƊ͚΄tŉŜƖ΄Ŝ΄Ŝœ΄ĦŜƊ΄Ńå΄
œŜ΄ƊĎͽœ΄ĀĎœĎǙāĳåƵå ĳ́΄œŜ΄ĎŉƊ΄Įĳ΄ĎƊƖåƵĎœ΄ƖƂŜĀåœƖ΄ƞœå΄ƊŜŉƞāĳŝ͟΄�ĎƂŪ΄ƵåŃå΄ƊƞſŜƊŜ΄ƁƞĎ΄āåĈå΄ƞœ΄ƊͽĮåƞƂö΄ĎƊſåͲ
ƵĳŉåƖ΄å΄ŉå΄ƊĎƵå΄őåœĎƂå͟΄�ĎƂŪ΄ĎƊƖĳā΄ƊĎħƞƂ΄ƁƞĎ΄åœĳƂåœ΄āƂĎĳƻĎœƖ΄ĎőſƂĎƊĎƊ΄ƊĳőĳŉåƂƊ΄Ńå΄Ɗĳħƞĳ΄ĈĎ΄ƂĎƊƖåƞƂåœƖƊ΄
Ŝ΄Ďŉ΄ƁƞĎ΄ĈĎĳĎƊ΄ĈĎ΄āŜőĎƂĄŜƊ͟΄

Molt bé, doncs moltes gràcies de veritat. I pel teu temps. 

�Ĉďƞ͟΄BƂöāĳĎƊ΄å΄Ɩƞ͟΄
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