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8.1 Logotip i colors corporatius
Un logotip és un simbol que s’utilitza per a representar una institucid, marca, persona o societat.
Es caracteritza per estar compost d’'imatges, simbols i/o lletres. Perqué un logotip tingui éxit ha
de ser senzill, adaptable, llegible, atemporal i original (Peiré, R., 2017).

Avui en dia, qualsevol marca que es vulgui fer un lloc al mercat necessita una imatge que sigui
capag de quedar-se gravada a les ments del seu public. La funcid del logotip és precisament que
la gent pugui identificar tot el que ets com a marca sense necessitar cap explicacié extra.

Abans del projecte de rebranding, el Club Tennis Alt Emporda tenia un altre logotip, molt similar
a l'actual. Els canvis que s’han realitzat, pero, eren completament necessaris, ja que si observem
I'anterior, és evident que es troba amb una clara falta d’actualitzacid.

all emporoa

figueres

La finalitat principal d’aquesta reforma és renovar la primera impressié que el public té del club,
que es vegi que hi ha un bon treball d’imatge de marca al darrere. S’ha aconseguit transformar
la identitat visual, mantenint la mateixa base: un isologo.

A peticié expressa del president del club, es va buscar que la base del disseny fos la mateixa. Tal
com diu el manual d’identitat corporativa, es van mantenir els colors originals, fent només petits
canvis com la tipografia o polir els marges de les diverses figures que componen el logotip.

Pantone 348 C Pantone 396 C

RGB: 0/107/40 RGB: 242/234/0
HSL: 142, 100%, 20% HSL: 58, 100%, 47%

HTML: #006b28 HTML: #f2ea00

Es va decidir canviar completament la tipografia utilitzada, amb la finalitat de modernitzar-la.
Finalment i després de diverses propostes, I’estil de lletra escollit va ser Britannic Bold, degut a
la seva perfecta combinacié entre senzillesa i elegancia.

El nou logotip continua sent un isologo que busca representar els valors del club. Es I'element
més reconeixible i ha de ser usat d’'una forma consistent, visible i clara.
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El logotip del Club Tennis Alt Emporda es troba compost per dos elements principals: el text amb
el nom separat per una linia divisoria i una representacié de dues pilotes de tennis.

L’actualitzacié també ha comportat que el simbol oficial del club pugui ser usat en altres colors,
com per exemple el blanc, el negre o el vermell. Gracies a aix0, el logotip ja es considera actiu a
diversos productes i plataformes, com dessuadores del club o la pagina web.

A partir d’aqui, s’ha traslladat i adaptat el nou logotip com a imatge de perfil a les xarxes socials
corporatives. Es va buscar crear un escut que representés els valors que el club buscava
transmetre al seus mitjans digitals.

Encara que en un principi es va intentar buscar inspiracio en la competeéncia, els resultats no van
ser els esperats i, per tant, es va optar per crear una versidé més simplificada de I'esbds que
s’havia realitzat inicialment.

La inspiracié en la pilota del logotip original va fer que, a través d’uns lleugers canvis, sorgis la
imatge anterior, on les lletres “AE” (Alt Emporda) guanyen pes en la imatge i, al mateix temps,
li donen una identitat Unica i caracteristica del club, a més de respectar els colors corporatius.

8.2 Pla de marqueting
La creacid d’una estratégia corporativa s’ha vist en tot moment completada per la realitzacié
d’un document que elaboren les empreses a I'hora de planificar una feina, projecte o negoci en
particular, és a dir, d’'un pla de marqueting.

En aquest arxiu s’hi troben alguns apartats importants del projecte explicat, com per exemple el
resum executiu, I'analisi de la situacid, el pla d’accié o el pressupost necessari per dur a terme
els objectius explicats.
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1. Resum executiu

El Club Tennis Alt Emporda és un club esportiu situat a la Pujada del Castell, 53 de Figueres,
capital de la comarca de I'Alt Emporda, a la provincia de Girona. Es tracta d'una escola esportiva
que compta amb tres pistes de tennis i tres pistes de padel.

L'objectiu del Club Tennis Alt Emporda és oferir els millors serveis disponibles als clients. Com a
entitat esportiva, son conscients de la importancia d'una bona imatge de marca, acompanyada
de la necessitat d'uns trets diferencials que la facin Unica i especial.

1.1 Missio
La missio del club, és a dir, el propdsit i la finalitat de I'empresa, és fomentar i promocionar el
tennis a la zona de Figueres i voltants. També es busca ser una referéncia per a les noves
generacions i incitar als nens i nenes a tenir uns habits saludables, entre els quals es busca
incloure una rutina relacionada amb la practica d’esports com el tennis o el padel.

1.2 Visio
Es vol ser un club amb futur, amb la capacitat d'avancgar i afrontar nous reptes que es puguin
plantejar de la millor manera possible. A més, es busca ser una entitat familiar, on tothom senti
que pot trobar el seu lloc. Continuar augmentant la grandaria d’aquesta “familia” és basic a
llarga durada si es vol arribar a ser un club referent i competitiu de la zona de Figueres i voltants.

Entendre la visio del club ajudara a prendre les decisions estratégiques que s’hauran de prendre
per tal de poder créixer en el mén del tennis.

1.3 Valors
Els valors corporatius sén els elements propis de I'entitat a través dels quals destaca respecte a
altres organitzacions esportives del mateix sector. Tal com diu el lema del club, “al Club Tennis
Alt Emporda, tot importa”.

e Compromis. La regularitat porta a la millora, i la millora desencadena en éxits. Es busca
que els jugadors del club siguin ambiciosos amb ells mateixos i compleixin amb els seus
propis objectius.

e Constancia. Les ganes i la dedicacié diaria fan arribar més lluny. Mostrar disciplina i tenir
un bon grau d'implicacié durant els entrenaments és un dels trets caracteristics que
busca implementar el club.

e Esportivitat. Joc net com a identitat. El club espera un comportament adequat per part
dels nens i nenes durant les competicions i els entrenaments. Les victories tenen més
valor quan s’ha lluitat esportivament.

e |l-lusié. Un alt grau de positivitat i un bon ambient son fonamentals. Es busca gaudir a
través del tennis. Intentar fer que cada entrenament sigui diferent i entretingut és un
dels principals reptes del club.

e Superacid. Treballar correctament sempre comporta un aprenentatge i, posteriorment,
un premi. Intentar ser millors cada dia que passa desencadena en noves aspiracions i
motivacions.

e Tolerancia. El respecte davant de qualsevol situacid, per molt adversa que sigui, és
crucial en totes les categories del club. Entendre que tothom té les seves propies
particularitats com a un tret positiu és essencial i enriqueix la base dels jugadors del club
des de ben petits.




2. Analisi de la situacio

Durant els ultims anys, els avencos tecnologics han tingut un impacte directe en el mon del
tennis en tots els seus aspectes, produint un augment de |'activitat a dins del sector. Un augment
de la visibilitat a través de la captacio i participacio de nous jugadors, la creacié de tornejos o
fortes inversions economiques han estat els principals impulsors d'una tendéncia ascendent que
cada cop es troba més consolidada.

L’enorme preséncia del tennis en els mitjans de comunicacio ha estat la clau per a consolidar-se
com un dels esports més jugats a escala global. Experts externs al tennis també han vist en
aquest mon una oportunitat de mercat: des d’economistes o comptables fins a advocats o
publicistes. Aquestes professions han guanyat un alt grau de rellevancia, arribant a ser essencials
per a satisfer necessitats que, fins fa relativament poc, eren practicament desconegudes.

Tot aquest ecosistema que s’ha creat ha acabat desencadenant en un gran repte pels
treballadors més veterans del sector: aconseguir una preparacio i una formacié adequades a les
circumstancies que la competéncia i I’'entorn requereixen en cada situacié concreta.

2.1 Analisi externa
L'analisi externa és aquella que ajuda una empresa a identificar i avaluar tots els factors externs
com esdeveniments, situacions i tendéncies que afecten el seu exercici, i que no pot controlar
(Quiroa, M., 2020).

Per entendre millor aquest entorn, s’ha realitzat un estudi de com sén els canals de comunicacio
de I'entitat, com sén alguns dels clubs de tennis més propers, quin és el public objectiu i,
finalment, s’ha creat la representacié d’un buyer persona.

2.1.1 Canals digitals
En l'actualitat, el Club Tennis Alt Emporda compta amb una comunicacié fluida i directa amb
qualsevol persona que es trobi interessada a obtenir informacié sobre I'entitat i els seus
respectius serveis. A través de xarxes socials (principalment Instagram i Facebook) i de la pagina
web, I'organitzacid intenta mantenir actualitzats als seus clients i seguidors setmanalment,
destacant les ultimes noticies com els resultats assolits a tornejos o I'obertura de noves
instal-lacions.

Les xarxes socials han de ser utilitzades per subministrar un contacte directe amb el public, sense
cap mena de segmentacid prévia. Tenir un bon posicionament és imprescindible, ja que el
proposit no només és ser buscat, sind també ser descobert.

A continuacio s’analitzaran una serie de métriques, tant quantitatives com qualitatives de
I'Instagram del Club Tennis Alt Emporda, pel fet que és el mitja a través del qual I'entitat té una
major repercussio.

Part quantitativa

L’analisi quantitativa serveix per aconseguir una serie d’estadistiques numeériques que ajudaran
a determinar uns resultats concrets. La formacié d’unes dades que mostrin com son les xarxes
socials del club a finals de I'any 2021 ajudaran a entendre alguns dels canvis més significatius
que es volen realitzar.
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Il-lustracié 1: Meétriques basiques del Club Tennis Alt Emporda. 15 de desembre de 2021. Extret d’Instagram.

Previ a I'inici de I'execucio de les principals estratégies del pla de marqueting, I'Instagram oficial
del club té 176 publicacions, 934 seguidors i 4752 likes (una mitjana de 27 per publicacio).

Durant I'dltim mes (del 15 de novembre al 15 de desembre), s’han penjat al compte un total de
6 publicacions, amb 35 likes de mitjana i un total de 5 comentaris. El club ha tingut una ratio
d’engagement entre els seus seguidors del 4,1%, fet que ens indica que els seus seguidors es
troben compromesos i interactuen regularment amb el contingut que se’ls ofereix.

La importancia dels hashtags utilitzats és poc rellevant, ja que s’han comencat a utilitzar a les
Ultimes publicacions com a novetat i no hi ha una tendéncia que permeti veure quin ha estat el
seu impacte real, almenys de moment. #tennis, #esport, #altemporda, #figueres, #club o
#icasalet sén algunes de les etiquetes fetes servir als posts del Tennis Alt Emporda.

Entrant més en detall respecte als seguidors, es pot observar que un 94,2% dels comptes que
interactuen d’alguna manera amb el club pertanyen a Espanya, seguit de Turquia, Argentina,
Mexic i Estats Units amb un 0,4%.

Sobre les principals localitats que segueixen I'activitat de I'organitzacio, destaca la ciutat de
Figueres amb un 25,9%, fet esperable, ja que és on es troben situades les instal-lacions del club.
A continuacié tenim dos dels grans municipis de Catalunya: Barcelona (6,3%) i Girona (4,9%).
Vilafant (4,4%) i Roses (3,3%) acaben de completar la grafica, en part degut a ser localitats
situades a I'Alt Emporda.

Lugares destacados Lugares destacados
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Argentina Gerona
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Grafic 1: Paisos d’on provenen els Grafic 2: Ciutats d’on provenen els
seguidors del club. Extret d’'Instagram. seguidors del club. Extret d’Instagram.

Els intervals d’edat es mouen entre seguidors d'edats més adultes, possiblement amb una
estabilitat, tant familiar com economica. Solen ser grups compresos per pares o0 mares
interessats en el contingut que publica el club de tennis en el qual entrenen o tenen intencio




d’apuntar els seus fills. La franja més poblada és la d’entre 45 i 54 anys (30,2%), seguida de la
d’entre 35i 44 (27%) i la d’entre 25 i 34 anys (18,1%).

El génere dels seguidors del club es troba forga repartit, ja que el 57,5% s6n homes i el 42,4%
restant son dones. Aquest fet indica que el tennis és un esport que no s’associa a cap genere i
que adults que solen ser tant pares com mares tenen practicament el mateix interés a veure el
contingut del club.
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De14a17
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Grafic 4: Génere dels seguidors del club.

u
o Extret d’Instagram.

Mas de 65

Grafic 3: Interval d’edats dels seguidors
del club. Extret d’Instagram.

A més, a través de la realitzacié d’un formulari respost per trenta pares i mares de jugadors i
jugadores del club, s’"han pogut aconseguir una serie de dades a tenir en compte pel futur
desenvolupament dels canals digitals del Tennis Alt Emporda.

Seguiu activament les xarxes socials del club (@clubtennisaltempordafigueres) a Instagram?

30 respuestas

®si
® No

Grafic 5: Seguiment de les xarxes socials del club. Extret de Google Forms.

Primerament i per aconseguir filtrar els pares que realment interessava al club que contestessin
a les preguntes, se’ls va preguntar si miraven de forma regular el compte d’Instagram del club.
Els resultats van ser els esperats, ja que només catorze dels trenta enquestats van respondre
“si” a la pregunta.




D’aquestes catorze respostes afirmatives, és interessant veure quants realment tenen
interaccions directes amb el club, quins sén els que ajuden a crear interaccions entre club-client
a través dels mitjans digitals.

Soleu interactuar amb el compte d'Instagram a través de reaccions o comentaris?
13 respuestas

®si
® No

Grafic 6: Clients que interactuen amb les xarxes socials del club. Extret de Google Forms.

Nou de les tretze respostes rebudes donen feedback directe, sigui a través de comentaris o de
reaccions com els likes o les respostes als storys. Per altra banda, quatre de les persones
enquestades podrien considerar-se “seguidors fantasma”, ja que la seva participacid és
practicament nul-la i més enlla de ser seguidor o seguidora del club.

Part qualitativa

En el cas del Club Tennis Alt Empordda, les dades no numeériques sén escasses pel fet que I'entitat
ha descuidat molt la seva imatge de marca i, per tant, no ha mantingut una identitat que hagi
despertat |'interés a formar-ne part per part dels seus clients.

Com es pot veure a continuacid, més enlla de reaccions o comentaris aillats, la interaccié no és
un dels punts a destacar en les xarxes socials del club.
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Il-lustracié 2: Captures de pantalla sobre Il-lustracié 3: Captures de pantalla sobre
reaccions dels seguidors del club. 15 de comentaris dels seguidors del club. 15 de
desembre de 2021. Extret d’Instagram. desembre de 2021, Extret d’Instagram.

També es pot observar que algunes pagines d’Instagram externes al club es van dedicar a
intentar crear algun tipus d’interaccid, sigui a través de mencions o a través de repenjar el
contingut. Si a aixo se li suma I'aparicié d’esponsors com poden ser Decathlon o Babolat que
busquen crear interaccions amb el public, es pot afirmar que el Tennis Alt Emporda té un gran
potencial de cara a la creacio de contingut i a la col-laboracié amb externs.
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Institucions com E/ Dofi (@eldofi) o mitjans informatius com Setmanari de I'Alt Emporda
(@emporda_info) s’han interessat per l'activitat del club en algun moment. Aquestes
implicacions s’han vist materialitzades en promocions indirectes, de les quals I'organitzacio se
n’ha vist altament beneficiada, ja que pot donar a lloc a nous publics i a futures col-laboracions,
a part d’establir una série de vincles i relacions amb les associacions ja mencionades.

( -@ emporda_info D [3 @

emporda_info

El Dofi |
nwa:!“‘rede lleure .
ersones amb disca
Intellectua] de 'Alt Empordy

*a
“1‘-’““ el cory,
ey gt Mire:

™
ey Xy

Jave
Bt

guanyado
per poder-ne fer una noti
Gracies

ll-lustracié  4: Captures de Il-lustraci6 5: Captures de

pantalla sobre el repost d'un
story publicat per I'entitat EJ
Dofi. 31 de juliol de 2021. Extret
d’Instagram.

pantalla sobre l'interés en un
torneig de padel organitzat pel
club. 1 d’agost de 2021. Extret
d’Instagram.

Tornant al formulari anteriorment mencionat a la part quantitativa, cal destacar que hi ha una
part amb preguntes a través de la qual es van voler obtenir uns resultats més especifics,
concretament sobre quin és el contingut preferit dels clients enquestats i quines son les
caracteristiques del club que cal potenciar en I'ambit de les xarxes socials.

Quins sén els continguts que més us agraden (podeu escollir-ne més d'un)?

13 respuestas

Publicacions sobre els
entrenaments dels nens i nenes

Publicacions sobre informacié del
club

Publicacions motivacionals
Publicacions sobre els resultats

dels tornejos

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

Grafic 7: Continguts preferits a les xarxes socials dels clients enquestats. Extret de Google Forms,
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En aquest cas, de les tretze respostes es pot veure que moltes d’elles han decidit optar per triar
més d’una opcid. El contingut del compte és escas, perd es van plantejar diferents opcions per
mirar quina seria la que més els cridaria I’atencio.

Onze de les tretze persones han indicat la seva preferéncia pel contingut relacionat amb la
informacio del club, i nou d’elles han votat a favor de les publicacions sobre els entrenaments.

Amb un resultat de quatre votacions, s'observa que el public objectiu es troba poc interessat en
el contingut motivador i en els resultats de les competicions en les quals participa el Tennis Alt
Emporda.

2.1.2 Competéncia
Una forma de veure en quin punt es situa el Club Tennis Alt Emporda és comparar les seves idees
amb les d’altres similars i contrastar-les. Saber quin és el procés a partir del qual les entitats
properes busquen obtenir els seus resultats és beneficios: ajuda a mantenir-se alerta, a
descobrir noves vies per arribar a un mateix public objectiu i evitar possibles errors.

Els competidors principals del club als quals s’ha decidit analitzar sén el Club Tennis Figueres, el
Club Tennis Roses i el Club Tennis Girona. Se'ls ha realitzat un seguiment durant un mes sencer,
del 15 de novembre al 15 de desembre, amb I'objectiu de veure com sén les seves interaccions
amb els seus respectius publics regularment.

Club Tennis Figueres

El Club Tennis Figueres és la competéncia més directe del Club Tennis Alt Emporda, ja que es
tracta de I"Gnica entitat relacionada amb el mén del tennis que es troba a la mateixa ciutat,
encara que es troben situats als afores (no s’hi pot arribar caminant facilment). Com a principal
fortalesa, cal destacar que compten amb un major nombre d’instal-lacions, més modernes i

variades que les de la competéncia directa.

clubtennisfigueres E2Ng -

\ 7 693 publicaciones 3.461 seguidores 6.972 sequidos
I l I Club Tennis Figueres

# 7 pistes TENNIS

# 9 pistes PADEL / 2 pistes TOUCHTENNIS

-. RESERVA PISTA APP RESERVAPLAY

Q Fotos Campus d'Estiu 2021
drive.google.com/drive/mobile/folders/1-6bdEgf6c7pOMMyWEzbQFv76eV5iDPF2

Il-lustracié 6: Métriques basiques del Club Tennis Figueres. 15 de desembre de 2021. Extret d’Instagram.

Son un clar exemple de com portar les xarxes socials d’un club de tennis d’'una manera optima i
adequada. L'Instagram oficial del Club Tennis Figueres té 693 publicacions i 3461 seguidors.

Durant el periode de temps analitzat, han penjat un total de 20 publicacions, amb 90 likes de
mitjana i un total de 19 comentaris. Han tingut una ratio d’engagement entre els seus seguidors
del 3,1%, fet que ens indica que els seus seguidors es troben compromesos pel que fa a les seves
publicacions.
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Si s’observa quina és la tendéncia que segueixen les seves publicacions, es pot afirmar que no
s’aprofiten en excés de I'Us dels hashtags, ja que només n’utilitzen de propis, com per exemple
#iclubtennisfigueres, #escolactf o #equipsctf.

Club Tennis Roses

El Club Tennis Roses, com bé indica el seu nom, és la principal entitat relacionada amb el tennis
i el padel del poble de Roses, municipi situat a la costa de I’Alt Emporda. Amb 7 pistes de tennis,
9 de padel i 2 de padbol, compten amb les instal-lacions més completes de la zona. Compten
amb una bona repercussio a les xarxes socials, en gran part a causa de la seva situacid geografica.

clubtennisroses (LN Il -

426 publicaciones 6.403 seguidores 4.869 seguidos

Club Tennis Roses

PISTES:

£ 7 TENNIS

@ 9 PADEL

@) 2 PADBOL

i Reserva: APP Reservaplay

@ #MGCmutua @head_padel @estrelladamm @royal_padel @munichsports
@noxpadel

www.clubtennisroses.com
Il-lustracié 7: Métriques basiques del Club Tennis Roses. 15 de desembre de 2021. Extret d’'Instagram.

Amb 426 publicacions i 6403 seguidors, son un club que té facilitat per atraure patrocinadors
(com bé podem veure a la il-lustracié anterior). Compten amb una imatge de marca potent que
els permet tenir un public objectiu més internacional que la competéncia.

Durant el periode de temps analitzat, han penjat un total de 7 publicacions, amb 53 likes de
mitjana i un total de 4 comentaris. Han tingut una ratio d’engagement entre els seus seguidors
del 0,9%, indicant que molts dels seus seguidors es troben inactius o poc compromesos amb el
que el club els vol transmetre a través del seu contingut.

Cal destacar que no utilitzen hashtags en cap dels posts analitzats, fet que els pot repercutir
directament en el nombre de visualitzacions que tenen les seves publicacions.

Club Tennis Girona

El Club Tennis Girona és la maxima representacié del tennis en I'ambit provincial. En actiu des
de I'any 1917, la seva influéncia i veterania respecte de la resta d’institucions de la zona és
evident.

<ENNg

clubtennisgirona I

1.247 publicaciones 2.256 seguidores 690 seguidos

Club Tennis Girona
www.tennisgirona.cat/Index.aspx

Il-lustracié 8: Meétriques basiques del Club Tennis Girona. 15 de desembre de 2021. Extret d’Instagram.
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En aquest cas, veiem que el seu compte oficial d’Instagram compta amb 1247 publicacions i
2256 seguidors. Comparat amb els dos clubs analitzats anteriorment, es pot veure que encara
que la quantitat de posts és major, el nombre de gent interessada en ells, a priori, és menor.

Durant el periode de temps analitzat, han penjat un total de 5 publicacions, amb 98 likes de
mitjana i un total de 12 comentaris. Han tingut una ratio d’engagement entre els seus seguidors
del 4,9%, dada que confirma que els seus seguidors es troben més que compromesos amb el
contingut del compte.

Cal destacar que no utilitzen hashtags en cap dels posts analitzats, fet que sembla que no els
afecta en excés encara que no arribin a nous publics regularment.

2.1.3 Public objectiu
El public objectiu és aquell grup de persones als quals es vol dirigir 'empresa a I’'hora d’oferir un
servei. Entre els seus membres tindran caracteristiques similars, ja que sén els que s’han de
sentir interessats o necessitats pel que el Club Tennis Alt Emporda els pot oferir. Lestratégia del
boca a orella i les xarxes socials seran fonamentals per entendre millor com actua i el que
s’espera de I'organitzacio.

Primerament, s’ha de realitzar una segmentacié, pas basic i crucial per a establir una bona
estratégia. L'edat, el génere, la situacid geografica, el poder adquisitiu i quins sén els seus
interessos son les principals variants que es tindran en compte a I’'hora de definir el target.

El pdblic objectiu del Tennis Alt Emporda esta constituit per persones d’entre 18 i 54 anys, fet
que ens remarca l'alta varietat de la qual disposa el mén del tennis. Aquesta franja és poc
concreta i dona pas a veure |'existéncia de més d’un public objectiu.

- Grup d’entre 18 i 34 anys: Es tracta de joves interessats en el tennis o el padel i que,
possiblement, busquin practicar-lo, sigui de forma regular o espontaniament. Es un
public molt important, ja que és el que es troba més actiu a Internet i a les xarxes socials
i, per tant, pot arribar a tenir un major impacte de cara al futur proxim de 'empresa. Es
tracta d’'un conjunt molt volatil, pel fet que a causa de la seva joventut tendeixen a
buscar nous estimuls i sensacions, fet que desencadena en una alta dificultat a I’hora de
fidelitzar-los.

- Grup d’entre 35 i 54 anys: Es un grup més estable. En la gran majoria de casos, es tracta
de pares o mares que tenen cert interés a vincular als seus fills o filles amb el tennis o el
padel. Gracies a tenir un bon tracte amb ells, persones que no formen part del grup
objectiu seran els que obtindran els serveis del club. La intencié d’incloure als menors
d’edat dins d’aquest target és el principal proposit del club, encara que és gracies a la
influéncia d’altres que aquests s’acaben convertint en els consumidors.

El génere del target no és rellevant, ja que hi ha serveis disponibles tant per homes com per
dones. L'avantatge del tennis i del padel respecte a altres esports és la possibilitat participar en
competicions mixtes, sense que hi hagi limitacions pel que fa a la figura de la dona.

Es busca arribar a un public proper al club, és a dir, principalment de la comarca de I’ Alt Emporda.
Es vol tenir certa repercussio entre els habitants de Figueres i els voltants, que aquests escullin
els serveis de 'entitat per sobre dels de la competéncia.
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El poder adquisitiu per part del target ha de ser adequat per assolir el preu de la quota setmanal
que exigeix el club. Families de classe mitjana amb una bona estabilitat econdmica son les
principals oportunitats de mercat que té practicament qualsevol club de tennis.

També s’ha de valorar que el public objectiu al qual es vol captar tingui un cert interés pel mén
de I'esport en general. Partint de la base que per a dur a terme activitats ludiques que impliquin
moviment és saludable, el tennis és una de les que es pot situar al capdavant de les més
sol-licitades, tant per prestigi com per coneixenga. Si es té en compte aguesta necessitat, és molt
assequible crear contacte amb families que s’interessin pels serveis que els pot oferir el club.

2.1.4 Buyer persona
Un buyer persona és una descripcio abstracta del teu consumidor ideal. Es pot basar en dades
qualitatives i quantitatives de recerca de mercat, competidors i perfils de clients existents. Els
buyer persona ajuden els negocis a decidir cap on orientar el desenvolupament de productes,
quin tipus de contingut crear, com comunicar-se amb els clients potencials i com captar i retenir
clients (Mendoza, R., 2020).

a b

Pau Juncarol

Il-lustracié 9: Representacio del buyer persona.
o Demografia

Gestor, graduat en Comptabilitat i Finances. Autonom amb un sou de 1.500 euros mensuals i
una jornada laboral de 40 hores setmanals. Casat amb 37 anys, viu a Figueres en un pis de lloguer
amb la seva dona Laia i les seves dues filles Alba i Xénia, de 10 i 7 anys respectivament.

e Habits i comportaments

La seva prioritat sén les seves filles, Es una persona activa, ja que malgrat el poc temps lliure que
té, es manté en forma gracies a la bona alimentacio que I"'acompanya des de fa anys. També es
considera estalviador, encara que, sempre que pot, intenta preparar alguna sorpresa per a les
seves filles. Té molt en compte que les mesures contra la COVID-19 es compleixen correctament.

e Interessos

Li agrada fer petites escapades d’un parell de dies amb els seus amics de tota la vida. També li
agrada realitzar activitats amb la seva familia durant el seu temps lliure, especialment quan es
troben relacionades amb el mén de I'esport com per exemple un partit de tennis, caminar per
alguna ruta de I'Emporda o anar en bici.

e Objectius

Vol que les seves filles s"apassionin per algun esport que les ajudi a mantenir una vida saludable,
sense que arribi a suposar una obsessié. Considera que el tennis és I'esport adequat, ja que és
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competitiu i, al mateix temps, no requereix una exigéncia extrema. Li agradaria que alguna
d’elles acabés federant-se pel fet que ell no ho va poder fer quan era petit.

2.2 Analisi interna
L'analisi interna d'una empresa consisteix a avaluar els recursos, les habilitats i les competéncies
d'aquesta empresa per poder adoptar les eines estratégiques pertinents i poder adquirir aixi un
nivell de resultats optim.

2.2.1 Analisi DAFO
El DAFO és un estudi intern i extern de I'empresa amb I'objectiu de determinar-ne la situacid
real dins del mercat. El nom respon a la unid de la primera lletra de les paraules debilitats,
amenaces, fortaleses i oportunitats.

Debilitats

e Forta manca d'actualitzacio: A causa de la manca de personal al departament de
comunicacio, tot alld que relaciona amb el Club Tennis Alt Emporda en I’ambit online es
troba altament antiquat, amb una clara manca de treball i implicacié.

¢ Poca visibilitat i preséncia en linia: Els principals métodes de promocié com ara les
xarxes socials no s'han explotat anteriorment quan és més que obvi que poden arribar
a aportar uns beneficis impensables.

e Mal posicionament: Si busquem “Tennis Alt Emporda” a Google, practicament no surt
informacio més enlla de la pagina web, la qual es troba ben posicionada gracies a la feina
feta fins ara. El lloc web és important en un negoci com el tennis ja que molts pares
utilitzen aquestes per veure els horaris i saber quan apuntar els seus fills als
entrenaments, a més de tenir una bona manera de contactar amb I'administracié del
club.

Amenaces

e Forta competéncia: A la mateixa ciutat d'origen (Figueres) hi ha un altre club que, en
aquest cas, té més influencia i poder econdmic que la nostra organitzacid i, per tant,
primer pot arribar a captar més l'atencid. A més, pels pobles dels voltants també hi
trobem clubs de tennis amb cert prestigi.

e Manca d'habits per culpa de les restriccions COVID-19: La incertesa generada per la
COVID-19 actualment continua sent un gran problema, ja que tots els esdeveniments es
troben pendents de les restriccions dia rere dia. El fet de portar un accessori com les
mascaretes tampoc afavoreix el mén dels esports.

Fortaleses

e Proximitat amb els clients: Un tracte proper per part dels treballadors del club cap als
clients és basic a qualsevol empresa que actui de cares al public. Intentar ajudar i
solucionar els dubtes que puguin sorgir és un dels punts basics de la filosofia del club.

e Forta fidelitzacio: A causa del punt anterior, molts clients tenen un tracte molt fidelitzat
amb el club, sigui perqué els agrada o perqué s'hi han acostumat des de fa anys. Sempre
poden apareixer clients nous, perd sempre es tindra la certesa que hi ha alguns que mai
se n'aniran mentre els continui agradant el tennis.
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e Bona situacio geografica (molt accessible): Les instal-lacions sén a prop de la zona més
céntrica de Figueres, fet que facilita als ciutadans del municipi la possible opcié de
provar un entrenament i veure si realment els pot arribar a agradar el tennis. No requerir
transports per anar a entrenar és un molt bon punt a favor.

e Conegut a la zona territorial: El club té cert prestigi gracies a trobar-se a la capital de la
comarca (Alt Emporda), a més de tenir una bona xarxa de contactes que us permet
realitzar esdeveniments conjunts o ser promocionat per altres.

Oportunitats

e Alt marge de millora: Com que és un club petit, les possibilitats per créixer i evolucionar
sdn molt elevades, sempre que el pressupost ho permeti.

¢ Noves tecnologies: Aprofitar-se de noves eines que ajudin a potenciar el club, ja sigui a
través de marqueting digital o de la pagina web, és basic avui dia. El club necessita estar
al dia del que esta passant al seu voltant.

e Obertura de noves instal-lacions: Tant a Figueres com a Llers (poble vei), el club ha obert
unes noves pistes de padel, cosa que permet ampliar el cataleg de serveis que es pot
oferir als clients.

e Organitzacid d'esdeveniments al club: Tornejos especials 0 menjars per als nens son
algunes de les activitats que realitza el club periodicament.

e Noves xarxes socials disponibles: Expandir-se a noves xarxes socials més enlla
d'Instagram pot ajudar, a la llarga, el desenvolupament del club.

3. Objectius

El Club Tennis Alt Emporda necessita una reestructuracio absoluta de les bases relacionades amb
el marqueting. La institucio es troba obsoleta en alguns aspectes, ja que com que es tracta d'un
petit club de barri s'han descuidat alguns dels punts més importants a I'hora de tenir una bona
presencia. El target principal del club sén families de classe mitjana que viuen a la ciutat de
Figueres i voltants, encara que en el fons haurien d'intentar arribar més enlla.

A continuacid, s'han proposat una serie d'objectius SMART (especifics, mesurables, assolibles,
realistes i temporals) a complir durant la primera meitat de I'any 2022 juntament amb l'equip
administratiu:

1. Aconseguir una regularitat en I'activitat de les xarxes socials (sobretot Instagram)
durant els segiients 6 mesos.

A I'hora d’iniciar aquest treball, el Club Tennis Alt Emporda es troba majoritariament inactiu a
les principals xarxes socials. Aixo és degut a una clara manca de constancia per part de I'equip
administratiu. Aquest objectiu és el basic, ja que a partir d'una regularitat en la publicacié de
posts relacionats amb el club s'intentara arribar a nous publics i fidelitzar encara més a I'actual.

2. Augmentar el nombre d’interaccions amb entitats proximes amb uns valors similars
durant els proxims 6 mesos.

Organitzacions de la zona com han mostrat interés a repenjar contingut del club i crear diverses
interaccions amb |"objectiu que els seguidors dels dos comptes interactuin. Aquesta possibilitat
fa que sigui més facil arribar a un public que tingui uns valors similars als del Club Tennis Alt
Emporda.
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Avui dia, cal obrir-se al mercat a través de la publicitat en linia. A partir de publicacions a les
storys d'Instagram que redirigeixin directament a contingut del club, sigui la pagina web o una
publicacié concreta, es buscara crear una interaccié més gran entre l'usuari mitjai el club.

3. Triplicar la taxa d’interaccio dels usuaris amb les diverses publicacions realitzades pel
club en 6 mesos.

Actualment, la quantitat d’interaccions positives i comentaris que tenen les publicacions a
Instagram és molt menor del que s'esperava, i encara més si es relaciona amb el nombre de
seguidors. Des del club, s'intentara fomentar la interaccidé mitjancant publicacions més
dinamiques i continues, on el tracte proper i familiar del club es vegi completament reflectit.

4. Millorar la imatge de marca del club mitjangant una renovacié total en els proxims 6
mesos.

Després de diverses reunions amb I'equip administratiu del club, es va arribar a la conclusié que
la imatge del club a desembre del 2021 es troba forga antiquada i cal una renovacié. No encaixa
amb els valors del club i es troba completament obsoleta. Gracies a I'equip de disseny actual, es
buscara cobrir aquestes necessitats mitjangant una rentada de cara al complet.

5. Consolidar la preséncia del club a les xarxes socials a llarg termini.

Crear un document on es recullin totes les pautes a seguir a I'hora d’utilitzar el contingut
multimédia del club com el logotip o |a tipografia dels cartells sera essencial durant tot aquest
procés. A més, aquest punt podra ser utilitzat a llarga durada, més enlla dels 6 mesos establerts
a tots els objectius anteriors.

4. Plad’accio

Un pla d’accio és el procés que ha d’ajudar a una organitzacid a aconseguir les seves metes i
objectius. Fer un canvi i establir quines son les bases de la imatge de marca de I'organitzacio sén
els punts de partida del projecte.

4.1 Restyling
En el cas del Club Tennis Alt Emporda, és evident que també és necessari fer una renovacio
d’imatge al complet dels mitjans de comunicacio que utilitza club, ja que es troben practicament
obsolets. Explotar els mitjans propis és un dels millors métodes de promocié que hi ha per un
club de tennis, ja que s’esta mostrant al public allo que es ven, és a dir, els entrenaments i
esdeveniments que s’organitzen. Es per aixd que s’haurd de crear un manual d’identitat
corporativa on s’expliquin les diverses pautes a tenir en compte.

4.2 Xarxes socials i pagina web
L’entitat és conscient de la importancia que tenen avui dia les xarxes socials. Es per aixd que
proporcionar una major varietat i qualitat als clients per tal de fidelitzar-los sera uns dels punts
basics a tenir en compte durant el projecte. Cal destacar que tot el procés girara entorn de la
comunicacio a través d’Instagram (@ct_altemporda) i de la pagina web.

Es buscara augmentar la reputacio del club en I'ambit comarcal, buscant despertar I'interes de
nous clients que potser no havien tingut mai un primer contacte amb el mén del tennis. A través
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d’una regularitat marcada per un calendari de publicacions, es buscara establir una fregiiéncia
d’interaccié amb el public del club, a través dels posts o dels storys.

La promocid a Instagram es fara a través de col-laboracions amb altres entitats i explotant al
maxim les eines que la mateixa xarxa social proporciona, com els reels o I'is adequat dels
hashtags per tal d’arribar al public més gran possible. La intencié del compte és informar de les
novetats del club, aixi com de I'obertura de noves instal-lacions o imatges dels entrenaments.

En canvi, la pagina web sera un mitja més informatiu, on es podran consultar els horaris o la
historia de I'entitat. Es considerara una eina secundaria, ja que a causa de les tendéncies actuals
des del mateix club es prefereix donar prioritat a la interaccid directa de les xarxes socials.

4.3 Marxandatge
També s’encarregaran una série de dessuadores oficials del club per als entrenadors i socis del
club que serveixin com a uniforme durant els esdeveniments que hagin d’aparéixer com a
imatge publica del Tennis Alt Emporda. Es buscara que tinguin una estética esportiva, que pugui
ser utilitzada també en els entrenaments.

4.4 Calendaritzacio
Per tal de assegurar el compliment de totes les parts establertes en el pla d’accid, s’ha realitzat
un calendari de tasques a través del qual s'espera facilitar la realitzacié dels diversos objectius
marcats.

PUBLICACIO DE CONTINGUT SETMANAL A INSTAGRAM
PROMOCIONS A TRAVES DE CARTELLERIA

CREACIO DE REELS INSTAGRAM

CREACIO D'UN CALENDARI DE PUBLICACIONS SETMANALS DESTINAT A INSTAGRAM
ESTABLIR LES BASES DE LA NOVA IMATGE DE MARCA DEL CLUB
REMODELACIO DEL NOU LOGOTIP

DISSENY DE LA PAGINA WEB

ACIO DE LA NOVA PAGINA WEB

CANVI DE NOM DEL COMPTE D'INSTAGRAM

PRESENTACIO DEL MANUAL D'IDENTITAT CORPORATIVA
PRESENTACIO DEL PLA DE MARQUETING

PRESENTACIO DE LES NOVES DESSUADORES DEL CLUB
COL-LABORACIONS AMB MITIANS DE COMUNICACIO LOCALS
PRESENTACIO DEL FULL DE PRESSUPOSTOS

REUNIO PREPARACIO XARXES SOCIALS TEMPORADA 2022-2023

Grafic 8: Calendaritzacié del pla d’accié 2021-2022.

5. Pressupost
No hi haura un pressupost destinat a la imatge del club a les plataformes digitals, ja que no
s’invertira, almenys de moment, en publicitat a les xarxes socials. Aquest punt es troba subjecte
a canvis pel fet que si I'administracid del club ho sol-licita s’optara per iniciar una estratégia que
implicara una serie de pagaments extres. A més, el domini de la pagina web ja es troba en
possessio del club des d’abans de I'inici d’aquest pla de marqueting i, per tant, no en formara
part.

Unicament es tindran en compte a I'hora de fer aquest exercici seran les vuit dessuadores del
club destinades als entrenadors. Si algun dels socis vol I'equipament oficial, I'haura de sol-licitar
amb antelacio i el cost de produccié anira inclos a dins de la seva matricula (per tant, el
pagament no surt de les arques del club).
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La resta de material necessari com poden ser raquetes o objectes per als entrenaments sera
subministrat pels sponsors del club com Decathlon o Babolat, empreses relacionades amb el
man del tennis.

Pressupost oficial Club Tennis Alt Emporda — Pla de marqueting 2022

- 8 dessuadores oficials del club: 27€ x 8 =216 €

Total: 216 €
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8.3 Manual d’identitat corporativa
A I'hora de desenvolupar el projecte, ha estat basica la creacid d’'un manual d’identitat
corporativa per tal de tenir en compte quines son les pautes a seguir per a crear contingut dirigit
als diversos publics o fabricar marxandatge.

Aguest document s’ha encarregat de recollir els principals elements de la identitat corporativa
del Club Tennis Alt Emporda i explicar com s’han d’aplicar visualment.

MANUAL D'IDENTITAT CORPORATIVA 2022

&
lub Tennis

Alt Emporda

Figueres
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INTRODUCCIO

Introduccio
Filosofia
Logotip
* Representacio
e Construccio

L
Club Tennis§p
Alt Emporda

Figueres

Aquest manual recull els principals elements
d'identitat corporativa del Club Tennis Alt Emporda i
explica la manera d'aplicar-los en I'ambit visual i grafic.

En els seglients apartats es mostraran els elements
principals que componen I'estil visual del club, com el
logotip, els colors o la tipografia, entre altres.

L'objectiu final d'aquesta guia és aplicar tots els
recursos esmentats als diversos entorns digitals,
esdeveniments o aplicacions corporatives.

rs

@
Club Tennisgp
Alt Emp(grd‘a

igueres




FILOSOFIA
IDENTITAT

MISSIO: L'objectiu del Club
Tennis Alt Emporda és oferir
els millors serveis possibles als
nostres clients.

VISIO: Volem ser un club
familiar i de referéncia, on
tothom senti que pot trobar-hi
el seu lloc.

Com a entitat esportiva, som
conscients de la importancia
d'una bona imatge de marca,
acompanyada de la necessitat
d'uns trets diferencials que
ens facin Unics i especials.

04.

FILOSOFIA

ELS NOSTRES VALORS

AL CLUB TENNIS ALT EMPORDA,
TOT IMPORTA.

CONSTANCIA

Les ganes i la dedicacié del
dia a dia ens faran arribar
més lluny.

COMPROMIS

La regularitat porta a la
millora, i la millora
desencadena en éxits.

SUPERACIO

El premi darrere de treballar
intensament pot arribar a
ser més valuos del que ens
podem imaginar.

IL-LUSIO

Anar amb un somriure per
davant sempre aportara
positivitat i bon rotllo.
Busquem gaudir a través
d'un esport com el tennis.

ESPORTIVITAT

Joc net com a identitat. Les
victories es gaudeixen més
quan s'ha lluitat per elles
esportivament.

TOLERANCIA

El respecte davant de
qualsevol situacié és basic
en tots i cada un dels
nostres grups.

@
Club Tennis§p

Alt Emp?.';f.'eﬁs
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LOGOTIP

L'isologo és la combinacio entre la imatge i el —_
LOGOTIP text. Han d'anar junts, no es poden separar.
REPRESENTACIO
Aquest és el logotip oficial. Es —

la firma del club i busca
representar-ne els valors
corporatius.

El logotip del Club Tennis Alt
Emporda es troba compost ISOLOGO
per dues parts: el text amb el

nom separat per una linia -
divisdria que simbolitza la linia Alt Em 0 rd a
que divideix la pista i dues

-

pilotes de tennis. Flguel'es

Com que en l'actualitat és
I'element més reconeixible,
s'ha d'utilitzar d'una forma
clara, consistent i visible.

r/

Club Tennisf®

06.

Al Emporda,
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LOGOTIP L'area de seguretat es construeix a partir de "x".

CONSTRUCCIO

Al'hora d'utilitzar I'isologo,
s'ha de tenir en compte que
existeix una mateixa area de
seguretat a respectar,
d'obligatoria aplicabilitat a tots
i cada un dels suports i
formats disponibles.

En aquest cas, la distancia
minima a respectar correspon
a l'alcada de la paraula
"Figueres" a dins del logotip.

S'ha de mantenir la proporcié
original, sense que hi hagi
alteracions que provoquin
canvis en el producte final.

07. <
Alt Empoyda,
LOGOTI P Mides estandards de l'isologo establertes pel club. E
MIDES MITJANS IMPRESOS MITJANS DIGITALS

Encara que el logotip pot
adaptar-se a practicament tots

els formats, hi ha unes Alt Emp?iglﬁs Alt Emm}ﬁﬂ?ﬁ
mesures minimes que caldra | L

respectar per tal que el 25mm 95px
producte final transmeti el que

busca el club.

No hi ha una mida maxima,
sempre que augmentar les

mesures del logo no suposi Alt Em porda Alt Em pﬂrda

una perdua de qualitat o Flgueres Figueres
aparicié de deformacions. l | | |

50 190
Per altra banda, hi ha d'haver mm PX

unes mides minimes per tal
que el logotip sigui
identificable,

08.

y
Club Tennis

-
Alt Empqrda

igueres
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LOG 0T| P Exemples de diferents versions del logotip.

ALTRES VERSIONS “ @
e - Club Tenms~ Club Tenmsb‘
vegades, és necessari aplicar =
el logotip sobre plantilles de Alt Em I)Ql‘da
igueres
colors concrets.
Versio a color positiva Versi¢ a color en fons negre Versio a color invertida

A causa d'aquest fet,
s'utilitzaran altres versions,
sigui d'un sol color o amb -~ .’ r/

iduns ‘ @ 2
e v due o e Club Tennis@y TR N Club Tennisfy
Alt Emporda Alt Emporda Alt Emporda

Existeix la possibilitat de fer igueres Figueres Figueres
servir el logotip amb versions Versié . Versis stica bl Versls o
o r r
monocromatiques sense els ersi6 monocromatica negra ersi6 monocromatica blanca ersio monoclrlomanca
vermella

colors corporatius del club per
a adaptar-se facilment a certs
entorns que ho requereixin.

r
09 Club Tennis@e
' Alt Empoyga,
LOG OTI P Exemples d'usos incorrectes del logotip del club. E

Q

USOS INCORRECTES

| e ——
Mantenir i aplicar les normes A
grafiques en la implementacio Alt [mp?ilégeraes

de la marca assegura una
bona identificacié.

Poc contrast respecte al fons,

Yu
eliminaci¢ d'alguna de les Club Tenmsb

parts o deformacions sén Alt Emplg,l;;gegs Alt Emporda
algunes de les possibles
aplicacions incorrectes del

logotip. 8

/
A Emporda,

ATEmpoR,,

r
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COLORS

CORPORATIUS

Els colors han de ser utilitzats
amb consisténcia per tal de
reforcar els valors corporatius

del club.

Tonalitats que qualsevol pot
associar rapidament amb el
tennis son les que el club vol

que representi
contingut.

Els colors corporatius del Club
Tennis Alt Emporda son, HTML: #006b28 HTML: #51a768 HTML: #f2ea00
generalment, grocs,
representant les pilotes, i
verds, representant la classica
pista on es juga I'esport.

12.

COLORS

CORPORATIUS

Gl Pantone 348 C Pantone 7482 C Pantone 396 C
RGB: 0/107/40 RGB: 81/167/104 RGB: 242/234/0
HSL: 142, 100%, 20% HSL: 136, 34%, 48% HSL: 58, 100%, 47%

./

Club Tennis

Alt Emp?.';ﬁ'e‘;‘es
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TIPOGRAFIA

LOGOTIP | POSTS

Mantenir una homogeneitat

entre les diverses tipografies ABCDEFG H IJ KI_M NOPQRSTUVWXYZ

del club és basic per a tenir

una bona imatge de marca. adeefghijkmnol)ql'StUVWX)'Z

En el cas del contingut

directament relacionat amb el

logotip, la tipografia utilitzada O pe n Sa ns

sera Britannic Bold, a causa

del seu atractiu.

Si s'entra a valorar el contingut
escrit com el manual o els 1234567890
posts d'Instagram, la tipografia

usada sera Open Sans i les

seves variants, a causa de la

seva facil llegibilitat.

14.

TIPOGRAFIA

Aquests son els dos estils de lletra utilitzats
a I'hora de crear contingut per al club.

Britannic Bold

1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

)
Club Tennis§p

Alt Emporda

igueres
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PROJECTES

PROJ ECTES Creaci6 d'una imatge de perfil per a les

diverses xarxes socials del club.

CREACIO D'UN ESCUT

Encara que la idea inicial era
crear un escut que
representés els valors del club,
finalment es va acabar
apostant per la creaci6 d'una
imatge de perfil que fos simple
i eficag.

A partir de la pilota de tennis
que apareix en el logo original,
es va decidir crear una nova
forma, incloent-hi les lletres

"AE", referents a les inicials del
nom del club (Alt Emporda). Pilota del logo actualitzat Nova pilota utilitzada com a imatge de
perfil de les xarxes socials del club

r/

<
16 Club Tennisgp
b Alt Emporda

Figueres
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Les principals entitats col-laboradores a través de les xarxes socials
PROJ ECTES amb el Club Tennis Alt Emporda sén El Dofi i I'Ajuntament de Llers.

COBRANDING AMB
ALTRES ENTITATS

En el cas de realitzar
col-laboracions amb externs,
s'intentara mantenir els colors
corporatius del logotip sempre
que sigui possible.

)
Club Tennise

. Ajuntament
" de Llers

Alt limp?rmc!,irl”s

Col-laboracio entre El Dofi i el Club Col‘laboracié entre 'Ajuntament de Llers
Com ja és habitual, durant els Tennis Alt Emporda i el Club Tennis Alt Emporda
altims mesos I'empresa que
més ha col-laborat amb el club
ha estat I'entitat empordanesa
El Dofi. Club Ten

—.
Gracies a I'obertura de les Alt Emp?'l';"“m Alt Em pﬂrda
' LI

pistes de padel associades al ers
club a Llers, nous contactes
apareixen a la recerca de
col-laboracions. r
Club Tennis
Alt Emporda,

Y
17.

@
bienr w,,‘\ —
Cartell del —
PROJECTES artelldel =
ESCOLA DE INSCRIPCIONS OBERTES casal de
TENNIS | PADEL 3021 - 2022 Setmana
PATROCINADORS e
(10 de marg
Com a club de tennis federat, del 2021)

I'entitat compta amb una serie
de patrocinadors oficials. S
Entitats com I'Ajuntament de
Figueres, Diputacié de Girona
o la Federaci6 Catalana de ‘ -
Tennis formen part d'aquest =
grup. També col-laboren amb
marques esportives com
Decathlon o Babolat.

i

p o G A\ EEIED Cartell del casal Cartell del casal
En els seglients cartells Cartell de I'escola de tennis i padel d'estiu 2021 d'estiu 2021 2.0
promocionals* es pot observar 2021-2022 (30 d'agost del 2021) (30 d'abril del 2021) (28 de juny del 2021)
la preséncia dels principals
patFOCinadOrS actuals. *Cal remarcar que aquests cartells van ser realitzats préviament a I'actualitzacié del logotip.

@
18 Club Tennish®

Alt Emp?m% :
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APLICACIONS

APLICACIONS Algunes de les aplicacions del contingut visual del club.
EXEMPLES ISOLOGO ESCUT

Encara que el logotip va ser
renovat a finals de I'any 2021,
podem veure que ja ha estat
utilitzat en diversos mitjans o
productes relacionats amb el
club.

Des de dessuadores o
samarretes fins a equipacions
oficials del club, passant per la
pagina web o I'Instagram, sén
alguns dels elements visuals
on es pot trobar facilment la
presencia del logo o I'escut.

Dessuadora oficial per als Pagina d'inici de la web del club Compte oficial
entrenadors del club (www.tennisaltempordafigueres.com) d'Instagram
(@ct_altemporda)

r

@
o ‘
20. Club Tenms

Alt Emp?.',;.‘,'e% :
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Club Tennis
AIt Empqgda,

8.4 Instagram
Instagram ha estat el pal de paller del projecte en quant a la promocié del Club Tennis Alt
Emporda. Durant aproximadament mig any, s’ha anat publicant contingut al compte, respectant
una mateixa linia que vagi acord amb els valors que busca transmetre I’entitat esportiva.

A través de la creacié d’un contingut regular i amb la finalitat de rebre un feedback adequat,
s’ha volgut donar un gran valor al mén de I'esport al mateix temps que s’ha permeés als pares i
mares veure quines activitats realitzen els seus fills i fills mentre es troben al carrec del club.

Ct_a|temporda Enviar mensaje o v ees

218 publicaciones 1.080 seguidores 772 seguidos

Club Tennis Alt Emporda J’

Servicio local

© Figueres, Alt Emporda

R, 622 50 06 66 (Franc) 678 81 27 06 (Pablo)
tennisaltempordafigueres.com

nachogongoramartin, barazzz19, eloicahis y 38 personas mas siguen esta cuenta

O 9 Il Z -
€ o0
- @ Bu a 2 8

Enllag a la pagina d’Instagram: https://www.instagram.com/ct _altemporda/
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https://www.instagram.com/ct_altemporda/

8.4.1 Exemples de publicacions
Les publicacions han tingut una série de patrons ens comu els quals s’han respectat al llarg del
projecte per tal de crear una hegemonia al compte d’Instagram.
AIXO TOT JUST COMENGCA!
ELS MES PETITS JA ESTAN

<t altemporda « Siguiendo

<t altemporda NOVETATS /71

PREPARATS... 1 TU?

Volet saber-r
ols o

davidtc36 ON Quartes novetats
= e )
Q oo °

Qv R

@55 Les gusta 3 victorbuscarons y 44 personas mis

(©]

ct altemporda + Siguiendo

LA NOSTRA FILOSOFIA?
SER UN CLUB FAMILIAR ON
TINGUI CABUDATOTHOM

Yo -

LRRRBRBBRNA
ARRRARRBRRRY,

5 gusta » mikelazkoiti y 38 personas mis

et altemporda « Siguiendo

@ ouesoneplanas ritats s -

@) movvinee. et s veu it mol 56 3

Qv R

QPP 1o custa 2 ponoe y 29 personas mis

(©]
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8.4.2 Exemples de cartells

La cartelleria ha estat un dels apartats que més es van demandar per part de I'equip

administratiu a I'inici del projecte. A partir d’aquest fet, la qualitat del contingut en els espais

fisics dels club va augmentar exponencialment.

-’

qw1emilS  ESCOLA DE
" TENNIS | PADEL

INCLOU SAMARRETA
MINI-TENNIS
TECNIFICACIO - »

PISTES DE PADEL A
« FIGUERES | LLERS

CONTACTE

TENNIS A - 678 8127 06
al L.com

_— fI;SAL DE TENNIS DE
we - SETMANA SANTA

CONTACTE

TENNIS PABLO GONGORA - 678 81 27 06

pablotennis99@gmail.com

FRANC GELI - 622 50 06 66

francgeli@yahoo.es

§ s

Tennis
LLIGA EMPOR

02-04-2022:15.00 a 20.00h  CLUB TENNIS ROSES

23-04-2022:15.00 a 20.00h  CLUB TENNIS ALT EMPORDA
14-05-2022: hora a confirmar  SEU PER CONFIRMAR
04-06-2022: hora a confirmar  SEU PER CONFIRMAR

Nivell Vermell: Mini-Tennis 7 a 9 anys
@ivell Taronja: Iniciacié 10/ 11 anys
* Antivibrador HEAD
* Medalla per tots
« Premis final lliga

@ivell Verd: Perfeccionament 12/ 13 anys

@!ivell Groc: Pre-competicio +14 anys

INFO & INSCRIPCIONS: 631359187 CT ROSES 0 678812706 PABLO

ct_attemporda + Siguiendo

5 gusta 3 victorbuscarons y 21 personas mis
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8.4.3 Exemples dels storys
La varietat publicada als storys del club va ajudar a crear un sentiment de pertinenca per parts
dels usuaris que visitaven el compte, ja que cada dia es podien trobar amb nou contingut
relacionat amb les activitats que el club havia fet durant els dies previs.

|

by = .
SEGUIM TREBALLANT! | CONSTANCIA | DEDICACIO
AL|CLUB TENNIS ALT EMPORDA NO L'ESFORG | LES GANES ENS
PAREM D'ENTRENAR | MILLORAR FARAN ARRIBAR MES LLUNY

SI CREUS QUE POTS
ACONSEGUIR-HO,
HO ACONSEGUIRAS

@clubtennisaltempordafigueres @clubtennisaltempordafigueres @clubtennisaltempordafigueres
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HEU VISITAT JA LA |
NOSTRA PAG'NA WEB? | . clubtennisaltempordafigueres

@ TENNISALTEMPORDAFIGUERES.COM s '

ponder a ct_altemporda.

8.4.4 Exemples dels reels
Els reels han estat un contingut innovador, ja que mai s’havia utilitzat aquest eina al compte del
club préviament a l'inici del projecte. Els resultats han estat d’alld més positius, ja que han
arribat a quotes de public totalment inesperades.

B PUBLICACIONES ) REELS (%) VIDEOS @ ETIQUETADAS
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8.4.5 Exemples de col-laboracions
Les col-laboracions amb entitats externes han estat una de les principals claus de promocié del
club, ja que han permes arribar a un public que, possiblement, inicialment no es trobava
interessat en el Club Tennis Alt Emporda.

somrambla

%
2

TWITCH.TV

% AVUIALES 21h

decathlon.figueres_raqueta Avui gracies el
@ct_altemporda hem pogut fer una jornada de test d...

a ct_altemporda Responder a ct_altemporda... ( Respondera ct altemporda...

8.5 Pagina web
La remodelacié a gran escala que ha patit la pagina web del club durant la realitzacié d’aquest
projecte ha estat total. Abans, el contingut disponible es trobava ple d’errors informatics, fet
que feia que la majoria dels apartats més importants d’aquesta es trobessin inaccessibles.

Gracies a un llarg procés, en I'actualitat la web és funcional i es pot accedir correctament a cada
una de les seves seccions, on també els clients poden veure la informacié que busquen sense
tenir la necessitat de contactar amb el club.

622500666 &4 francgeli@yahoo.es Catala Castellano
geli@y:

_ﬂ__ﬂ_ Acceso Instalaciones  Escuela  Federacionesy campeonatos ~  Actividades  Horarios y Tarifas  Contacto

CLUB T

o

Encara que a la part superior dreta es pot veure que hi ha diverses parts a accedir, la realitat és
que quan l'usuari intentava accedir-hi el navegador es quedava completament congelat, fet que
impossibilitava qualsevol accié posterior.
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A partir d’'una redistribucié de contingut i una actualitzacié de les parts més fonamentals, aixi
com una rentada de cara al complet, la pagina web ha aconseguit una major ratio d’aparicio en
les cerques dels usuaris interessats en el club.

En un futur i si realment es vol treure profit d’aquest mitja, les actualitzacions hauran de ser
continues i eficients. Durant el desenvolupament d’aquest projecte s’ha prioritzat que la pagina
web sigui operativa i compleixi les especificacions que van ser transmeses inicialment pel
peticionari.

Gracies a I'ts d’una tipografia més moderna i una millor eleccié de la paleta de colors, s’ha
aconseguit ordenar una pagina que, en I'ambit del codi font, es trobava completament obsoleta.
Cal destacar que el contingut es troba disponible en dos idiomes: tant en catala com en castella.

Enllag a la pagina web: http://tennisaltempordafigueres.com/

Club Tennise Inici Quisom? Classesiescola Horarisitarifes Activitats Installacions Contacte = =

CLUB TENNIS ALT EMPO
FIGUERES

Vine a gaudir del tehnis i del padel al nostre club!

(&) Ajuntament ENINIES Yo
*#" de Figueres ‘d, _FERET @;») Diputacié de Girona
< Pujada del Castell, 53, Figueres, Girona Club T ennige . +34 62250 06 66 (Franc)

£ tennisaltemporda@gmail.com

Club Tennise Inici  Culsom?  Classesiescola Horarisitarifes  Activitats  Installacions Contacte = =

La nostra historia

Avui podem jugar a tennis a les pistes
municipals de Figueres, cal recordar pero,
que aixd no sempre ha estat aixi

El tenista Manuel Orantes, nascut a
Granada | vei del barri del Carmel de
Barcelona, on vivia amb els seus avis, va

.. un dels millors tennistes del moment,
s'entrenaria a la nostra ciutat.

El 25 de desembre de 1969 es publica la
convocatoria de subhasta per construir
tres pistes municipals en el complex
esportiu municipal.

Club comengar al mén del tennis fent de recull-
Tennis pilotes al Club de la Salut. D'aquell nen  Finalment, se Ii van adjudicar les pistes al
amb iHusié pel tennis va néixer un gran  Club Natacié Figueres, presidit per Ramon
Alt tenista que va arribar a ser el numero 1del  Saguer Andres. Les pistes es van inaugurar
Empo rda ranquing mundial, un auténtic especialista U0 d-uT:ngeldel’:\a': -Iaeol'nnyl 1970 ]amb
. un partit entre Manuel Orantes i Juan
Flgueres p CISDZ". amb resultat 6-2 i 7-5 a favor de

Cal recordar que un dia, el jove Manuel
Orantes vindria a complir el servei militar
obligatori a Sant Climent de Sescebes. Fet
que va aprofitar [lalcalde Ramon
Guardiola, que va entendre que si Figueres
tenia pistes de tennis, 'Orantes

I'Orantes, un dia espléndid per F'esport
figuerenc.

A partir del 2005 aquesta seccié es fa ver
independent, formant I'actual Club Tennis
Alt Emporda que tots coneixem i gaudim.



http://tennisaltempordafigueres.com/

@
A
C u b Te nni S~ Inici  Qui som? Horarisitarifes  Activitats Instatlacions Contacte =

Escola de tennis

El tennis ajuda el correcte desenvolupament, tant fisic com

mental, de qui el practica en edat de creixement

Es un esport que afavoreix la concentracio, la psicomotricitat i
que suposa un repte constant per superar-se un mateix. Sens

dubte la millor manera de fer salut passant-t'ho bé.

La nostra escola compta amb diferents grups d'edats i nivells
per englobar alumnes des dels 4 (mini-tennis) fins als 18 anys
Els més petitons comencen a familiaritzar-se amb la raqueta
els dissabtes a I'hora de mini-tennis per després passar a
jugar en algun grup entre setmana segons el nivell. Lescola
esta estructurada perqué l'evolucié dels nens dugui a poder

jugar partits i formar part de les nostres competicions.

A l'estiu hi ha possibilitats de continuar les classes amb el

cmampus/stage, on realitzem nombroses activitats.

)
Club TEllnlSe Inici  Quisom?  Classesiescola Activitats  Installacions  Contacte

Horaris i tarifes
[X] Horaris 2021-2022

I INICIACI§I ! ADULTS

Dilluns Dimecres Dijous. Dissabte Dilluns Dimecres
De17:00a18:00h De?18:00a1900h De1730a21830h Del12:00a13:00h De 19002 20:00 h  De 19:00 2 20:00 h
De 18:00 a 19:30 h De 20:00 a 21:00 h

Dimarts Dimecres Dijous Oissabte Dimecres Dissabte
De183022000h De16:00a17.00h De1830a2000h De17.00a1830h De 17004 1800h  De$:3041030h

De 10:30 2 12:00 h
I TECNIFICACI§ !
Dilluns. Dimarts. Divendres

Dissabte
De 17:00a 1 De170021830h De1800a19:30h De11:3021300h

Club Tennls~ Inici Quisom? Classesiescola Horarisitarifes Installacions ~ Contacte =

Rapids de cap de setmana

Campionat de pares, pares i fills, dobles, dobles mixtes...
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iAW
Clllb T(‘.nlllh~ Inici Quisom? Classesiescola Horarisitarifes Activitats Contacte = =

Les nostres installacions

Al Club Tennis Alt Emporda de Figueres tenim les nostres instaliacions ubicades a un lloc tranquil, convisquent amb el complex esportiu de
la ciutat de Figures. Estem situats al carrer Pujada del Castell, niUmero 53. Disposem de pistes de tennis i de padel.

r/

(,:lllb T(’v""|5~ Inici Quisom? Classesiescola Horarisitarifes Activitats  Installacions

[ Nom I
Contacti amb nosaltres [ aecvone I

Missatge

Obtindra una resposta el més aviat possible.

Club Tennis Alt Emporda Figueres

8.6 Calendaritzacio

Per tal d’aconseguir una regularitat en la quantitat de publicacions que es realitzaven cada
setmana, es va crear un document d’Excel on s’apuntaven diariament tots i cada un dels posts
que es publicaven al compte.
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Dia Contingut: — Objectiu
Post 1) Fromocid
Story entrenaments (1) Promocid
Story informadié (1) Promocid
Frase motivadora (1) Contingut
Post entrenaments (2} Promocid
Story entrenaments |2) Promocié

10-dic Story entrenaments |3) Promocié
10-dic _|Frase motivadora (2) Contingut
cap de setmana {1} Resultats
cap de setmana (2) Resultats
Post entrenaments {3} Promocic
F [E] Contingut
Resultats cap de setmana (3] Resultats
Repost publicacia Dofi (1) Contingut
Post entrenaments (4] Promocis
cap de setmana (4] Resultats
Story especial Nadal Especial
Promocic
Resultats
Presentacid installadions de Uers Promocic
Story entrenaments (4] Promocié
Story entrenaments (5) Promocic
Cartell Padel Liers cap de setmana Promocic
R (1) Promocié
Contingut
Conitingut
cap de setmana |5} Resultats
Video Dron Liers Promocic
Story entrenaments (8] Promocic
Reels entrenaments (2] Promocid
Promocic
Resultats
Promocic
{7) Promocid
{8) "ESPECIAL 1000 SEGUIDORS™ Promocid
Story entrenaments (7} Promocié
Felicitacic Rafa Nadal Open Australia Conitingut
Reel. (4] Promocié
Story entrenaments (8] Promocic
Story entrenaments (3) Promocic
Cartell Pade) Liers lliga 1] Fromocic
Resultats cap de setmana |7} Resultats
Story entrenaments (&) Promocic
Cartell Pade) Liers lliga (2) Promocio
Post {3} Promocié
Resultats padel (1) Resultats
Promocic
{10) Fromocid
Story entrenaments (10 Promocic
Story entrenaments (11) Promocid
Resultats padel americana (1) Resultats
Reels entrenaments (6] Promocic
Story padel entrenaments (1) Promocicé
Story entrenaments [12) Promocicé
Story entrenaments (13) Promocid
Story entrenaments (14) Promocid
Story entr {15) Promocié
Post entrenaments (11) Promocid
Story entrenaments (16) Promocid
Post entrenaments (12 "ESPECIAL CARNAVAL" Promocié
Resultats cap de setmana (&)
: icacia adel (1) Promocia
3 Promocic
FReels entrenaments (7] Promocid
Resuitats pddel americana (2] Promocic
Story americana (1) Promocid
Resultats padel [2]
Publicacic "ESPECIAL BM" Especial
Story promocié Som Rambla (1) Promocid
Story padel entrenaments (2] Promocié
Post promocic #D0BLEREBOTE Promocié
Story padel entrenaments (3] Promocic
Story padel entrenaments (4) Promocid
Story promocié Som Rambla (2] Promocié
Story promocié Som Rambla (3] Promocic
Cartell Casal de Setmana Santa Promocic
Post entrenaments (13) Promocid
Story padel entrenaments (5] Promocid
Repost publicacia Dofi (3] Promocio
Reels entrenaments (2] Promocic
Cartell Circuit Tennis Roses Promocic
Repost story Decathlon Figueres (1) Promocid
Story padel entrenaments (6] Promocic
Repost story Decathlon Figueres (2) Promocié
Padel americana 26/3 (1) Promocic
Padel americana 25/3 (2] Promocid
Resultats padel (3] Promocié
Story entr {17) Promocid
Story entrenaments (18] Promocid
Repost Promocid
Post entrenaments (14) Promocié
Repost story Decathlon Figueres (3] Promocic
Post promocié Decathlon Promocié
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#ennis #tenis #esport Faltemporda #igueres #club #casalet #ecnificacio #passio #superacio #oompeticio #top #Famics fpista #like #show Hrvalitat #oonstancia #F2mocio fescola #Fpetits #pick #sport

#ennis #enis #esport Faltemporda #figueres #club #casalet #ecnificacio #passio #superacio #competicio #top #amics fpista #like #show Srnalitat #oonstancia F2mocio fFesoola Fpetits #pick #sport #carnaval

#ennis #ezport #sport Faltemporda #figueres #club Hpassio HFoompetr Hesforg #Fop #Freball #equip #femeni #nois #oreball Follow

#ennis #enis #asport Faltemporda #igueres #club Fecnificacio #passio #oompeticio #top #amics #pista Fike fshow Frivalitat H#oonstancia #hymn #tornada #emocio #fescola #fentrenar fpassio

#padel fesport #sport Faltemporda #igueres #lers Fdub #passio #Foompetir #esfore #Fop Freball #equip fmasculi #nois #ollow #liga #catalana Famernicana #winners

#padel #esport #sport Faltemporda #igueres #club #passio foompetir #esforg Fuop Freball F2quip Fmasculi #nois #treball #ollow Sliga fcatalana

#ennis #esport #sport Faltemporda #higueres #lub Hpassio HFoompetr esforg #op #Freball F2quip #femeni #noies #3m #Hollow FHeminisme

#ennis #enis #esport Faltemporda #igueres #club #Hcasalet #ecnificacio #passio #superacio #oompeticio #top #Famics fpista #Flike #show Srvalitat #oonstancia #F2mocio fesoola #Fpetits #pick #sport #decathlon #pure #recidar

#rennis #esport #sport Faltemporda #figueres #club #passio #rompetir #esforg #top #treball #aquip #casal #Hreball Hollow

#ennis #enis #esport Faltemporda #igueres #olub #Fecnificacio #passio foompeticio #Fop #Famics #pista Flike fFzhow Frivalitat #oonstancia #emocio Fescola #petits #pick fzport

#padel #esport #sport Faltemporda #figueres Sllers fdub #passic #Foompetir #esforg Frop Freball #equip Fmasoudi #nois #ollow #liga #catalana Famericana #winners

#ennis #enis #esport faltemporda #Figueres #cdub Fecnficacio #passio #oompeticio Fop Famics fpista Hike #how #Frivalitat #oonstanda #emocio #Fescola #petits #pick fzport

#ennis Henis #esport Faltemporda #igueres #olub Fecnificacio #Fpassio foompeticio Fop Famics #pista Fike fFzhow Frivalitat #oonstancia #emocio Fescola #petits #pick fzport

#padel fesport #sport fFaltemporda #igueres #lers #club #passio #rompetir Fesforg #top #treball #Fequip #fmasculi #nois #Hollow #liga #Foatalana famericana #winners

#padel #esport #sport Faltemporda #figueres #club #passio foompetir #esforg #Fuop Freball fF2quip Fmascouli #nois #treball #ollow #lliga #catalana fjornada

#ennis #enis #esport Faltemporda #igueres #club #casalet #ecnificacio #passio #superacio #oompeticio #top #Famics fpista #ike #show #rivalitat #oonstancia #2mocio fFesoola #Fpetits #pick #sport #abril

#rennis #tenis fesport Faltemporda #igueres #club #casalet #tecnificacio #passio #superacio #Foompsticio ftop #famics fpista #like #show Hrivalitat #constancia #2mocio fescola #petits #pick #sport #decathlon #pure #recidar




8.7 Enquestes de satisfaccio

Durant el transcurs del projecte, s’han realitzat un parell de formularis per tal d’avaluar quina és

la visié dels clientes del club i, partir dels resultats, valorar cap a quina direccié havien d’anar les

accions que es van realitzar posteriorment.

En els dos casos, inicialment hi ha hagut unes preguntes filtre que han servit per verificar la
identitat dels enquestats (correu, nom i edat del nen/a i si es troba federat/da), dades les quals

es mantindran en secret degut als drets de privacitat dels clients del club.

8.7.1 Formulari del mes de desembre del 2021

En aquest cas, el formulari anava dirigit a saber la opinié general del public, tant sobre I'equip

administratiu i dels entrenadors com de les xarxes socials del club.

Tennis Alt Emporda 2021

A través d'aquest formulari volem veure quin ha estat el grau de satisfaccio de les diverses
families que formen part del nostre club i, al mateix temps, veure en qué podem millorar.

Quins dies de la setmana entrena el vostre fill/a?

30 respuestas

Dilluns
Dimarts
Dimecres
Dijous
Divendres

Dissabte

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,6

De I al 10, quin és el vostre grau de satisfaccio respecte a l'atencio al client del tennis Alt Emporda
aquest 20217

30 respuestas

15

10
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Seguiu activament les xarxes socials del club (@clubtennisaltempordafigueres) a Instagram?

30 respuestas

® si
® No

Quins son els continguts que més us agraden (podeu escollir-ne més d'un)?
13 respuestas

Publicacions sobre els
entrenaments dels nens i nenes

Publicacions sobre informacio del
club

Publicacions motivacionals

Publicacions sobre els resultats
dels tornejos

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

Soleu interactuar amb el compte d'Instagram a través de reaccions o comentaris?
13 respuestas

® si
® No
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Us agradaria que el ritme de I'activitat a Instagram augmentés?

14 respuestas

®si
@ No, trobo que el contingut és regular,
variat i adequat

Pensant ja en I'any 2022, qué podem millorar des del club per augmentar la vostra satisfaccioila
dels vostres fills?

30 respuestas
Res
Sequir entrenado mas
Les instal.lacions (perd no depén del club)
Uns vestidors i un bar jajajaj
Possibilitat partits amistosos

Buscar un plan b para cuando llueve porque se han cancelado muchas clases y es dificil encontrar dias
para recuperarlos

Cap.Tot genial!
Millorar els vestuaris i lavabos.

Les instalacions

En cas que trobeu a faltar alguna cosa, quin altre contingut us agradaria veure al nostre Instagram
aquest 20227

1 respuesta

Entrenaments, més partits....
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8.7.2 Formulari del mes d’abril del 2022
El formulari del mes d’abril tenia I'objectiu de veure quins havien estat els principals canvis
segons el punt de vista de I'audiéncia durant el transcurs del projecte.

Quins d’aquests valors (pots escollir-ne més d'un) relacionaries amb el nostre club?
32 respuestas
Compromis
Constancia
Esportivitat
II-lusio
Superacio

Tolerancia

Trobes el nou logotip del club més modern i adequat que I'anterior?

32 respuestas

® si

® No

@ No ho sé
Heu entrat mai a la pagina web del club?
32 respuestas

® si

® No
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De I'1al 10, t'ha resultat d'utilitat la informacié que s’hi pot trobar actualment?
9 respuestas

Quina ha estat la informacio en concret (horaris, actualitzacions...)?

6 respuestas

Horaris
Els horaris i veure qué hi havia per curiositat
Els horaris de les pistes de Llers

Els horaris de les pistes

Seguiu activament les xarxes socials del club (@ct_altemporda) a Instagram?
32 respuestas

® si
® No
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De I'1al 10, quin és el vostre grau de satisfaccio respecte de l'Instagram del club?
27 respuestas

15

10

Quins son els continguts que més us han interessat (podeu seleccionar-ne més d'un)?

27 respuestas

Entrenaments
Tornejos

Informacié del club

Activitats especials (8M,
Carnaval...)

Col-laboracions

Considereu que hi ha hagut una millora a les xarxes socials respecte a I'any passat?
27 respuestas

@ si
® No
@ No ho sé
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De I al 10, quin és el vostre grau de satisfaccio del ritme d'activitat del compte d’Instagram en
l'actualitat?

27 respuestas

15

10

Tot bé

Res

No

Tot correcte

Shheeesh

Res.

Informacié més clara

Mes contingut

Més qualitat de video

8.7.3 Resultats base del projecte (enquesta desembre del 2021)

Posteriorment i per tal de veure els resultats d’una forma més clara i concisa, es va entregar a

I’equip administratiu del club uns documents d’Excel on es mostraven tots els resultats del mes
de desembre del 2021 extrapolats en taules.

Els resultats obtinguts van resultar d’allo més productius, ja que al rebre la informacid a partir
d’uns resultats numerics, els va resultar molt més facil crear-ne una resposta que fos eficient i
adequada respecte del que els clients del club els estaven demanant.
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Desembre 2021

Correu Nom del nen/a Edat -

Dilluns
hradaidanjebara @ gmail.com Noor 10
edulinchin@email.com Eduard Rodrigue: Ortega 12
Lananaees@emailcom Olga 16
rosaiernesti@email.com Aina Padem 10
serginati@hotmail.com Emma Dosantos 12
mdosantos@lasalle.cat Yictor Ceba 12
@ Maria 14
smargzd6@gmail.com Lucia Refion Martinez 10
miguel @talleresaharez.com Carla Sanchez Surroca 1
cortesplanas@zmail.com Guerau 12
2] Roc Barca b
luisrodriguez3i@zmailcom | Sandra Rodriguez Carreras 5
erustull eti® amail.com Jana Maset 14
yicensraga @ email.com Marti Raga Palomeras 12
@ lvan 1
Rau 16
Jan b
Marti Romans 6
Francesc 14
Miriam 16
Guillem Pujol Garrido B
apinadell@yahoo.com Pol Quintzna Vila 10
sarolbalart@emai com Victor :
josepfiete@email.com Pep 1
margaridaponsi@hotmail.com Laura Culubret Ponsi E
erispull34@hormail.com Sergio Gallego Souza g
gl Victor g
gertrurpser@zmail.com Roser 10

18

m___mm dentrenament - Federat/da?| Grau de satisfaccio Millores? Seguiment a les xxss?
Dimecres Divendres
No 10 I Ne
L 10 Instal-lacions i
L 9 Instal-lacions i
S ;] Partits amistosos Ne
L 10 Recuperar dies de pluja No
No 10 if 5
Si 10 Instal-lacions Ne
L 10 /I i
L 10 Instal-lacions o
No 10 Instal-lacions i
No 10 if 5
No 9 /I o
No 10 I Ne
L 9 Instal-lacions o
No 9 Casal de Nadal i
Si 5 Instal-lacions i
No § Vanetat d'activitats No
L 10 /I i
No : Recuperar dies de pluja No
No 8 Recuperar dies de pluja No
No 10 Czsal de Nadal No
No 10 I Ne
i 10 Instal-lacions i
No 9 /I o
No 7 Instal-lacions No
No 8 InstaHacions No
No 9 Instal-lacions i
No ] Instal-lacions Si
10 14 12 12
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Desembre 2021
Correu Nom del nen/a Edat Publicacions Interaccio freglient? | Augment de publicacions? Millores?
Entrenaments| Informatives | Motivacionals | Resultats

edulinchin@email.com Eduard Rodriguez Orteza 12 Si No i

nanapaees@email com Olea 16 Si Si i

mdosantos@lasalle cat Victor Ceballos 12 i No I

smareado@emailcom Lucia Refion Martinez 10 Si Si i

Guerau 12 Si Si i

Roc Barca B No No i

Ivan 1 Si Si i

Ral 16 Si Si i

viscalemporda@gmail.com Marti Romans B No No i
Victor g Si Si Més entrenaments i més partits

Victor g No Si i

Roser 10 Si No [

9 7




8.8 Transcripcid de I'entrevista i codi QR
A continuacié hi haura la transcripcid sencera de I'entrevista realitzada a Pablo Géngora, director
i coordinador de les instal-lacions del Club Tennis Alt Emporda en 'actualitat.

Bon dia senyor Gongora, aquesta entrevista sera gravada pel meu treball de final de grau sobre
el Club Tennis Alt Emporda, hi esta d’acord?

Si, i tant.

Bé, en primer lloc, podria fer una petita presentacié de qui és voste i quin paper té a dins del
club?

Bé doncs jo séc en Pablo Géngora, tinc 23 anys i ara mateix estic com a director i coordinador
de les instal-lacions del Club Tennis Alt Emporda. També, a més a més, estic d’entrenador i bé,
res més, ara mateix compleixo aquestes funcions dins del tennis.

Val perfecte. Qué opina del canvi d’imatge del club sobretot a partir del projecte realitzat?

Bé, era un canvi necessari que, en certa part, ens ha ajudat bastant a donar una millor imatge
del que és el club. Crec que la millora s’ha notat bastant.

Creu que el nou logo es troba més acord amb els valors que vol representar el club, que vol
transmetre?

Si, potser més que a valors jo em referiria més a la imatge que dona d’un club més ordenat, més
net, més ben fet, ja que el logo que hi havia abans estava una mica... bé, que estava mal fet,
basicament. Llavors, la imatge que donava no era la que voliem, ara ja la cosa canvia bastant.

El feedback dels pares i del public en general ha estat bo sobre el nou logo?

Si, si... la veritat és que tant les families com la mainada que ve al tennis va notar el canvi, cosa
gue no pensava que passaria i molts pares van dir que es notava molt, que el logo era important
i que estaven molt contents amb el resultat.

I ja a un nivell més general, creu que estan satisfets amb tots els canvis que hi ha hagut, també
a nivell de xarxes socials, entre altres?

Si, perque gracies a... bé, també a partir de tot el tema d’aquest treball de final de grau hem
pogut realitzar diverses enquestes que... on no només hem pogut rebre el feedback de les
families envers a la imatge siné també sobre altres coses que ens han anat molt bé. Per tant,
s’ha pogut veure que si que els ha agradat molt.

Entrant més en els canals de comunicacio del club, com els veu ara mateix? Principalment em
refereixo a Instagram i a la pagina web.

Bé, han fet una millora notable envers a I'any passat o inclus de fa mig any abans de l'inici
d’aquest projecte. Les xarxes socials han fet un canvi molt notori envers a les publicacions i al
numero de seguidors que suposo que aixo és un gran punt a tenir en compte.

| de la pagina web en pot destacar alguna cosa?

Si, de la pagina web en podem destacar que abans era com inexistent, per dir-ho d’alguna forma.
El fet que hagi pogut apareixer una pagina web on hi hagi un formulari de contacte, on hi hagi
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informacid sobre el club, on hi hagi informacié sobre els monitors... crec que és una cosa a tenir
en compte i que és molt important per un club.

Quins punts destacaria com a principals, tant a les xarxes socials com a la pagina web?

Suposo que una de les coses més importants de les quals n’hem pogut treure profit i rendiment
és de la constancia amb la que es penjaven publicacions, tant a les histories com a la pagina
inicial del nostre Instagram. Tot aixd ha fet que moltes families puguin estar al dia sobre coses
del tennis i estiguin cada dia i cada cop més interessades.

Creu que les col-laboracions amb altres mitjans de comunicacié com per exemple Som Rambla
amb la jugadora del club Maria Aguirre han millorat la imatge del club?

Si, i tant. De fet, potser inclus més que millorar la imatge també ha donat peu a que la gent de
Figueres, de la ciutat, conegui una mica més sobre el nostre club i aix0 ha fet que després ens
hagin trucat moltes families per inscriure als seus fills o, per senzillament, rebre informacié per
si estan interessades 0 no més tar en apuntar-los.

Interessa al club en un futur seguir col-laborant amb altres mitjans de comunicacié?

Si, trobem que és una cosa bastant necessaria i més si son d’aqui, tant de la comarca com de la
ciutat, potser en un nivell més provincial també estaria bé pero crec que és una factor que s’ha
de tenir en compte.

I qué opina actualment del marxandatge del club a nivell de les dessuadores amb el nou
logotip, entre altres?

Bé, creiem que ha estat un gran avang com tot el que esta relacionat amb el nou logo, amb la
nova imatge que estem donant com a club... trobem que és una cosa que ens esta funcionant
molt bé, la veritat.

Abans de comengar el projecte, s’esperaven els resultats que s’han obtingut?

Bé, aquesta pregunta... no és el que els esperéssim o no els resultats. Jo sabia que tenint a en
Gerard com a I'equip, per dir-ho d’alguna forma, ens donaria aquest avantatge en el tema tant
de marqueting com d’imatge, de preparacid de les xarxes socials. Llavors... si, jo sabia que anava
a suposar una millora pel club. Potser no m’imaginava arribar a uns nivells de repercussié com
els que estem tenint ara, aixi que... si que ens ho esperaven una mica pero no tant com ara.

Ja per ultim, creu que la planificacié realitzada és adequada pel futur del club? Ara mateix el
club esta preparat per afrontar el maneig de les xarxes socials de la temporada que ve?

Si, jo suposo que amb un bon traspas i tal i com s’ha deixat tot amb la finalitzacié d’aquest
projecte, ja s’ha deixat tot molt ben organitzat com per a qué puguem anar tirant i seguint amb
les xarxes. Se’ns ha deixat tot molt ben estructurat.

Fins aqui I’entrevista, moltes gracies per la seva col-laboracié, Pablo. Que vagi tot molt bé!

A vosaltres.
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QR de I'entrevista a Pablo Géngora

8.9 Correus i accions amb altres mitjans de comunicacio
Tal i com ja s’ha informat anteriorment, durant el transcurs del projecte hi ha hagut contactes
del Club Tennis Alt Emporda amb altres entitats que han tingut cert interés en donar visibilitat a
les principals novetats de I'organitzacié i del seu entorn.

8.9.1 Som Rambla

Bona tarda! Des del Tennis Alt
Empordad hem estat seguint |a
vostra iniciativa des de fa un
temps i hem pensat que pot ser
d'allé més interessant que
apareixem en algun dels vostres
podcasts a Twitch, Ja gque en
trobar-nos situats molt a prop
del centre de la ciutat podem
aportar-vos un bon punt de
vista des del mén de l'esport.
Som una entitat oberta al public
i amb ganes de compartir els
nostres valors amb la ciutat de
Figueres. Si hi esteu interessades
no dubteu en comunicar-nos-
ho, moltes gracies per avangat!

Hola! En primer lloc, moltissimes
gracies pel missatge! Que bé
que us sembli bé el nostre
projecte. Nosaltres estarem
encantades que participeu a
Som Rambla pergué és
Jjustament el gue volem: que la
gent de Figueres se'| faci seu. Si
us sembla bé, us podem fer
arribar una proposta de
collaboracia per mail durant
aguests dies | guedem entesos!
Gracies a vosaltres!

L

Perfecte! Ens posem en contacte
pel mail doncs?
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Peticio de collaboracio Recibidos = B 2

Tennis Alt Emporda <tennisaltemporda@gmail.com> jue, 24 feb, 1224 ¥y -
para som.rambla =

Bon dia,

com ja us vam fer arribar des del nostre compte d'Instagram, des del Club Tennis Alt Emporda ens trobem interessats a participar en alguna de les vostres tertdlies. Qualsevol assumpte previ
que vulgueu comentar estem disposats a fer una trucada, ja sigui a través d'eines com Zoom o Google Meet o per teléfon, el que us sigui més comode.

Dir-vos, un cop més, que ens encanta el treball que esteu realitzant i que créiem que és una molt bona iniciativa per ajudar a potenciar la ciutat de Figueres
Moltes gracies,

CLUB TENNIS ALT EMPORDA.

Alt Emp(;rda

igueres
Som Rambla <som.rambla@gmail.com> vie, 25 feb, 13:15 ¥y -
parami =
Hp Detectaridioma ~ > espafiol ~  Traducir mensaje Desactivar para: catalan x
Bon dia,

Tal com us vam dir, en primer lloc, moltes gracies per confiar en el nostre projectel!

Us expliquem la proposta que hem pensat perqué pugueu participar a Som Rambla des del Club Tennis Alt Emporda. La setmana del vuit de marg, és a dir, d'aqui a dues setmanes, estrenarem
el programa 'Zona Educacié’ conduit per Gemma Alegri Expdsito. Hem pensat que, si al club hi ha alguna tenista jove, que vagi a algun centre escolar de Figueres, amb ganes de participar-
hi, podem fer-li una entrevista per tractar I'esport femeni

De totes maneres, la proposta es pot modificar i la podem parlar per teléfon o per videotrucada.
Us deixo el mabil d'una de nosaltres, la conductora de 'Zona Educacid’, per si us és més facil: 722 24 99 88

Moltes gracies per avancatl
Atentament,

Missatge de Tennis Alt Emporda <tennisaltemporda@agmail.com= del dia dj., 24 de febr. 2022 a les 12:24

Tennis Alt Emporda <tennisaltemporda@gmail.com> mar, 1 mar, 1729 Y7 4=
para Som

Bona tarda,

durant la seguent reunié administrativa del club del seglent dimecres dia 2 de marc parlarem sobre la vostra proposta i a la que tréiem alguna conclusic o alternativa us ho comunicarem. En cas
de no trobar un perfil amb les caracteristiques que busqueu, us ho farem saber com més aviat millor.

La nostra idea inicial era que el nostre director Pablo Géngora fos I'encarregat de participar en la vostra retransmissié. Es una persona que considerem perfectament preparada per parlar de com
és el dia a dia en un club de tennis a la ciutat de Figueres | com ho viuen els més petits de la casa

Un cop més, agrair 'oportunitat que ens doneu i recordar-vos que iniciatives com la vostra son sempre benvingudes al nostre club. Teniu tot el nostre suport.

Moltes gracies,

Club Tennis Alt Emporda
@ct_altemporda

AT Empogda,
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Som Rambla <som.rambla@gmail.com>
parami -

¥a Detectaridioma ~ > espafiol * Traducir mensaje

Bona tarda,
Quedem que després de la vostra reunio administrativa ens donareu resposta a la nostra proposta, perfecte.
Atentament,

Missatge de Tennis Alt Emporda <tennisaltemporda@gmail. com=> del dia dt., 1 de marc 2022 a les 17:29:

Tennis Alt Emporda <tennisaltemporda@gmail.com> jue,3mar, 15:14 Yy -
para Som =

Bon dia,

Primer de tot, perdoneu per haver tardat més del previst en contestar, perd vam preferir primer parlar amb les noies del nostre club que vam pensar ahir a la reunid per tal de donar-vos una
confirmacio total

Tenim dues noies interessades a participar que juguen al nostre club, concretament a la nostra escola d'alt rendiment: Maria Aguirre, que fa 4t d'ESO a les Escolapies Figueres | Olga Darnés,
que fa 1r de batxillerat a I'Institut Cendrassos. Creiem que compleixen els requisits que ens vau sol-licitar I, preferiblement, ens han demanat si poden aparéixer les dues juntes. Les dues es
troben forga il-lusionades amb la idea

Qualsevol cosa que necessiteu no dubteu en comentar-nos-ho per agui o pel mateix Instagram del club (@ct_altemporda).

Moltes gréacies per avancat

Som Rambla <som.rambla@gmail.com> jue, 3 mar, 17:44 ¢ -
parami «

¥ Detectaridioma ~ > espafiol *  Traducir mensaje Desactivar para: cataldn x
Bona tarda,

Quina il-lusio el vostre missaige! Estarem encantades que participin la Marina i 'Olga. Ne hi ha cap mena de problema perqué surtin totes dues juntes, al contrari, sembla geniall

Encara hem de concretar el dia del directe perqué estem pendents del nostre realitzador, perd sabem segur que sera un vespre de la setmana que ve. Quan tinguem més informacié sobre el
dia i I'nora us el fem saber perqué els hi pogueu comentar.

En tot cas, us deixem el teléfon de la conductora del programa 'Zona Educacio’ per si us és més facil contactar-hi
Gemma Alegri Expdsito - 722 24 99 88

Atentament,

Missatge de Tennis Alt Emporda <tennisaltemporda@agmail.com= del dia dj., 3 de marg 2022 a les 15:14:

Tennis Alt Emporda <tennisaltemporda@gmail.com> 4mar2022,1324  Y¢  m
para Som

Bon dia,

us aniria bé que avui al voltant de les 16/17 de la tarda realitzéssim una trucada per establir bé les bases de |a participacié de la Maria i '0Olga? Més que res per tenir una minima idea del que
voleu parlar a tertulia | explicar-vos una mica el context del club i com us hem conegut. Si us sembla massa just o teniu algun altre compromis, podeu proposar una data vosaltres | us donem
resposta com més aviat millor

En cas afirmatiu, trucarem a la vostra conductora Gemma Alegri si us sembla bé.

Moltes gracies,
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Som Rambla <som.rambla@gmail.com> Amar2022,13:39 vy -
parami =

¥a cataldn ~ > espafiol ¥ Traducir mensaje Desactivar para: catalan
Bon dia

Si és a partir de les 17:20 h, cap problemal A aquella hora, segur que la trobareu

Atentament,

8.9.1.1 QR de I'entrevista a Maria Aguirre al programa de Som Rambla (09/03/2022)
A continuacié hi haura I’enlla¢g mitjangant un QR que conduira directament al programa del dia
9 de marg del grup Som Rambla on van entrevistar a la Maria Aguirre, jugadora en actiu del club.
Més concretament, el programa es va basar en una tertulia on I'eix central era parlar del paper
de la dona el mén de I'esport, aprofitant la repercussié del 8 de marg (dia de la dona).

QR de I'entrevista de Maria Aguirre

(del minut 8:02 al 16:58)
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8.9.2 Consell Ciutada d’Infants de Figueres

Consell Infants <consellciutadainfantsfigueres@gmail.com> mié, 9 mar, 10:30 f{ -

para bce: mi -

Holal
Som el Consell Ciutada d'Infants de Figueres, que som un grup d'infants | joves que representem a les escoles i instituts de la ciutat

Volem fer un video per motivar a les noies | nenes a fer esport. Ens agradaria que poguéssiu participar d'aquest, fent una entrevista a una o dues noles esportistes del vostre club, que puguin
parlar de la seva experiéncia | opinid.

Les dates que us volem proposar per gravar son:
- 13 de maig a la tarda

- 14 de maig al mati.

Per tema horaris si voleu participar, feu-nos proposta i ho anem lligant. Seria gravar en un espai que encara hem de mirar. Com la idea del infants i joves és poder entrevistar a moltes
esportistes, mirarem que sigui una cosa agil | en un lloc de facil accés.

Sivoleu que en parlem per teléfon per resoldre dubtes, ja que per correu es una mica explicar-ho tot, us deixem els nostres contactes

Enya 677061852
Anais 606528660

Anais i Enya

Tennis Alt Emporda <tennisaltemporda@gmail.com> sab, 26 mar, 19113 Y7
para Consell =

Bona tarda,
Primerament, demanar-vos disculpes per haver tardat tant a contestar al vostre correu, a causa d'una série d'errors per part nostre no us hem pogut contestar abans.

Hem estat debatent entre els dirigents del club la vostra peticid i, finalment i si encara hi esteu interessats, la vostra peticié ha arribat a bon port. Tenim una candidata que esta disposada a
realitzar I'entrevista que vau proposar. Maria Aguirre de 14 anys, jugadora de tennis del nostre club

Ens agradaria saber si hi ha noves dades relacionades amb la proposta en questid | si necessiteu qualsevol altra informacic.

Moltes gracies i, un cop meés, perdoneu les molésties.

Club Tennis Alt Emporda
@ct_altemporda

Alt Empqrda_
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