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La SXbliciWaW en el MeWaYeUV: el caV CaWVeUV

RESUM

El MeWaYeUV pV acWXalmenW Xna SaUaXla de moda imSoUWanW al myn de la Wecnologia, elV
negociV, leV financeV i l¶oci. La VeYa definiciy pV confXVa, T�eVWionada i modelada, Sel feW
TXe pV Xn WeUme molW innoYadoU. ViYim Xn momenW de gUanV canYiV en molWV jmbiWV de la
noVWUa Yida TXoWidiana degXW en gUan SaUW a la Wecnologia, i el MeWaYeUV pV Xn d¶ellV. En
aTXeVW WUeball eV deWalla la definiciy d¶aTXeVW noX conceSWe, eV definei[ com leV maUTXeV i
emSUeVeV imSlemenWaUan aTXeVWa noYa Wecnologia a la Yida TXoWidiana, amb l¶objecWiX
d¶aSlicaU-ho de foUma SUjcWica a la UealiW]aciy d¶Xna camSan\a Sel CaWVeUV, el fXWXU MeWaYeUV
caWalj. A WUaYpV d¶Xna enWUeYiVWa i l¶anjliVi d¶aUWicleV eV UeVol l¶objecWiX del WUeball, amb la
finaliWaW d¶ajXdaU la VeYa comSUenViy, ja TXe aTXeVWeV SlaWafoUmeV Wenen cada Yegada mpV
imSoUWjncia en el meUcaW laboUal. A mpV, el VeX ~V com a conVXmidoU V'eVWj eVWenenW, SeU la
TXal coVa pV de YiWal imSoUWjncia conqi[eU com oSeUen.
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ABSTRACT

The MeWaYeUVe iV cXUUenWl\ a WUend\ imSoUWanW ZoUd in Whe ZoUld of Wechnolog\, bXVineVV,
finance and enWeUWainmenW. IWV definiWion iV confXVing, TXeVWionable and XVXall\ modified,
becaXVe of being an innoYaWiYe WeUm. We liYe in a Wime of big changeV in man\ aUeaV of oXU
dail\ liYeV, moVWl\ becaXVe of Wechnolog\, and MeWaYeUVe iV one of Whem. ThiV SUojecW deWailV
Whe definiWion of WhiV neZ conceSW, hoZ Whe bUandV and comSanieV Zill imSlemenW WhiV neZ
Wechnolog\ in WheiU dail\ acWiYiWieV ZiWh Whe objecWiYe of aSSl\ing iW SUacWicall\ Wo Whe
deYeloSmenW of a camSaign foU CaWYeUV, Whe fXWXUe CaWalan MeWaYeUVe. The SXUSoVe of Whe
ZoUk iV VolYed WhUoXgh an inWeUYieZ and an anal\ViV of aUWicleV, in oUdeU Wo helS WheiU
XndeUVWanding, aV WheVe SlaWfoUmV aUe becoming incUeaVingl\ imSoUWanW in Whe laboU maUkeW.
In addiWion, WheiU XVe aV a conVXmeU iV VSUeading, Vo iW iV YiWal Wo knoZ hoZ Whe\ oSeUaWe.

KE< WORDS

MeWaYeUVe, AdYeUWiVing, MaUkeWing, Blockchain



ËNDE;

1. INTRODUCCIÏ 1

2. OBJECTIUS 2

3. MARC CONCEPTUAL 3
3.1 METAVERS 3

3.1.1 DEFINICIÏ 3
3.1.2 CARACTERËSTIQUES 3
3.1.3 ANTECEDENTS 5
3.1.4 DIFERENTS METAVERSOS 5

3.2 PUBLICITAT EN EL METAVERS 10
3.2.1 M¬RQUETING EN EL METAVERS 10
3.2.2 OPCIONS PUBLICITARIES 11
3.2.3 EXEMPLES DE CAMPANYES EN EL METAVERS 11

3.3 CATVERS 12
3.3.1 CONCEPTE 12
3.3.2 CALENDARI D¶IMPLEMENTACIÏ 13

4. METODOLOGIA 13

5. RESULTATS 14

6. CONCLUSIONS 17

7. BIBLIOGRAFIA 19



ËNDE; DE FIG85E6

1. FIG85A 1 8

2. FIG85A 2 8

3. FIG85A 3 9

4. FIG85A 4 10



La SXbOiciWaW eQ eO MeWaYeUV: eO caV CaWVeUV

1. INTRODUCCIÏ

EO MeWaYeUV aPSOiaUj VigQificaWiYaPeQW eO QRPbUe d'e[SeUiqQcieV YiUWXaOV XWiOiW]adeV a Oa Yida
TXRWidiaQa i, aOhRUa, eO QRPbUe de SeUVRQeV TXe hi SaUWiciSeQ. ATXeVWV eVSaiV VeUaQ
iPPeUViXV i iQWeUacWiXV, SeUPeWUaQ, a PpV, e[SeUiPeQWaU de PaQeUa UeaOiVWa OeV ViPXOaciRQV
d'eQWRUQV i e[SeUiqQcieV. EO MeWaYeUV WaPbp eVWaUj cRQQecWaW a Oa Zeb, eOV XVXaUiV SRdUaQ
QaYegaU WaQW aO MeWaYeUV cRP a iQWeUQeW. ATXeVW, VegXiUj VeQW Oa SUiQciSaO fRQW d'iQfRUPaciy i
cRQWiQgXW, PeQWUe TXe eO MeWaYeUV eV cRQYeUWiUj eQ eO OORc RQ Oa geQW iQWeUacWXa i e[SeUiPeQWa
de PaQeUa iPPeUViYa, aTXt pV RQ eQWUa eQ MRc Oa SXbOiciWaW.

La SXbOiciWaW eQ Oa UeaOiWaW YiUWXaO, RfeUei[ XQ cRPSURPtV e[WUeP. EVWj diVVeQ\ada SeUTXq eW
ceQWUiV eQ eOV YaORUV de Oa PaUca, VeQVe dei[aU eVSai SeU a OeV diVWUacciRQV, Ma TXe cUea XQ
eQWRUQ iPPeUViX TXe SeUPeW a O'aXdiqQcia iQWeUacWXaU aPb OeV VeYeV PaUTXeV SUefeUideV i
cUeaU XQa e[SeUiqQcia ~Qica i PePRUabOe. La SXbOiciWaW TXe Ve VjSiga adaSWaU aO MeWaYeUV,
RfeUiUj XQ cOaU iQWeUcaQYi de YaORU, i eVWaUj SeUfecWaPeQW iQWegUada a O'eQWRUQ. EOV aQXQciaQWV
SRdUaQ RfeUiU aOV XVXaUiV UecRPSeQVeV, SURdXcWeV, VeUYeiV i fiQV i WRW diQeUV UeaOV SeU YeXUe
aQXQciV.

UQ bRQ SXQW de SaUWida SeU a OeV PaUTXeV TXe bXVTXeQ aSaUqi[eU de PaQeUa efecWiYa aO
MeWaYeUV, pV TXe faciQ XQ SaUaOāOeO aPb TXq faQ a Oa UeaOiWaW, SeUz d¶XQa fRUPa PpV e[WUePa i
cUeaWiYa, Ma TXe QR hi ha caS OtPiW. EO MeWaYeUV eVWaUj SOe de PaUTXeV, SeUz QR QRPpV
eQfRcadeV a Oa YeQda de SURdXcWeV, ViQy a Oa iQWeUacciy aPb eOV cOieQWV, a cUeaU XQa
cRPXQiWaW, SeO feW TXe OeV caPSaQ\eV de cRPeUciaOiW]aciy eV faUaQ aO PyQ UeaO. ATXeVW QR
VeUj XQ eVSai de YeQdeV, ViQy XQ eVSai SeU iQWeUacciRQaU, i pV aTXt RQ OeV ePSUeVeV
aSURfiWaUaQ aTXeVW QRX ecRViVWePa, OeV PaQeUeV cUeaWiYeV SeU SXbOiciWaU-Ve VeUaQ iQfiQiWeV.
LeV PaUTXeV Ma eVWaQ cRPeQoaQW a eQWeQdUe aTXeVW QRX SaUadigPa, QR eV SRdeQ eQfRcaU
eQ Oa YeQda; haQ d'eQfRcaU-Ve eQ Oa PaUca, eQ cUeaU cRPXQiWaW. NR haQ de SeQVaU eQ YeQdUe
eO SURdXcWe; haQ de SeQVaU eQ O'e[SeUiqQcia, TXe eOV XVXaUiV YegiQ Oa SXbOiciWaW cRP XQa
iQWeUacciy, QR XQa iQWeUUXSciy. PeU aTXeVW PRWiX, eOV MeWaYeUVRV VyQ XQa gUaQ RSRUWXQiWaW
SeUTXq OeV ePSUeVeV cUewQ XQa cRPXQiWaW. SyQ XQ QRX QtQ[RO de PeUcaW, SeU caSWaU O'aWeQciy
de QRXV S~bOicV i TXe aTXeVWV VigXiQ fideOV. SRbUeWRW pV XQa PROW bRQa PaQeUa de cRQQecWaU
aPb Oa geQeUaciy Z, PROWeV Ma hR YeXeQ cRP eO fXWXU de Oa SXbOiciWaW.

GUjcieV aOV NFT, ³LRV NFT VRQ acWiYRV ~QicRV TXe QR Ve SXedeQ PRdificaU Qi iQWeUcaPbiaU
SRU RWUR TXe WeQga eO PiVPR YaORU, \a TXe QR ha\ dRV NFT TXe VeaQ eTXiYaOeQWeV´ (Y.
FeUQiQde], 2022, SaU. 8). ATXeVWeV QRYeV eiQeV, SRdeQ PRQeWiW]aU e[SeUiqQcieV, i
acRQVegXiU eVWabOiU UeOaciRQV a OOaUg WeUPiQi. Hi ha XQa geQeUaciy TXe eVWj diVSRVada a
SagaU SeU aOgXQa cRVa TXe QR pV ftVicaPeQW SUeVeQW SeUz TXe Wp XQ VigQificaW i XQ YaORU
ViPbzOic.
EO TXe bXVTXeQ OeV PaUTXeV pV cRQQecWaU aPb eOV S~bOicV, fiQV aUa aTXeVWa cRQQe[iy ha
eVWaW XWiOiW]aQW OeV [aU[eV VRciaOV, Ma TXe VyQ XQ eVSai de cRQYeUVa i eV SRdeQ feU VeUYiU SeU
cUeaU cRQWiQgXW RUigiQaO, UeOOeYaQW i YaOXyV. PeUz OeV ePSUeVeV V¶haQ d¶adaSWaU PROW
UjSidaPeQW a OeV QRYeV WeQdqQcieV, i eQWeQdUe OeV QRYeV QeceVViWaWV i cXUiRViWaWV TXe WeQeQ
eOV S~bOicV, SeU WaO de SRdeU iQWeUacWXaU aPb eOOV. PeU aTXeVW PRWiX, OeV PaUTXeV eVWaQ
cUeaQW eVSaiV de cRUUeVSRQdqQcia, RQ eV SRW gaXdiU deO cRQWiQgXW de Oa PaUca, aPb O¶RbMecWiX
d¶aXgPeQWaU Oa UeOaciy aPb Oa PaUca SeU SaUW deO cRQVXPidRU. ATXeVWV eVSaiV VyQ
RSRUWXQiWaWV de SaUWiciSaciy UeaOPeQW iPPeUViYeV SeU a XQa PaUca, eQ cRPSaUaciy aPb XQa
acciy PpV SaVViYa, cRP a OeV [aU[eV VRciaOV. PeU WaQW, Oa cUeaciy d'eVSaiV iQWeUacWiXV eQ eO
MeWaYeUV, SRW aMXdaU a OeV PaUTXeV a cRQVWUXiU UeOaciRQV PpV SeUdXUabOeV aPb eOV cOieQWV,
geQeUaU XQa cRPXQiWaW i aXgPeQWaU eO UecRQei[ePeQW de PaUca.

UQa de OeV iQd~VWUieV TXe PpV eVWj aSRVWaQW SeU SRViciRQaU-Ve aO MeWaYeUV pV Oa de Oa PRda.
La PRda digiWaO ha SaVVaW de VeU XQa UaUeVa a XQ QegRci. EO VecWRU eVWj caQYiaQW UjSidaPeQW
i ai[z eV SRW YeXUe aO cUei[eQW QRPbUe de caPSaQ\eV feWeV aO MeWaYeUV. LeV cRPSUeV RQOiQe
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La SXbOiciWaW eQ eO MeWaYeUV: eO caV CaWVeUV

SaVVaUaQ d¶XQa iQWeUacciy 2D, TXe VeUia eO ViPSOe feW de cRPSUaU SeU iQWeUQeW, a XQa
e[SeUiqQcia YiUWXaO WRWaOPeQW iPPeUViYa. GUjcieV a Oa WecQRORgia de UeaOiWaW YiUWXaO, eV SRdUaQ
e[SeUiPeQWaU eOV SURdXcWeV de PaQeUa WRWaOPeQW QRYa, cUeaQW XQa e[SeUiqQcia de cRPSUa
iPPeUViYa, PpV SeUVRQaO i ai[z SRdUia caQYiaU UadicaOPeQW Oa PaQeUa cRP eOV cRQVXPidRUV
cRPSUeQ eQ OtQia.

S¶ha eOegiW aTXeVW WePa SeU UeaOiW]aU eO TFG, Ma TXe eV cRQVideUa XQ aVVXPSWe iQWeUeVVaQW a
WUacWaU deV de O'jPbiW de Oa SXbOiciWaW. EQcaUa TXe VigXi XQ QRX cRQceSWe TXe eQcaUa QR Wp
XQa defiQiciy e[acWa, V¶ha YROgXW eQWeQdUe cRP Oa SXbOiciWaW fXQciRQa R fXQciRQaUj eQ aTXeVWV
QRXV PRQV. EP cUidaYa PROW O¶aWeQciy eQWeQdUe TXe pV eO MeWaYeUV, cRQceSWe TXe Yaig VeQWiU
SeU SUiPeUa Yegada TXaQ FacebRRN Ya SaVVaU a aQRPeQaU-Ve MeWa. DeV d¶aTXeOO PRPeQW
Yaig UefOe[iRQaU TXe SRdUia VeU iQWeUeVVaQW feU eO TFG VRbUe aTXeVW WePa. EO PeX WXWRU eP Ya
cRPeQWaU TXe eO CeQWUe de BORcNchaiQ de CaWaOXQ\a, MXQWaPeQW aPb Oa UdG i aOWUeV eQWiWaWV,
eVWaQ cUeaQW XQ MeWaYeUV caWaOj, eO CaWVeUV. Ai[t dRQcV, Yaig decidiU UeOaciRQaU-hR aPb eO
PeX WUebaOO, eQcaUa TXe QR VabpV cRP aYaQoaUia WRW. CUeia TXe eQ fiQaOiW]aU eO TFG, eO
CaWVeUV eVWaUia PpV deVeQYROXSaW, R diVSRQibOe aO S~bOic. NR ha eVWaW ai[t, Ma TXe V¶ha
eQdaUUeUiW Oa daWa de SUeVeQWaciy, iQiciaOPeQW SUeYiVWa SeO 23 d¶abUiO 2022.

2. OBJECTIUS

APb Oa fiQaOiWaW de UeaOiW]aU aTXeVW WUebaOO, V'haQ fi[aW XQa VqUie d'RbMecWiXV TXe SeUPeWiQ i
gaUaQWei[iQ eO cRUUecWe deVeQYROXSaPeQW deO WePa eVcROOiW, i acRQVegXiU aVVROiU-ORV
cRUUecWaPeQW.

EOV RbMecWiXV d¶aTXeVW WUebaOO eVWaQ diYidiWV eQ XQ RbMecWiX geQeUaO, eO TXaO pV Oa baVe de
O'eVWXdi, i 4 RbMecWiXV eVSectficV.

L¶RbMecWiX SUiQciSaO d¶aTXeVW eVWXdi pV aQaOiW]aU cRP OeV RSRUWXQiWaWV deO PjUTXeWiQg i Oa
SXbOiciWaW eQ eOV PeWaYeUVRV eV SRdUaQ aSOicaU eQ eO CaWVeUV.

PeU RbWeQiU aTXeVW RbMecWiX caOdUj aVVROiU eOV Veg�eQWV RbMecWiXV VecXQdaUiV.

1. DefiQiU i cRQcUeWaU de fRUPa WezUica i SUjcWica eO cRQceSWe de MeWaYeUV.

2. DeVcUiXUe OeV caUacWeUtVWiTXeV cRPXQeV deOV difeUeQWV MeWaYeUVRV i eO VeX
fXQciRQaPeQW.

3. IdeQWificaU eOV difeUeQWV PRdeOV de SXbOiciWaW e[iVWeQWV eQ eOV MeWaYeUVRV.

4. E[aPiQaU OeV caUacWeUtVWiTXeV deO CaWVeUV i OeV VeYeV SRVVibiOiWaWV d¶iQcRUSRUaU
SXbOiciWaW.

5. IdeaU XQa SURSRVWa SXbOiciWaUia SeU iQVeUiU aO CaWVeUV.
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3. MARC CONCEPTUAL

3.1 META9ERS

3.1.1 DEFINICIÏ

EO MeWaYeUV pV XQ WeUPe aPSOaPeQW XWiOiW]aW SeU UefeUiU-Ve a PRQV YiUWXaOV digiWaOV. SegRQV
FeUQiQde], ³ORV PXQdRV YiUWXaOeV VRQ XQa cRPbiQaciyQ de UeaOidad YiUWXaO deQWUR de XQ
eQWRUQR de chaW.´ (E. S. M. FeUQiQde] eW aO., 2008a, S. 363). SegRQV RRdUigXe] (2009),
aTXeVWV PRQV, acWXaOPeQW cRQVWiWXei[eQ XQ eVSai de cRPXQicaciy i iQWeUacciy VRciaO XWiOiW]aW
SeU PiOeUV de SeUVRQeV cRQQecWadeV PiWMaQoaQW eOV VeXV RUdiQadRUV. EQcaUa TXe eQ
O'acWXaOiWaW WRWhRP SaUOi deO MeWaYeUV, QR hi ha XQa defiQiciy cRQcUeWa a caXVa de Oa VeYa
cRPSOe[iWaW. MaWWheZ BaOO, e[SeUW eQ PeWaYeUVRV eOV defiQei[ cRP a ³aQ e[SaQViYe QeWZRUN
Rf SeUViVWeQW, UeaO-WiPe UeQdeUed 3D ZRUOdV WhaW VXSSRUW Whe cRQWiQXiW\ Rf ideQWiW\ aQd RbMecWV´
(BaOO, 2021) R ³a VhaUed YiUWXaO 3D ZRUOd, RU ZRUOdV, WhaW aUe iQWeUacWiYe, iPPeUViYe, aQd
cROOabRUaWiYe´ (CaXOfieOd, 2021, SaU. 1). De feW, eO MeWaYeUV QR pV XQ QRX cRQceSWe,
RRdUigXe] (2009) e[SOica TXe eO VeX RUigeQ SURYp de Oa QRYeOāOa SQRZ CUaVh de NeaO
SWeSheQVRQ, SXbOicada eO 1992. DeVSUpV TXe MaUN ZXcNeUbeUg, eO CEO i fXQdadRU de O¶aQWic
FacebRRN aQXQcipV eO UebUaQdiQg de Oa cRPSaQ\ia, acWXaOPeQW aQRPeQada MeWa, OeV
ceUTXeV a GRRgOe eV YaQ diVSaUaU, ai[z hR cRPeQWa Dte] (2021) eQ eO VeX eVWXdi.

3.1.2 CARACTERËSTIQUES

MeWaYeUV SURYp de Oa cRPbiQaciy de "PeWa" i "YeUV", afqUeVi de "XQiYeUV". TRW i TXe eO
PeWaYeUV i eOV PRQV YiUWXaOV V'haQ eVWXdiaW i iPSOePeQWaW fiQV a ceUW SXQW eQ OeV ~OWiPeV
dqcadeV, O'aQXQci de MeWa, Ya deVSeUWaU iQWeUqV VRbUe OeV SRVVibiOiWaWV d'~V deOV PRQV
YiUWXaOV a OeV [aU[eV VRciaOV i aOWUeV eQWRUQV cRP O'aSUeQeQWaWge (Dte], 2021). The MetaYerse
and HoZ We¶ll Build It Together-Connect 2021, SXbOicaW aO caQaO cRUSRUaWiX de MeWa a
YRXTXbe (MeWa, 2021) ZXcNeUbeUg e[SOica cRP O'ePSUeVa SUeYeX Oa iPSOePeQWaciy deO
MeWaYeUV. EQ eO YtdeR V¶eVPeQWeQ 8 cRPSRQeQWV bjVicV eQ eO PyQ deOV MeWaYeUVRV

1. La VeQVaciy de SUeVqQcia: pV Oa TXaOiWaW defiQiWzUia deO MeWaYeUV. EOV XVXaUiV eV
SRdeQ VeQWiU SeUVRQeV WRWaOPeQW difeUeQWV de OeV TXe VyQ.

2. AYaWaUV: iPaWgeV eQ 3D TXe UeSUeVeQWeQ O'XVXaUi, SRdeQ VeU UeaOiVWeV, R de faQWaVia.

3. EVSaiV dRPqVWicV: eVSaiV SeUVRQaOV de cada XVXaUi, diVVeQ\aWV SeU eOOV, i RQ SRdeQ
cRQYidaU aOWUeV SeUVRQeV.

4. TeOeWUaQVSRUWaciy: eOV XVXaUiV eV WeOeWUaQVSRUWaUaQ a aOWUeV eVSaiV feQW cOic a XQ
eQOOao.

5. IQWeURSeUabiOiWaW: Fa UefeUqQcia a Oa SRVVibiOiWaW d'XWiOiW]aU eOV bpQV R RbMecWeV TXe eOV
XVXaUiV cUeeQ eQ difeUeQWV eVSaiV i SOaWafRUPeV, Ma TXe VyQ SURSieWaW deOV XVXaUiV.

6. PUiYaciWaW i VegXUeWaW: gaUaQWiU aTXeVWV dUeWV eQ eO PeWaYeUV. PeU e[ePSOe, WeQiU
O'RSciy de bORTXeMaU SeUVRQeV.

7. BpQV YiUWXaOV: OeV cRVeV (iPaWgeV, YtdeRV, OOibUeV, MRcV...) eV SRdeQ SRUWaU deO PyQ
ftVic aO PeWaYeUV.
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8. IQWeUftcieV QaWXUaOV: eQ OORc de WecOaWV i SaQWaOOeV, Oa iQWeUacciy pV PpV UeaO, XVaQW
geVWRV/PRYiPeQWV acRQVegXiQW ai[t Oa VeQVaciy de SUeVqQcia, eQ OORc de PiUaU a XQa
SaQWaOOa.

EQcaUa TXe VegRQV BaOO (2021) QR acabi d¶haYeU-hi XQa defiQiciy cOaUa VRbUe TXe pV eO
MeWaYeUV, cRQVideUa TXe haQ de cRPSOiU XQV aWUibXWV ceQWUaOV

1. eV SeUViVWeQW. eV a diU, Pai eV UeiQicia, V'aWXUa, R V¶acaba, QRPpV cRQWiQXa
iQdefiQidaPeQW.

2. eV ViQcUzQic i eQ diUecWe. TRW i TXe SaVVaUaQ eVdeYeQiPeQWV SUeSURgUaPaWV, WaO cRP
VXcceei[eQ a Oa Yida UeaO, eO MeWaYeUV VeUj XQa e[SeUiqQcia YiYa TXe e[iVWei[ SeU
WRWhRP i eQ WePSV UeaO.

3. SeQVe caS OtPiW SeU aOV XVXaUiV. PURSRUciRQa a cada XVXaUi XQa VeQVaciy iQdiYidXaO
de SUeVqQcia. TRWhRP SRW fRUPaU SaUW deO MeWaYeUV i SaUWiciSaU eQ XQ
eVdeYeQiPeQW/OORc/acWiYiWaW eVSectficV aO PaWei[ WePSV i aPb XQa agqQcia iQdiYidXaO.

4. EcRQRPia SUzSia. EOV iQdiYidXV i OeV ePSUeVeV SRdUaQ cUeaU, SRVVeiU, iQYeUWiU, YeQdUe i
VeU UecRPSeQVaWV SeU XQa gUaQ TXaQWiWaW de WUebaOO.

5. E[SeUiqQcia TXe eQgORbi eO PyQ digiWaO i eO ftVic.

6. OfeUiX XQa iQWeURSeUabiOiWaW VeQVe SUecedeQWV de dadeV.

7. CRQWiQgXWV i e[SeUiqQcieV cUeadeV i geVWiRQadeV cROāOabRUaWiYaPeQW, WaQW SeU iQdiYidXV
iQdeSeQdeQWV, cRP SeU gUXSV RUgaQiW]aWV de PaQeUa iQfRUPaO R ePSUeVeV aPb XQ
RbMecWiX cRPeUciaO.

PeU WaQW, cRP cRPeQWeQ LaQieU i BiRcca (1992) eQ eO VeX eVWXdi VRbUe Oa ReaOiWaW ViUWXaO,
O¶RbMecWiX deOV MeWaYeUVRV pV cUeaU XQa VeQVaciy d¶eVSai cRPSaUWiW, eQ cRQVeT�qQcia, de
SUeVqQcia.   EO cRQceSWe de SUeVqQcia ha eYROXciRQaW dXUaQW aQ\V. SWeXeU (1992) Oa defiQei[
cRP Oa VeQVaciy d'eVWaU eQ XQ eQWRUQ, i eO WeUPe WeOeSUeVqQcia eV Ya XWiOiW]aU SeU deVcUiXUe Oa
PeVXUa TXe OeV SeUVRQeV Ve VeQWieQ SUeVeQWV eQ XQ eQWRUQ iQWeUYiQgXW eQ RSRViciy a O'eQWRUQ
ftVic. SOaWeU (2000) afegei[ TXe a PeVXUa TXe OeV WecQRORgieV haQ PadXUaW, eO VigQificaW de
SUeVqQcia ha eYROXciRQaW SeU iQcORXUe, Oa VeQVaciy de VeU i iQWeUacWXaU eQ ViPfRQia aPb aOWUeV
eQ XQ OORc YiUWXaO. Ai[t dRQcV, OeV SeUVRQeV aSaUei[eQ i acWXeQ eQ XQ MeWaYeUV a WUaYpV deOV
VeXV aYaWaUV TXe VyQ UeSUeVeQWaciRQV de Vi PaWei[RV. CRP bp V¶e[SOica eQ O¶aUWicOe, AYatars,
People, and Virtual Worlds: Foundations for Research in MetaYerses (2009) Oa UeSUeVeQWaciy
eV UefeUei[ QR QRPpV a O'aSaUeQoa deOV aYaWaUV i eO VeX eQWRUQ (TXe SRW iQcORXUe RbMecWeV
UeaOiVWeV R RbMecWeV iUUeaOV), ViQy WaPbp a OeV fRUPeV eQ TXq iQWeUacWXeQ eOV aYaWaUV i O'eQWRUQ.
LeV iQYeVWigaciRQV VXggeUei[eQ TXe O'aSaUeQoa deOV aYaWaUV i O'eQWRUQ, MXQWaPeQW aPb OeV
VeYeV iQWeUacciRQV, SRdeQ afecWaU Oa VeQVaciy de SUeVqQcia de OeV SeUVRQeV aO MeWaYeUV. EOV
XVXaUiV WeQeQ eO cRQWURO deOV aYaWaUV, iQcORVa O¶aSaUeQoa i eO cRPSRUWaPeQW d¶aTXeVW. ³AQ
aYaWaU iV defiQed aV a XVeU-cUeaWed digiWaO UeSUeVeQWaWiRQ WhaW V\PbROi]eV Whe XVeU¶V
SUeVeQce iQ a PeWaYeUVe´ (BaiOeQVRQ eW aO., 2005, S. 19).
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3.1.3 ANTECEDENTS

Ja V¶ha eVWabOeUW TXe eO WeUPe MeWaYeUV e[iVWei[ deV de Ma fa WUeQWa aQ\V, i QR QRPpV de
PaQeUa ficWtcia. SUXVhWi IMX (2018) XQ eVWXdi de diVVeQ\ d'e[SeUiqQcia iPPeUViYeV,
cRQVideUa TXe SecRQd Life, HabR, MiQecUafW« VyQ MeWaYeUVRV, eQ aOWUeV SaUaXOeV, VyQ
eVSaiV YiUWXaOV cRPSaUWiWV, TXe cRQfRUPeQ XQ ~Qic XQiYeUV. L¶XVXaUi SRW eVcROOiU XQ aYaWaU,
cUeaU caVeV, iQWeUacWXaU aPb aPicV« PeUPeWeQ feU WRWa PeQa d¶acciRQV iPiWaQW Oa Yida UeaO.
EQcaUa TXe a O'iQici Oa iQd~VWUia deO MeWaYeUV eV OiPiWaYa aOV YideRMRcV, aYXi eQ dia eVWeP
daYaQW de Oa SRVVibiOiWaW de cUeaU PRQV SaUaOāOeOV. CRP bp e[SOica BaOO ³The MeWaYeUVe ZiOO
VigQificaQWO\ bURadeQ Whe QXPbeU Rf YiUWXaO e[SeUieQceV XVed iQ eYeU\da\ Oife (i.e. ZeOO
be\RQd YideR gaPeV, Zhich haYe e[iVWed fRU decadeV) aQd iQ WXUQ, e[SaQd Whe QXPbeU Rf
SeRSOe ZhR SaUWiciSaWe iQ WheP´. (BaOO, 2021, SaU. 33)

SecRQd Life, cUeaW aO 2003 SeU Oa cRPSaQ\ia LiQdeQ ReVeaUch IQch (2022) eV defiQei[eQ cRP
eO PyQ YiUWXaO 3D PpV gUaQ i aPb PpV q[iW cUeaW tQWegUaPeQW SeOV VeXV XVXaUiV. MiOeUV de
cUeadRUV d'aUUeX deO PyQ eVWaQ cRQWtQXaPeQW deVeQYROXSaQW QRXV cRQWiQgXWV i e[SeUiqQcieV
i eV beQeficieQ de Oa YeQda de PiOiRQV d'aUWicOeV YiUWXaOV aO PeUcaW.

EQ O¶eVWXdi ³PXbOicidadeV eQ ORV MeWaYeUVRV. UQ eVWXdiR VRbUe OaV SUeVeQciaV de PaUca eQ
SecRQd Life´ (2009) V¶e[SOica TXe SecRQd Life eV cRQVWiWXei[ cRP XQa VRcieWaW VXVWeQWada
SeU XQa ecRQRPia baVada SUiQciSaOPeQW eQ Oa cRPSUa de ³WeUUeQ\V´. EO PyQ YiUWXaO
V'RUgaQiW]a eQ XQa VqUie de ³UegiRQV´ TXe SRdeQ cRQWeQiU diYeUVeV ³iOOeV´. La VeYa PRQeda pV
eO LiQdeQ dROaU ($L), acWXaOPeQW 500 $L eTXiYaOeQ, a 1,41 eXURV. EV SRdeQ cRPSUaU $L RQ
OiQe SeU iQYeUWiU-ORV eQ WeUUeQ\V R cRPSUaU aOWUeV RbMecWeV YiUWXaOV TXe VyQ SURdXwWV SeOV
PaWei[RV XVXaUiV (URba, caVeV, cRW[eV, eWc.) A PpV, eOV LiQdeQ dROaUV SRdeQ caQYiaU-Ve SeU
diQeUV UeaOV R eQ aOWUeV PRQedeV digiWaOV. L¶ePSUeVa SUXVhWi, decOaUa TXe aTXeVW feW, pV eO
TXe cUida O¶aWeQciy a Oa SXbOiciWaW de UeaOiWaW YiUWXaO. EOV daUUeUV aQ\V, PROWeV PaUTXeV cRP
aUa MTV, CRca-CROa, APeUicaQ ASSaUeO, eWc. haQ iQYeUWiW diQeUV i eVfRUoRV SeU caPSaQ\eV
SXbOiciWaUieV aO PeWaYeUV (2018) .

3.1.4 DIFERENTS META9ERSOS

MaWWheZ BaOO (2021) cRPeQWa TXe cRP TXe eO WeUPe MeWaYeUV QR acaba d¶eVWaU deO WRW
defiQiW, TXaOVeYRO eVSai de PRQV YiUWXaOV UeQdeUiW]aWV eQ 3D eQ OtQia RQ hi SRW haYeU XQa
iQWeUacciy PRPeQWjQia i V¶hi SRdeQ feU WUaQVacciRQV ecRQzPiTXeV eV cRQVideUa XQ MeWaYeUV.
PeUz caO deVWacaU TXe aYXi dia, hi ha ceUWV eVSaiV SiRQeUV d¶iQWeUacciy YiUWXaO eQ OtQia, TXe
Ve¶OV aQRPeQa MeWaYeUVRV, aTXeVWV fXQciRQeQ d¶XQa PaQeUa PROW VePbOaQW a SecRQd Life,
aPb XQa SeWiWa difeUeQcia, gUjcieV a Oa iQWegUaciy de Oa WecQRORgia cadeQa de bORcV aOV
PeWaYeUVRV, eOV XVXaUiV SRdeQ gaXdiU i SaUWiciSaU de Oa YeUiWabOe SURSieWaW digiWaO,
deVeQYROXSaQW eOV VeXV SURSiV QegRciV i ecRQRPieV de MRc. EOV NFT SeUPeWeQ dePRVWUaU i
PaQWeQiU Oa SURSieWaW VRbUe aYaWaUV, bpQV, aUWicOeV, RbMecWeV R WeUUeQ\V digiWaOV, cRP bp
e[SOica MaOdRQadR (2021).

SeUgiR GaUcia (2021) diVWiQgei[ eQWUe eOV MeWaYeUVRV ceQWUaOiW]aWV i eOV deVceQWUaOiW]aWV. EOV
SUiPeUV VyQ, eOV TXe eVWaQ cUeaWV SeU XQa ePSUeVa, i TXe QR XWiOiW]eQ Oa WecQRORgia
bORcNchaiQ, cRP pV eO caV de HRUi]RQ WRUOdV, eO SUiPeU PeWaYeUV de UeaOiWaW YiUWXaO cUeaW SeU
MeWa. NRPpV eV SRW XWiOiW]aU Vi eV diVSRVa de OeV XOOeUeV YiUWXaOV de MeWa: OcXOXV QXeVW. EQ
aTXeVW PeWaYeUV, eOV XVXaUiV SRdeQ SaVVeMaU aPb eOV VeXV aYaWaUV i iQWeUacWXaU YiUWXaOPeQW
aPb aOWUeV SeUVRQeV, SeUz, de PRPeQW, QR Wp UeV a YeXUe aPb bORcNchaiQ, Qi aPb
cUiSWRPRQedeV cRP cRPeQWa CaOOeMR (2022).
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EOV deVceQWUaOiW]aWV, GaUcia (2021) eOV eQWpQ cRP XQV eVSaiV TXe eQ XVaU Oa WecQRORgia
cadeQa de bORcV  , TXaOVeYRO XVXaUi TXe SRVVeei[i WRNeQV (PRQedeV YiUWXaOV) Wp SRdeU de
deciViy. ATXeVW SRdeU deSeQdUj deO SeUceQWaWge de WRNeQV TXe WiQgXi O¶aYaWaU.
HXUWadR (2022) WaPbp fa aTXeVWa diVWiQciy eQWUe eOV MeWaYeUVRV, i cRQVideUa TXe Oa
difeUqQcia pV TXe eOV CeQWUaOiW]aWV SeUPeWeQ SagaU aPb cUiSWRPRQedeV i eOV eOePeQWV
YiUWXaOV WeQeQ Oa fRUPa de NFT. PeU WaQW, WeQeQ XQa ecRQRPia YiUWXaO SUzSia, SeUz eO cRQWURO
d'aTXeVWa ecRQRPia, eVWj eQ PaQV d'XQV TXaQWV RUgaQiW]adRUV. EQ caQYi, eQ eOV
DeVceQWUaOiW]aWV, WeQeQ XQa ecRQRPia YiUWXaO cRPSOeWaPeQW aXWzQRPa cRQWUROada SeOV
XVXaUiV, cRP pV eO caV de DeceQWUaOaQd R The SaQdbR[.
HXUWadR (2022) cUeX TXe WRWV eOV MeWaYeUVRV, bXVTXeQ cRQYeUWiU-Ve eQ RUgaQiVPeV
aXWzQRPV deVceQWUaOiW]aWV, eQcaUa TXe iQiciaOPeQW hagiQ eVWaW fXQdaWV SeU XQ VRO RUgaQiVPe
eQcaUUegaW de cRQVWUXiU eO PyQ YiUWXaO, WRWV aTXeVWV PeWaYeUVRV VeUaQ cRQWUROaWV
cRPSOeWaPeQW SeOV XVXaUiV eQ eO fXWXU.
Ai[t dRQcV, aUa PaWei[ WRWV eOV MeWaYeUVRV TXe PpV V¶eVWaQ feQW VeUYiU i RQ OeV PaUTXeV
eVWaQ cRPeQoaQW a eQdiQVaU-Ve VyQ eOV deVceQWUaOiW]aWV.

L¶AVVRciaciy SeO PURgUpV de Oa DiUecciy (APD) (2022) i O¶ObVeUYaWRUi de BORcNchaiQ (2021),
cRQVideUeQ TXe eOV MeWaYeUVRV PpV iPSRUWaQWV i eQ eOV TXe PpV V¶iQYeUWei[, VyQ eOV
Veg�eQWV:

1. DHFHQWUDODQG (PiUaU aQQe[ 2.1)
PRWVeU pV eO PpV SRSXOaU a dia d¶aYXi. DeVeQYROXSaW VRbUe Oa [aU[a bORcNchaiQ
d'EWheUeXP, pV eO SUiPeU PyQ YiUWXaO RbeUW de SURSieWaW deOV XVXaUiV. EO DiaUiR BiWcRiQ
e[SOica TXe eOV XVXaUiV VyQ eOV SURSieWaUiV de DeceQWUaOaQd eQ OORc de VeU XQa
ePSUeVa R cRUSRUaciy. L'eTXiS daUUeUe de Oa SOaWafRUPa cUeX TXe eOV PRQV YiUWXaOV
S~bOicV haQ de VeU gRYeUQaWV aPb eVWjQdaUdV RbeUWV, SeU Oa TXaO cRVa caS
RUgaQiW]aciy ceQWUaO V¶iPSRVa (2022). Tp XQa ecRQRPia SUzSia, cRPSWa aPb eO VeX
SURSi WRNeQ aQRPeQaW MANA, TXe SeUPeW aOV XVXaUiV decidiU VRbUe eO
deVeQYROXSaPeQW deO PaWei[ XQiYeUV. ³EVWe XQiYeUVR SaUece VeU eO VigXieQWe SaVR
OygicR aQWeV de cUeaU MXegRV baVadRV eQ iQWeOigeQcia aUWificiaO eQ eO eVSaciR ftVicR´
(DiaUiR BiWcRiQ, 2022, SaU. 2).

2. TKH SDQGER[ (PiUaU aQQe[ 2.2)
TaPbp cRQVWUXwW VRbUe EWheUeXP, pV XQ MeWaYeUV TXe SeUPeW aOV XVXaUiV gaXdiU de
difeUeQWV e[SeUiqQcieV YiUWXaOV. EO VeX RbMecWiX pV SeUPeWUe TXe eOV XVXaUiV UeaOPeQW
VigXiQ aPRV de OeV VeYeV cUeaciRQV cRP a NFT i gXaQ\iQ UecRPSeQVeV PeQWUe
SaUWiciSeQ a O'ecRViVWePa. EOV XVXaUiV SRdeQ MXgaU, cRQVWUXiU eOV VeXV SURSiV PRQV
digiWaOV, accediU a aSOicaciRQV iQWeUacWiYeV i cRPeUciaOiW]aU difeUeQWV RbMecWeV. CaOOeMR
cRPeQWa TXe eOV XVXaUiV iQWeUacWXeQ eQ XQ eQRUPe PyQ YiUWXaO, fRUoa ViPiOaU aO deO
faPyV YideRMRc MiQecUafW. De feW, The SaQdbR[ Wp Oa SRVVibiOiWaW d'e[SRUWaU eOV PRdeOV
feWV a MiQecUafW aOV VeXV WeUUeQ\V (2021). EO VeX WRNeQ pV eO SAND i eVWj OiPiWaW a
3.000 PiOiRQV d'XQiWaWV, cRVa TXe SUeYiVibOePeQW SURYRcaUj eO VeX eQcaUiPeQW TXaQ
eVcaVVegi O'RfeUWa, a WUaYpV d¶eOO, eOV XVXaUiV SRdeQ PRQeWiW]aU eO MRc i geQeUaU
UeQdiPeQW.

3. BORNWRSLD (PiUaU aQQe[ 2.3)
EQ aTXeVW caV, SaUOeP d'XQ PeWaYeUV fiQiW, XQ edifici de QRPpV 21 SiVRV. EOV VeXV
XVXaUiV SRdeQ cUeaU i cRPSUaU ORcaOV cRP eQ XQ gUaQ ceQWUe cRPeUciaO, TXe VeUYei[eQ
cRP a aSaUadRUV. EO bORg d¶AcadeP\ e[SOica TXe Cada acWRU SRW SRVaU a diVSRViciy
deOV XVXaUiV iQfRUPaciy i e[SeUiqQcieV TXe eOV aMXdiQ a aSUeQdUe i XWiOiW]aU OeV
cUiSWRPRQedeV. APb XQ qPfaVi eVSeciaO eQ O'e[SeUiqQcia SeUTXq, eQ WUacWaU-Ve d'XQ
PeWaYeUV, eO VeX RbMecWiX SUiQciSaO pV SeUPeWUe aOV XVXaUiV XVaU aTXeVWeV eiQeV SeU
aSUeQdUe (2022). S'hi SRdeQ YeQdUe SURdXcWeV, e[hibiU RbUeV d'aUW R NFT, i fiQV i WRW
OORgaU-ORV SeU a Oa SXbOiciWaW de WeUceUV TXaQ Oa Xbicaciy pV bRQa.
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4. A[LH IQILQLW\ (PiUaU aQQe[ 2.4)
eV XQ MeWaYeUV RQ eOV XVXaUiV SRdeQ MXgaU, diYeUWiU-Ve i geQeUaU YaORU a WUaYpV deOV
NFT. SegRQV PpUe] eQ aTXeVW PeWaYeUV eV faQ PiVViRQV dijUieV, eQfURQWaPeQWV aPb
aOWUeV MXgadRUV i UecROāOecciy de PRQedeV aPb Oa iQfUaeVWUXcWXUa deOV NFT i Oa [aU[a
bORcNchaiQ (2021). ATXeVW MRc Wp O¶RbMecWiX d¶acRQVegXiU XQeV cUiaWXUeV aQRPeQadeV
A[ieV TXe eV SRdeQ cUiaU, YeQdUe, cRPSUaU, iQWeUcaQYiaU R gXaQ\aU cRQWUa aOWUeV
XVXaUiV. EO MXgadRU ha de UeXQiU eOV PiOORUV A[ieV, aPb OeV TXaOV SRW cUeaU eTXiSV SeU
eQfURQWaU-Ve aPb aOWUeV MXgadRUV R UeaOiW]aU difeUeQWV PiVViRQV (TXeVWV) OOXiWaQW cRQWUa
bRWV, cRPeQWa AcadeP\ (2021).

5. SRPQLXP SSDFH (PiUaU aQQe[ 2.5)
eV XQ MeWaYeUV de UeaOiWaW YiUWXaO, RQ eOV XVXaUiV SRdeQ VXbPeUgiU-Ve eQ XQ PyQ
aOWeUQaWiX. PRdeQ cUeaU i SeUVRQaOiW]aU eOV VeXV SURSiV RbMecWeV i aYaWaUV, QegRciaU-ORV
cRP a NFTV, i PRQeWiW]aU eO MRc i OeV VeYeV e[SeUiqQcieV.

6. SWDU AWODV (PiUaU aQQe[ 2.6)
DeVeQYROXSaW aPb eO bORcNchaiQ de SROaQa, SWaU AWOaV pV XQ MeWaYeUV aPb WePjWica
eVSaciaO ceQWUaW eQ O'e[SeUiqQcia MMO (MaVViYe MXOWiSOa\eU OQOiQe). OfeUei[ eQWRUQV
aPb gUjficV de TXaOiWaW ciQePaWRgUjfica. DiQV aTXeVW MeWaYeUV, eOV XVXaUiV SRdeQ
MXgaU, iQWeUacWXaU i PRQeWiW]aU eOV VeXV RbMecWeV, geQeUaQW YaORU a WUaYpV deOV NFT.

UQ aOWUe MeWaYeUV a cRQVideUaU pV RRbOR[. DiegR AdeOaQWadR (2021) e[SOica TXe RRbOR[ pV
XQa cRPSaQ\ia eVSeciaOiW]ada eQ eO VecWRU deOV YideRMRcV TXe SeUPeW aOV XVXaUiV diVVeQ\aU i
iQWeUacWXaU eQ eOV VeXV SURSiV PeWaYeUVRV. ATXeVW YaORU difeUeQciaO ha acRQVegXiW aWUeXUe
gUaQV PaUTXeV, cRP NiNe, TXe ha OOaQoaW eO VeX SURSi PyQ YiUWXaO a Oa SOaWafRUPa, NiNeOaQd.
³EV XQa SOaWafRUPa de cUeaciyQ TXe SeUPiWe a VXV XVXaUiRV haceU MXegRV cRQ eO RRbOR[
SWXdiR. EO SUiQciSaO aWUacWiYR de RRbOR[ eV TXe RfUece PiOeV de MXegRV gUaWXiWRV cUeadRV SRU
XVXaUiRV.´ (CRYaOiX, 2021, SaU. 2) (PiUaU aQQe[ 2.7)

RaPtUe] (2022), e[SOica TXe WRW i TXe eOV MeWaYeUVRV eQcaUa VyQ XQ WeUPe XQa Pica
iQVXbVWaQciaO, aTXeVWV fXQciRQeQ, i eQ PROWV eO YaORU de OeV iQYeUViRQV V'ha PXOWiSOicaW.
EVSeciaOPeQW eQ eOV ViV eVPeQWaWV aQWeUiRUPeQW, cRPeQceQ a haYeU-hi iQYeUVRUV TXe
aSRVWeQ SeU XQ fXWXU iQWaQgibOe.

MeWaYeUVed, (2022) XQa cRQVXOWRUia de MeWaYeUVRV, ha feW XQ eVWXdi VRbUe O¶XQiYeUV deOV
MeWaYeUVRV TXe hi ha hagXW fiQV aUa i OeV ePSUeVeV TXe RSeUeQ eQ eO VecWRU deOV PRQV
YiUWXaOV. EO gUjfic eQ fRUPa de UadaU, PRVWUa eOV PRQV YiUWXaOV VegPeQWaWV SeU, cRP V'hi
accedei[ (PiWMaQoaQW XQ QaYegadRU R XQ diVSRViWiX de UeaOiWaW YiUWXaO) R Vi XWiOiW]eQ R QR eO
cRPSRQeQW BORcNchaiQ.

SegRQV aTXeVWa cRQVXOWRUia, acWXaOPeQW hi ha XQ WRWaO de 138 MeWaYeUVRV acWiXV i eQ YieV de
deVeQYROXSaPeQW. UQ deOV cUiWeUiV aPb eOV TXaOV eVWj VegPeQWada Oa gUjfica pV Vi eOV
MeWaYeUVRV eVWaQ cUeaWV baVaWV eQ XQa WecQRORgia de BORcNchaiQ R QR. (PiUaU aQQe[ 3)
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FLJXUD 1, (MeWaYeUVed, 2022)

CRP eV SRW RbVeUYaU a Oa FigXUa 1, eOV MeWaYeUVRV TXe XWiOiW]eQ Oa cadeQa de bORcV eVWaQ eQ
cUei[ePeQW. EOV TXe eV baVeQ eQ EWheUeXP, hi ha 12 ePSUeVeV acWiYeV (eQ faVe beWa RbeUWa i
acWiYeV) i 17 eQ deVeQYROXSaPeQW. LeV TXe QR eV baVeQ eQ EWheUeXP Q¶hi ha 21, XQa [ifUa
TXe SRW VePbOaU eOeYada. TRWV aTXeVWV MeWaYeUVRV eVWaQW cRQVWUXwWV SeQVaWV SeU XVaU-Ve
aPb XQ QaYegadRU.

FLJXUD 2, (MeWaYeUVed, 2022)

EO Veg�eQW VegPeQW deO gUjfic (FigXUa 2), PRVWUa SOaWafRUPeV TXe V'eVWaQ cRQVWUXiQW de
fRUPa QaWiYa SeU a Oa UeaOiWaW YiUWXaO, SeU WaQW, feQW VeUYiU XOOeUeV de RV. ÑbYiaPeQW, hi ha
PeQ\V ePSUeVeV eQ aTXeVW VegPeQW de O'XQiYeUV, SeUTXq cRQVWUXiU XQ MeWaYeUV
e[cOXViYaPeQW SeU a UeaOiWaW YiUWXaO, UeTXeUei[ XQ cRQMXQW d'habiOiWaWV de deVeQYROXSaPeQW
PpV cRPSOe[ eQ cRPSaUaciy de OeV e[SeUiqQcieV baVadeV eQ QaYegadRU. TaPbp pV
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iPSRUWaQW UecRUdaU TXe, acWXaOPeQW, hi ha PROW SRcV XVXaUiV TXe diVSRVeQ de diVSRViWiXV de
UeaOiWaW aXgPeQWada. TeQiQW eQ cRPSWe eOV dRV VegPeQWV aQWeUiRUV, QRPpV XQ 0,9% deOV
XVXaUiV WRWaO XWiOiW]a MeWaYeUVRV baVaWV eQ BORcNchaiQ. MeQWUe TXe eO 99,1% deOV XVXaUiV
UeVWaQWV, XVeQ MeWaYeUVRV TXe QR ePSUeQ eO BORcNchaiQ.

A cRQWiQXaciy eV PRVWUa Oa FigXUa 3, TXe pV eO VegPeQW baVaW eQ MeWaYeUVRV TXe QR XWiOiW]eQ
bORcNchaiQ, i TXe eVWaQ SeQVaWV i cUeaWV SeU VeU XWiOiW]aWV a WUaYpV d¶XQ QaYegadRU. ATXt
V¶RbVeUYa XQa diVWiQciy eQWUe dRV S~bOicV QeQV/MRYeV, i adXOWV. EOV TXe WeQeQ PpV aXdiqQcia
VyQ eOV TXe eV WURbeQ diQV deO UaQg de QeQV/MRYeV. ATXeVWV MeWaYeUVRV VyQ eOV TXe WeQeQ
O¶tQde[ d¶XVXaUiV PpV aOW de WRWV. CaO deVWacaU TXe gaiUebp QR hi ha MeWaYeUVRV eQ YieV de
deVeQYROXSaPeQW diQV d¶aTXeVW WeUceU VegPeQW, aTXeVW feW eV deX TXe PROWV deOV QRXV
MeWaYeUVRV V¶eVWaQ deVeQYROXSaQW XVaQW Oa WecQRORgia BORcNchaiQ.

FLJXUD 3, (MeWaYeUVed, 2022)

EQ Oa FigXUa 4, eVWaQ UeSUeVeQWaWV eOV MeWaYeUVRV diVVeQ\aWV SeU VeU XVaWV aPb XQ
diVSRViWiX de UeaOiWaW aXgPeQWada, i TXe QR XWiOiW]eQ eO cRPSRQeQW BORcNchaiQ, aTXeVWV eVWaQ
diYidiWV eQ dRV VXbgUXSV, eOV TXe fXQciRQeQ SeU VaOeV, R eOV TXe VyQ XQ PyQ geQeUaOiW]aW.
ATXeVWV ~OWiPV QR VyQ gaiUe XVaWV, SeUz caO deVWacaU TXe PROWV eVWaQ eQ faVe de
deVeQYROXSaPeQW. HRUi]RQ, eO MeWaYeUV de MeWa, eV WURba diQV d¶aTXeVW VegPeQW,
cRQcUeWaPeQW eOV TXe fXQciRQeQ SeU VaOeV.
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FLJXUD 4, (MeWaYeUVed, 2022)

3.2 PUBLICITAT EN EL META9ERS

3.2.1 M¬RQUETING EN EL META9ERS

La XWiOiW]aciy de Oa ReaOiWaW ViUWXaO eQ Oa iQd~VWUia deO PjUTXeWiQg pV cada cRS PpV fUeT�eQW,
Ma TXe Wp eO SRWeQciaO de VeU PpV iPPeUViYa TXe caS aOWUa SXbOiciWaW. eV XQa fRUPa
iQQRYadRUa d¶iQYROXcUaU eO S~bOic aPb OeV PaUTXeV. (E. S. M. FeUQiQde] eW aO., 2008b, S.
356) ³EO XVXaUiR Ve WUaQVfRUPa eQ cRQVXPidRU, cOieQWe, YRWaQWe, OecWRU \ SeUiRdiVWa, aO
iQWeUacWXaU cRQ VX eQWRUQR, TXe a VX Ye] Ya caPbiaQdR (...) VXSRQe XQ iQQRYadRU PediR de
iQPeUViyQ SXbOiciWaUia QR iQWUXViYa SaUa OaV PaUcaV a WUaYpV de Oa SeUVRQaOi]aciyQ de VaOaV,
MXegRV diVexadRV a Pedida, VRUWeRV«´ L¶eVWXdi SUXVhWi (2018) e[SOica TXe Oa SXbOiciWaW de
UeaOiWaW YiUWXaO RfeUei[ XQ cRPSURPtV e[WUeP, eW SeUPeW RbWeQiU XQa PiOORU VeQVaciy deO
SURdXcWe. EVWj diVVeQ\aW SeU cRQceQWUaU-Ve ~QicaPeQW eQ O'aUWeVaQia de Oa PaUca, VeQVe
dei[aU OORc a OeV diVWUacciRQV. EO UeSWe d'aYXi pV WUaQVfRUPaU eOV aQXQciV de UeaOiWaW YiUWXaO a
diYeUVeV SOaWafRUPeV i S~bOicV. ³BUaQdV ZiOO Qeed WR UeWhiQN WheiU QaUUaWiYeV iQ WhUee
diPeQViRQV aQd WhaW PaUNeWeUV ZiOO Qeed WR ePbUace ePeUgiQg WechQRORg\ aW a faVWeU VSeed.
IQ Whe PeWaYeUVe, eYeU\RQe iV a ZRUOd bXiOdeU, iQcOXdiQg bUaQdV´. (BX\eU, 2021, SaU. 26)
SegRQV eOV SeaUch EQgiQe JRXUQaO (2021), cRP PpV VaWiVfaci eO cRQWiQgXW OeV QeceVViWaWV de
O¶XVXaUi, PiOORU VeUaQ OeV cOaVVificaciRQV de SEO i, SeU WaQW, eO WUjQViW de ceUca RUgjQic.
³AXgPeQWed UeaOiW\ RYeUOa\V digiWaO cRQWeQW aQd iQfRUPaWiRQ RQWR Whe Sh\VicaO ZRUOd ± aV if
Whe\¶Ue acWXaOO\ WheUe ZiWh \RX.´ (GRRgOe, 2022, SaU. 1)
BURche (2022), cRPeQWa TXe, VeQV dXbWe, eO PeWaYeUV pV XQ QegRci eQ SOe cUei[ePeQW. De
feW, V'eVSeUa TXe eO 70% de OeV gUaQV PaUTXeV eVWigXi aO PeWaYeUV eQ ciQc aQ\V.
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3.2.2 OPCIONS PUBLICITARIES

EQ O¶aUWicOe d¶ ´AdOaQWida´ (2022) d¶Ad Age V¶eVPeQWa TXe OeV RSciRQV SXbOiciWjUieV TXe
cRPSUqQ eO MeWaYeUV VyQ iQfiQiWeV. SeUj cUXciaO TXe eOV aQXQciaQWV XWiOiW]iQ, igXaO TXe
acWXaOPeQW, WecQRORgieV diQjPiTXeV d'RSWiPiW]aciy SeU SRdeU aWUeXUe eOV XVXaUiV a WUaYpV de
difeUeQWV diVSRViWiXV i SOaWafRUPeV. PeU WaQW, deWeUPiQaU cRP VeUj Oa SXbOiciWaW pV PROW
cRPSOicaW, Ma TXe XQa PaUca SRW cUeaU deV d'XQ PyQ aO YROWaQW d'XQ WePa eVSectfic, XQV
PiQiMRcV, feVWeV, bRWigXeV YiUWXaOV« PeUz eOV PqWRdeV de SXbOiciWaW PpV WUadiciRQaOV, cRP eO
SaWURciQi d'eVdeYeQiPeQWV, VyQ XQa aOWUa PaQeUa SRVVibOe de SXbOiciWaU-Ve aO MeWaYeUV. EQ
WRW ai[z, eO NFT VeUaQ XQ eOePeQW cOaX, ³XQ NFT eV XQ acWiYR digiWaO ~QicR TXe QR SXede
UeePSOa]aUVe. Se SXede cRPSaUaU cRQ eO BiWcRiQ, SeUR QR WieQe YaORU PRQeWaUiR, \ SRU eVR,
Ve SUeVeQWa cRPR XQa RbUa de aUWe digiWaO TXe SXede VeU diVWUibXida \ adTXiUida SaUa eO XVR
YiUWXaO´ (GRQ]iOe], 2022, SaU. 7). MRUeQR e[SOica TXe eOV XVXaUiV Ma QR YROeQ PpV SXbOiciWaW
iQWUXViYa, eOV YeOOV fRUPaWV deVaSaUei[eQ i OeV PaUTXeV i OeV VeYeV caPSaQ\eV V'haQ
d'iQWegUaU de fRUPa QaWXUaO a O'eVSai SeU SaVVaU a VeU SaUW de O'ecRViVWePa iPPeUViX i
iQWeUacWiX (2022). AQWRQiR BeUPXde] cUeX TXe eO MeWaYeUV aYXi dia eQcaUa eV WURba, eQ Oa
iQd~VWUia de O'eQWUeWeQiPeQW i, WRW i TXe Oa SXbOiciWaW hi cRPeQci a eVWaU SUeVeQW, eQcaUa Oi
TXeda UecRUUegXW SeUTXq VigXi UeaO i QR XQa QRWa de SUePVa (2022). PeUz Ma SRdeP
cRPeQoaU a deVWacaU aOgXQV e[ePSOeV de caPSaQ\eV SXbOiciWjUieV cUeaWiYeV i iPPeUViYeV
cUeadeV e[cOXViYaPeQW SeU diVWUibXiU-Ve aO MeWaYeUV.

3.2.3 E;EMPLES DE CAMPAN<ES EN EL META9ERS

SegRQV RiYaV (2022), XQa de OeV SUePiVVeV de Oa SXbOiciWaW pV acXdiU aO OORc RQ pV eO cOieQW,
SeU aTXeVW PRWiX QR pV eVWUaQ\ TXe cada Yegada PpV PaUTXeV V'eVWaQ aQiPaQW a OOaQoaU OeV
VeYeV SUzSieV caPSaQ\eV aO PeWaYeUV.
L¶agqQcia de MjUTXeWiQg DigiWaO RebROd (2022), deVWaca OeV Veg�eQWV caPSaQ\eV cRP a
e[ePSOeV:

1. GXFFL GDUGHQ E[SHULHQFH
La PaUca iWaOiaQa Ya cUeaU eO VeX SeWiW PyQ a RRbOR[. EOV XVXaUiV eV SRdieQ
VXbPeUgiU eQ XQ WRXU YiUWXaO PiWMaQoaQW XQa VqUie aOeaWzUia de VaOeV WePjWiTXeV.
CadaVcXQa UefOecWia XQa de OeV VeYeV caPSaQ\eV SXbOiciWjUieV, Oa hiVWzUia deO diVVeQ\
i OeV PXVeV de Oa fiUPa. TaPbp hi haYia O¶e[SeUiqQcia The CROOecWRU'V RRRP, Oa TXaO
dRQaYa Oa SRVVibiOiWaW a OeV SeUVRQeV de UecRSiOaU aUWicOeV GXcci OiPiWaWV aO MeWaYeUV,
bRVVeV de Pj, XOOeUeV i aOWUeV acceVVRUiV de Oa PaUca SeU SUeXV aVVeTXibOeV TXe
URQdaYeQ eQWUe eOV 2 i 9 dzOaUV. CaO deVWacaU TXe O'eVSai YiUWXaO GXcci GaUdeQ
E[SeUieQce QRPpV Ya eVWaU diVSRQibOe dXeV VeWPaQeV. TRW i ai[t, YaQ acRQVegXiU
YeQdUe PpV de 4,5 PiOiRQV d'aUWicOeV de Oa fiUPa.

2. A= CROOHFWLRQ
A WUaYpV d'aTXeVW OOaQoaPeQW, ZaUa, Oa cRPSaQ\ia d'IQdiWe[ eQ cRQMXQW aPb Oa PaUca
de PRda XUbaQa AdeU EUURU haQ cUeaW XQa cROāOecciy SeU a SOaWafRUPa ZeSeWR, aPb
O¶RbMecWiX TXe eOV XVXaUiV SXgXiQ YeVWiU eOV VeXV aYaWaUV. LeV SeceV de URba eV WURbeQ
diVSRQibOeV WaQW eQ bRWigXeV ftViTXeV cRP eQ OtQia i WaPbp SeU aO PyQ YiUWXaO.
AZ CROOecWiRQ eV baVa eQ XQ eVWiO de URba RYeUVi]ed dei[aQW cOaUa Oa VeYa iQcOiQaciy
caS a Oa geQeUaciy Z.

3. NLNHLDQG
EV WUacWa d¶XQ PyQ cUeaW SeU NiNe a RRbOR[. EVWj ceQWUaW eQ O'eVSRUW i, SeU
deVcRPSWaW, eOV VeXV SURdXcWeV. CaO deVWacaU TXe pV gUaWiV Vi QRPpV eV SRW YiViWaU i
e[SeUiPeQWaU. Hi ha diYeUVeV SiVWeV i eVceQaUiV RQ SRWV diYeUWiU-We. A PpV, hi ha
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NikeLand tool TXe pV XQ NiW TXe eW dRQa Oa SRVVibiOiWaW de cUeaU eOV WeXV SURSiV
PiQiMRcV aPb PaWeUiaOV eVSRUWiXV iQWeUacWiXV.
TaPbp SeUPeW feU VeUYiU O'acceOeUzPeWUe deO WeX PzbiO i Oa VeYa caSaciWaW de
cRPSWabiOiW]aU PRYiPeQW i SaVVRV. D'aTXeVWa PaQeUa eV SRW WUaQVfeUiU eO PRYiPeQW
aOV MRcV, cRQYeUWiQW-OR eQ cXUVeV, VaOWV, eWc. bUiQdaQW ai[t XQa e[SeUiqQcia PpV UeaO.

BeOOR (2022) cRPeQWa TXe cUeaU e[SeUiqQcieV de PjUTXeWiQg YiQcXOadeV aPb e[SeUiqQcieV
deO PyQ UeaO i/R TXe VigXiQ SaUaOāOeOeV aO TXe Oa PaUca fa a Oa Yida UeaO, pV Oa cOaX. BeOOR
WaPbp deVWaca aOWUeV e[ePSOeV de caPSaQ\eV.

CRFD-CROD CUHDWLRQV
EO gegaQW de OeV begXdeV eVWj aSRVWaQW SeU e[SeUiqQcieV digiWaOV iPPeUViYeV. EQ aTXeVWeV,
eOV cRQVXPidRUV SRdeQ XWiOiW]aU eOV fiOWUeV de UeaOiWaW aXgPeQWada a OeV [aU[eV VRciaOV i WeQiU
e[SeUiqQcieV ASMR d'jXdiR iPPeUViX. EQWUe aOWUeV cRVeV, eQ eVcaQeMaU XQa OOaXQa R XQa
aPSROOa a WUaYpV de CRca-CROa CUeaWiRQV, V'RbUiUj XQ cRQceUW de UeaOiWaW YiUWXaO de Oa caQWaQW
i aPbai[adRUa de Oa PaUca AYa Ma[.

H\XQGDL MRELOLW\ AGYHQWXUH,
La cRPSaQ\ia Ya OOaQoaU a O'RcWXbUe H\XQdai MRbiOiW\ AdYeQWXUe, XQ eVSai a RRbOR[ TXe
SUeVeQWaYa eOV SURdXcWeV PpV QRXV de Oa fiUPa i RSciRQV de PRbiOiWaW fXWXUeV. EQ aTXeVW
eVceQaUi YiUWXaO, eOV XVXaUiV eV SRdeQ UeXQiU i cRPXQicaU eQWUe Vi, ai[t cRP e[SeUiPeQWaU OeV
RfeUWeV de PRbiOiWaW de Oa cRPSaQ\ia eQ fRUPa d'aYaWaUV. L'RbMecWiX pV cRQVWUXiU UeOaciRQV
iQQRYadRUeV aPb OeV geQeUaciRQV PpV MRYeV, faPiOiaUiW]aU eO cOieQW aPb eOV QRXV YehicOeV i
VROXciRQV de PRbiOiWaW fXWXUeV. A WUaYpV de ciQc VaOeV, eOV SaUWiciSaQWV eV SRdeQ PRXUe
OOiXUePeQW SURYaQW eOV SURdXcWeV de H\XQdai i MXgaU a P~OWiSOeV MRcV.

3.3 CAT9ERS

3.3.1 CONCEPTE

³CaWVeUV, eO MeWaYeUV iPSXOVaW SeU Oa GeQeUaOiWaW i Oa CaPbUa de CRPeUo de BaUceORQa a
WUaYpV deO CeQWUe BORcNchaiQ de CaWaOXQ\a (CBCaW)´ (BUaceUR, 2022). AO TXaO eO GRYeUQ Oi ha
aVVigQaW XQa SaUWida SUeVVXSRVWjUia de 400.000 eXURV SeU aTXeVW aQ\, eVWj SUeVidiW SeU
QXiU]e SaORPy, diUecWRU deO CeQWUe BORcNchaiQ de CaWaOXQ\a, cRPeQWa FigXOV eQ O¶aUWicOe
(2022).

EO CaWVeUV eV defiQei[ cRP: ³O'eVSai YiUWXaO de UefeUqQcia SeU a Oa VRcieWaW caWaOaQa. NR
QRPpV VeUj XQ PeWaYeUV deVeQYROXSaW a CaWaOXQ\a, i iQVSiUaW eQ Oa QRVWUa cXOWXUa, ViQy TXe,
a PpV, O'idiRPa YehicXOaU VeUj eO caWaOj, Ma TXe cUeieP TXe Oa SeUYiYqQcia de Oa QRVWUa OOeQgXa
SaVVa SeO VeX ~V eQ O'eQWRUQ digiWaO´ (CatVers, 2022).

CRP bp cRPeQWa Oa SeUiRdiVWa MaUiVa GiO (2022) V¶hi SRW accediU deV de diVSRViWiXV PzbiOV,
WaXOeWeV, RUdiQadRUV R O'RSciy PpV UecRPaQada SeU YiXUe O'e[SeUiqQcia SOeQaPeQW VyQ OeV
XOOeUeV de UeaOiWaW YiUWXaO. S¶eVSeUa TXe V¶hi SXgXiQ UeaOiW]aU eVdeYeQiPeQWV, feVWiYaOV
cXOWXUaOV, eV SRVaUj aO VeUYei de OeV XQiYeUViWaWV SeUTXq eO faciQ VeUYiU cRP a eiQa edXcaWiYa.
TaPbp V'RfeUiUj a WRWa PeQa d'aUWiVWeV SeUTXq hi SXgXiQ cUeaU eO VeX PyQ i, a PpV, eO SXgXi
PRQeWiW]aU, WRW ai[z hR e[SOica eO SUeVideQW deO CBCaW, QXiU]e SaORPy. EOO WaPbp cRQVideUa
TXe aUUibaUj Oa UeaOiWaW Pi[Wa, TXe eQV SeUPeWUj, SeU e[ePSOe, feU XQ VRfUegiW PeQWUe aO QRVWUe
cRVWaW XQ hRORgUaPa de NaQdR JXbaQ\ eQV aQiUj dRQaQW OeV iQdicaciRQV RSRUWXQeV.
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3.3.2 CALENDARI D¶IMPLEMENTACIÏ

SeUgi CaPSPaQ\ (2022), CRRUdiQadRU d'RSeUaciRQV i de SURMecWeV deO CBCaW cRPeQWa TXe eO
deVeQYROXSaPeQW deO CaWVeUV eVWj diYidiW eQ 2 faVeV d¶iPSOePeQWaciy:

1. CaWVeUV QRPpV diVSRQibOe SeU iQVWiWXciRQV. L¶RbMecWiX TXe eOV XVXaUiV eV faPiOiaUiW]iQ
aPb aTXeVWV QRXV eVSaiV. EOV S~bOicV V¶haQ de cRPeQoaU a adaSWaU; feU UeXQiRQV,
TXedadeV« WRW UeOaciRQaW aPb XQ cRPSRQeQW VRciaO.

2. CRQVWUXiU eO CaWYeUV defiQiWiX. EQ aTXeVWa faVe V¶aSOicaUj eO cRQceSWe de BORcNchaiQ
TXe fiQV aUa QR haYia eVWaW SUeVeQW. ATXeVWa VegRQa faVe eV diYidei[ eQ dXeV:

a. DefiQiU cRP VeUj O¶ecRQRPia, cRP fXQciRQaUj, TXe eV SRdUj feU...
b. EVWabOiU R defiQiU OeV  eQWiWaWV TXe WUebaOOaUaQ eQ eO CaWVeUV.

UQ cRS fiQaOiW]adeV aTXeVWeV faVeV Ma eV SRdUj a dXU a WeUPe O¶e[ecXciy deO MeWaYeUV CaWaOj.
CaS a fiQaOV deO 2022 Ma hi haXUj XQa SUiPeUa YeUViy, V¶eVSeUa TXe a SUiQciSiV deO 2023 Ma
eVWigXi cRPSOeWaPeQW acabaW.

4. METODOLOGIA

PeU acRQVegXiU aVVROiU eOV RbMecWiXV SOaQWeMaWV eQ aTXeVW WUebaOO V¶ha VegXiW XQa PeWRdRORgia
d¶iQYeVWigaciy bibOiRgUjfica TXaOiWaWiYa de UeceUca aQaOtWica dRcXPeQWaO a WUaYpV de fRQWV
SUiPjUieV i VecXQdjUieV cRPSagiQaQW aPb XQa RbVeUYaciy SaVViYa.

PeU RbWeQiU XQa adeTXada YiViy, aQjOiVi i UeVSRVWa deOV RbMecWiXV, V'ha bXVcaW i e[WUeW
iQfRUPaciy a SaUWiU de ceUcadRUV acadqPicV: Google Scholars, ScRSXV i eOV UecXUVRV
cieQWtficV deO FECYT, Ma TXe, cRQWeQeQ eVWXdiV TXe VyQ de gUaQ iQWeUqV SeU a Oa UeaOiW]aciy
d¶aTXeVW WUebaOO. La ceUca d¶aTXeVWV dRcXPeQWV, V¶ha UeaOiW]aW XWiOiW]aQW XQeV SaUaXOeV cOaX,
VePSUe UeOaciRQadeV aPb eOV RbMecWiXV i aPb Oa fiQaOiWaW de UeVROdUe¶OV. ATXeVWeV SaUaXOeV
haQ eVWaW: MeWaYeUV, PXbOiciWaW i MjUTXeWiQg. L¶eOecciy deOV dRcXPeQWV ha eVWaW SeU facWRU
d¶iPSacWe SeUz VRbUeWRW SeU Oa VeYa daWa de SXbOicaciy, Ma TXe pV XQ cRQceSWe PROW acWXaO, i
SeU aTXeVW PRWiX eVWj cRQVWaQWPeQW acWXaOiW]aQW-Ve. eV SeU ai[z TXe Oa iQfRUPaciy e[WUeWa pV
gaiUebp WRWa de O'~OWiP aQ\.

EO feW TXe Oa iQfRUPaciy eQ aTXeVW caPS de UeceUca pV OiPiWada, SeO PRWiX eVPeQWaW
aQWeUiRUPeQW, V¶ha ceUcaW eQ aOWUeV WiSXV de fRQWV, UeYiVWeV, diaUiV, bORgV« ATXeVWa ceUca V¶ha
dXW a WeUPe a WUaYpV de GRRgOe, WaPbp XVaQW OeV SaUaXOeV cOaX, SeU WaO de QR deVYiaU-Ve deO
WePa i SRdeU-Ve aVVROiU eOV RbMecWiXV SOaQWeMaWV a O'iQici. L¶eOecciy deOV aUWicOeV, V¶ha feW
baVaQW-Ve eQ Oa daWa de SXbOicaciy i fi[aQW-Ve aPb Oa YaUiabiOiWaW de Oa fRQW.

PeU acabaU de cRPSOeWaU Oa iQfRUPaciy VRbUe O¶aQjOiVi deOV MeWaYeUVRV, O¶~OWiP PqWRde XWiOiW]aW
SeU RbWeQiU iQfRUPaciy, ha eVWaW XQa eQWUeYiVWa a WUaYpV de Oa SOaWafRUPa GRRgOe MeeW, aO
CRRUdiQadRU d'RSeUaciRQV deO CeQWUe BORcNchaiQ de CaWaOXQ\a, SeUgi CaPSPaQ\, aPb
O¶RbMecWiX d¶RbWeQiU XQa YiViy cRQMXQWa i SURfeVViRQaO VRbUe eO WePa, i aOhRUa UecRSiOaU
iQfRUPaciy VRbUe eO CaWVeUV, Ma TXe acWXaOPeQW eQcaUa eV WURba eQ faVe de cUeaciy, i pV
dificXOWyV WURbaU iQfRUPaciy eQ fRQWV VecXQdjUieV.

FiQaOPeQW, aPb eO SURgUaPa de PRdeOaWge eQ 3D, SNeWchXS, V¶ha cUeaW XQ eVbyV
iQWeUSUeWaQW eO TXe VeUia eO COaXVWUe de Oa FacXOWaW de TXUiVPe de Oa UdG, SeU WaO de faciOiWaU
Oa cRPSUeQViy de Oa caPSaQ\a.
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5. RESULTATS

EQ aTXeVW aSaUWaW V¶e[SRVaUaQ eOV UeVXOWaWV e[WUeWV PiWMaQoaQW O'aQjOiVi deO PaUc WezUic, i eV
SURSRVaUj XQa caPSaQ\a SeO CaWVeUV, baVada eQ WRWa Oa iQfRUPaciy UecRSiOada d¶aTXeVW
eVWXdi.

UQ cRS aQaOiW]aWV eOV MeWaYeUVRV acWXaOV, i cRP OeV PaUTXeV V¶eVWaQ adaSWaQW aTXeVWV QRXV
PRQV YiUWXaOV SeU SXbOiciWaU-V'hi, cUeaQW ai[t e[SeUiqQcieV PpV iPPeUViYeV, V¶ha RbVeUYaW TXe
ha d¶haYeU-hi XQV UeTXiViWV SeU dXU a WeUPe aTXeVWa SXbOiciWaW. CaO TXe eOV aQXQciV V'iQWegUiQ
a O¶eQWRUQ i a Oa QaUUaWiYa, TXe fRUPiQ SaUW de O¶eVSai. NR haQ de VeU iQYaViXV, eOV XVXaUiV QR
eOV haQ de deWecWaU cRP a SXbOiciWaW, ViQy TXe cRP a SaUW de Oa hiVWzUia. EO UeSWe de OeV
PaUTXeV, pV acRQVegXiU TXe aSRUWiQ aOgXQa cRVa a O¶XVXaUi, TXe eO S~bOic SXgXi eQWeQdUe i
cRQqi[eU Oa PaUca, eOV VeXV YaORUV i Oa VeYa fiORVRfia. eV iPSRUWaQW TXe eOV aQXQciV VigXiQ
cUidaQeUV SeUTXq eOV XVXaUiV eOV SaUiQ aWeQciy, QR haQ de VeU iQWUXViXV, caO dRQcV, XQa
SXbOiciWaW cUeaWiYa, iPPeUViYa, SeQVada SeU fideOiW]aU aOV XVXaUiV, QR eQ YeQdUe SURdXcWeV.
HaQ de geQeUaU WRW XQ eQWRUQ iPPeUViX, RQ eOV XVXaUiV YXOgXiQ SaVVaU WePSV a WUaYpV
d'aTXeVWeV e[SeUiqQcieV, cUeaU cRPXQiWaW, SeUPeWeQW-OiV TXe Ve'Q VeQWiQ SaUWtciSV i aPb Oa
OOibeUWaW d'aSRUWaU i cRcUeaU.

DeV de Oa SeUVSecWiYa de Oa PaUca, eO PpV UeOOeYaQW pV TXe eOV XVXaUiV cUewQ XQ YiQcOe
ePRciRQaO. Ai[z SeUPeW TXe eOV S~bOicV eVWigXiQ PpV diVSRVaWV a gaVWaU diQeUV, PaQWeQiU-Ve
cRPSURPeVRV aPb Oa PaUca. L'aSaUiciy deO MeWaYeUV RbOigaUj OeV ePSUeVeV a UeSOaQWeMaU-Ve
Oa VeYa SUeVqQcia eQ OtQia i a cRQWUibXiU a Oa SURSeUa UeYROXciy de OeV SOaWafRUPeV, aOhRUa TXe
deVeQYROXSeQ QRXV PRdeV de cRQWacWe aPb eOV VeXV cOieQWV, partners. AO PyQ YiUWXaO, OeV
PaUTXeV SRdeQ WeQiU accpV a XQa gUaQ TXaQWiWaW de dadeV i eVWadtVWiTXeV, cRVa TXe eOV
SeUPeW cRQqi[eU PiOORU eOV VeXV cOieQWV SeU RfeUiU-ORV XQa e[SeUiqQcia PpV SeUVRQaOiW]ada.
PeU deVcRPSWaW, ai[z RbOigaUj a caQYiaU Oa PaQeUa de cRPXQicaU-Ve, Ma QR eV WUacWaUj de
WUaQVPeWUe XQ PiVVaWge, ViQy eVWabOiU XQ dijOeg. EV cUeaUj XQ QRX WiSXV de UeOaciy, eQWUe
PaUca i cRQVXPidRU, TXe SRW UeVXOWaU PROW fUXcWtfeUa i UeQdibOe eQ eO fXWXU, OeV fiUPeV haQ
d'eVWaU diVSRVadeV a Oa iQQRYaciy i aO caQYi. AO PyQ YiUWXaO, eOV OtPiWV VyQ SUjcWicaPeQW
iQe[iVWeQWV, i WRW eO TXe XQa PaUca SXgXi iPagiQaU SRW cRQYeUWiU-Ve eQ UeaOiWaW.

LeV ePSUeVeV TXe QR eV YXOgXiQ adaSWaU aTXeVWV QRXV eQWRUQV YiUWXaOV, cRUUeQ eO UiVc de
TXedaU-Ve eQUeUe. EOV OtdeUV ePSUeVaUiaOV V'eQfURQWeQ a XQ QRX gUaQ UeSWe, XQ PRPeQW de
caQYi, XQa RSRUWXQiWaW hiVWzUica eQ OeV RUgaQiW]aciRQV. HaQ de VeU cRQVcieQWV de OeV
aPeQaceV i OeV RSRUWXQiWaWV, i de cRP aTXeVWeV WecQRORgieV WUaQVfRUPaUaQ O'ecRQRPia i Oa
VRcieWaW. EQ XQ PyQ RQ O'ecRQRPia i Oa VRcieWaW eVWaQ cada cRS PpV iQWeUcRQQecWadeV, Oa
caSaciWaW de cRPSUeQdUe i acWXaU aPb aTXeVWeV iQWeUcRQQe[iRQV V'eVWj cRQYeUWiQW eQ XQa
habiOiWaW cOaX. EOV cRQVXPidRUV i eOV ePSOeaWV cRQWiQXaUaQ e[igiQW PpV a OeV ePSUeVeV SRVaQW
O'qPfaVi eQ eOV QRXV YaORUV: deV d'XQa cRQVciqQcia PpV gUaQ deO caQYi cOiPjWic fiQV aOV de Oa
diYeUViWaW i Oa iQcOXViy VRciaOV.

EQcaUa TXe hi hagi jPSOieV RSRUWXQiWaWV de QegRci eQ eOV MeWaYeUVRV, OeV ePSUeVeV
QeceVViWeQ XQa eVWUaWqgia aSURSiada SeU dRQaU eO PiOORU VeUYei SRVVibOe aOV cRQVXPidRUV.
HaQ de UeiQYeQWaU OeV VeYeV acWiYiWaWV eQ WRWV eOV jPbiWV, deV deOV PRdeOV RSeUaWiXV fiQV a Oa
SURSRVWa bjVica de YaORU. EOV OtdeUV aPb PpV YiViy de fXWXU Ma eVWaQ cRPeQoaQW a feU-hR.
L¶ePSUeVa de PRda caWaOaQa, MaQgR, aVVeQ\aOa TXe ³eO deVaUUROOR de MaQgR eQ eO eQWRUQR
deO PeWaYeUVR eV XQa PXeVWUa PiV deO caUicWeU iQQRYadRU de Oa cRPSaxta \ de VX
eVWUaWegia baVada eQ Oa iQQRYaciyQ cRQVWaQWe´ (AORQVR, 2022, SaU. 3). TaPbp cRPeQWa TXe
haQ cUeaW XQ eTXiS eVSectfic dedicaW aO deVeQYROXSaPeQW de cRQWiQgXWV digiWaOV, aO TXaO
V'aQiUaQ iQcRUSRUaQW QRXV SURfeVViRQaOV dXUaQW eOV PeVRV YiQeQWV, aPb Oa idea de
deVeQYROXSaU QRXV SURMecWeV eQ eO fXWXU TXe eOV SeUPeWiQ cUeaU eQWRUQV YiUWXaOV SeU RbWeQiU
XQ ecRViVWePa de caQaOV. MaQgR, acRPSaQ\aW d¶aOWUeV PaUTXeV cRP DROce&GabbaQa
TRPP\ HiOfigeU, FRUeYeU21, i 64 fiUPeV PpV, YaQ SaUWiciSaU eQ Oa SUiPeUa ediciy de Oa
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MetaYerse Fashion Week UeaOiW]ada a DeceQWUaOaQd eO PaUo deO 2022. EQ aTXeVW
eVdeYeQiPeQW eO MeWaYeUV DeceQWUaOaQd Ya cUeaU WRW XQ PyQ iQVSiUaW eQ O¶aYiQgXda de
MRQWaigQe, PaUtV, XQ caUUeU SOe de bRWigXeV de OX[e. L¶eVSai Ya eVWaU deVWiQaW a TXq OeV
PaUTXeV SaUWiciSaQWV cUeeVViQ OeV VeYeV SUzSieV bRWigXeV i eVSaiV YiUWXaOV. DXUaQW 4 dieV, Ya
haYeU-hi 100.000 aVViVWeQWV TXe YaQ SRdeU gaXdiU d¶acWiYiWaWV UeOaciRQadeV aPb eO PyQ de Oa
PRda, deV de SaVVaUeOāOeV, RQ XQ cRS acabadeV, eV SRdia cRPSUaU eQ fRUPaW NFT OeV SeceV
de URba, cRP pV eO caV de DROce&GabbaQa, cRQfeUqQcieV aPb e[SeUWV deO VecWRU de Oa PRda
i O¶aUW digiWaO, debaWV, PiQiMRcV, feVWeV« Va VeU WRW XQ q[iW i Ma V¶eVWj RUgaQiW]aUaQ Oa Veg�eQW
SeO VeWePbUe d¶eQgXaQ\, RQ V¶eVSeUa TXe eQcaUa hi hagi PpV PaUTXeV. ATXeVW
eVdeYeQiPeQW ha VXSRVaW XQ gUaQ aYaQo eQ aTXeVWa QRYa iQd~VWUia de Oa PRda digiWaO, SeU
SUiPeUa Yegada a Oa hiVWzUia V¶haQ SRgXW YeQdUe SURdXcWeV ftVicV deV de diQV deO MeWaYeUV,
cRP pV eO caV de Oa fiUPa TRPP\ HiOfigeU. La PaUca de OX[e iWaOiaQa HRgaQ, eV Ya aVVRciaU
aPb XQ PeUcaW de NFT, i 5 aUWiVWeV digiWaOV YaQ feU TXe XQa PtWica VabaWa bOaQca de Oa fiUPa
VeUYtV cRP a OOeQo SeU diVVeQ\aU XQV PRdeOV eVSeciaOV, TXe eV SRdeQ cRPSUaU a E[cOXViYe,
O'ePSUeVa TXe YeQ eOV NFT.

PeU WaQW, cRP bp eV SRW RbVeUYaU, cada fiUPa eV cRPXQica de PaQeUa difeUeQW, Ma VigXi aPb
aQXQciV a PaUTXeViQeV, eQ eOV eVSaiV PpV WUaQVcRUUegXWV deO MeWaYeUV, cUeaQW PRQV SURSiV
cRP pV eO caV de NiNe aPb NikeLand a RRbOR[, cUeaQW SeceV de URba e[cOXViYeV SeOV
aYaWaUV d¶XQ MeWaYeUV cRP ZaUa aPb Oa cROāOecciy de AZ CollectioQ SeU ZeSeWR. UQa aOWUa
fiUPa d¶IQdiWe[ TXe WaPbp Wp SUeVqQcia eQ eO MeWaYeUV pV PXOO&BeaU TXe ha cROāOabRUaW aPb
Read\ POa\eU Me, XQ SURgUaPa SeU cUeaU XQ aYaWaU i aTXeVW SRW XWiOiW]aU-Ve eQ difeUeQWV
MeWaYeUVRV. La fiUPa ha cUeaW XQ SeWiW eVSai YiUWXaO aPb XQa eVWqWica VegXiQW eOV cRORUV i
fRUPeV deO Aesthetic, SeQVaW SeO S~bOic RbMecWiX de Oa PaUca, TXe VyQ eOV MRYeV. EQ aTXeVW
PyQ, SRWV diVVeQ\aU eO WeX SURSi aYaWaU, cRP hR faUieV aPb Read\ POa\eU Me, SeUz YeVWiW
aPb SeceV de URba de Oa PaUca. IQVWagUaP, TXe fRUPa SaUW de MeWa, ha WUeW XQa QRYa
acWXaOiW]aciy RQ SRWV cUeaU eO WeX SURSi aYaWaU, de PRPeQW VePbOa TXe eVWj eQ faVe de SURYa
i QRPpV eV SRW XVaU O¶aYaWaU cRP a stiker SeOV iQVWaVRUieV, SeUz VegXUaPeQW d'aTXt a XQ
WePSV eV SRdUj XWiOiW]aU eQ HRUi]RQ WRUOdV, eO MeWaYeUV de MeWa. PeU WaQW, eQcaUa TXe QR
acabi de cRQcUeWaU-Ve cRP ha de VeU Oa SXbOiciWaW eQ aTXeVWV QRXV eVSaiV YiUWXaOV, eO
SRWeQciaO deOV MeWaYeUVRV SeU afegiU YaORU a Oa iQd~VWUia, VRbUeWRW de Oa PRda i eO diVVeQ\ Ma
pV XQa UeaOiWaW.

LeV PaUTXeV QeceVViWeQ WaQW XQa YiViy de fXWXU, cRP XQa caSaciWaW SeU cRPSUeQdUe cRP
fXQciRQaUaQ eOV MeWaYeUVRV i cRP feU-ORV VeUYiU SeU PiOORUaU OeV VeYeV acWiYiWaWV i RfeUiU PiOORUV
e[SeUiqQcieV aOV VeXV cOieQWV. EO UeSWe de Oa SXbOiciWaW acWXaOPeQW pV adaSWaU eOV aQXQciV a
UeaOiWaW YiUWXaO WeQiQW eQ cRPSWe OeV diYeUVeV SOaWafRUPeV i dadeV dePRgUjfiTXeV deO S~bOic, Ma
TXe XWiOiW]aU XQa PaWei[a idea a PROWeV SaQWaOOeV Ma QR eVWj fXQciRQaQW. La UeaOiWaW YiUWXaO eVWj
WUaQVfRUPaQW Oa PaQeUa cRP Oa geQW iQWeUacWXa aPb eO cRQWiQgXW i Oa SXbOiciWaW. PeU aSURfiWaU
aTXeVWa WecQRORgia, eOV aQXQciaQWV haQ de SeQVaU de PaQeUa cUeaWiYa VRbUe cRP adaSWaU eO
cRQWiQgXW aO MeWaYeUV. Ai[z YRO diU, cUeaU aQXQciV TXe VigXiQ iPPeUViXV i TXe RfeUei[iQ XQa
e[SeUiqQcia ~Qica aOV XVXaUiV.

³Si XQa de OaV SUePiVaV de Oa SXbOicidad eV acXdiU aO OXgaU dRQde eVWi eO cOieQWe, QR eV de
e[WUaxaU TXe cada Ye] PiV PaUcaV Ve eVWiQ aQiPaQdR a OaQ]aU VXV SURSiaV caPSaxaV eQ eO
PeWaYeUVR. (MRUeQR, 2022, SaU. 6) CRP V¶ha eVWXdiaW eQ eOV caVRV de SXbOiciWaW eQ difeUeQWV
MeWaYeUVRV, e[SRVaWV eQ eO MaUc TezUic, WRWeV VyQ caPSaQ\eV iPPeUViYeV, RQ O¶XVXaUi fRUPa
SaUW deO deVeQYROXSaPeQW d¶aTXeVWa R pV SaUWtciS. EVWaQ adaSWadeV a O¶eQWRUQ i QR eV
cRQcebeQ cRP a SXbOiciWaW. BXVTXeQ aSRUWaU XQ YaORU a O¶XVXaUi i TXe aTXeVW V¶ePSRUWi XQ
beQefici, PROWV cRSV aTXeVW beQefici pV SeO VeX aYaWaU. La fRUPa aPb Oa TXaO V¶iQWeUacWXa eQ
eOV MeWaYeUVRV, pV PiWMaQoaQW aYaWaUV. ATXeVWV VyQ SeUVRQaWgeV cUeaWV eQ eQWRUQV de
UeaOiWaW YiUWXaO SeU UeSUeVeQWaU eOV MXgadRUV. EO QiYeOO de UeaOiVPe d'aTXeVWV pVVeUV YiUWXaOV
aMXda a Oa iQWeUacciy eQWUe XVXaUiV, Ma TXe QR eOV fa VeQWiU cRP XQa ViPSOe UeSUeVeQWaciy
iQfRUPjWica. La UeSUeVeQWaciy TXe eV fa d¶eOOV pV VePbOaQW a Oa Yida UeaO. La ideQWiWaW aO PyQ
YiUWXaO pV PROW PpV fjciO de cRQWUROaU TXe aO PyQ UeaO. EQ efecWe, eV SRW WUiaU cRP YROeP TXe
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O¶aYaWaU eV Yegi, TXiQeV VyQ OeV caUacWeUtVWiTXeV ftViTXeV, eOV PRYiPeQWV, Oa fRUPa de SaUOaU,
cRP Ya YeVWiW« I aTXt, pV RQ OeV PaUTXeV, VRbUeWRW OeV de PRda MXgXeQ XQ SaSeU iPSRUWaQW,
SeO feW TXe eOV aYaWaUV VyQ PeUaPeQW Oa UeSUeVeQWaciy YiUWXaO de OeV SeUVRQeV. PeU WaQW,
WeQeQ eOV PaWei[RV gXVWRV TXe a Oa Yida UeaO. Ai[t dRQcV, Vi pV SRVVibOe adTXiUiU XQeV
baPbeV NiNe, cRP OeV de Oa UeaOiWaW, SeUz eQ fRUPaW NFT SeU O¶aYaWaU, O¶XVXaUi SRdUj aUUibaU a
cRPSUaU-OeV.

UQ cRS aQaOiW]aWV eOV MeWaYeUVRV i cRP V¶hi eVWj cRPeQoaQW a aSOicaU Oa SXbOiciWaW, caO
e[SOicaU TXe eO fXQciRQaPeQW deO CaWVeUV, VeUj PROW VePbOaQW a OeV caUacWeUtVWiTXeV deOV
MeWaYeUVRV eVPeQWadeV aQWeUiRUPeQW. L¶RbMecWiX deO CaWVeUV pV RfeUiU aO S~bOic OeV eiQeV i
aMXdeV QeceVVjUieV, SeUTXq aTXeVWV, SXgXiQ aUUibaU a cRQVWUXiU eO TXe QeceVViWiQ, i
deVeQYROXSaU Oa VeYa cUeaWiYiWaW. GUjcieV a Oa WecQRORgia BORcNchaiQ, eO deVeQYROXSaPeQW
d¶aTXeVW MeWaYeUV QR eVWaUj ceQWUaOiW]aW, i ai[z SeUPeWUj TXe VigXi XQ eVSai PpV OOiXUe. PeU
WaQW, eO CaWVeUV eVWaUj diVSRQibOe SeU a TXaOVeYRO ePSUeVa, iQVWiWXciy, SeUVRQa« TXe YXOgXi
eVWaU SUeVeQW eQ aTXeVW QRX PyQ YiUWXaO.

LeV ePSUeVeV TXe YXOgXiQ eQWUaU aO CaWVeUV, WiQdUaQ eOV PecaQiVPeV i OeV eiQeV SeU SRdeU
WUaVSaVVaU eO TXe UeaOiW]eQ eQ eOV eQWRUQV digiWaOV TXe eVWeP acRVWXPaWV a eQWRUQV PpV
iPPeUViXV. TeQiQW eQ cRPSWe WRW eO TXe V¶ha cRPeQWaW VRbUe cRP OeV ePSUeVeV V¶haQ
d¶adaSWaU aTXeVWV QRXV eQWRUQV YiUWXaOV.

³DeVSUpV de Oa SaQdqPia, heP cRPeQoaW a SeUdUe eO cRPSRQeQW PpV VRciaO, SURSeU« aPb
eOV eVSaiV 3D aTXeVW cRQWacWe eV UecXSeUaUj, VeUj XQ SXQW PiWMj, de cRP heP YiVcXW aTXeVWV
~OWiPV aQ\V SRVWSaQdqPia i cRP eOV YiYteP abaQV´ (CaPSPaQ\, 2022). LeV SRVVibiOiWaWV TXe
aSRUWa aO CaWVeUV eQcaUa QR eVWaQ deO WRW defiQideV, Ma TXe, QR eVWj iPSOePeQWaW. PeUz
aMXdaUj a OeV ePSUeVeV a RbWeQiU QRYeV YieV de PRQeWiW]aciy deOV VeXV PRdeOV de QegRci.
Cada ePSUeVa haXUj d¶eVWXdiaU cRP SRW adaSWaU-Ve i PRQeWiW]aU Oa VeYa iQVWiWXciy a aTXeVWV
eQWRUQV YiUWXaOV.

EO CaWVeUV RfeUiUj XQV eVSaiV YiUWXaOV deVWiQaWV eVSectficaPeQW SeUTXq OeV ePSUeVeV eOV
OORgXiQ. Cada XQa VeUj OOiXUe de feU eO TXe YXOgXi diQV deO VeX UeciQWe, eQcaUa TXe hi haXUj
XQeV QRUPeV i cRQdiciRQV d¶~V geQeUaOV. UQ cRS eQWeVa cRP ha de VeU Oa SXbOiciWaW aOV
MeWaYeUVRV, i aQaOiW]aW OeV fXQciRQV i RbMecWiXV TXe WiQdUj eO CaWVeUV, PaOgUaW TXe,
acWXaOPeQW eQcaUa eV WURbi eQ XQa faVe de deVeQYROXSaPeQW, V¶ha ideaW XQa caPSaQ\a
SXbOiciWjUia SeU Oa UQiYeUViWaW de GiURQa, SeU e[ePSOificaU cRP eV SXbOiciWaUia XQa iQVWiWXciy,
eQ eO CaWVeUV, eQ eO caV TXe eVWigXpV RSeUaWiX.

La UdG deVcUiX Oa JRUQada de PRUWeV ObeUWeV, cRP: ³UQa RcaViy ~Qica SeUTXq SXgXiV
cRQqi[eU de SUiPeUa Pj eOV caPSXV, eOV ceQWUeV, OeV iQVWaOāOaciRQV eVSRUWiYeV, O¶RfeUWa
fRUPaWiYa i XQ aPSOi YeQWaOO d¶acWiYiWaWV cXOWXUaOV SeQVadeV eVSeciaOPeQW SeU a WX´ (UdG,
2022)

L¶RbMecWiX de Oa caPSaQ\a pV dXU a WeUPe Oa JRUQada de PRUWeV ObeUWeV eQ eO CaWVeUV. La
idea SUiQciSaO pV UecUeaU eQ 3D eOV eVSaiV PpV cRQegXWV de Oa FacXOWaW de TXUiVPe, i OeV
iQVWaOāOaciRQV TXe SRdeQ gaXdiU eOV eVWXdiaQWV, eQcaUa TXe QR eV ORcaOiW]iQ a Oa PaWei[a
facXOWaW, cRP eO VeUYei d¶eVSRUWV. EQ eOV eVSaiV hi haXUj aYaWaUV, YeVWiWV aPb Oa deVVXadRUa
bOaYa de Oa UdG, TXe eQ iQWeUacciRQaU aPb eOOV e[SOicaUaQ aQqcdRWeV baVaQW-Ve eQ
e[SeUiqQcieV i YiYqQcieV d¶eVWXdiaQWV d¶aOWUeV aQ\V, aPb O¶RbMecWiX de cUidaU O¶aWeQciy deOV
fXWXUV aOXPQeV. EQ eOV OORcV UecUeaWV, WaPbp eV SRdUaQ YeXUe fRWRV i YtdeRV feWV SeOV
eVWXdiaQWV, aPb Oa iQWeQciy TXe eOV fXWXUV aOXPQeV YegiQ cRP pV Oa Yida XQiYeUViWjUia a Oa
UdG. EO S~bOic SRdUj YiViWaU eVSaiV TXe QR eV WURbeQ a Oa FacXOWaW de TXUiVPe, i fRUPeQ SaUW
de OeV iQVWaOāOaciRQV de Oa UdG, eQ aTXeVWV eVSaiV hi haXUj Oa PaWei[a diQjPica de
fXQciRQaPeQW TXe eQ eOV aQWeUiRUV. A SaUW de YiViWaU eOV eVSaiV i cRQqi[eU OeV e[SeUiqQcieV
QaUUadeV SeU aOXPQeV, hi haXUj [eUUadeV e[SOicaWiYeV deOV gUaXV. EOV aVViVWeQWV VeUaQ
RbVeTXiaWV aPb XQa deVVXadRUa de Oa UdG eQ fRUPaW digiWaO SeO VeX aYaWaU deO CaWVeUV. A
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SaUW Ve'OV UegaOaUj XQa SeWiWa TXaQWiWaW ecRQzPica, de Oa PRQeda digiWaO TXe V¶XWiOiW]i eQ eO
CaWVeUV, SeUTXq Oa SXgXiQ XWiOiW]aU a Oa bRWiga eQ OtQia de Oa UdG.

La caPSaQ\a V'ha ideaW VegXiQW eOV UeTXiViWV aSUeVRV aPb O¶eVWXdi i aQjOiViV d¶aTXeVW WUebaOO
VRbUe cRP ha de VeU Oa SXbOiciWaW eQ XQ MeWaYeUV.
eV XQa caPSaQ\a iPPeUViYa: O¶XVXaUi pV SaUWtciS; SRW iQWeUacciRQaU, aSUeQdUe, RbVeUYaU,
SUegXQWaU« EQcaUa TXe diUecWaPeQW QR VigXi XQa caPSaQ\a SXbOiciWaUia, WUaQVPeW XQV
YaORUV VRbUe cRP pV Oa PaUca, eVWj dRQaQW a eQWeQdUe TXe Oa UdG pV XQa UQiYeUViWaW
SiRQeUa eQ OeV QRYeV WecQRORgieV, SeU WaQW, XQa UQiYeUViWaW PRdeUQa, acWXaOiW]ada« Ai[t
dRQcV, eVWj, dePRVWUaQW Oa VeYa PiVViy i YaORUV cRP a PaUca.
La JRUQada aSRUWa XQV YaORUV aOV XVXaUiV, eOV SeUPeW eQWeQdUe Oa Yida XQiYeUViWjUia gUjcieV a
OeV YiYqQcieV i e[SeUiqQcieV QaUUadeV SeOV aOXPQeV. CUea WRW XQ eQWRUQ iPPeUViX RQ eV SRW
e[SeUiPeQWaU cRP pV VeU XQ eVWXdiaQW de Oa UdG. CUea XQa cRPXQiWaW, hi ha iQWeUacciy eQWUe
eOV XVXaUiV, cUea XQ aPbieQW agUadabOe, aPb O¶RbMecWiX TXe O¶XVXaUi hi VegXei[i.
S¶acRQVegXei[ TXe hi hagi XQ YiQcOe ePRciRQaO, ai[z SeUPeW TXe eO S~bOic YXOgXi PaQWeQiU-Ve
cRPSURPeVRV aPb Oa PaUca, SeU WaQW, eOegiQW Oa UdG SeU cXUVaU eO gUaX UQiYeUViWaUi.EOV
XVXaUiV RbWeQeQ XQa UecRPSeQVa, cRP PpV WePSV R iQWeUacciy WeQeQ diQV de Oa caPSaQ\a,
aTXeVW RbVeTXi eVWj diVVeQ\aW SeUTXq eOV XVXaUiV YXOgXiQ eVWaU PpV WePSV diQV O¶eQWRUQ
YiUWXaO.

CRP a UeVXOWaW, Oa caPSaQ\a de Oa JRUQada de PRUWeV ObeUWeV de Oa UdG ideada SeU
SXbOiciWaU-Ve aO CaWVeUV, VegXei[ WRWV eOV UeTXiViWV SeUTXq SXgXi VeU XQa caPSaQ\a e[iWRVa
diQV aTXeVWV QRXV eQWRUQV YiUWXaOV. (PiUaU aQQe[ 1)

6. CONCLUSIONS

UQ cRS fiQaOiWaWV eOV UeVXOWaWV deO WUebaOO, V¶ha RbVeUYaW TXe SeU UeVROdUe O¶RbMecWiX SUiQciSaO de
O¶eVWXdi, aQaOiW]aU OeV RSRUWXQiWaWV deO PjUTXeWiQg i Oa SXbOiciWaW eQ eOV PeWaYeUVRV, i cRP
aSOicaU-hR eQ eO CaWVeUV, caOia SUqYiaPeQW UeVROdUe eOV RbMecWiXV VecXQdaUiV.

PeU acRQVegXiU eOV dRV SUiPeUV RbMecWiXV VecXQdaUiV: DeVcUiXUe OeV caUacWeUtVWiTXeV
cRPXQeV deOV difeUeQWV MeWaYeUVRV i eO VeX fXQciRQaPeQW, i IdeQWificaU eOV difeUeQWV PRdeOV
de SXbOiciWaW e[iVWeQWV eQ eOV MeWaYeUVRV, eOV TXaOV eV WURbeQ UeVROWV eQ eO PaUc WezUic, caO
deVWacaU TXe ha VigXW dificXOWyV a caXVa de Oa PaQca d¶iQfRUPaciy cieQWtfica VRbUe aTXeVW
WePa. PeU aTXeVW PRWiX V¶ha hagXW de UecRSiOaU iQfRUPaciy de bORgV, aUWicOeV, QRWtcieV« SeUz
VePSUe XWiOiW]aQW fRQWV fiabOeV.

PeO TXe fa a Oa UeVROXciy deO 3U RbMecWiX VecXQdaUi: E[aPiQaU OeV caUacWeUtVWiTXeV deO CaWVeUV
i OeV VeYeV SRVVibiOiWaWV d¶iQcRUSRUaU SXbOiciWaW, ha eVWaW cRPSOicaW, Ma TXe eO CaWVeUV eQcaUa
eVWj eQ XQa faVe de cUeaciy. PeU WaQW, OeV caUacWeUtVWiTXeV PpV geQeUaOV Vt TXe V¶haQ SRgXW
UeVROdUe baVaQW-Ve eQ O'aQjOiVi deOV aOWUeV PeWaYeUVRV, i UeaOiW]aQW O¶eQWUeYiVWa a eQ SeUgi
CaPSPaQ\. PeUz OeV SRVVibiOiWaWV d'iQcRUSRUaU SXbOiciWaW V¶ha UeVROW UeVSecWe a Oa iQfRUPaciy
RbWiQgXda VRbUe cRP ha de VeU Oa SXbOiciWaW aOV MeWaYeUVRV.

EO feW TXe eO CaWVeUV eQcaUa QR eVWigXi RSeUaiWiX, ha feW PROW dificXOWRVa Oa cUeaciy de Oa
caPSaQ\a, Ma TXe eQcaUa QR eVWj cOaU cRP VeUj eO CaWVeUV, cRP OeV ePSUeVeV hi
WUebaOOaUaQ« PeU WaQW, Oa caPSaQ\a V¶ha feW baVaQW-Ve eQ eOV UeTXiViWV TXe ha de WeQiU Oa
SXbOiciWaW eQ eOV MeWaYeUVRV, TXe V¶haQ aSUqV feQW XQa aQjOiVi i eVWXdi de dRcXPeQWV, aUWicOeV,
QRWtcieV« Si eO CaWVeUV hagXpV eVWaW diVSRQibOe aO S~bOic, Oa caPSaQ\a hagXqV fXQciRQaW
PiOORU.
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EQcaUa TXe aYXi eQ dia eO MeWaYeUV VigXi XQ WePa TXe WRWhRP eQ SaUOa, XQ cRS feW aTXeVW
WUebaOO V¶ha SRgXW RbVeUYaU TXe eOV MeWaYeUVRV eQcaUa eV WURbeQ eQ XQa faVe PROW
SUiPeUeQca. EQcaUa TXe eO cRQceSWe de MeWaYeUV e[iVWei[ de fa WePSV, i Ma hi haYia
PeWaYeUVRV cRQegXWV, cRP pV eO caV de SecRQdLife, eO WeUPe MeWaYeUV V¶ha SRSXOaUiW]aW
TXaQ O¶aQWic FacebRRN Ya SaVVaU a aQRPeQaU-Ve MeWa. DeVSUpV de OeV decOaUaciRQV deO CEO
de MeWa eQ TXq Ya afiUPaU TXe aTXeVWa [aU[a eV cRQYeUWiUia eQ XQ MeWaYeUV eQ T�eVWiy de
SRcV aQ\V, eOV aUWicOeV i OeV PeQciRQV VRbUe eO MeWaYeUV V'haQ PXOWiSOicaW. TaPbp hR haQ feW
eOV dXbWeV VRbUe TXq pV, R VeUj aTXeVW feQRPeQ. CRP bp V¶e[SOica eQ eO MaUc WezUic QR
acaba d¶haYeU-hi XQa defiQiciy cOaU VRbUe TXe pV XQ MeWaYeUV, aTXeVW ViPSOe PRWiX ha
dificXOWaW O¶eOabRUaciy deO WUebaOO, Ma TXe eO cRQceSWe pV WaQ QRX i WaQ aPbigX, TXe a YegadeV
cRVWa de difeUeQciaU eQWUe XQ YideRMRc R XQ MeWaYeUV eQ Vi. DXUaQW eO WUebaOO V¶ha iQWeQWaW
diVceUQiU VePSUe eQWUe aTXeVWV dRV cRQceSWeV. PeUz UeaOPeQW V¶haQ de difeUeQciaU? EOV
MeWaYeUVRV VeUaQ eVSaiV YiUWXaOV RQ V¶accediUj PeUaPeQW SeU Rci? SeUj Oa QRYa PaQeUa
d¶iQWeUacciRQaU, TXedaU aPb aPicV, faPiOiaU, cRQqi[eU geQW QRYa, feU cRQfeUqQcieV, cOaVVeV.
PeUz QRPpV hi dedicaUeP eO QRVWUe WePSV OOiXUe R VeUaQ XQ SaUaOāOeO a Oa Yida UeaO?

EO MeWaYeUV VXSRVaUj XQ SXQW d'iQfOe[iy PROW VePbOaQW aO TXe Ya geQeUaU fa XQV aQ\V
O¶aUUibada d¶iQWeUQeW. AYXi eQ dia, pV eYideQW TXe OeV QRYeV WecQRORgieV eVWaQ WeQiQW XQa gUaQ
iQfOXqQcia a OeV QRVWUeV YideV. PeUz UeaOPeQW eQ VabeP feU XQ ~V adeTXaW? L'eYROXciy de Oa
iQWeOāOigqQcia aUWificiaO i aOWUeV WecQRORgieV eVWaQ caQYiaQW Oa PaQeUa cRP iQWeUacWXeP i cRP
SeUcebeP eO PyQ. L'iPSacWe TXe aTXeVWeV WecQRORgieV eVWaQ WeQiQW a Oa QRVWUa VRcieWaW pV
iQQegabOe i, eQcaUa TXe pV diftciO SUediU eO TXe VXcceiUj, WeQiP Oa ceUWeVa TXe Oa iQWeOāOigqQcia
aUWificiaO i Oa UeaOiWaW YiUWXaO, eQWUe aOWUeV WecQRORgieV, WiQdUaQ XQ SaSeU cOaX eQ eO fXWXU de Oa
hXPaQiWaW.

SegXUaPeQW Pai V¶aUUibaUj a XQ SXQW RQ Oa difeUqQcia eQWUe eO PyQ ftVic i eO YiUWXaO eV difXPiQi,
SeUz Vt TXe eV SRW cRQVideUaU, TXe Oa UeaOiWaW YiUWXaO d¶aOgXQa fRUPa R aOWUe WiQdUj SUeVqQcia
eQ OeV QRVWUeV YideV. I Vi ai[z  VXcceei[, Oa iQWeUacciy eQWUe eOV hXPaQV i OeV PaUTXeV VeUj
eQcaUa PpV SURfXQda. AYXi eQ dia, OeV PaUTXeV eVWaQ iQWeQWaQW e[SeUiPeQWaU aPb Oa UeaOiWaW
aXgPeQWada a WUaYpV d'aSOicaciRQV PzbiOV, SeUz eOV XVXaUiV QR eVWaQ diVSRVaWV a
deVcaUUegaU PpV aSOicaciRQV. EQ eO fXWXU, OeV PaUTXeV haXUaQ de SeQVaU eQ VROXciRQV de
UeaOiWaW aXgPeQWada TXe QR UeTXeUei[iQ deVcjUUegXeV SUqYieV SeU aWUeXUe O'aWeQciy de
O'XVXaUi. APb Oa UeaOiWaW aXgPeQWada Oa iQWeUacciy eQWUe PaUca i cRQVXPidRU VeUj PpV
QaWXUaO. A WUaYpV d'e[SeUiqQcieV eQ WePSV UeaO, OeV PaUTXeV SRdUaQ cUeaU UeOaciRQV
ePRciRQaOV SURfXQdeV aPb eOV XVXaUiV, TXe aYXi dia QR VyQ SRVVibOeV. PeUz aTXt VRUgei[
XQa T�eVWiy, OeV PaUTXeV haQ de cUeaU caPSaQ\eV baVadeV eQ eO TXe eO S~bOic eQWpQ cRP a
PyQ UeaO, aPb O¶RbMecWiX TXe aTXeVWeV VigXiQ eQWeVeV i SeUcebXdeV SeOV WaUgeWV, R SRdeQ
cUeaU caPSaQ\eV diVceUQiQW i aOOXQ\aQW-Ve cRPSOeWaPeQW de Oa UeaOiWaW?

CRP a cRQcOXViy fiQaO, eV SRW RbVeUYaU TXe cOaUaPeQW eOV MeWaYeUVRV eQcaUa eVWaQ eQ eOV
iQiciV, eQ XQa faVe PROW SUiPeUeQca, Ma TXe eQcaUa Q¶hi ha PROWV TXe eVWaQ eQ
deVeQYROXSaPeQW, cRP pV eO caV deO CaWVeUV. PeU WaQW, eQV WURbeP eQ eO cRPeQoaPeQW d¶XQ
QRX SaUadigPa, XQa QRYa eUa RQ Oa WecQRORgia MXgaUj XQ SaSeU PROW iPSRUWaQW, i WaQW OeV
PaUTXeV cRP eOV hXPaQV eQV hi haXUeP de VabeU adaSWaU.
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