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1. INTRODUCCIO

El projecte de recerca “Infants, joves i comunitats resilients: identificacié i analisi de practiques socials
i educatives des d’una perspectiva multidimensional i interseccional per a fer front a la pandémia” va
ser guanyador en la convocatoria PANDEMIES 2020 de ’AGAUR de la Generalitat de Catalunya, i per
tant, financat per aquesta. L'equip esta format per membres de diferents grups de recerca® de la
Universitat de Girona, la qual lidera el projecte, i la Universitat Autonoma de Barcelona i és
interdisciplinari dels ambits de la pedagogia, psicologia, treball social, educacié social, sociologia,
antropologia i geografia. Compta amb la participacié de setze persones agents clau, vinculades a
I’administracié autonomica i ens locals, aixi com a fundacions i teixit associatiu. Compta també amb
un consell assessor format per quatre experts dels Estats Units, Australia, el Regne Unit i Irlanda. Es
poden consultar els detalls a la pagina web del projecte.

L’objectiu general de la recerca ha estat el d’identificar les ‘practiques resilients’ que han sorgit durant
el periode d’estat d’alarma declarat a I'Estat Espanyol (mar¢ 2020-maig 2021) i aportar mesures
especifiques d’avaluacid i promocié de processos de resiliencia comunitaria en situacions d’adversitat.
El projecte s‘ha centrat en la poblacid d’infants i joves de cinc territoris concrets de Catalunya: Celra,
Districte de Ciutat Vella de Barcelona, Girona, Olot i Palafrugell, seleccionats atenent el criteri de
diversitat socioeconomica i urbana.

A nivell teoric, el projecte s’ha emmarcat en una concepcid integral i amplia del que entenem com a
‘comunitats resilients’, és a dir, aquelles capaces de disposar, desenvolupar i implicar els recursos
personals, socials i comunitaris per fer front a situacions i ambients caracteritzats pel canvi, la disrupcié
i laincertesa, com ha estat la pandémia provocada per la Covid, per aconseguir transformar la situacio
de partida. La seva analisi i comprensié s’ha plantejat a partir de quatre objectius generals:

a) ldentificar les ‘practiques resilients’ que han sorgit durant la pandémia i aportar mesures
especifiques d’avaluacié i promocid de processos de resiliencia comunitaria en situacions de
pandéemia, tot centrant I'atencié a col-lectius vulnerables d’infants i joves.

b) Analitzar la interseccionalitat en tant que confluéncia de diferents elements, agents i
trajectories entre col-lectius i identificar la transversalitat de la resiliencia.

c) Construir un model d’analisi que permeti coneixer i potenciar les practiques resilients en el si
d’una comunitat tant per fer front a la pandémia com a les conseqiiencies que se’n deriven.

d) Difondre i internacionalitzar la metodologia i resultats.

El projecte s’ha desenvolupat en cinc fases metodologiques: (1) Analisi documental (2) Recull de dades
quantitatives, amb mostra representativa d’infants (10-17 anys) i intencional amb joves (18-29 anys),
(3) Recull de dades qualitatives amb entrevistes i grups de discussio, (4) Geolocalitzacio de les dades,
(5) Construccié d’'un model d’identificacio i analisi de practiques resilients (6) Disseminacio. En aquest
informe es presenten els resultats corresponents a la tercera fase. El concepte de resiliéncia
socioeducativa comunitaria defuig de I'enfocament de resiliéncia centrada en els aspectes individuals
i se centra en analitzar la implicaci6 de diferents agents socials i educatius en el disseny i
implementacié de propostes socials i educatives per fer front a la situacié de la COVID-19, ens ha servit
per marcar els objectius especifics d’aquesta tercera fase:

1 Liberi. Grup de recerca en Infancia Joventut i Comunitat (UdG); Recerca en Diversitat (UdG); CISA - Grup de

Recerca en Ciéncies Socials Aplicades (UdG); Cultura i Educacié (UdG); Laboratori d'Analisi i Gestio del Paisatge
(UdG); Grup d'Analisi de Politiques Educatives i de Formacié (UAB)
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1. Coneixer quines practiques resilients s’havien desenvolupat en el si de cada comunitat estudiada.
S’entén com a practica tota accié o iniciativa, organitzada amb l'objectiu de sobreportar i
reaccionar a les situacions generades per la pandemia. Es pretenia identificar les practiques
iniciades el 13/3/2020 fins a la fi de I'estat d’alarma el 9/5/2021, tant si el curs 21-22 (quan la
recollida de dades) ja havien finalitzat o encara estaven en curs.

2. Aprofundir en les practiques identificades per tal de poder identificar les cinc dimensions definides
préviament de la resiliéncia socioeducativa comunitaria derivades del marc teoric de la recerca?,
aixi com aspectes transversals presents en elles (context, temporalitat, vulnerabilitat, genere,
interseccionalitat) i analitzar si s’escau quina base creativa i transformadora podien tenir. Les
dimensions sén les seglients:

= Dimensié 1. Acompanyament i personalitzacid (ajuda i acompanyament rebut, tipus de suport,
necessitats i preocupacions, participacio, i aprenentatges)

= Dimensio 2. Identificacio i utilitzacio dels coneixements, recursos, actius de la comunitat

= Dimensid6 3. Accid col-lectiva i cultura participativa

= Dimensié 4. Comunicacio i informacid

= Dimensié 5: Governanca i lideratge

3. Recollir la perspectiva i valoracié dels diferents agents implicats en les practiques identificades.

Per aconseguir aquests objectius, la recerca s’ha realitzat a partir del recull de dades qualitatives
mitjancant unes fitxes que descrivien les practiques resilients, entrevistes i grups de discussio.

2. ASPECTES METODOLOGICS
2.1. Fonts de dades, participants i procediment

El procés va ser sequencial mitjangant tres moments diferents de recollida de dades. Primer es va fer
una crida per a coneixer quines practiques resilients s’"havien desenvolupat en els cinc territoris definits
per la recerca: Celra, Ciutat Vella de Barcelona, Girona, Olot i Palafrugell. Es buscaven tant les que
podien haver estat més formals, impulsades per entitats o administracions publiques, com les més
informals, amb iniciatives des de la ciutadania.

Aquesta crida es va fer a través: (a) dels agents clau del projecte3, (b) de les xarxes socials, basicament
la web i Twitter del projecte, (c) del teixit associatiu, enviant un correu a totes les entitats i serveis de

2 Veure més detall a: Iglesias, E., Esteban-Guitart, M., Puyalto, C., & Montserrat, C. (2022). Resiliencia educativa
comunitaria frente a la Pandemia COVID19. Dins de S. Olmos-Miguelafiez, MJ Rodriguez-Conde, A. Bartolomé, J.
Salinas, FJ Frutos-Esteban, FJ Garcia-Penalvo (Eds), La influencia de la tecnologia en la investigacion educativa
post-pandemia, pp 105-117. Octaedro.

3 En un inici van formar part del grup: Monica Nadal, directora de recerca de la Fundacié Jaume Bofill; Fathia
Bennamouh, directora de I'Alianca Educacié 360; Pilar Gargallo, presidenta Federaci6 de Moviments de
Renovacié Pedagogica; Sergi Morera, Cap de planificacié i avaluacié. Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat. Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI (Aj. BCN); Javier Alegria. Director Periédico
El Raval, Barcelona; Marta Comas. Unitat de Dades i Recerca. Consorci d’Educacio de Barcelona (Aj. BCN); Pilar
Lleonart: Responsable Programa Barcelona Ciutat Educadora. Institut d’Educacié (Aj. BCN); Albert Quintana.
Responsable dels moviments de renovacié pedagogica (comarques gironines) i coord Alianga Educacié
360.Responsable Justicia i Pau (Gir); Lluis Puigdemont. Director de la Fundacié SER.Gi; Josep Piferrer. Diputat
delegat educacid. Diputacié Gir; Narcis Turon, cap Seccié Joventut. Ajuntament Girona; Elisenda Quintana.
Técnica educacié. Ajuntament Celra; Nuria Aupi. Cap Area Educacié. Ajuntament Palafrugell; Pere Cortada,
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cada territori. Vam rebre 93 fitxes de practiques resilients amb les caracteristiques que es mostren a
la taula 1, on es pot observar que els ambits més presents sén I'educatiu pero també els de suport
emocional, salut, lleure i comunitari. Els col-lectius a qui anaven adrecades son infants i joves donat
gue era la condicié marcada pel projecte, pero també assenyalaven si anaven expressament adrecades
a un col-lectiu determinat com pot ser persones amb discapacitat o amb trastorns mentals, LGTBI, o
procedents de la migracid, entre altres. Pel que fa a la participacid, el rol d’infants i joves era
majoritariament de receptors/es de I'ajuda tot i que vam seleccionar, sobretot per fer les entrevistes,
aquelles experiéncies on podien haver tingut un rol més actiu o fins i tot de promocié de la practica.
Finalment, es pot observar que la dimensi6 de més pes en la majoria de les practiques és la
d’acompanyament i personalitzacido, amb exemples de preséncia en menor mesura de les altres
dimensions.

Taula 1. Practiques resilients per territori (N=93)

., Participacio . ., .
Poblacio . p Dimensié de més pes
infants/joves

Educacio (7) Infants, joves i families Receptors de 1.Acompanyament (5)
Celra (N=9) Lleure (.1) . LGTBI (.1,) I'ajuda.(7) 2.ldentificacié de
Comunitari (1) Migracié (1) Rol actiu recursos (1)
Pobresa (2) d’ajuda (2) 3.Acci6 col-lectiva (3)
Educacio (5) Infants, joves i families Receptors de 1.Acompanyament (15)
Comunitari (5) Persones amb I'ajuda (13) 3.Acci6 col-lectiva (4)
Salut (mental) (5) discapacitat (9) Rol actiu (8) 4.Comunicacio (3)
Barcelona - | Lleure (4) amb trastorns mentals Promogut 5. Governanga (1)
Ciutat Vella  Suport emocional (3)  (2) infants/joves
(N=22) Laboral (1) Pobresa (1)
Migracid
LGTBI (1)
Joves extutelats (1)
Educacio (6) Infants, joves i families Receptors de 1.Acompanyament (15)
Lleure (5) Persones amb I'ajuda (19) 2.ldentificacié de
Suport emocional (5) discapacitat (6) Rol actiu (10) recursos (5)
Girona Comunitari (3) amb trastorns mentals Promogut per 3.Acci6 col-lectiva (8)
(N=31) Laboral (3) (2) infant/joves (1) 4.Comunicacié6 (2)
Salut (2) Pobresa (4)
Serveis socials (3) Migracio (3)
Familiar (2)
Educacio (5) Infants, joves i families Receptors de 1.Acompanyament (6)
Lleure (2) Migracié I'ajuda (10) 3.Accié col-lectiva (3)
Olot (N=11) Familiar (2) Pobresa Rol actiu 4.Comunicacio (1)
Salut(1) d’ajuda (1) 5. Governanga (1)
Suport emocional (1)
Educacio (13) Infants, joves i families Receptors de 1.Acompanyament (13)
Comunitari (2) Migracio (3) I'ajuda (12) 2.Identificacié de
Palafrugell = familiar (2) Rol actiu (6) recursos (2)
(N=20) Serveis socials (1) Promogut per 3.Accid col-lectiva (1)
Salut (1) infant/joves (1) = 4.Comunicacié (4)
Lleure (1)

Secretaria Igualtat, Migracions i Ciutadania(Gir); Teia Fabrega. Directora Consorci Accio Social Garrotxa; Cayetano
GOmez. Caritas Girona.
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A partir d’aqui vam seleccionar 30 practiques per a poder realitzar les entrevistes amb les persones
referents que ens permetés fer I'analisi de les dimensions presents en cada una d’elles. Els criteris de
seleccid de les entrevistes van incloure: (i) una representacié de cada territori, (ii) diversitat de
dimensions, (iii) diferents graus de participacié dels infants i joves, i (iv) diversitat d’ambits. Les
caracteristiques de les entrevistes seleccionades es poden consultar a la taula 2. Es pot observar com
la majoria sén impulsades per I'administracié municipal i les entitats i associacions, d’ambits d’actuacié
diversos (lleure, educatiu, salut, comunitari) aixi com de col-lectius d’infants i joves. S’ha intentat
també escollir infants o joves que tenien un rol actiu pel que fa a la seva participacio i que la practica
hagués continuat després de I'acabament de |'estat d’alarma.

Taula 2. Caracteristiques de les entrevistes realitzades (N=30)

Nom de la
practica

Territori

Impulsat per

Col-lectius

Participa
Infants /
Joves

Continuitat?

. . . Lleure Adolescents;
Projecte de . Aj. de Celra ./ . . ,
Celra Educatiu/ joves; Rol actiu Si
Local Jove (Joventut) o . -,
Comunitari migracio
Canals . .
Aj. Celra Infants;
Telegram (Educacio adolescents;
d'Educacio, Celra ! Comunitari . " | Receptor | Reformulada
. Culturai joves;
Cultura i "
Esports) families
Esports
Connecta 3: . AEIRaval i
Joves, Ciutat . L, Adolescents; ,
L Associacié Educacio . Receptor Si
voluntariat i Vella Rella joves
AEIRaval
Club Social Ciutat Club Social Lleure/ Salut Joves i adults Rol actiu Si
Radio Nikosia Vella Nikosia mental salut mental
, Ciutat Companyia Joves diversi- . ,
Impacta’t de Teatre Lleure . Rol actiu Si
Vella . tat funcional
Social
Pla
Barceloneta Ciutat Comunitari Comunitari/ Infants; . Si(la
Rol actiu . .,
Powers Vella Barceloneta Lleure adolescents intencid)
(Aj. BCN)
Contagiem-nos . SIDA STUDI - J ;
8! Ciutat . Salut/ oves
de pensament Sexualitats, L, LGTBIQ+; Receptor No
o Vella . Educacio .
critic Ed. Feminista professionals
Aj. BCN
Institut
“Temps per a . - Infants amb
S Ciutat Municipal de . .
tu” i “Estiu per Lleure discapacitat; | Receptor No
” Vella Persones -
atu families
amb
Discapacitat
Salut mental/ Persones
Obrim Finestres Clutat Coorganl.tz43t Sup. . amb. Rol actiu | Reformulada
Vella per varis Emocional discapacitat;
/Comunitari joves ESO

4 Casal de Joves Palau Alés, la Comissié de Persones amb Diversitat Funcional del Casc Antic, la Direccié de Justicia
Global i Cooperacié Internacional, el Districte de Ciutat Vella i I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
de I’Ajuntament de Barcelona
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Participa

Nom de la o . .
" .. Territori Impulsat per Col-lectius Infants / | Continuitat?
practica
Joves
Programa Ciutat Coorganitzat . . 7
g " & I.ZS Educacio Joves Rol actiu Si
Prometeus Vella per varis
Raval, Estiu Ciutat Fundacié Tot | Lleure/ Educa- Infants: ioves | Receptor 5i
Educatiu Vella Raval cio/Comunitari 2 P
Plataforma Ra . Rap de . ,
. P Girona 'p Lleure Joves; adults Rol actiu Si
de Girona Girona
. Aj. Girona L, . ,
Krea LAB Girona J Educacio Joves Rol actiu Si
(Joventut)
Aula d’estudi
istit i r Aj. Giron Adol nts;
assistit i suport Girona J Girona Educacid do.esce ts; Rol actiu Si
a treballs (Joventut) joves
recerca
. Aj. Gi N Adol ; ,
La Porta Violeta Girona J. Girona Comunitari do. escents Promotor Si
(Joventut) joves
La capsa de les Aj. Girona Lleure/ Infants,
paraules i Un Girona (Biblioteca A. . adolescentsi | Receptor Si
. Educacid .
conte al cabas Adroher) families
Egz:\?:;;)/ Adolescents;
T’acompanyo Girona Aj. de Girona socials/ joves; Receptor Si
o migracio
Comunitari
. nd. Ramoén i |
ConfiPla Girona AElEl Salut Jo.ve5|ad'u ts Receptors No
Noguera discapacitat
. . Aj. Gi L Infants; . ,
Radio Mosca Girona ) |ro'n,a Educacio ntants Rol actiu Si
(Educacid) adolescents
Concurs Support Suport .
‘s . - . Joves i adults .
telematic ‘Tot Girona Fundacié emocional/ V ! .u Rol actiu No
s s Ly discapacitat
anira bé Tutelar Salut
Esplai Diari Esplai | E io/Lleu- Inf. ;
sp al' iari Olot splais de la ducacié/ . eu. nfants; Rol actiu 5i
Garbuix Garrotxa re/Comunitari adolescents
Joventut CC
Garrotxa i
Emotiespai Olot Pediatria Rip- Salut Joves Receptor Si
Garrotx
EPTGir
Xarxa
c Aj. d’Olot Educacid Infants; , N
coordinacié Olot J ., . / Receptor Si (reduit)
(Educacid) Serveis Socials | adolescents
alumnat Olot
Comunitari/
Consell dels . ., L
. Aj. Palafrugell | Educacio/Su- Infants (5€ i . .
infants en Palafrugell - . Rol actiu Si
. (Educacid) port 6é primaria)
confinament .
emocional
Passaport Aj. Palafrugell Lleure/ . .
Palaf I 7 . Infant Rol act S
Edunauta alafruge (Educacid) Educatiu nants oractiu !
El repte de
i Aj. Palafi I L Adol t . ,
I'educacio Palafrugell kel ﬂ.Jge Educacio olescents Rol actiu Si
. . (Educacid) (14-16 anys)
inclusiva

> Associaci6 Educativa Integral del Raval (AEI Raval) i El Periddico El Raval, instituts publics del Raval (Institut Mila
i Fontanals i I'Institut Miquel Tarradell), el Districte de Ciutat Vella, el Consorci d’Educacié de Barcelona i I'Institut
Municipal d’Educacié de Barcelona (IMEB)
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Participa

Nom de la o . .
" .. Territori Impulsat per Col-lectius Infants / | Continuitat?
practica
Joves
Alumn
. Aj. Palafrugell ., .u R .at.
Projecte o Educacid/ primaria i . ,
. Palafrugell (Educacid) i . Rol actiu Si
Rossinyol Lleure ESO orig.
UdG
estranger
PTT
Alumant
Reptes Palafrugell — .,
Palafrugell . Educacid post- Receptor No
setmanals Calonge i L
. obligatoria
Sant Antoni
PTT Alumant
Projecte Palafrugell — Educacid/ . ,
. Palafrugell . post- Rol actiu Si
integrat + FCT Calonge i Laboral oblicatoria
Sant Antoni &
Xarxa Joves de varis Joves; adults;
Solidaritat del Palafrugell g Comunitari .. | Promotor | Reformulada
pobles families

Baix Emporda

Finalment, un cop realitzades les entrevistes, d’entre elles es van proposar dur a terme cinc grups de
discussid, un de cada territori per poder discutir sobretot amb infants, adolescents i joves, la seva
percepcid de la practica i recollir aixi les diferents veus (Taula 3). Es pot observar en la composicio dels
membres que formaven part dels grups de discussié com s’ha intentat, per una banda, incloure a
infants i adolescents donat que en les entrevistes no van estar presents, aixi com joves amb
discapacitat intel-lectual. D’altra banda, també es va voler recollir la perspectiva dels equips docents i
altres membres dels equips educatius dels centres escolars.

Taula 3. Caracteristiques dels grups de discussio

Practicaipoblacié | Ambit Participants

Projecte de Local Jove de Lleure/ Educatiu 8 membres: adolescents 13-15 anys .
5 o Rol actiu
Celra /Comunitari + 2 educadores
“Temps per a tu” i “Estiu 5 membres: 4 joves amb DI (+18
” Lleure Receptor
per a tu” de Barcelona anys) + 1 educador
" . ., 5 membres: 1 técnica ajuntament, 2 .
Radio Mosca de Girona Educacié mestres, 2 directors CRP i 1 LIC Rol actiu
E io/ L 12 :10i -1 +
Esplai Diari Garbuix d’Olot ducaC|0/. Iegre/ Membres: 10 infants (8-16 anys) Rol actiu
Comunitari 2 educadores
El repte de I’educacio ., 6 membres: 4 adolescents (14-15 .
. . Educacio Rol actiu
inclusiva de Palafrugell anys) + 2 educadores

2.2. Descripcio dels instruments

La fitxa per recollir les practiques resilients contenia les dades de contacte de les persones referents
per a poder-hi contactar, si fos el cas, a la fase d’entrevistes o grups de discussié. Els apartats de text
lliure eren basicament: nom de la practica, projecte, experiencia; breu descripcié d’aquesta;
col-lectiu/s implicat/s; ambit territorial; observacions.

El guid d’entrevista partia amb una pregunta general per a que expliquessin la practica de manera
lliure. Seguidament, se’ls hi demanava aprofundir en alguns dels aspectes relacionats amb les cinc

% Joves de de Torroella de Montgri, la Bisbal d’Emporda, Palamés, Palafrugell i Calonge i Sant Antoni.
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dimensions d’analisi, sobre algunes caracteristiques dels elements transversals, i sobre les seves
valoracions finals.

El guid dels grup de discussio, tot i que també emergia de les cinc dimensions i del guié elaborat per
les entrevistes, pretenia poder desenvolupar una discussié basicament sobre els aspectes més centrats
en la valoracié que en feien de la practica, els aprenentatges que n’havien extret i com voldrien que
fos si la situacid es repetis en un futur, aprofundint en els punts forts i febles de la practica. Tots els
instruments es poden consultar en I'informe sobre el disseny dels instruments.

2.3. Aspectes étics

La recerca disposa del dictamen del Comité d’Etica i Bioseguretat de la Recerca de la Universitat de
Girona (Codi: CEBRU0028), en el que es fa constar que es compleixen els requeriments étics exigibles
en tot el procés d’investigacid. Previament a la realitzacid de les entrevistes, es va donar a totes les
persones participants la descripcid del projecte i se’ls hi va demanar per signar el consentiment
informat. En el cas d’infants menors de 14 anys, també es va demanar el consentiment informat als
seus progenitors/es o tutors/es legals.

2.4. Analisi de dades

Taula 4. Categoritzacio a partir del model de resiliéncia socioeducativa comunitaria

Subcategories

Dimensid 1. Acompanyament i D1.1 Identificacid de qui fa I'acompanyament
personalitzacié D1.2 Subjectes acompanyats
D1.3 Tipus de suport
D1.4 Contingut de 'acompanyament
D1.5 Necessitats i interessos dels participants
D1.6 Nivells de participacio
D1.7 Aprenentatges
Dimensié 2. Identificacid i D2.1 Recursos identificats
utilitzacid dels coneixements,
recursos, actius existents en la

comunitat
Dimensié 3. Acci6 col-lectiva i D3.1 Creacid de projectes
cultura participativa. D3.2 Xarxes de suport i ajuda mutua
D3.3 Aliances entre organitzacions o entitats
D3.4 Aliances entre persones
D3.5 Nivell de confianca en les institucions de la comunitat
D3.6 Aliances entre serveis/administracid i ciutadania
Dimensi6 4. Comunicacid6 i | D4.1 Suports per a la comunicacio
informacio D4.2 Agents implicats
D4.3 Caracteristiques de la comunicacio
Dimensid 5: Governanga i D5.1 Tipus de lideratge
lideratge
Continguts transversals T1 Context

T2 Mirades de genere
T3 Incidencia amb col-lectius vulnerables
T4 Mirades i sensibilitat vers la diversitat
T5 Intergeneracionalitat
T6 Temporalitat de la practica

Valoracié V1 Punts forts
V2 Punts febles i de millora
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Per les dades qualitatives, s’ha fet un analisi de contingut tematic, procedint a la codificacio i
categoritzacié de les respostes de les preguntes obertes. Les dimensions establertes previament s’han
establert com a categories principals, aixi com els eixos transversals i les valoracions, el que ha servit
com apunt de partida. A partir d’aqui s’ha seguit un metode inductiu on han emergit de la lectura
subcategories i temes, codificant i recodificant del text, sota I'acord d’interjutges. A la taula 4 es poden
observar les categories i subcategories per tal de tenir una visié de conjunt sobre la qual s’estructuren
els resultats. D’aquesta manera, a I'apartat de resultats, dins de cada dimensid i eix hi consta una taula
amb les subcategories i temes emergents corresponents, aixi com el nombre de cites.
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3. PRINCIPALS RESULTATS

Els resultats que es presenten corresponen a I'analisi qualitativa de les entrevistes segons les cinc

dimensions de la resiliéencia comunitaria educativa, els eixos transversals i la valoracié de punts forts i

febles d’aquestes. Per a cada categoria es detallen les subcategories i els temes emergents (vegeu

I’'exemple de la taula 5), amb el recompte de les cites (no del nombre de practiques), il-lustrant el

contingut amb cites textual extretes de les entrevistes.

3.1. Dimensié 1. Acompanyament i personalitzacio

Taula 5. Acompanyament i personalitzacio: subcategories i temes emergents

Subcategoria_____ _ __ ____ _ Temesemergents | Necites |

D1.1 Identificacié de qui
fa 'acompanyament

D1.2 Subjectes
acompanyats

D1.3 Tipus de suport
(acompanyament)

D1.4 Necessitats i
interessos dels
participant

D1.5 Nivells de
participacié

D1.6 Aprenentatges

Total

Professionals i voluntaris

Autoorganitzacié dels joves

Acompanyament divers

Adequacié de I'actuacio en funcid del subjecte acompanyat
Detecciod de canvis en el perfil de subjecte acompanyat
Subjectes acompanyats amb una iniciativa/ experiéncia prévia
Trobada entre grups de subjectes acompanyats

Definicid de I'accid en funcié de la descripcio associada al perfil
Suport socioeducatiu

Suport academic

Suport emocional

Suport familiar

Suport material i tecnologic

Suport terapéutic

Suport psicologic

Suport comunitari

Necessitats derivades de la situacié socioeconomica
Vulnerabilitat emocional. Gestid de les emocions.
Necessitat de relacionar-se

Accés a internet i a ordinadors

Respostes davant determinats discursos (culpabilitzadors) des
de les Institucions

Experiéncia prévia

El vincle

Sentit

El paper de la iniciativa

Especialitzacié segons significat

El suport tecnologic

Aprenentatges esperats

Aprenentatges assolits

Aprenentatges competencials

Aprenentatges a partir de la pandémia

D1.1 Identificacié de qui fa I'acompanyament

66

132

164

157

83

47

649

Es poden identificar al llarg de les entrevistes diferents tipus de professionals i persones voluntaries

gue acompanyen, lideren o desenvolupen els projectes. Entre els i les professionals, apareixen més

freqlientment els educadors i educadores socials pero també professionals de la docencia, la
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pedagogia, la psicologia, I'orientacié comunitaria, la mentoria i la psiquiatria. També es parla en moltes
de les entrevistes de I'accié de persones voluntaries.

El psiquiatre i dos educadors de I’Oficina Jove; un és educador social i I'altra és educadora i
psicologa. (E17, técnica)

En aquell moment érem 3 educadors socials, vale? 2 educadors i jo, 3 educadors. En el moment
que va esclatar tot el tema pandémia. Després durant la pandémia plega un dels educadors i la
figura que entra és una psicologa. En aquests moments i ara s’ha ampliat I'equip amb una
educadora. Ara som 3 educadores socials i 1 psicologa. La psicologa esta en funcions
d’educadora social. (E29, directora)

Jo soc educador social, la meva companya també, i I'altre company és pedagog. (E2, educador)

En més d’un cas no es pot parlar propiament d’acompanyament. Son les mateixes persones joves que
s’autoorganitzen, amb independéncia dels equips professionals, per a donar resposta a determinades
problematiques com, per exemple, necessitats de comunicacié o d’assisténcia a persones i grups,
generades per la pandemia. Els subjectes acompanyats sdn, en general joves i infants tant des de
I’escola com des de diferents projectes, siguin de I'administracié municipal o d’entitats.

Basicament son joves actius, activistes que ja estan dins de la xarxa d’associacions, que
setmanalment es troben. Ells sén qui han liderat tota aquesta experiéencia. (E30, técnica)

amb aixo atenent a 40 joves d’aquesta manera. (E29, directora)

Tant el tipus d’acompanyament com el seu contingut especific varia molt en funcié tant de la institucid
o entitat que el realitza com de les caracteristiques especifiques de les persones acompanyades.

Realitzar aquest servei des de I’Oficina Jove també és una estratégia implicita. Els mateixos
educadors, com que coneixen molt als joves, a vegades no és que hagin recollit una consulta
explicita sind que amb la mateixa conversa que poden tenir amb el jove estableixen un vincle
educatiu que els hi permet detectar o derivar casos que necessiten el servei. Ells mateixos fan el
cribratge a partir de les converses que tenen amb els joves. Fer aixo no és que sigui la seva tasca,
ells son dinamitzadors de I’Oficina Jove, pero degut a I'alta demanda que tenim del servei aixo
també serveix per veure qui realment ho necessita. (E17, técnica)

Aix0 és un projecte que surt de I'espai jove, és I'espai jove de referéncia a la ciutat, d’aquesta
xarxa d’equipaments que té I’area de joventut de I’ajuntament. Doncs diguéssim que I’espai jove
és I'espai referent on hi ha més recursos, recursos humans, projectes, i una mica on hi ha tota
una trajectoria de gairebé 30 anys. Aquests darrers anys s’han tendit molt a un model
d'orientacio aqui a dins I'estacio, diguéssim que és un espai on moltes persones joves s’hi
apropen en moments que han de prendre diferents decisions en els seus itineraris: des de gent
que vol viure una experiencia a I'estranger, que busquen feina, que no saben quin itinerari
formatiu fer, etc. | tot aixo ens ha portat a desenvolupar una metodologia de com orientar
individualment a aquestes persones que se’ns apropaven {(...). Nosaltres com a equip d'estacio
espai jove, tenim un rol de facilitadors. (E18, técnic)

Moderar els esdeveniments, buscar els participants, convéncer... Tot, tot excepte el suport que
ens dona sempre la gent dels diferents espais, que son els nostres tres partners, que ens ajuden
quan fa falta, a nivell economic. En aquest cas, com que estava com estava el pati, ho vam fer
tot absolutament gratuit, o sigui no ens va costar res perqué ho vam voler fer des de casa i
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tampoc sabiem com aniria. Pero a part d'aixo, nosaltres fem tot el que és la produccid i la recerca.
(E21, tecnic)

Cada setmana els docents presentaven un document amb els reptes de la setmana que giraven
entorn d’un mateix tema (Sant Jordi, la construccié d’una empresa, I'elaboracié d’un encarrec
per Flors i violes....) proper i que podia ser aplicat a la realitat. (E12, tutora)

Va sortir la possibilitat de buscar una linia en qué els infants es poguessin comunicar, poguessin
expressar les seves emocions pero no només amb els seus companys de classe. Estavem en un
moment on, sobretot amb els més petitons, la tele-classe no era molt real; amb els de secundaria
encara, pero amb els infants era com un cop a la setmana i estaven molt desvinculats. (E19, cap
de seccid)

sobretot nosaltres ens vam basar en tota la part emocional, llavors aqui una alian¢a que tenim
és que disposem d’una psicologa dins de I’entitat, per tant, qualsevol jove que fa una demanda
explicita podia ser atés per la psicologa també, aixo és una cosa que no tothom pot dir.
Disposavem dels mecanismes interns i del contacte extern suficient per poder desenvolupar
Iaccid. (E26, director)

Adequacié de I'actuacié en funcié del subjecte acompanyat. Ja sigui perqué I'actuacié ho requereix,
com perqueé els canvis generats per la situacié de pandéemia ho provoca, les cites recullen I'esforg per
adequar-se al context per tal d’arribar al public objectiu de I'accié que és el subjecte acompanyat. No
tot sén exemples d’éxit, també es recull el cas en queé joves abandonen I’activitat perqué aquesta no
es pot ajustar prou al seu perfil.

és un projecte que esta enfocat en dos espais diferenciats, un que seria de matins que és per a
joves majors de 16 anys, i un espai que és de tardes que és per a joves de 12 a 16. (E7, técnica)

El que m’he adonat és que, d’abans de la pandémia amb ara, als serveis que tenim engegats hi
tenim més joves que abans. No han disminuit sind que s’han creat nous serveis per atendre noves
necessitats. (E7, técnica)

Per a ells ja és prou feixuc el fet de venir aqui, venir a classe ja és un esforg, doncs encara és més
dificil fer-ho des de casa quan no tens uns horaris definits, una propia responsabilitat i implicacio
per part de la familia. Aixo va fer que abandonessin. No vam poder trobar la manera de poder-
los mantenir en el curs. (E12, tutora)

Deteccid de canvis en el perfil de subjecte acompanyat. Aquesta subcategoria recull la deteccid de
canvis en el perfil de subjecte acompanyat derivats de la situacié de pandéemia. Pot ser un indicador
de la pérdua d’'una part del public objectiu o dels canvis experimentats entre els subjectes
acompanyats; aixi com de la incorporacié de nous publics.

Més o menys atenem al mateix perfil de jove. L’unic que si que amb els joves majors de 16, o fins
i tot majors de 18, et diria que ha canviat. Ja no sén tant d’origens diversos siné que son sobretot
families catalanes o espanyoles. També, cada cop tenim més demanda de joves més formats a
nivell d’estudis, que abans potser no hi era tant. (E7, técnica)

A mesura que anava avangant la pandémia, van anar obrint altres camps perqué van comengar
a rebre trucades de pares que no podien deixar de treballar, no podien fer teletreball, pero que
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tenien mainada petita o gent gran a casa, avis dependents. Llavors van obrir aquesta altra via
de cuidar a aquests col-lectius. (E30, tecnica)

Va sortir la possibilitat de buscar una linia en que els infants es poguessin comunicar, poguessin
expressar les seves emocions pero no només amb els seus companys de classe. Estavem en un
moment on, sobretot amb els més petitons, la tele-classe no era molt real; amb els de secundaria
encara, pero amb els infants era com un cop a la setmana i estaven molt desvinculats. (E19, cap
de seccid).

Subjectes acompanyats amb una iniciativa/experiéncia prévia (vincle amb la subdimensio paper de
la iniciativa 1.5.4). Els subjectes acompanyats poden ser acollits amb una iniciativa propia, ja sigui a
través d’una entitat juvenil com no juvenil. També es pot donar el cas que siguin subjectes que més
gue una iniciativa propia prévia el que tenen és una experiencia propia prévia que els esperona a
tornar-se a vincular.

El projecte de també és un espai que sobre a la comunitat per acollir diferents iniciatives que
puguin venir a través d’entitats juvenils com no juvenils, tot i que si que és veritat que el focus
principal és el col-lectiu de joves. (E7, técnica)

Tot aixo, diguéssim que ho fem una mica a mida en base als interessos o inquietuds que té el
grup-classe, perqué ja et dic que el 90% dels grups que tenim ara sén amb universitats i graus
superiors. Abans també ho féiem amb grups mitjans pero enteniem que cal una capacitacio o
que la intensitat que té requereix tenir certes capacitats adquirides, perqué si no, no funciona.
(E18, técnic)

Gairebé 6000 infants i joves hi varen participar i varen poder seguir gaudint i aprenent durant
els mesos d’estiu. Després de I’éxit de la primera edicié es va decidir repetir 'experiéncia afegint
un nou element; la reapropiacio de I’espai public per part dels infants i joves. (E28, tecnica)

Trobada entre grups de subjectes acompanyats. Atés que sovint es segmenta I'atencié als subjectes
acompanyats en funcidé de les seves necessitats, interessos, caracteristiques, es dona sovint
I’oportunitat d’establir dinamiques de contrast o trobada de col-lectius en la practica:

Aqui hi ha la idea de com que al final és un projecte on hi ha col-laborat 3 cursos, doncs si les
mesures ho permeten (...), a final de curs volem reunir els 3 cursos perqué vegin I’evolucié de tot
plegat. (E13, tutora)

El projecte és un programa desenvolupat per una xarxa d’universitats europees que es basa en
la relacié entre mentors i mentores (estudiants universitaris voluntaris) i mentorats i mentorades
(alumnat de primaria i secundaria d’origen estranger. (E4, técnica)

Era molt variat perqué en aquell moment era un projecte com molt lliure, no vam posar
limitacions. Si que hiva haver participacio d’algun institut... Per exemple, I’any va participar amb
secundaria, no amb primaria. Potser en temps de pandémia era bastant barrejat pero hi havia
participacio de petitons, de cicle inicial. Per exemple, explicaven algun acudit, llegien un poema...
(E19, cap de seccio)

Definicié de I'accié en funcié de la descripcié associada al perfil. La descripcio associada al perfil de
subjecte acompanyat és clau a I'hora de determinar-ne les accions que s’hi destinaran. També pot
servir per detectar intervencions des d’altres arees de I'administracid i preveure possibles
coordinacions.
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Hi ha una triple dimensié d’assessorar, orientar, i acompanyar a aquestes families del municipi
que sén més vulnerables. Es a dir, nosaltres amb el repte de I'educacid inclusiva, agafem aquests
joves que estan en risc d’absentisme, de fracas escolar, o inclus que no promocionaran durant
I’educacio secundaria. (E1, orientador comunitari)

Nosaltres, a través de diferents avaluacions amb els mestres, amb el suport dels instituts i amb
el nostre criteri com a Area d’Educacié, hem escollit aquests joves que realment tenien més
dificultats. | després ens hem adonat que, justament, aquests joves... Et puc dir que de 20 joves,
14 estan en seguiment pels Serveis Socials. O sigui, després d’aquest diagnostic que nosaltres
hem fet a nivell curricular, ens hem adonat que hi ha un seguiment per part de Serveis Socials
dins el municipi. (E1, orientador comunitari)

Si que és veritat que el psiquiatra va fer una consulta a monitors d’un esplai de lleure perque
tenien un conflicte relacional amb joves del seu esplai. Ell els i va donar uns consells, un
acompanyament, perqué poguessin detectar certes coses o, fins i tot, proposar alguna dinamica.
(E17, técnica)

El perfil de noies que son, si abordes aquest tipus de situacions a nivell teoric seqgurament
s’avorriran o deixaran de mostrar interés, perqué elles no tenen aquesta inquietud, per tant,
estem treballant més a nivell de vivéncies. Es a dir, generar un espai on elles es puguin sentir
comodes per expressar el que els passa i com se senten, perqué nosaltres a partir d’aqui puguem
introduir lleugerament conceptes marc, pero més des de la praxi. Pero son grups completament
diferents, per edat, per interessos i per nivell competencial. (E5, técnic)

Els resultats de I'analisi del text transcrit en permeten afirmar que el suport que més es manifesta
explicit és el suport socioeducatiu, entenent per aquest aquell que d’una manera amplia acompanya
a linfant o jove en el seu progrés social i educatiu més enlla de les necessitats estrictament
académiques o escolars.

El que vam plantejar des de I’Area d’Educacid va ser poder agafar aquests joves més vulnerables
a nivell curricular, a nivell social, inclus amb moltes mancances familiars del territori, i poder fer
un acompanyament socioeducatiu durant el segiient curs escolar que ha comengat ara el mes de
setembre. (E1, orientador comunitari)

El que era el grup en directe, ja et dic, era salvar aquestes classes com fos perqué no es
desmotivessin tots. Llavors, el teatre era dificil, eren més aviat jocs, dinamiques... Era tot més de
vinga va... Enlloc d’estar-nos-hi una hora i mitja o dues hores, doncs hi estavem una hora... Era
meés aquest vincle... No es feia el teatre social com normalment el duieu a terme... No, perqué
pensa que nosaltres treballem sempre dues persones amb cada grup. Una és més especialista
amb el teatre social, i I’altra és una educadora social. Perqué clar, aquests grups, el que nosaltres
intentem realment és fer una intervencié amb el grup. O sigui que els conflictes els treballem. El
teatre és I'excusa, és I'eina. Pero I'important és que de veritat els puguem ajudar en aquest
moment personal, no? (E23, fundadora de I'entitat)

En segon lloc, el suport academic o escolar és també molt present, encara que en els projectes i
contactes realitzats, en menor proporcid. En aquest cas es relaten diferents suports amb I'objectiu de
facilitar I'acompliment de tasques académiques.
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El suport académic si que el vam centrar més amb els joves perqué com més petits eren... aquest
suport era més dificil perqué molts d’ells no tenien tasques a fer de I’escola. No els hi arribaven
tasques de I'escola, no hi havia maneres de connectar-se, i llavors feien petits reptes que els hi
passavem nosaltres. Eren reptes de llengua, alguna lectura, pero aixo, que des de I'escola, a
molts petits, no els hi van arribar tasques escolars. Van tardar a qué els hi arribessin. Els
adolescents si que ens demanaven molt de suport per fer els deures de la seva escola, aixo si. Els
que passaven de 6é de primaria a 1r d’ESO... aquests vam haver d’estar bastant a sobre d’ells.
Vam haver d’ajudar-los a fer la matricula a linstitut i a moure bastant paperassa. (E14,
educadora)

En tercer lloc, es posa de manifest també la voluntat explicita d’oferir un suport emocional, amb la
finalitat d’atendre, escoltar i acompanyar a infants i joves des d’una perspectiva més afectiva i
emocional.

Va haver-hi una atencié per part de tots els professionals que anava molt més enlla del
seguiment i atencié amb l'infant, i féeiem una contencio amb la familia, en tots els sentits, una
contencio emocional i derivacio i assessorament amb tots els ambits: Covid, laboral, etc. Per una
banda, vam actualitzar-nos i valorar com passar I'atencio clinica a virtual, i per altra banda, vam
eixamplar, que sempre fem una mirada integral, pero aquesta vegada vam fer una accio que ho
superava per les necessitats de les families. (E27, responsable departament)

Hi ha tota una part que és la qliestio emocional, que I'equip educatiu se n’encarregava
completament, si. Voluntaris i voluntaries que viuen de molt a prop la covid-19, que molts d’ells
ho van patir directament, llavors tota la part emocional de saber com esta el voluntari/a, d’estar
darrere, de preocupar-se, etc. aixo és brutal. Clar els educadors ja tenien també el seu
background de tot el que havien passat a la pandémia i, que a més t’hagis de preocupar del
voluntariat i tenir aquesta cura per mantenir ’essencia del projecte, i a la vegada doncs veure
com ha afectat aixo als joves, de tota aquesta contencié emocional i algun treball emocional més
intensiu que s’havia fet... I'equip educatiu aqui va ser clau. (E26, director)

En una menor proporcié podem trobar altres suports que també han format part del relat i de I'ajuda
que les experiencies analitzades posen en relleu: suport tecnologic per tal de poder fer possible la
connexio virtual, suport material amb la dotacié de determinats recursos que també han garantit la
connexié virtual, suport familiar, suport terapeutic, suport psicologic, suport familiar o suport
comunitari. Per exemple, amb relacié al suport familiar:

M’he oblidat d’una proposta molt important que també vam intentar promoure, que va ser el
tema dels jocs de taula. En aquest sentit, vam fer fins i tot una jornada on vam convidar a totes
les families perque vinguessin a jugar durant tot un dia a una entitat que tenen com un centenar
de jocs de taula diversos. O sigui, intentavem promoure que el temps a casa també podia ser
educatiu, segons qué es faci, evidentment. Doncs si havien d’estar moltes més hores amb la
familia, podien també enriquir-se en la natura, etc. (E15, técnica)

O amb relacié al suport material i tecnologic:

el que vam fer va ser fer una dotacio pressupostaria perque totes les persones que acompanyem
tinguessin un dispositiu mobil o un ordinador per poder connectar-se al zoom, n’hi havia alguns
que ja en tenien i no ha haver-hi aquest problema. Pero llavors va ser també per teléfon que els
vam comencgar a explicar com fer servir aquests dispositius, perqué hi havia persones que mai
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havien tocat un ordinador, o que per nivell economic no tenien prou pressupost per tenir un
smartphone amb internet, doncs anaven amb un mobil tipus Nokia que només té sms. Aquest va
ser el primer treball amb les persones que acompanyem. (E2, educador)

En relacié al suport terapeutic:

Ara, per exemple, hem comengat un servei terapeutic amb joves. Potser si que ja era una cosa
que ens plantejavem abans, perdo amb la pandémia s’ha posat com més evident. Llavors, la
dificultat per derivar joves o els recursos existents pero buits de contingut -perqué hi soén al
territori- hem dit: “doncs tirem-ho endavant nosaltres i ens creem el nostre propi servei fet a
mida i endavant”. (E7, tecnica)

En relacid al suport psicologic:

Si que és veritat que el psiquiatra va fer una consulta a monitors d’un esplai de lleure d’aqui Olot
perqué tenien un conflicte relacional amb joves del seu esplai. Ell els hi va donar uns consells, un
acompanyament, perqué poguessin detectar certes coses o, fins i tot, proposar alguna dinamica.
(E17, técnica)

En relacié al suport comunitari:

Per tant, ens sentiem com forcades a que passessin coses a I'espai public, que ja voliem que
passés abans de la pandemia. Enteniem que I'escola i que tot allo que educa, no s’havia de
quedar en les 4 parets de I'escola, siné que el barri ja era un espai educador, amb aquest
concepte de barri-escola que diguem, on el barri, el teixit social, els carrers, les places i la platja
també son agents educadors. | sorgeix d’aqui. (E25, técnica)

Predomina el suport amb una atencid individual i personalitzada. La pandémia segurament ha
contribuit a aquest enfocament, per sobre I'atencié grupal o col-lectiva.

Les figures que menciona el relat i que proporcionen majoritariament aquest suport son educadores i
educadors, mestres, psicopedagogs/gues o psicolegs/ogues, perdo també es parla de tutors/es,
antics/gues alumnes o les mateixes families com a agent que proporcionen el suport.

En aquest apartat s’identifiquen cinc grans grups de necessitats/interessos. Malgrat es presenten de
manera separada, sovint apareixen juntes en la realitat i aix0 es quelcom que es pot observar de
manera clara en les respostes a les entrevistes on aquestes necessitats i interessos es troben barrejats.
Tot i que es pot dir que la situacié de pandémia va afectar a tota la poblacid, ho va fer en major mesura
en aquelles persones (families, infants i joves) que préviament patien situacions de risc o vulnerabilitat.

En relacié amb les necessitats derivades de la situacié socioeconomica:

No tothom té una terrassa amb bona connexioé de wifi ni ets music, sind que estas a la teva
habitacio, deprimit, amb poca senyal de wifi, el teu pare sense feina, la mare amb ERTE, etc.,
clar, la vida no és tan maca. | ara es veuen els efectes de tot plegat, ara molta depressid, molta.
(E21, técnic)

El que passava és que I'alumnat que fa aquest projecte és un alumnat vulnerable en el sentit que
soén alumnes d’origen estranger que acaben d’arribar al municipi, i aquest projecte el que fa és
afavorir la inclusiod social, cultural i lingliistica, perqué son infants que desconeixen I'idioma. | és
clar, la majoria no tenien eines per connectar-se. Els que es van poder connectar i fer la mentoria
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de forma virtual, van fer-ho a través del mobil dels pares. Doncs, la gran majoria d’alumnes no
tenien ordinador, i si en tenien, no tenien connectivitat, i eren alumnat que tampoc sabien com
fer funcionar un ordinador. (E4, técnica)

Es aqui on vam descobrir totes les caréncies que hi havia als domicilis, en aquest cas la falta de
connectivitat, no tenir un espai segur o de tranquil-litat i calma per poder estudiar, etc. (E26,
director)

En relacié amb la vulnerabilitat emocional. Gestié de les emocions:

Enuig, tristesa, angoixa. Clar, la situacio dels teus referents canvia, els ingressos ja no sén els
mateixos... Més vulnerabilitat en tots els sentits. Dificultat de gestio d’alguns temes a nivell
emocional, de com em relaciono amb la meva familia, amb els meus referents, amb el meu
germa... Si, la convivéncia, de com gestionar situacions d’angoixa, els conflictes a casa. (E7,
tecnica)

Penso que es van sentir molt sols, a més que, ostres, son adolescents i, per a ells, la vida social
ho és tot. Son joves que em deien que no posaven mai els peus a casa, que estaven poquissima
estona a casa, i de cop i volta es van trobar tot el dia a casa. Tenia una alumna que em deia:
“pensa que et veig més a tu que a la meva mare” i de cop, au, tots a casa. Son tants i tants canvis.
(E12, tutora)

La families van tenir una sobrecarrega del que és la cura, la convivéncia diaria sense saber ben
bé que podies fer amb el teu fill amb discapacitat. (E27, responsable departament)

N’hi havia que estaven com espantats, sobretot si a casa s’havien posat malalts o... hi havia
molta por. Molts tenien por. Pero el que buscaven sobretot era treure’s, descentralitzar aquesta
por. Nosaltres intentavem desplagar-los cap a fora d’aixo, intentar que no miressin tant les
noticies, intentar ser selectius, una miqueta de consciéncia i de sentit comu. (E23, fundadora de
I'entitat)

Tots s’ho han passat malament, pero hi ha infants i joves que potser s’ho han passat pitjor,
sobretot els nouvinguts. (E3, técnica)

Referent a les necessitat de relacionar-se:

En el sentit que els infants 0bviament necessiten menjar i tenir una seguretat, uns nivells minims
de necessitats basiques cobertes, pero la infancia també té unes altres necessitats, de jugar, de
comunitat, d’educacio, de lleure, d’unes altres que son igual d’importants gairebé que les
d’alimentacio, vestimenta o el que sigui. (E25, técnica)

ells basicament ens deien que el que més trobaven a faltar durant la pandémia era veure els
amics, estar amb ells i jugar amb ells, és a dir, volien anar a I'escola per a poder estar amb els
amics. (E3, técnica)

ja sigui infants o joves, que més control han tingut des de casa. Molta rabia de no poder disposar
lliurament de les seves vides o almenys no lliurament del tot pero com ho feien abans. Molta
rabia perque deien que els adults es creien que ells eren els responsables i el mal, i no podien
veure als amics... (E9, técnica)
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Referent a I'accés a internet i a ordinadors:

El que passava és que I'alumnat que fa aquest projecte és un alumnat vulnerable en el sentit que
son alumnes d’origen estranger que acaben d’arribar al municipi, i aquest projecte el que fa és
afavorir la inclusid social, cultural i lingliistica, perqué son infants que desconeixen I’idioma. | és
clar, la majoria no tenien eines per connectar-se. Els que es van poder connectar i fer la mentoria
de forma virtual, van fer-ho a través del mobil dels pares. Doncs, la gran majoria d’alumnes no
tenien ordinador, i si en tenien, no tenien connectivitat, i eren alumnat que tampoc sabien com
fer funcionar un ordinador. (E4, técnica)

El que passa és que hi ha una dificultat gran en les persones amb Discapacitat amb I’us de les
noves tecnologies i no hi ha suport. (E20, responsable del programa)

Pero en el cas d’adolescencia i joventut... és que els joves ja t’ho deien “és que no puc parlar amb
tu perqué se m’acabaran les dades i m’han d’aguantar per sequir les classes”. (E26, director)

Respostes davant determinats discursos (culpabilitzadors) des de les Institucions:

perqué trobavem molt necessari fer un contra discurs al que s’estava fent des de les
administracions, a través de salut i d’experts governamentals. Vam trobar que la gestio de la
pandemia es va fer des de la culpabilitat, la por; s’apel-lava a una responsabilitat col-lectiva, pero
era molt castigadora, i especialment per les persones joves. (E9, tecnica)

Ells, com a col-lectiu jove, s’han sentit moltes vegades acusats i molt senyalats, que els joves son
els que es salten les normes, els joves son els culpables de tot... Simplement necessitaven
socialitzar. (E12, tutora)

Hi ha hagut dues preocupacions en tots els serveis i tots els col-lectius pel Covid principalment.
La primera és I'exclusié a I'atencid sanitaria que han rebut les persones amb discapacitat, aixo
ha estat molt dramatic (....) poder incidir amb el PROCICAT perqué les mesures no fossin
excloents de les persones amb discapacitat amb major dependéncia. (E27, responsable
departament)

Perqué realment la gent gran estava sola a casa, pero també la infancia va ser el primer col-lectiu
damnificat en aquest inici, doncs si ho recordem, semblaven els grans transmissors dels virus.
(E25, técnica)

Experiéncia prévia’. El bagatge, aixi com les experiéncies prévies, pel que fa a la participacié en altres
activitats o espais és demostra significatiu en relacié a I’hora d’afrontar situacions vinculades a la crisi
generada per la situacié de pandemia.

Basicament son joves actius, activistes que ja estan dins de la xarxa d’associacions, que
setmanalment es troben. Ells sén qui han liderat tota aquesta experiéencia. (...) (E30, técnica)

Vam contactar amb aquestes noies amb les quals durant el confinament ja haviem estat parlant
per Instagram, perqué part de la nostra feina va ser a través de xarxes socials, i vam aconseguir

7 *g| tema del lideratge es podria contemplar aqui. Pero cal tenir present que ja esta recollit en un altre dimensié.
(vinculacié amb 1.2.3. Subjectes acompanyats amb una iniciativa/experiéncia preévia)
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ajuntar un grup de 6 noies que tenien aquestes inquietuds per abordar tematiques de génere,
per qliestionar-se en aquest sentit. (E5, técnic)

aquestes aliances ja existeixen, ja estan construides d’abans, per aixo crec que la situacio
d’excepcionalitat no va acabar d’irrompre d’una manera desestabilitzant, que també va passar
per a tots i totes va ser molt dificil, pero amb aquest teixit de referéncia, de vincle, d’afecte, de
disponibilitat i activitats que continuen presents organitzant el dia, etc.. tot aixo ja existia
d’abans de passar al format virtual, pero ja existia d’abans. Jo crec que aqui hi ha una clau, pero
aixo implica molta feina, molta disponibilitat interna, mental i emocional, pero també entenem
que no hi ha una altra manera de treballar. (E10, directora)

El vincle. Es pot identificar al llarg de les diferents entrevistes com la relacié facilita o no 'emergencia
de noves dinamiques en la situacid d’excepcionalitat de la pandémia:

Ha sigut depenent el vincle que nosaltres ja teniem previament amb el jove. Si el vincle ja estava
com més consolidat, és com més reciproc; és més jo ja et dic sense que tu em diguis. En canvi,
aquelles persones amb qui no teniem gaire consolidat el vincle, si que I’has com de generar, de
saber estar aqui. (...) en aquests casos el rol del jove és més passiu. (E7, técnica)

Basicament el feedback el tenien els mentors, tenien un feedback continu, cada setmana. | ens
I'intentaven transmetre a nosaltres, doncs nosaltres estavem molt pendents d’aquest feedback i
ens interessava molt saber com estaven aquests nens. Perd basicament va ser aix0, va ser un
curs on no van coneixer els nens/es especialment, els van conéixer poc, no van poder fer la festa
de cloenda ni res. Pero vam intentar treballar una mica aixo, la part de les emocions. (E4, técnica)

Realitzar aquest servei des de I’Oficina Jove també és una estratégia implicita. Els mateixos
educadors, com que coneixen molt als joves, a vegades no és que hagin recollit una consulta
explicita sind que amb la mateixa conversa que poden tenir amb el jove estableixen un vincle
educatiu que els hi permet detectar o derivar casos que necessiten el servei. Ells mateixos fan el
cribratge a partir de les converses que tenen amb els joves. (E17, técnica)

Sentit. La implicacié es dona en tant que té un sentit per als participants. A vegades la manca de sentit
o la incapacitat d’acollir el sentit de I'accié en un moment determinat també pot ser un fre per a la
vinculacio dels subjectes participants, és a dir per a la seva participacid.

La implicacié mai sera tanta com si és un projecte que te’l sents teu. Pero és costos aixo, eh;
construir. (E13, tutora)

Llavors, dins del projecte, nosaltres els hi vam proposar detectar les mancances i, en diferents
sessions (...) en les quals jo vaig fer diferents dinamiques amb ells amb la metodologia de
I"aprenentatge basat en reptes. A partir d’alla ells mateixos van anar creant aquest projecte.
Llavors ells van detectar moltes mancances, i jo vaig anar una mica reconduint fins arribar a una
que és que els parcs publics del municipi tenen moltes mancances, (...). Llavors nosaltres
agafavem aquesta problematica dels parcs publics i vam fer un escrit, vam fer uns videos, i ho
vam presentar a l'ajuntament, a la regidora d’Educacid, a I'alcalde. Es tractava de fer particips
als joves del municipi cercant una solucio. (E1, orientador comunitari)

Seré molt honesta. Es una campanya que vam veure com una necessitat de generar en contra
discurs del que hi havia pero no es va poder integrar a les persones joves en la participacio i no
s’ha pogut comprovar I'impacte o I’'abast més enlla de tenir molt clara, en la interaccié amb
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joves, el sentiment de rabia i de frustracio i un detriment de la seva salut en general (emocional,
mental, (...) i que la campanya era molt necessaria per assistir a un discurs critic i que donés
estrategies enfront la pandemia. (E9, técnica)

El paper de la iniciativa®. Varia molt en funcid tant de la institucid o entitat que el realitza com de les
caracteristiques especifiques de les persones acompanyades.

L’alumnat esta molt acostumat a qué els hi diem com fer les coses i notant a pensar com ells ho
poden comencgar a construir. (E13, tutora)

Els reptes els organitzaveu en funcio dels continguts del curs, o a partir d’interessos/necessitats
detectades o expressades pels alumnes? No, nosaltres els planificavem i ells els feien; no els
creaven ells. (E12, tutora)

Els temes que es tracten els trien en la seva totalitat I'alumnat, sén temes que ells proposen
perqué a ells els interessen, son temes relacionats amb el municipi i I'entorn més proper, que els
interessen per alguna rag, {(...). (E3, técnica)

Especialitzacié segons significat. Les dinamiques de participacié se segmenten segons el sentit i
I’especialitat de la practica.

Llavors ho retornavem als joves perqué ells fessin les entregues als diferents llocs. Aquesta era la
dinamica, les dones cosien i els joves distribuien el material segons les necessitats dels hospitals,
residencies... (E30, tecnica)

El que es buscava és que qui tingués ganes participés. Fins i tot hi havia mestres que participaven
explicant un conte perqué I'utilitzaven com una eina perqué els seus alumnes les escoltessin.
(E19, cap de seccid)

L’espai socioeducatiu aula oberta disposa dels joves, que son els participants i protagonistes, els
educadors i educadores que estan gestionant aquell espai, pero en tercer i ultim lloc, hi ha una
serie de professorat que esta en actiu o jubilats, en aquest cas, que fan aquestes assignatures,
no com una classe particular, siné dubtes, esmenes, tecniques d’estudi, etc. (E26, director)

El suport tecnologic. La disponibilitat o no de suport tecnologic ha estat clau per a mantenir els canals
i vincles de participacio oberts i actius.

Llavors, el repartiment de les connexions es va fer, també, com amb els dispositius; vam fer ruta
per la ciutat i anavem casa per casa entregant el pen i, sind, informant a la familia que ja tenia
una font de la connexio propera (via router...). (E22, técnica)

Els alumnes ho gravaven amb el mobil. Treballaven amb un grup de WhatsApp, i a través d’alla
ho enviaven directament. La radio ho descarregava, ho penjava a un Drive i el tutor responsable,
que hi havia un responsable de cada escola, ho havia d’escoltar i controlar que el que enviaven
perqué també hi podien haver bestieses. (E19, cap de seccid).

Durant la pandéemia no van poder venir aqui i el que vam fer va ser, principalment, el contacte a
través del WhatsApp. També vam fer trucades a totes les families per veure com estaven, com
els hi anava, si tenien material escolar per fer les tasques, si tenien ordinadors, internet... (E14,
educadora)

8 (vinculacié amb 1.2.3. Subjectes acompanyats amb una iniciativa/experiéncia prévia).
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L’analisi de les entrevistes realitzades permet coneixer alguns dels aprenentatges previstos o assolits
en els projectes i accions dutes a terme. En aquest sentit, podem diferenciar entre aquelles
explicacions i argumentacions que donen a coneixer els aprenentatges previstos o esperats, sense
concretar si s’han assolit, i aquelles altres argumentacions que relaten els aprenentatges assolits. Les
posicions en les entrevistes realitzades estan més o menys repartides, de manera que en alguns casos
es parla majoritariament d’aquells aprenentatges que cerca el projecte, sense entrar a valorar
I'assoliment per part dels participants i, en d’altres casos, s’explicita de forma clara qué es considera
gue han assolit les persones que s’hi ha implicat.

Pel que fa als aprenentatges esperats:

El que és interessant d’aixo és que detectem que és una eina on els infants poden expressar les
seves emocions, on es pot treballar molt bé la llengua, I'expressio oral, la creativitat, la difusid
de diferents activitats... A més a més el coneixement de la radio, en aquesta generacid, suposo
que esteu d’acord amb mi que la radio no és un mitja de comunicacio que sequeixin els infants,
ni la sequeixen ni hi ha programes per ells; n’hi ha per adolescents, alguna cosa, n’hi ha per joves
pero per infants no. (E19, cap de seccid)

Tant de bo haguéssim sequit treballant en aixo, tant de bo la tornada al ritme habitual i a la
normalitat no hagués impedit aixo, no? A mi m’hagués agradat dedicar-hi més temps perqué el
Covid segueix aqui, i sequim amb molt poques estratégies per aquesta salut comunitaria. Encara
no s’ha activat la palanca transformadora, igual aixo podia haver sigut l'oportunitat per fer un
munt d’aprenentatges entre totes. (E9, técnica)

Pel que fa als aprenentatges assolits:

Es dificil la pregunta, perqué com a objectius tampoc hi havia realment un aprenentatge en
concret. Perqué es barrejaven la part educativa, que era molt present pero no era I'tnic objectiu,
amb la part comunitaria, de vincle amb el barri, etc. Tota aquesta part potser era una mica el
contrari que en I'educacid, la proposta educativa concreta era com I'excusa, doncs I'objectiu no
era I'aprenentatge en si d’aquesta activitat, sind que pugui servir com a oportunitat de trobar-
nos al carrer, fer coses diferents, mirar-nos el barri diferent, coincidir amb veinatge i infants...
crear com unes sinergies noves amb I’excusa d’aquest aprenentatge. (E25, técnica)

Sincerament, en aquell moment, principalment el fet de tenir la radio va ser una estratégia, una
eina, per a I’entreteniment i aixo ho vam assolir; també per la practica del llenguatge oral
d’aquells que hi van participar. Ara bé, en aquell moment, a diferéncia del projecte d’ara que
esta molt desenvolupat i molt treballat, era molt esporadic. Llavors, I'objectiu de tenir una eina
per a l'entreteniment, la participacié i la comunicacio, que ells poguessin expressar i els
companys escoltar, ho vam aconseguir. (E19, cap de seccio)

Pel que fa als aprenentatges competencials:

En relacié amb els aprenentatges que es relaten, hi ha una diversitat d’aportacions que fan referencia
al conjunt de competéncies. Ara bé, predominen aquells aprenentatges que tenen a veure amb les
competencies més transversals i basiques. Entre elles: 'autoconeixement, saber dissenyar projectes,
coneixements sobre I'entorn més proper, saber treballar de manera telematica, el treball col-laboratiu,
el treball en xarxa, I'estabilitat emocional, el domini del llenguatge oral i I'expressié escrita o la salut
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comunitaria. El que té a veure amb procediments i habilitats especifiques en alguns casos es fa explicita
la limitacié que han tingut aquests aprenentatges:

Van quedar coses per treballar, sequr, pero perqueé és molt dificil convertir un curs que és molt
practic en format online. De fet, clar, a veure... perque la desbrossadora ja I’havien passat, pero
si el curs hagués sigut 100% online aprendre a passar una desbrossadora mirant un video o que
t’ho expliqui algu és com gairebé impossible; necessites trobar-te en aquella situacio, agafar
I’eina, que vegis quin és el resultat de la teva feina i que et puguin indicar com ho estas fent. Hi
ha continguts que per mi no es poden transformar a nivell online. Per sort, en aquell moment ens
va agafar que ja era la part final del curs, per tant si que hi havia feines/activitats que podien ser
d’aplicar coneixements per després dissenyar un projecte, que és el que vam fer amb el projecte.
En el moment que va poder comengar a sortir el jardiner... Nosaltres tenim una parcel-la d’hort i
teniem plantades plantes aromatiques. El jardiner va poder anar alla, va fer un video de com
estaven les plantes. Llavors els hi vam passar als alumnes i la tasca era: “si tu ara poguessis anar
a l’hort i te’l trobessis en aquest estat, quines feines hauries de fer, amb quines eines hauries de
treballar?”. Aixo si, aquest tipus de coneixements si que els vam poder treballar, pero d’altres
meés practics no, crec que no vam poder. (E12, tutora)

El que vam acabar construint va ser, bé hi havia les programacions de cada casal pero a més el
casal podia demanar participar d’una série d’activitats i eren una trentena d’activitats
d’enriquiment, en el que voliem que els infants no només s’ho passessin bé si no que també
aprofitessin per treballar totes aquelles competéncies que havien quedat aturades durant els
mesos de confinament, doncs les competencies més lingiiistiques o més de llegir o més de TIC...
després també el treball en equip... Com que en el grup d’educaciéo comunitaria tinc una gent
molt potent, com I’associacio de mestres en aquell moment formava part del grup motor i també
des de l’entitat doncs van dissenyar una proposta que el grup va veure bé d’un marc de
competéncies, vam fusionar el marc de competencies de I'escola amb el marc de competencies
de I'educacio 360 i vam generar un marc de competencies propi... (E28, técnica).

En relacié amb els aprenentatges assolits a partir de la pandémia, hi ha algunes aportacions que posen
de relleu I'oportunitat que aquesta crisi ha suposat:

Davant la COVID, més plaer, més cures, menys culpa, menys estigma. S6n missatges positius.
(E9, técnica)

En format telematic no ens haguéssim plantejat mai una unitat de Discapacitat Intel-lectual, vull
dir que el Covid també ens ha portat, ens ha obert nous canals de comunicacio no al final? Bé, a
tothom jo crec. (E20, técnica).

3.2. Dimensio 2. Identificacid i utilitzaciéo de coneixements i actius existents en la comunitat

La dimensid 2 (taula 6), amb la subcategoria de recursos identificats, al-ludeix a la identificacid i
utilitzacié de béns/competéncies/serveis/equipaments materials o socials que enforteixen i/o
contribueixen als processos de resiliencia comunitaria. En I'analisi de les entrevistes s’han identificat
diferents tipus de recursos que s’il-lustren amb les corresponents cites textuals.
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Taula 6. Identificacid i utilitzacié dels coneixements, recursos, actius existents en la comunitat (oportunitats):
subcategories i temes emergents

Subcategoria_______________ Temesemergents | Necites |

Recursos materials

Recursos socials
D2.1 Recursos Recursos d’administracié publica
identificats Recursos no formals

Recursos informals

Recursos formals

90

D2.1 Recursos identificats
Pel que fa als recursos materials:

Es a dir, nosaltres tenim les eines guardades en un espai municipal, i hi ha tot un entorn al
voltant. Aquest espai, fins al moment, només era un lloc on guardar les eines i la resta no era
cosa nostra. En el moment en que jo penso que ens donen I'oportunitat, perquée jo ho vaig viure
com una oportunitat el fet de poder-nos dedicar a fer I’'elaboracio d’aquest projecte, perqué estic
convenguda que presencialment, amb el dia a dia, amb el volum de feina, en que ja ho tens tot
organitzat per fer el curs, tens tota la programacio, no tens temps suficient com per poder-t’hi
dedicar... Pues aix0, que el projecte el veig com una oportunitat perqué és de la caseta; del que
és I’edifici, el magatzem, nosaltres no hi podem fer res perque és tot paleteria, pero de I’entorn,
el voltant el vam dissenyar, estem dissenyant tota la jardineria del voltant. (E13, tutora)

A nivell de recursos, a algun alumne li faltava ordinador, wifi...? Els hi vau poder facilitar? Si. Els
ordinadors anaven molt buscats, llavors si els alumnes tenien mobil, doncs tiraven amb el mobil.
Hi havia una persona que si que no tenia res i se li va poder facilitar un ordinador de I’Ajuntament,
se liva donar un portatil. El que tampoc tenia, pero, era internet, llavors el que vaig poder fer va
ser, des de casa, preparar tota una série d’activitats, guardar-les a la memoria de I'ordinador, i
ell després les podia descarregar i fer. Aquesta persona anava fent com un circuit en paral-lel;
amb aquell ordinador i les tasques que hi havia gravades, anava fent, I'anava trucant i li anava
explicant el que havia d’anar fent i com es podia distribuir les activitats. Llavors com que tampoc
me les podia enviar, no hi havia possibilitat de retorn en aquest sentit, va ser al final que li vaig
poder fer I'avaluacio, quan li vaig poder recollir I'ordinador. (E12, tutora)

El que és interessant d’aixo és que detectem que és una eina on els infants poden expressar les
seves emocions, on es pot treballar molt bé la llengua, I'expressio oral, la creativitat, la difusio
de diferents activitats... A més a més el coneixement de la radio, en aquesta generacio, suposo
que esteu d’acord amb mi que la radio no és un mitja de comunicacio que segueixin els infants,
ni la segueixen ni hi ha programes per ells; n’hi ha per adolescents, alguna cosa, n’hi ha per joves
pero per infants no. Llavors d’aqui va sortir el Projecte Radio Mosca. (E19, cap de seccid)

Pel que fa als recursos socials:

També, a mesura que passava el temps, quan va haver-hi més escassetat de bates i mascaretes,
sobretot a hospitals i residéncies de gent gran, pues a través d’una crida que van fer a través dels
diferents municipis, tot un col-lectiu de dones cosidores van dir que si els hi portaven el material,
elles ho cossarien. (E30, técnica)
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Val a dir, que aixo no ho he comentat i crec que també és important, que tant la regidora
d’Educaciéo com la de Serveis Socials també van tenir un paper molt actiu en tota aquesta
historia: es van preocupar molt de fer les trucades que calguessin per aconsequir coses, de fer el
seguiment amb els técnics de com estava anant tot plegat... Penso que s’ha de posar en valor
aquest treball coordinat i la implicacid de diferents persones en I’ambit local. (E22, técnica)

Ara també ens estem trobant que pediatres que atenen a joves i que veuen la primera senyal
d’alarma també deriven aqui. A vegades com que el mateix pediatra que ho porta, que també és
psiquiatra del CAS, és el mateix que fa “Mediacio i Consum” des de I’hospital, ell mateix es deriva,
llavors aixo és molt guai perque és aquesta mateixa persona que ja té la propia sistematitzacio
de dir pues aquest jove necessita més seqguiment perqué hi ha un problema més de trastorn, me’l
derivo jo a “Mediacié i Consum” o me’l derivo jo al CAS i aixi puc continuar la terapia més
especifica; aixi es pot garantir aquesta continuitat. (E17, técnica)

Una altra possibilitat de subcategoritzacié (més enlla de recursos materials i socials) seria la naturalesa-
font dels mateixos, en aquest sentit: administracié publica, no formal (entitats), informals (familia,
amistats, per exemple) o formals (I'escola).

Pel que fa als recursos d’administracioé publica:

Entenc que els serveis que hi ha hagut implicats son politics (ajuntament...), Serveis Socials,
educatius... Clar, o sigui, jo treballo per I'Area d’Educacié, i aquest és el servei que ho ha
gestionat. | com a recursos, els de I’Area d’Educacid. | com a recursos comunitaris, el carrer,
perqué al final, aquests joves, son consumidors de carrer. El que passa és que hem de no
normalitzar moltes de les situacions que ells normalitzen... Pero els recursos son aquests, de
I’Area d’Educacié i comunitaris com parcs publics, pistes, locals socials que tenim a nivell del
municipi. (E1, orientador comunitari)

Sique et puc dir que arran de la pandémia i de la identificacio de la necessitat de tenir dispositiu
i connexio, el Departament d’Educacié ha engegat el pla de digitalitzacidé. El que ha estat fent
aquest curs és anar proveint de dispositius als centres perqué els puguin cedir a I'alumnat que
els necessita. (E22, técnica)

Val a dir, que aixd no ho he comentat i crec que també és important, que tant la regidora
d’Educaciéo com la de Serveis Socials també van tenir un paper molt actiu en tota aquesta
historia: es van preocupar molt de fer les trucades que calguessin per aconseguir coses, de fer el
seguiment amb els técnics de com estava anant tot plegat... Penso que s’ha de posar en valor
aquest treball coordinat i la implicacio de diferents persones en I’ambit local. (E22, técnica)

Pel que fa als recursos no formals:

Aprofitar els recursos d’oci i de lleure, és a dir I'educacié no formal, que tenim nosaltres aqui,
com per exemple les activitats que fan a un espai de I’Area de Joventut on fan cursos i tallers, o
I’Espai Jove, que és un espai obert de dilluns a divendres amb moltes activitats i totalment
gratuit. (E1, orientador comunitari)

Vale, amb tot aixo em sembla que el projecte que, com t’he dit, neix amb 5 hores d’un educador,
que és tot el que li podiem dedicar, i quan comenca a créixer nosaltres ens veiem desbordats,
amb el personal que tenim no podem assumir un projecte d’aquest tipus. Amb lo qual, soc I'tinica
persona diguéssim en plantilla, la resta d’educadors és un conveni. Que és una entitat potent,
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una entitat molt consolidada en el territori, i una entitat molt vinculada a tot el que és el teixit
associatiu, aixo també ens facilita molt les coses, no? Llavors quan veiem que ens sobrepassa
amb el pressupost que tenim d’Ajuntament, diguéssim, I’altra entitat I’'assumeix com a projecte
propi i el comenca a presentar a convocatories. De manera que durant la pandémia, aixo va ser
un dels efectes que ara sequidament parlarem, ens vam presentar a diferents convocatories que
ens van permetre ampliar molt el projecte. (E29, directora)

Lo que hacemos en 1r de bachillerato es explicar como funciona el programa, de qué manera les
podemos ayudar, y tranquilizarles co28eces serie de ideas fuerza, que es
que28ecessiten2828aitaria les va a salir gratis porque 28eces tener becas, o que no van a estar
solos porque van a estar acompafados de todo el colectivo, y algunos estdn en primero, otros
en segundo, otros en tercero... y todos estdn en un grupo de WhatsApp donde circula mucha
informacion dtil... Que les vamos a ayudar pues si se desatasc28ecessiten28natura,
contratan28ecessiteofesor que les de clases particulares... o en casos extremos hay familias que
no tienen ni para la tarjeta de transporte y mds segun a que campus tengan que desplazarse,
pues les ayudamos también en esto, les consequimos ordenadores para prestarles cuando
necsiten. (E11, director)

Pel que fa als recursos informals:

I amb les families vau poder enfortir vincles, relacions...? Mira, cada any passem enquestes de
satisfaccio; doncs malgrat les families van haver de tenir els fills durant aquells 3 mesos a casa,
les valoracions van ser més positives que mai. Els trucavem cada setmana per veure com estaven,
si necessitaven res... Aqui fem centre ocupacional i fem roses de Sant Jordi, fem moltes
manualitats, doncs a alguns dels usuaris els hi portavem material a casa perque seguissin fent
aquestes manualitats des de casa. Llavors clar, consideren que la relacié va ser molt més propera
durant aquest temps que no pas quan la cosa funciona amb normalitat. Clar, durant el
confinament, cada setmana teniem contacte amb totes les families. (E24, directora)

Pel que fa als recursos formals:

El grup de professors es reuneix cada 15 dies i encara ho fa. Vull dir que és un projecte que el
professorat que s’hi ha implicat el valora positivament. Que els professors s’impliquin fora del
seu horari laboral no és facil i és normal, eh? Pues aixo, que I’equip és molt potent i la radio
també; els locutors de la radio s’hi van implicar molt. Vam tenir bastantes petites formacions i
fins i tot, per la primera trobada, ens vam reunir amb I’Antoni Basses. Ell ens va explicar el valor
de la radio des de la seva experiencia als EE.UU, on la radio és una eina educativa. Va considerar
molt interessant que haguéssim engegat aquest projecte en temps de pandémia perqué els
infants comencessin a escoltar la radio i s’acostumessin a fer servir aquest mitja de comunicacio
que acompanya cada dia. (E19, cap de seccid)

L’unic que va haver-hi és una coordinacié amb FInstitut, que és del barri, pel 25N perqué vam
fer una encartellada, pero va ser quelcom molt informatiu, doncs ens van autoritzar per poder
fer aixo i ja esta, no vam arribar establir relaciéo amb ningu. Vam intentar parlar amb el col-lectiu
feminista, pero al final no va regir, perqué hi havia interes pero estavem en moments diferents i
elles tampoc tenien gaire temps i al final vam desistir. Pero coneixia un parell de noies i vam estar
parlant, perque ens semblava interessant perque si elles volien donar-li continuitat poguessin
canalitzar-ho. Elles coneixien aquests recursos i saben que existeixen, pero no ens vam arribar a
trobar mai. (E5, técnic)
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Vam demanar suport a les escoles amb qui anem fent projectes d’aprenentatge servei o de
sensibilitzacio des de la comissio, també com espai de joves, per pensar, etc. | bé, per exemple la
professional, que fan projectes amb escoles, doncs donant aquest temps elles ja van mantenir
aquest vincle telematic, i vam posar en comu aquestes experiéncies, i també amb dos instituts.
Perdona que faig un incis, la idea surt d’aixo, la idea va ser de les escoles i dels alumnes d’escoles
que van com tenir la tecnologia més a ma i van comengar a enviar-nos videos. Llavors vam
traslladar aquesta idea. | aixo va ser lo xulo, que va néixer espontaniament i precisament amb
aquestes col-laboracions de gent jove i diversitat. Al final el que va fer va ser enviar un power
point molt xulo, on hi ha diverses imatges, cadascuna feta per un jove, doncs a partir del
confinament i d’aquesta idea d’obertura de finestra feien cadascun la seva aportacio aixi
artistica. | aixo ells també ens van explicar que ho havien fet en una residéncia de gent gran.
(E20, responsable del programa)

Conclusié

S’identifiquen diferents recursos, serveis i agents socials i comunitaris que esdevenen eines utilitzades
per fer front a les demandes, exigéncies, necessitats i circumstancies derivades de la pandemia. En
general, aquests recursos es poden classificar en serveis o recursos materials (ordinadors, radio,
equipaments i espais, etc.) o serveis i recursos socials (professorat, agents de I'ambit de la salut,
families, entitats socials, educatives o de base comunitaria, etc.). D’aquests, destaquen el seu origen,
especialment pel que fa a 'ambit de les administracions publiques (ajuntaments i serveis educatius i
de salut varis), aixi com de les entitats i ambit no formal. En menor mesura es destaquen recursos
provinents de I'ambit formal i finalment informal. Un element rellevant de la generacid, identificacio
i/o mobilitzacié de recursos és el treball en xarxa o vinculacié o connexid entre agents, contextos i
organitzacions.

3.3. Dimensio 3. Accid col-lectiva i cultura participativa.

La dimensio d’accié col-lectiva i cultura participativa, amb sis subcategories, (Taula 7) fa referéncia,
fonamentalment, al procés que articula els diferents agents socials, educatius i comunitaris (formals,
no formals, informals) que treballen conjuntament per donar resposta a una situacié d’incertesa,
novetat i canvi. Els elements més significatius segons les persones entrevistades sén les aliances entre
diferents serveis, aixi com la utilitzacid i/o creacio de xarxes de suport i ajuda mutua.

Taula 7. Accid col-lectiva i cultura participativa: subcategories i temes emergents

L Swaategoa __________________ Necites |

D3.1 Creacio de projectes 31
D3.2 Xarxes de suport i ajuda mutua 68
D3.3 Aliances entre serveis 133
D3.4 Aliances entre persones 37
D3.5 Nivell de confianga en les institucions de la comunitat 21
D3.6 Aliances entre serveis/administracié i ciutadania 30
Total 320

D3.1 Creacid de projectes

El projecte neix de la iniciativa d’un grup de joves de la comarca amb motiu de I'estat d’alarma
provocat per la Covid 19. Dies abans d’anunciar-se I'estat d’alarma, els joves ja es varen reunir
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per organitzar-se en les tasques d’ajuda i voluntariat a la poblacio i col-lectius més desafavorits
que ho necessitessin. (E30, técnica)

Llavors vam demanar un pressupost extraordinari, i mitjan¢ant convenis amb les diferents
entitats expertes, que van ser finalment 8, vam fer un projecte extraordinari, oferint més de 200
places, ara no tinc les dades concretes. De manera que, poguessin fer amb els grups que ens
permetia el PROCICAT, grups petits, fer activitats basicament a I'aire lliure. Vam oferir moltes
més places de les que al final les families ens van demanar, perque s’inscrivien pero després es
tiraven enrere per la por al contagi i per la por dels propis infants i adults, perqué aixo ho vam
obrir a adults també, de sortir al carrer. Hi ha hagut una sobresaturacio d’aquesta por amb les
persones amb discapacitat. (E27, responsable departament)

Llavors, comencem el curs 20/21 amb situacié de pandemia pero de semi-confinament de grups
confinats/no confinats, parlem amb les escoles i es proposa continuar amb el Projecte pero ara
ja amb més cara i ulls, fent un programa amb un disseny, amb una responsabilitat, amb un
compromis per part de les escoles. | I'any passat es va engegar el projecte i s’hi van adherir 4
escoles, 4 escoles que incorporen I'experiéncia al Projecte Educatiu de Centre. En aquest
moment, hi ha més participacié per part d’uns perqué ja hi ha tota una part de formacio.
Nosaltres valorem molt positivament el Projecte perque 4 escoles no semblen massa pero 4
escoles de seguida impliquen 1000 infants de la ciutat. La idea és anar-ne incorporant més, el
que passa que aquest any hem tingut un petit canvi en la contractacio de la radio i estem
esperant a tenir la nova per a poder promoure el projecte i que s’incorporin més centres. (E19,
cap de seccid)

Sota aquest lema van enquibir aquesta proposta, que era justament aixo: van fer una crida a
través de Telegram, Twitter i diferents xarxes perqué tothom que volgués ser voluntari
contactés amb ells. La idea era doncs... el col-lectiu de gent gran que no podia sortir al carrer per
mil motius, pues per necessitats basiques com poder anar a comprar al supermercat, poder anar
a la farmacia o a fer gestions, doncs ells es posaven a disposicio. | amb un cap de setmana van
aconseguir com 500 voluntaris. Realment impactava, no? | més perqué va sortir d’un propi
col-lectiu de joves, que no era allo que una organitzacié de gent adulta ho mobilitzés, no. La gent
que buscaven eren persones de 16 fins a uns 40 i pico d’anys, era la franja d’edat que ells
demanaven. (E30, tecnica)

El Projecte és un programa desenvolupat per una xarxa d’universitats europees que es basa en
la relacié entre mentors i mentores (estudiants universitaris voluntaris) i mentorats i mentorades
(alumnat de primaria i secundaria d’origen estranger). (E4, técnica)

| consideres que s’ha creat tot un teixit associatiu a través d’aquesta practica? Clar, si, i saps per
que? Perqué aquests joves... Aqui a Palafrugell tenim 4 instituts de secundaria, i cada jove anava
a un institut i no s’havien vist mai. Ara, quan els hi hem ofert participar en I'altre projecte
d’extraescolars i de recursos d’oci i de lleure, els joves es van trobar i van crear una amistat. |
ara, amb el taller, han tornat a trobar-se. Tinc varis que realment han fet una amistat, que ara
s6n amics. Jo crec que s’ha creat una xarxa. Inclus també hem proposat un equip de futbol de
tecnificacid, sense jugar partits de lliga, i molts d’aquests joves ho van demanar perqué els hi
agradava molt el futbol. (E1, orientador comunitari)
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Amb quins serveis i equipaments heu estat implicats durant la pandemia? El sequiment de
casos amb linstitut, com féiem i fem de manera presencial i tal, no ho vam fer durant la
pandéemia. Només... Si que vam fer una coordinacié per detectar els joves que no tenien
ordinador. O sigui, institut ho canalitzava la técnica d’educacio i la técnica d’educacié ens ho
canalitzava a nosaltres. Llavors, la part més ludica com que no es va mantenir durant /'estat
d’alarma... res. (E7, técnica)

Durant l'estat d’alarma, amb quins equipaments o serveis van tenir especial relacio? Ells
basicament es van relacionar molt amb Serveis Socials dels diferents municipis. Escoles,
instituts, 'administracio... son serveis que estaven tancats i que per tant costava més tenir
aquesta relacid, pero Serveis Socials havien d’anar a treballar in situ perque els serveis basics
havien de continuar operant. A través d’aquests serveis basics que estaven al Consell o als
diferents Ajuntaments, se’ls hi anava donant cobertura o se’ls hi anava eixamplant el cami
quan ells no tenien la capacitat per sortir-se’n. Pero, a part d’aixo, amb altres serveis no perqué
estavem tots confinats. (E30, técnica)

Entenc que hi ha hagut implicacio a nivell politic i també dels centres educatius. Hi ha hagut
implicat alguna altra entitat o servei? A veure aquest projecte de participacié és molt
transversal, en el sentit que hi participen els centres escolars, I'ajuntament, és a dir, la part
més politica i també técnica, i totes les arees de I'ajuntament, en funcié del tema. Hi ha
participat basicament totes les arees de I'ajuntament: esports, joventut, benestar, etc. També
les families, doncs totes sabien que els seus fills venien a la sala de plens pel consell dels infants,
i fins i tot, venien a escoltar-los com parlaven. Vull dir que és un projecte molt transversal. (E3,
técnica)

També, que estaven com molt emocionades perqué durant el confinament, sobretot amb gent
gran, van establir com una relacioé que... 31euni, al video una de les noies ho diu, que una
senyora se li va posar a plorar i cada vegada que la veia li agraia el que havien fet per ella. Amb
aquesta gent es continuen veient, han establert com un vincle d’amistat i aixo, a nivell
personal, ho agraien molt, els hi enriquia molt. (E30, técnica)

Creus que aquestes aliances entre mentor i mentorat es queden amb el temps encara que s’hagi
acabat la mentoria? Algunes es queden, algunes son molt fortes emocionalment. Hem viscut
festes de cloenda realment molt emocionants perqué s’ha creat un vincle important entre les
families i els mentors/es i els infants. En aquesta adaptacio virtual que heu fet, creus que hi
ha hagut també aquesta alianga entre families i nois i noies participants? Si, pero crec que no
tant. (E4, técnica)

I llavors amb el teatre es va fer telematic. Va ser xulo perqué ja tenien les Tablets van poder
interactuar, no? | va ser com la primera vegada que ens vam veure al novembre després de
molts mesos de no veure’ns. Nosaltres, va ser de les primeres activitats en streaming -amb gent
a I'altra banda interactuant- que vam fer. O sigui que a nivell tecnic també ens va ser un pas
endavant perqué vam haver d’aprendre en pocs dies aviem com es feia allo. (E20, técnic)
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Jo crec que el vincle es va enfortir bastant més. Sempre diem que és una de les coses bones
que ens hem emportat de la pandémia, que hem enfortit vincles amb les families i amb els nens
i joves també. Els trucavem gairebé a diari, i si no els trucavem, ens connectavem un cop per
setmana amb ells i ens veiem les cares. Vull dir que, clar, tot aixo va ajudar a enfortir més tota
aquesta relacio, aquest vincle. Jo crec que van veure que davant d’una pandémia, sequiem
estant alla, que hi érem, que no tancavem el Garbuix i que ens oblidavem d’ells. Aixo ha enfortit
vincles. De fet, moltes families que abans no ens venien a veure diariament, durant aquell
temps hi vam tenir molt de contacte; ens van poder conéixer, vam conéixer les cases on vivien,
ells la nostra... Van poder veure que casa seva no era tant diferent a la nostra i aixo, vulguis o
no, et fa ser més proper, aixi que molt bé. (E14, educadora)

Pero si que la relacio va ser molt fluida amb els joves perqué de sobte, en el moment en qué
estan dins del projecte, venen a estudiar, a passar I'estona amb els companys/es en les
activitats, no sempre parlen amb I’equip educatiu, etc., pero clar, aqui estaven molts d’ells i
elles al limit. Llavors quan veus que estas molt al limit, que hi ha biblioteques tancades, el centre
educatiu tancat, vols parlar amb el centre i el mateix tutor/a et diu que tampoc sap que fer
perqué no disposen de material i no els han donat el vistiplau per donar material, veus que
estas a casa amb els tres germans donant voltes a una habitacid, llavors aquest punt limit el
que va fer és que si o si es van agafar a nosaltres. (E26, director)

En aquell moment estaven com obligadissims a dir “ostres necessito un cop de ma, em passa
aixo i aixo”, i de sobte, gent que normalment no verbalitza les dificultats de les que disposa
en el seu nucli familiar, comencen a explicar-te tot, perqué veuen que si truques a l'equip
educatiu aquest et contesta al minut, si necessites material doncs el dia segiient a les 9h del
mati passes pel local i disposes del material, si vols fer les classes doncs el voluntariat esta
present i ja s’esta organitzat la manera de donar un cop de ma. Llavors tot aquest engranatge,
la majoria dels joves, m’atreviria a dir el 90%, va parlar amb I'equip educatiu. N’hi ha d’altres
que va costar més, molt més, perque també hi ha un punt en el jovent de la vergonya, “ostres
jo ara li he d’explicar a I'equip educatiu si tinc connexio o no...”. (E26, director)

En quan I'administracio, entenc que hi ha una confianga amb aquest projecte? Bé, aixo ho
facilitem téecnics de joventut, per tant, és amb finangament del personal de I’area de joventut
i és una aposta de I'area de joventut. Es podria considerar un projecte d’éxit, perqué hi ha
molta demanda, bona valoracid i la idea és fer-lo créixer. (E18, técnic)

Amb les administracions a vegades és molt dificil. Em sap greu dir-ho perqué jo soc
administracio pero a vegades és dificil per la manera en com esta estructurada no pel personal
que t’hi puguis trobar. A vegades tens moltes ganes de col-laborar pero el mateix funcionament
de I'administracié t'impedeix molt tirar endavant. (E30, técnica)

Entenc que hi ha hagut implicacio a nivell politic i també dels centres educatius. Hi ha hagut
implicat alguna altra entitat o servei? A veure aquest projecte de participacio és molt
transversal, en el sentit que hi participen els centres escolars, I'ajuntament, és a dir, la part
més politica i també técnica, i totes les arees de I'ajuntament, en funcié del tema. Hi ha
participat basicament totes les arees de I’'ajuntament: esports, joventut, benestar, etc. També
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les families, doncs totes sabien que els seus fills venien, i fins i tot, venien a escoltar-los com
parlaven. Vull dir que és un projecte molt transversal. (E3, técnica)

Consideres que les aliances entre els participants i vosaltres es van enfortir, en el moment
d’estat d’alarma? O al revés, potser es van debilitar per les condicions de virtualitat? Jo crec
que es van debilitar, perque és que no arribes igual, des de la pantalla. Clar, nosaltres que
treballem precisament el conflicte, les dificultats dels joves, vull dir... buff Si la meitat ja van
caure, I’any aquest que vam comengar aixi, ja t’ho diu tot, no, qué va passar? No, enfortir, no.
Era una dificultat afegida. (E23, fundadora de I'entitat)

Conclusié

Sén tres els elements que apareixen com a destacables. En primer lloc, la importancia de les aliances
entre serveis i els processos d’ajuda mutua. En segon lloc, el sentit, positiu o negatiu, depén, de les
aliances, per exemple entre ciutadania i administracié publica (viscudes com a problematiques i dificils,
i com a fortaleses i beneficioses). També, la mateixa confianca en les institucions de la comunitat, de
vegades destacades en augment o en disminucio en funcié de I'experiéncia amb aquestes. Finalment i
en tercer lloc, apareix I'element de la “cultura participativa” mediada per xarxes socials i digitals que
permetien crear, recuperar o mantenir les accions-coordinacions-respostes col-lectives; ja fossin
vincles i aliances amb altres persones, serveis o administracions.

3.4. Dimensio 4. Comunicacio i informacio

Taula 8. Comunicacid i informacio. Subcategories i temes emergents

Subcategoria_______________ Temesemergents | Necites |

Xarxes socials 50
Publicacions 23
Ponencies 18
Mobil 17
Pagines web 13
D4.1 St{por.t’s perla Sense difusio 11
comunicacio Cartelleria 9
TV 8
Boca orella 8
Radio 7
Total 164
Nivell técnic: entitats o serveis, técnics/ques 31
L Nivell politic 14
D4.2 Agents implicats Ciutadania 11
Total 56
Atributs/qualitat de la comunicacid:
=  Bidireccionalitat 19
= Agilitat/fluidesa 16
D4.3 Caracteristiques de =  Retroalimentacid 7
la comunicacié Finalitat de la comunicacié:
= Donar a conegixer I'experiéncia 16
=  Mostrar resultats finals de I'experiéncia 14
Total 72
Total 292

La dimensiod se centra en el tipus de comunicacid i d’informacions que han estat rellevants durant la
pandemia per a fer-hi front, i que poden haver jugat un paper clau per al desenvolupament de
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practiques resilients. L’analisi permet identificar la creacid de significats i comprensions compartides,
la disponibilitat d’informacid i confianca amb els canals d’informacié durant la pandémia, aixi com el
paper dels mitjans de comunicacid i xarxes socials davant la pandémia. Aquesta dimensio es concreta
a partir de 3 subcategories amb un total de 292 cites (Taula 8): Suports per a la comunicacid, Agents
implicats, i caracteristiques de la comunicacid.

Quant als suports per a la comunicacié, s"han concretat 10 codis emergents que defineixen com s’ha
informat i difds I'experiéncia resilient. També delimiten les eines i estratégies de comunicacié més
utilitzades per poder fer intervencié i seguiment dels participants durant la situacié de pandémia. Totes
elles han permeés involucrar activament a infants, joves i families durant el confinament, aixi com
vincular comunitariament a la poblacid.

El codi emergent més present al llarg de les entrevistes correspon a les xarxes socials, amb un total de
50 cites, i duplica el segon codi més anomenat, les publicacions (23). Seguidament, es troben les
ponencies (18), el mobil (17) i les pagines web (13), entre d’altres. Cal recalcar que, 11 de les cites
descrites fan referéncia a la manca de difusioé que hi ha hagut envers les experiéncies.

Xarxes socials. Les xarxes socials més utilitzades sén Instagram, Facebook, Twitter, Telegram, Zoom,
Correu-e i Youtube.

Tenim les xarxes socials bastant actives i setmanalment, gairebé sempre, anavem posant cosetes
com ara els reptes que haviem enviat o les connexions que féiem. Anavem difonent el que
anavem fent. Si, basicament ho féiem a través de Facebook i Instagram. (E14, educadora)

Enviavem els reptes als alumnes a través d’un enllag. Teniem, també, el link del Zoom per fer les
videoconferéncies. (E12, tutora)

Vam fer difusio també pel mailing que tenim, per exemple, dels centres ocupacionals, de tots els
mailings amb entitats que atenen a la infancia, també CDIAPs. (E27, responsable departament)

Publicacions. S’han redactat, imprés i/o publicat diferents documents (projectes, memories, recull de
bones practiques, notes de premsa, articles, guies, etc.).

Es va fer un article de premsa que es va publicar fent una mica de critica a totes les campanyes
horroroses que ens estavem trobant per diferents CCAA. (E9, técnica)

Aixo ho hem entrat com a recurs educatiu a la guia de recursos educatius. (E18, técnic)

Tot el que féiem ho penjavem. Llavors també ho vam publicar a la revista de la Fundacio; la
Fundacid publica una revista anual amb experiéncies professionals, opinions d’usuaris... Es una
revista que es reparteix, es penja... (E24, directora)

Ponéncies. S’han realitzat ponéncies a congressos, entitats, etc. en format de xerrades, reunions,
exposicions, conferencies, festes, formacions, tallers, etc.

Cuando empezamos el programa, hicimos una ronda de 34eunions con las entidades del barrio,
fuimos comunidad por comunidad tratando de explicarles a todos lo que ibamos a hacer y cémo
se iba a poner en marcha. Desde entonces estas entidades, conocen el programa. (E11, director)

Es fa una festa final de projecte, i en aquesta s’explica el qué han fet durant les trobades i es posa
una mica en comu. Es fa una mica de festa, es fa un video alla on han anat, qué han fet, etc. | és
una acomiadament del projecte on s’explica a nivell general, a tothom, qué s’ha fet. (E4, técnica)

Projecte Infants, Joves i Comunitats resilients 34



Mobil. S’ha fet Us del WhatsApp i de les trucades.

Basicament, es van fer trucades i WhatsApps. El WhatsApp és un canal de comunicacio que, com
a Area d’Educacid, no el teniem incorporat perqué per les gestions que fem habitualment sempre
fem servir el telefon. Ara bé, ens vam adonar que hi havia families que tenien un teléfon pero
que no funcionava per trucar, llavors el WhatsApp va ser un bon canal per comunicar-nos. Per
tant, era aixo, basicament trucada de teléefon i WhatsApp. (E22, técnica)

Teniem grups de WhatsApp d’AMPES, de col-lectius de petita infancia, després contactavem amb
les direccions i coordinacions dels casals, dels centres educatius també, etc. (E25, tecnica)

Pagines web. S’han utilitzat blogs, plataformes virtuals, webs (principalment institucionals de centres
educatius, Ajuntaments, Consells Comarcals, entitats del tercer sector, etc.).

A nivell d’institut es van penjar com a noticia a la seva web. L’Ajuntament també va fer una nota
de premsa a la seva pagina web. (E13, tutora)

Els canals que nosaltres disposem normalment sén pagines web per poder fer la sol-licitud, com
hacesfalta.org, i la gent ve, I’entrevistes i li expliques. (E26, director)

Sense difusié. No s’ha fet difusid ja sigui perquée no s’ha valorat la necessitat de la seva realitzacio,
perquée no s’han disposat dels recursos necessaris o perqué no s’ha tingut present en el moment
d’executar la practica.

Ja ens agradaria fer més la veritat, pero aqui a I’entitat som dotze técnics i hi ha només una
persona de comunicacio per tots els projectes de I'entitat. Sabem que fem poc i hauriem de fer
meés, pero també és una despesa que a dia d’avui no fem. (E28, técnica)

Cartelleria. S’han impres una série de cartells i triptics, i posteriorment s’han enganxat o traslladat a
diferents punts estratégics de la comunitat (escoles, administracio, carrer, etc.).

Si que es fa 35artellera. [...] Vulguis o no, en Vins i jo som persones que estem molt ficades dins
la cultura hip-hop i si jo o ell penja el poster de rap de Girona, doncs s’amplia la difusid. Pero és
unicament YouTube, Instagram i 35artellera. (E21, técnic)

Van imprimir una série de cartells que van anar enganxant a diferents punts estratégics de cada
municipi on ells actuaven, a farmacies, a supermercats, a fleques, a la policia, a I’Ajuntament...
(E30, técnica)

Eren baners, cartellets molt simples, amb cadascun dels missatges resumits. Hi havia una frase
molt gran i llavors venia un petit text explicatiu, amb la idea aquesta de contagiar de pensament
critic. (E9, técnica)

Televisid. A través de canals televisius, sobretot locals com ara TV Costa Brava o TV Girona, s’han
projectat videos, documentals, reportatges i/o programes informatius/divulgatius.

Nosaltres si que un cop vam tenir el documental, vam dir que s’havia de donar a conéixer, i va
sortir el reportatge per TV. (E30, técnica)

També ho hem difés a través de Radio i TV. (E17, técnica)

Va venir la TV a gravar com féiem I'emissio del darrer programa, va fer una petita noticia. (E19,
cap de seccid)

Projecte Infants, Joves i Comunitats resilients 35



Boca-orella. S’ha fet us d’estratégies més informals i personals com ara el boca-orella entre amistats,
persones conegudes, veins/es, etc.

Aixo s’escampava via xarxes oficials de la biblioteca, pero també a nivell personal, entre amics i
mestres, llavors teniem el retorn de mestres que també ho usaven quan enviaven recursos als
seus alumnes, doncs també enviaven la capsa de les paraules, i vam veure que tenia molt de
recorregut. (E16, bibliotecaria)

I després, els contactes de les mateixes amistats dels treballadors/es [...] La mateixa xarxa de
relacions ja fa que t'impliquis i facilitis aquests ordinadors que no et fan falta. | basicament aixo,
a nivell de recursos dels quée disposavem i dels contactes que teniem. (E26, director)

Radio. S’ha fet us de la radio a través d’anuncis i emissions de radios locals.

Vam poder continuar fent els programes de radio, vam fer els programes amb retalls de so de
missatges de WhatsApp o trucant per telefon i amb la gravadora. [...] Tenim un apartat a la web
d’aquests programes especials durant el confinament. (E10, directora)

Si que és veritat que arrel de la pandémia va ser com un mitja que va aconseguir tornar a ser el
mitja del poble perqué abans ningu o practicament ningu escoltava Radio Celra. La gent podia
proposar cangons i les posaven just abans de quan sortiem a aplaudir o inclus, mentre aplaudiem,
totes les veines sortiem als balcons i sintonitzavem Radio Celra i sonava per tot el poble la
mateixa cangd. Per tant, la radio va ser com un element de connexio del poble, i ha quedat com
a mitja de comunicacio de diferents propostes, que abans no teniem tant en compte i ara si. (E8,
tecnica)

Enrelacié amb els agents implicats en la comunicacid, s"han concretat 3 codis emergents que delimiten
les persones que han contribuit de manera activa en informar i difondre I’experiéncia resilient.

Quantitativament, el codi amb un major nombre de cites recollides durant les entrevistes ha estat el
nivell técnic (31), seguit del nivell politic (14) i de la ciutadania (11).

Nivell técnic: entitats o serveis/técnics. S’han implicat i coordinat diferents entitats o serveis de la
comunitat (centres educatius, fundacions, etc.), aixi com els/les técnics/ques (educadors/es, mestres,
psicolegs/ogues, etc.).

Els centres educatius ho transmeten a les families i ho tenen penjat a la web. Es un projecte que
difonen a nivell de centre a les reunions amb els pares, pero aixo és molt a nivell propi de cada
centre. (E19, cap de seccid)

Al final van ser tot coordinacions. Es a dir, jo com a professional m’he posat en contacte amb la
meva coordinadora, la meva coordinadora ha traspassat la informacié a la meva cap, la meva
cap a la regidora... La manera com treballem és piramidal, i ha anat passant la informacio de
cap a cap. (E1, orientador comunitari)

Si que després vam passar el primer concurs que vam fer a tots els treballadors/es de I'entitat
per qui volgués agafar les idees i adaptar-ho d’alguna manera doncs pogués fer-ho per les
persones que acompanyen. (E2, educador)

Nivell politic. L’Administracio s’ha implicat a través dels seus departaments, regidories i conselleries
(Educacio, Cultura, Joventut, etc.).
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Gracies al Servei d’Educacio de ’Ajuntament, s’ha pogut passar a tots els tutors d’instituts. (E17,
tecnica)

Des de I’Oficina Jove se li va voler donar visibilitat i agrair la tasca que feien. D’aqui, juntament
amb el suport de la Diputacio, vam tenir la possibilitat d’editar un video documental del projecte.
(E30, tecnica)

Ciutadania. Les families, el veinatge, aixi com infants o joves de la comunitat, han sigut part activa en
la comunicacio i informacio.

Teniem sobretot un parell de noies que els ressonava molt aquesta inquietud i ja ens ho havien
dit, pero fins al moment no haviem tingut temps. Un cop vam tenir temps, ens vam trobar amb
elles i els hi vam dir que ho anavem a comencar i elles ja es van encarregar de fer difusio. (E5,
tecnic)

Es com una maraté de teatre social. | venen tots els joves, els familiars, amics, qui vulgui, i
nosaltres fem difusié i cada grup també en fa. (E23, fundadora de I'entitat)

Les caracteristiques de la comunicacié s’han concretat a partir de 2 codis emergents generals i 5
d’especifics que referencien la qualitat i la intencionalitat de la comunicacié realitzada. Per una banda,
la qualitat de la comunicacié inclou en major mesura la bidireccionalitat (19), aixi com,
I'agilitat/fluidesa (16) i la retroalimentacio (7). Per altra banda, el codi especific més present en relacié
amb la finalitat de la comunicacio és donar a conéixer I'experiencia (16), seguit de mostrar els resultats
finals de I'experiéncia (14).

Dins dels atributs/qualitat de la comunicacié, hi ha el de la bidireccionalitat, on la comunicacié s’ha
orientat a entitats/serveis, a la comunitat i/o a persones concretes (infants, joves, families, etc.).

Si que va haver-hi la jornada de jocs de taula en familia, que es va fer a la primavera. Estava
pensada per donar eines a les families, pero també per fer una mica més de difusié. (E15, técnica)

També el que fa referéncia a 'agilitat/fluidesa, és a dir la comunicacié ha sigut rapida, precisa, facil i
espontania.

Aquest servei cada cop té més demanda perqué ja ha passat del boca orella entre els mateixos
joves. (E17, técnica)

| també a la retroalimentacid, amb una comunicacié retroactiva i col-laborativa, alhora que facilitadora
d’algun tipus de feedback.

El que creem esta tot en obert, les fitxes que usem estan en obert, les compartim per tothom qui
ho vol. Es una mica aquesta idea més col-laborativa i de generar bateries d’idees perqué es
puguin aplicar en diferents espais. Al final no ets propietari siné que ho estas fent com una
vocacio col-laborativa. (E18, técnic)

Dins de la finalitat/intencionalitat de la comunicacid, trobem per una banda el fet de donar a conéixer
I’experiéncia a la comunitat (informar, assabentar, etc.) per tal que les persones poguessin col-laborar,
participar, implicar-se o recorrer a elles.

A través d’Instagram déiem que si necessitaven acompanyament contactessin amb nosaltres.
(E7, técnica)
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Van fer una crida a través de Telegram, Twitter i diferents xarxes perqué tothom que volgués ser
voluntari contactés amb ells. (E30, teécnica)

Per I'altra banda, el fet de mostrar resultats finals de I’experiéncia a la comunitat, és a dir 'impacte
de la practica (que s’ha assolit, qué cal millorar, etc.) per tal de poder conscienciar, sensibilitzar, etc.
a la poblacié.

Ens esta servint com a diari; quan fem alguna activitat més important, que volem que tingui
resso o simplement volem deixar constancia que hem fet allo, ho pengem a Instagram. Es com
un diari de totes les accions que hem anat fent i ens serveix com a memoria. (E12, tutora)

3.5. Dimensi6 5: Governanga i lideratge

Taula 9. Governanga i lideratge: subcategories i temes emergents

Subcategoria______________ _ Temesemergents _____ | Necites |

Lideratge basat en 'acompanyament i el foment de la
participacio

Vincles
D5.1 Lideratge . p . . . 88
Lideratge que pretén compartir o cedir el protagonisme amb

els joves
Importancia del treball en xarxa

D5.1 Lideratge
S’han identificat quatre temes emergents al voltant del lideratge (Taula 9).

Lideratge basat en I'acompanyament i el foment de la participacié. La majoria de les entrevistes
mostren un lideratge per part dels i les professionals, pero el lideratge es pretén exercir partint d’'una
relacid participativa i consultiva amb el conjunt d’infants i joves. Es tracta, per tant, d’una relacié en la
qual els i les professionals adopten un rol actiu, pero que I'exerceixen amb una voluntat de rebre
propostes i suggeriments. El rol dels/les professionals esdevé de promoure un lideratge compartit i
que fomenti la implicacié i participacid infantil a I’hora de plantejar i implementar les accions. Hi ha
també I'exemple de I'experiéncia de lideratge des de les persones joves (de baix a dalt) (E30, tecnica).
Per altra banda, en algun cas, també s’expressen dificultats per aconseguir la col-laboracié i implicacié.

Si, i tant. Jo crec que aixo ens ha permeés consolidar més el projecte. Tenim moltes coses a millorar
pero si que li dona com més seriositat i fa que els altres centres educatius hi puguin confiar i el
puguin veure com un projecte amb interes. Si des de I’'administracid no I’'acompanyes molt corres
el risc que es vagi morint. (E19, cap de seccid)

les deteccions son les que els mateixos joves van dir quan se’ls va preguntar, i vam dir doncs mira
tenim aquesta idea, veniu a buscar material i comencem a fer classes i anem a organitzar-nos i
va ser 'equip educatiu qui va ser el generador, qui va recollir les necessitats d’ambdues parts i
va tirar-ho endavant. (E26, director)

Eren coses com molt seves, que se les sentien seves. Eren idees guiades pero pensades per ells.
Dissenyavem amb ells les premisses que hi hauria d’haver en el projecte, vam fer un croquis
conjunt. A partir d’aquest croquis vam comencar a redactar el projecte. (E13, tutora)

Vincles. Importancia del vincle previ amb els joves, aix6 condiciona el tipus de lideratge (més actiu per
part dels professionals, més passiu per part dels joves).
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Ha sigut depenent el vincle que nosaltres ja teniem préeviament amb el jove. Si el vincle ja estava
com més consolidat, és com més reciproc; és com jo ja et dic sense que tu em diguis. En canvi,
amb aquelles persones amb qui no teniem gaire consolidat el vincle, si que I’has com de generar,
de saber estar aqui. Si que en aquests casos vas com més endarrere, i el rol del jove és més passiu.
Es més assistencial fins que la persona sap que pot verbalitzar el que necessita. (E7, técnica)

També sobresurt la importancia de crear vincles, de ser presents i buscar la proximitat (amb infants,
joves i families).

Els mateixos educadors, com que coneixen molt als joves, a vegades no és que hagin recollit una
consulta explicita sind que amb la mateixa conversa que poden tenir amb el jove estableixen un
vincle educatiu que els hi permet detectar o derivar casos que necessiten el servei. Ells mateixos
fan el cribratge a partir de les converses que tenen amb els joves. (E17, técnica)

Lideratge que pretén compartir o cedir el protagonisme a les persones joves, on els i les professionals
actuen com a facilitadors. Molt similar a la primera subcategoria.

Aixo ha sigut un eéxit total perqué ells s’han vist a la pantalla explicant tota la feina que havien
fet. Van ser els protagonistes. (E1, orientador comunitari)

Amb els de 1r de Primaria fins a 6e, nosaltres els hi proposavem tot. Amb els joves si que, durant
les trobades que feiem, parlavem del que els hi agradaria que féssim a la segiient. Segons les
seves demandes organitzavem la seglient sessié. Pero també val a dir que tenim uns joves que
no son gaire actius, no sén de proposar gaire. No estan molt predisposats i motivats a dir coses,
no. Els hi costa donar la seva opinid, diuen que ja els hi agrada alldo que proposem nosaltres.
S’adapten molt a tot allo que nosaltres planifiquem. Aixo0 o a vegades proposen coses
impossibles; van d’un extrem a un altre. Pero si que féiem aixo amb els joves, aixo d’intentar que
ells participessin dient la seva, dient qué volien fer la seglient setmana. (E14, educadora)

Nosaltres tenim propostes que els hi fem. Jo crec que a una escala de 0 al 10, on 10 és ho fan ells
i practicament no hi som, seria un 5. Perqué és cert que nosaltres tenim molt pes en I'organitzacio
d’aquesta proposta, pero després els plantegem una série de continguts i és el grup aula que
decideix si abordar-los o no. (E6, técnic)

Nosaltres com a equip d’estacio espai jove, tenim un rol de facilitadors. Que és un facilitador/a?
Es algu que els acompanya en tot el procés, mai interferim en la idea, ni en les fases concretes,
pero si que fem que els equips arribin a bon port, vol dir que passin les fases d’una manera
correcta, que avancin organicament i que al final el procés que s’hagi fet et porta a que puguis
presentar una idea, molt embrionaria evidentment, de projecte. Pero que hi ha una idea
consistent, que parteix d’un treball d’empatia, d’autoconeixement de I’equip, d’un proposit
aterrat, amb una diagnosi ben fet de la tematica, que ha passat per una fase d’ideacio amb
diferents etapes, que ha prototipat abans, que ha fet un petit pla d’avaluacié del projecte, que
ha treballat la presentacio del projecte. Es a dir, tot aixo és la nostra feina, facilitar aquest procés,
i llavors surten més i millors idees. Al final el nostre objectiu com a facilitadors és que tothom
que ho visqui arribi a bon port. (E18, técnic)

Importancia del treball en Xarxa. En les entrevistes s’identifiquen exemples concrets, com ara els
Consells dels infants, els Espais de coordinacid, els Plans Educatius d’Entorn i les Comissions que
incorporen multiples agents.
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Tots els casos mostren com el fet de disposar d’espais de coordinacié entre els diferents agents facilita
un model de governanca horitzontal que permeti disposar de mirades holistiques sobre la realitat de
la infancia i la joventut, definir estrategies conjuntes i evitar duplicitats i encavalcaments en la
intervencid.

Sobre el paper, els diferents agents implicats no pretenen ser els Unics legitims o amb poder per
intervenir, siné que destaquen la importancia de treballar conjuntament per tal de donar respostes
integrals a unes necessitats que, com s’ha vist també en I’analisi d’altres variables com la vulnerabilitat,
son multidimensionals i requereixen de respostes col-lectives i coordinades.

Vam demanar suport a les escoles amb qui anem fent projectes d’aprenentatge servei o de
sensibilitzacio des de la comissid, també I'espai Alos com espai de joves, per pensar, etc. | bé, {...)
doncs donant aquest temps elles ja van mantenir aquest vincle telematic, i vam posar en comu
aquestes experiencies, i també amb dos instituts. Perdona que faig un incis, la idea surt d’aixo,
la idea va ser de les escoles i dels alumnes d’escoles que van com tenir la tecnologia més a ma i
van comengar a enviar-nos videos. Llavors vam traslladar aquesta idea. | aixo va ser lo xulo, que
va néixer espontaniament i precisament amb aquestes col-laboracions de gent jove i diversitat.
Al final el que va fer va ser enviar un power point molt xulo, on hi ha diverses imatges, cadascuna
feta per un jove, doncs a partir del confinament i d’aquesta idea d’obertura de finestra feien
cadascun la seva aportacio aixi artistica. | aixo ells també ens van explicar que ho havien fet en
una residencia de gent gran a I'Eixample. (E20, responsable del programa)

Jo crec que hi ha una idea d’aquest tema de les sinergies que, a nivell d’objectiu, a vegades es
queda com que hem de fer sinergies perqué esta bé fer-ne, pero la qgliestio és que si no fem
sinergies no podem fer el que fem. Sembla que si col-labores amb altres entitats, el projecte té
meés punts a nivell politic, pero la cosa és que realment sense aixo no pots fer-ho. Si la gent del
barri i les entitats no et coneix i no respecta el que fas, no pots fer-ho. Aquesta construccio
compartida és absolutament necessaria, i més si treballem amb situacions complexes. Aixo és
preexistent al confinament |, fins i tot, a la nostra entitat. (E10, directora)

Si, de fet la iniciativa va sorgir que vam detectar nosaltres i vam contactar el grup d’educacio
comunitaria pero també havia sorgit en un altre espai de treball en qué nosaltres formem part,
pero no dinamitzem que és la taula jove i bé com que realment si no hi ha algu al davant que
dedica hores a fer convocatories, a recollir els acords, clar, aixo és una feinada de passar acta,
de recollir els acords, és d’aquestes coses que clar vint actors, a més amb reunions telematiques
perqueé clar reunions comunitaries com ho fas amb el Covid... bé, doncs, s’han de prendre actes
hem quedat aixi perqué se sind a la segiient reunio algu et diu vam dir aixo i tu pots dir no vam
dir aixo altre i per poder avangar, aleshores ho vam entomar des de I’area de participacio i des
de socioeducatiu d’aqui de Tot Raval i, ara mateix, som tres les companyes que dinamitzem
aquest grup de treball i, aleshores, fem aquests contactes, aquestes connexions, aquestes
convocatories, aquests reculls dels acords i anem estirant. Si surt un tema d’espai public doncs
quedem amb els del districte o quedem amb els del servei d’intervencio a I'espai public i parlem
a veure de quines possibilitats hi ha, i aixi la gent no perd el temps, no és que perdin el temps,
pero si la dedicacié que han de fer en aquest grup de treball comunitari és diferent que si no
féssim aquesta feina prévia nosaltres. (E28, técnica)
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3.6. Continguts transversals

En la categoria de continguts transversals incloem 6 subcategories: el context de la practica, les
mirades de génere, la incidéncia amb col-lectius vulnerables, les mirades i sensibilitat vers la diversitat,
la Intergeneracionalitat i la temporalitat que ha tingut la practica. Els elements transversals se centren
en la interseccionalitat entre col-lectius i la transversalitat de la resiliéncia. L'analisi pot permetre
identificar la sensibilitat en I’'entramat de sistemes de relacié entre persones i organitzacions durant la
pandémia.

T1. Context

La subcategoria del context es concreta a partir de dos temes emergents generics: el territori i el format
virtual/presencial (Taula 10).

Taula 10. Continguts transversals: Context. Subcategoria i temes emergents.

Subcategoria________ ________ Temesemergents | Nocites

Territori:
= |Interterritorial 23
=  Territorial 14
Total 37
T1 Context Format virtual/presencial:
= Virtual 45
=  Presencial 25
= Hibrid 17
Total 87
Total 124

Territori

Quant al territori, s’han concretat 2 codis emergents especifics que permeten referenciar el districte,
poble o ciutat o s’han desenvolupat les experiencies. En aquest sentit, el nombre de referéncies
recollides en les entrevistes envers el codi interterritorial (23) ha estat superior al territorial (14).

Pel que fa al tema interterritorial, hi ha experiencies que han acollit participants de diferents territoris,
ja siguin dels 5 propis del projecte o d’altres propers a aquests municipis. També hi ha practiques que
impliquen a tota una comarca.

Atenem a joves de tota la comarca. (E17, técnica)

El curs esta finangat per I’Ajuntament, per tant els alumnes que tenen prioritat son els joves
d’aquests municipis. Llavors queda obert, també a altres alumnes i normalment rebem algun
alumne de zones aixi del voltant. (E12, tutora)

Referent al territorial, hi ha experiencies que s’han desenvolupat integrament en un dels 5 territoris
propis del projecte: Celra, Ciutat Vella de Barcelona, Girona, Olot o Palafrugell.

Abarca tot el que seria el territori de la ciutat. (E29, directora)
Si (que s’ha concentrat exclusivament al barri). (E25, técnica)
Format virtual/presencial

Pel que fa al format virtual/presencial, s’"han concretat 3 codis emergents especifics que delimiten el
model que s’ha emprat per desenvolupar les experiencies. Majoritariament, s’ha optat pel format
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virtual (45), pero també han estat presents les trobades presencials (25), aixi com les opcions més
hibrides en les quals s’alternaven ambdues modalitats (17).

Virtual. S’ha fet Us de I'espai virtual, a través de videoconferencies, trucades telefoniques, publicacions
en plataformes online, etc., sobretot durant el primer confinament (que va ser molt estricte i
restrictiu).

El croquis el va fer cadascu a nivell individual, en paper, i llavors els vam projectar en pantalla i
vam anar agafant el millor de cadascu per elaborar-ne un de conjunt i definitiu. (E13, tutora)

La relacié sempre havia sigut virtual, pero aquesta virtualitat i aquest tu a tu sempre es generava
en l'espai del domicili o en I'espai de I'aula oberta. Pero la relacié sempre era virtual. (E26,
director)

Presencial. S’han fet trobades i actes presencials, sobretot quan es van comengar a flexibilitzar les
mesures COVID (respectant les restriccions d’aforament, grups bombolla, etc.).

Les dues setmanes ultimes de juny, les ultimes setmanes d’abans d’acabar el curs, amb joves ho
vam fer presencial. Era allo de I’ultima apretada, de si hi havia alguna assignatura penjada pues
ens trobavem només dos a cada aula. (E14, educadora)

Ha estat presencial perqué I'ambient i espai que voliem generar, en format virtual es complica
molt. (E5, tecnic)

Hibrid. S’ha procurat alternar la virtualitat i la presencialitat, sempre que les mesures COVID ho han
permeés (respectant les restriccions d’aforament, grups bombolla, etc.).

Els primers els vam fer en format virtual. Llavors els hem fet en format hibrid i presencial. (E18,
tecnic)

Les activitats adregades a infants i joves totes son presencials. El que si és virtual és tot el treball
comunitari que fem per generar-les, és telematic. (E28, tecnica)

Vam entrar una miqueta en la moguda hibrida aquesta. (...) Vam fer el festival, que el vam fer
online-presencial (...) amb les mesures aquelles en qué tothom havia d’estar assegut, amb una
distancia, etc. (E21, técnic)

T2. Mirades de génere
En aquesta subcategoria han emergit set temes (Taula 11).

Taula 11. Continguts transversals: Mirades de génere. Subcategoria i temes emergents

Subcategoria_______ ___ __ _ Temesemergents | Necites |

Persistencia de I'heteropatriarcat
Interseccionalitat
Serveis especialitats vs competéncies professionals
T2. Mirades de génere Necessitats formatives 31
Bones practiques
Visions oposades per part de professionals
Negacio per incorporar politiques amb perspectiva de génere

Persisténcia de I’heteropatriarcat

Tenim la impressié que, segons les cites, les representacions sobre el geénere han mantingut els
mateixos rols. Per exemple, la cita d’E12 mostra que tampoc les professionals han tingut la capacitat
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d’identificar les especificitats que puguin sortir a partir de les gliestions de genere en temps de
pandéemia.

Jo no crec que hi hagués necessitats en funcio del genere siné en funcio de la situacio personal,
familiar i tecnologica. (E12, tutora)

Amb els adolescents si que hem vist que als nens els hi agrada més jugar i a les nenes els hi
agrada més parlar, explicar-te coses. Els nens son més actius i les nenes més passives, pero no hi
ha cap activitat que I'haguem pensat especificament per a nens o per a nenes. Tots ho han fet
tot. (E14, educadora)

Interseccionalitat

Aguesta cita mostra precisament la necessitat d’incorporar una mirada interseccional entre els i les
professionals. Si acceptem que el genere es un fet transversal que afecta de manera directa a la vida
de les persones, s’ha de tenir en consideracid. Evidentment, les experiencies de les persones estan
relacionades pel context economic, familiar, etc. perd també pel génere. Pensar que el génere de les
persones no afecta les seves experiéncies respon més a una dificultat analitica i d’'interpretacié que a
un fet contrastat.

En algunes cites es repeteix aquesta idea de la no identificacid de la qliestié de genere: és una qliestiod
de caracter o de manca de diferencies.

Va en funcid del caracter del jove; els joves que tenien un caracter més infantil s’ajuntaven entre
si i jugaven més que treballar, i n’hi havia d’altres una mica més madurs, que eren ja nois i noies,
i aquests si que feien com un petit comité, xerraven i tal. (E1, orientador comunitari)

No, diferéncies no n’hi ha. (E3, técnica)

Ostres, voleu dir que els nens i les nenes tenen necessitats molt diferents? Jo crec que a aquestes
edats... No ens ho hem plantejat aixd, hem intentat que hi hagi activitats diverses, sense pensar
que n’hi hagi algunes per nens i d’altres per nenes. (E15, tecnica)

Serveis especialitats vs competéncies professionals

També es va identificar com una practica habitual entre alguns professionals el fet de fer una derivacid
als serveis especialitzats quasi de manera immediata quan sortia alguna qlestié de génere, sense
tractar-la directament en el servei, quan en moltes ocasions els serveis haurien de tenir la capacitat
per fer-ho. Aquesta cita també reforca aquesta idea.

Jo vaig detectar 2 noies que tenien curiositat per aprendre i tal, i el que vaig fer és derivar-les a
un altre professional de la taula de salut amb els seus progenitors perquée poguessin resoldre tots
aquests dubtes. Desconec per complet si és per la seva orientacié homosexual, desconec si és
perqué volen saber qué és una relacié sexual amb penetracio, ho desconec, pero si que vam
detectar molts comentaris, moltes preguntes indirectes. (E1, orientador comunitari)

Necessitats formatives

Hi ha desconeixement del que vol dir incorporar perspectiva de genere. La mirada de génere com a
qguelcom que s’ha d’explicar als nois.
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En aquest cas, la mirada de génere s’aplicaria als nois, perqué les noies en aquesta edat sén molt
més madures i autonomes, per tant, si s’hagués de fer quelcom en perspectiva de génere seria
valorar perque als nois els costa més. (E6, tecnic)

Bones practiques

S’observen algunes bones practiques. Quan s’incorpora la perspectiva de génere de manera
participativa el resultat és més transformador en el llenguatge, en les relacions, etc.

En aquest sentit, la formacié previa de les professionals és molt important. De fet, en E5 ho diu. Quan
tenen formacid no només tenen eines, sind també més seguretat per |'abordatge d’aquestes
gliestions. Aixo també es pot identificar en I'entrevista d’E9.

I la idea era crear un espai relacional on, a través d’activitats que eren un pretext, doncs es
generés un debat amb perspectiva de génere i on elles plantegessin les qgiiestions que més els
preocupava entorn qué vol dir ser dona al segle XXI. A partir d’aqui, vam definir unes linies de
treball que foren llenguatge inclusiu, sexoafectivitat, i una tercera linia, aixi a l'inici, i vam
comengar a generar activitats, a cogenerar diguem-ne perqué les discutiem i si els hi semblava
bé, les treballavem. (E5, técnic)

Visions oposades per part de professionals

Mentre hi ha professionals que plantegen que les qiiestions de génere eren menys rellevants perque
el tancament era per tothom, d’altres reconeixen que les desigualtats de génere poden afectar
significativament.

Sabem que la salut de les persones esta travessada pel context social i que les desigualtats socials
entre les persones poden ser, i son, una causa que poden facilitar o dificultar la seva salut. Per
tant, el génere, una de les grans desigualtats socials que existeixen, com poden ser també temes
que tenen relacio amb I’heteronormativitat o la classe social, I’étnia... no oblidem que aixo ens
posa en risc també. Es a dir, el virus és una cosa que és homogeénia per a tothom, perd
evidentment hi ha qui ho té més dificil per cuidar-se. | si ja, amb temes de la pressio del
preservatiu, veiem que una de les grans barreres és el patriarcat, ens feia molta por que amb el
COVID passés exactament igual, en tant que elles ultrapreocupades pel COVID i ells no, no? Li
hem de donar absolutament la volta a aquests missatges i poder treballar amb ells per
desmuntar les complicitats masclistes i la cultura del risc, i amb elles per empoderar-les, per ser
capaces d’escoltar-se i poder-se plantejar que volen i qué no volen. Aixo no vol dir que després
no hi hagi noies empoderades o masculinitats fracassades, que també. (E9, técnica)

Les entrevistes no mostren que s’hagin fet iniciatives noves que hagin tingut en compte la perspectiva
de génere. Més bé, les que ho feien van adaptar-les i les que no ho feien van seguir sense fer-ho. Per
aixo pensem que la formacid és molt important.

Negacio per incorporar politiques amb perspectiva de génere

Si, volem esquivar una mica la discriminacid positiva aquesta, per mi és quelcom que no
m’agrada gens, crec que és totalment inutil fer una discriminacio positiva. (E21, técnic)
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T3. Incidencia amb col-lectius vulnerables
En aquesta subcategoria s’han identificat deu temes emergents (Taula 12)

Taula 12: Eixos transversals. Temporalitat de la practica. Subcategories i temes emergents

Subcategoria_____________ __ _ Temesemergents | Nocites’ |

Multidimensionalitat
Necessitats economiques

Poc suport familiar

Situacio laboral

Estrangers / nouvinguts
Llengua

Escletxa digital
Problematiques d’habitatge
Families derivades de SS o EAP
Discapacitat

T3 Incidéncia amb

col-lectius vulnerables 25

L’analisi d’aquesta categoria mostra que els projectes que han treballat per a col-lectius vulnerables
han experimentat una nocié multidimensional de la vulnerabilitat. Aixo vol dir que, tot i que hi ha una
série de dimensions que predominen, en la majoria dels casos es constata una juxtaposicié de diverses
variables que configuren una nocié complexa de vulnerabilitat.

Tot i que nosaltres ens dirigim a tots els col-lectius, fem incidencia sobretot al col-lectiu que té
meés necessitats economiques. Jo diria que la majoria son joves amb situacions vulnerables. Si
perqué a no ser que ja tinguessin un vincle amb alguna de les referents, si no tinguessin cap
necessitat, se’ls hi faria dificil accedir a nosaltres, no li veurien sentit el parlar-te. Et comeng¢o
demanant algo, no? O necessito algo, no? Jo diria joves que, més que una situacio vulnerable,
s0n joves amb poc acompanyament familiar, que és el que penso que moltes vegades venen a
buscar, ja sigui per I'estructura de la familia a nivell cultural, per la quantitat de germans o
germanes que puguin arribar a ser, per la situacio laboral de les families... Llavors si que el perfil
que tenim és una mica aquest, tant en la presencialitat com en pandémia. (E7, técnica)

En aquesta composicido multidimensional de la vulnerabilitat destaquen variables com les necessitats
economiques i materials (manca de recursos economics per satisfer les necessitats basiques de les
families); poc suport familiar (infants i joves amb estructures familiars amb déficits de capital cultural
i social que dificulten el suport educatiu i emocionals dels infants i les joves); precarietat laboral dels
familiars; la problematica de I’habitatge, tant pel que fa a la manca, el mal estat, la inadequacid i la
sobreocupacié que dificulta la convivencia; I'escletxa digital, sigui per la manca de dispositius o de
connectivitat, o per I'analfabetisme digital dels familiars; el desconeixement de la llengua (Dificultats
per expressar-se en la llengua catalana/castellana, ja sigui d’infants i joves nouvinguts/des, com de
familiars, fet que dificulta la relacio i el seguiment amb els serveis que treballen amb infants i joves).

El centre escolar perqué és qui sap els alumnes que acaben d’arribar, els que més ho necessiten,
i que els aniria més bé fer aquest projecte per les seves condicions. Es alumnat d’origen estranger
i que fa poc que han arribat al municipi, que tenen una situacié socioeconomica vulnerable, i que
no tenen referents universitaris a la familia. Basicament, la totalitat de I'alumnat que participa
al projecte és un alumnat molt vulnerable, molt. Es alumnat que viu en situacid de precarietat

9 Les cites seleccionades sén transversals, generalment inclouen més d’una de les dimensions de vulnerabilitat
identificades.
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absoluta, per exemple, en habitatges ocupats, amb els pares sense feina, fins i tot, en families
monoparentals (mares divorciades, vidues, etc.), que viuen de serveis socials. (E4, tecnica)

Aixi mateix, totes aquestes variables afecten de manera més rellevant a les persones immigrades,
especialment a les nouvingudes, aixi com a altres variables de diversitat, com és el cas de les dones
(mares monoparentals) o persones amb alguna discapacitat.

T4. Mirades i sensibilitats vers la diversitat
En aquesta subcategoria s’han identificat quatre temes emergents (Taula 13).

Taula 13: Continguts transversals: Mirades i sensibilitats vers la diversitat. Subcategoria i temes emergents

Subcategoria________ _________ Temesemergents | Necites

La diversitat “com sempre”

T4 Mirades i L’equacio pobresa/diversitat

sensibilitats vers la 9 P . 48
. . La classe social

diversitat

Bones practiques i diversitat

La diversitat “com sempre”. La diversitat no ha estat més central que en les activitats pre-pandémia.
Com en el cas de la intergeneracionalitat els serveis han mantingut els seus grups diana. No hi ha un
proposit especial per cercar la diversitat, sind que és un fet del context social, el que si que es fa es
construir discursos positius de la diversitat.

et puc dir que potser el 25% son d’origen marroqui. Tenim una multiculturalitat o una
convivencia en la que al final, totes les propostes que nosaltres fem, estan... Bueno, tots han
nascut a Catalunya, el que passa és que les seves families son... per dir-ho d’alguna manera, son
de segona generacio, la seva familia és immigrant i tal. (E1, orientador comunitari)

Tenim gambians, marroquins... gambians gairebé un 50%... marroquins, hindus... Per tant, tot
aixo de les étnies és una cosa que ho vivim molt des del primer dia que entren dins i, per tant, ja
és una cosa a la que ells estan molt habituats. S6n nens que des del primer dia viuen la diversitat,
van sortint diferents dubtes, parlem de les diferents cultures, de les diferents religions... vull dir
que és el dia a dia. Mai hem tingut cap problema amb tot aixo. (E14, educadora)

Sense haver-ho fet molt premeditadament, ara pensant-hi, si que veig que ho hem tingut forca
present o que potser és quelcom que ja tenim forga integrat en molts casos. (E18, técnic)

L’equacié pobresa/diversitat també funciona en la pandémia. Alguns serveis han pogut identificar en
la pobresa més riscos davant de la pandémia i han fet un esforg particular. La relacié pobresa i riscos
ha estat estudiada també ampliament abans de la pandemia.

Llavors, vam creure que aquesta problematica era un eix transversal que afectava de la mateixa
forma a totes aquestes dimensions de desigualtat i que per tant s’havia d’atendre tot. Bueno, és
un servei gratuit precisament per aixo, perqué pugui ser accessible per a tothom. Ara bé, no s’ha
dut a terme des d’un plantejament clar que permeti considerar aquelles persones que poden ser
meés de risc, més vulnerables... (E17, técnica)

La classe social també va determinar les opcions d’accés als recursos durant la pandemia.

Diguéssim que cada persona, per exemple, a nivell de classe, cadascu té els seus recursos
economics, com pot ser una persona que tingui una prestacio, una viudetat, etc. En aquest sentit,
hi havia persones que anaven amb un teléfon mobil per connectar-se el zoom perqué no podien
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pagar-se un ordinador i el wifi a casa, i hi havia altres persones que tenien un ordinador, la
camera web, etc. Sobretot, el que fem incidéncia és que cadascu es connectés de la forma que
pogués, la part important no era el material usat sindé que participessis i estiguessis a gust. (E2,
educador)

Intentavem tenir-ho en compte, el que passa que quan estas en I’ambit digital hi ha un element
molt present que és la bretxa digital. Aixo ja et marca una desigualtat de persones que no hi
poden accedir. Partiem, doncs, de la base aquesta que era un mitjad completament digital i aqui
ja crees una desigualtat. Després en catala, per tant les persones que no entenen el catala... Aqui
tenim una comunitat romanesa molt important i la subsahariana també, clar doncs aquestes
persones que no entenen suficientment el catala doncs quedaven fora. Gent que culturalment
no té I’habit de consumir continguts per les xarxes tampoc hi entraven pero per manca d’interés
o de costum. Intentavem arribar a aquests col-lectius per altres bandes, per exemple des
d’Educacid ens coordinavem molt amb I’Area d’Acollida i de Mediacié Comunitaria i amb I’Area
de Serveis Socials a través de sequiment telefonic. Tampoc se si les propostes que difoniem per
Telegram eren propostes del seu interes. | de génere... les propostes que féeiem des d’Educacio
no tenien génere, fer algun experiment o algun repte no tenia génere. (E8, técnica)

El fet que hi hagi persones de diversos llocs per circumstancies de context no vol dir que es treballi la

diversitat, vol dir que la diversitat és un fet i que s’ha de treballar per trencar prejudicis.

Bones practiques i diversitat. Es posen en marxa bones practiques, perd que no sén caracteristiques

o exclusives de context de pandémia.

De sobte, al grup ve un noi trans. Doncs, bé, treballem amb aixo, ell ho comparteix, doncs val. Es
que ja et dic, que aixo ho escullen ells. Nosaltres només els donem eines perqué puguin anar com
transitant. (E23, fundadora de |'entitat)

Hi ha un altre grup de treball que és la comissid digital i que hem estat molt atents a veure qué
és el que passava amb les inscripcions telematiques, perqué vam fer un seguiment de la
preinscripcio escolar que va ser un drama, bé un drama no, no ho va ser perqué també vam fer
una accié que va ajudar que era vincular a les families que ho necessitessin amb els punts
d’Omnia. (E28, técnica)

T5. Intergeneracionalitat

En aquesta subcategoria s’han identificat quatre temes emergents (Taula 14).

Taula 14: Continguts transversals: Intergeneracionalitat. Subcategoria i temes emergents

Subcategoria________________ Temesemergents | Necites |

T5.

Promogudes pels joves

Bones practiques
p q 29

Intergeneracionalitat El factor edat

Intergeneracionalitat obligada

Algunes persones joves van tenir capacitat d’organitzacid, van identificar les necessitats socials que

va generar la pandémia i van activar mecanismes de transformacio.

La idea era doncs... el col-lectiu de gent gran que no podia sortir al carrer per mil motius, pues
per necessitats basiques com poder anar a comprar al supermercat, poder anar a la farmacia o
a fer gestions, doncs ells es posaven a disposicio. | amb un cap de setmana van aconsequir com
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500 voluntaris. Realment impactava, no? | més perqué va sortir d’un propi col-lectiu de joves,
que no era allo que una organitzacio de gent adulta ho mobilitzés, no. La gent que buscaven eren
persones de 16 fins a uns 40 i pico d’anys, era la franja d’edat que ells demanaven. (E30, técnica)

Bones practiques i Intergeneracionalitat. Es van posar en marxa algunes bones practiques entre
generacions. En aquest cas, la promocid de la comunicacié virtual va ser |'estrategia.

Consistia amb promoure intercanvi telematic entre els residents i entitats i serveis del barri. Es
va concretar en intercanvi de productes telematics entre joves de I'lES, amb qui comparteixen un
projecte d’APS | també amb [I’Institut, amb qui havien compartit espais del projecte. (E20,
responsable del programa)

En el cas de E15, la feina professional es va centrar en promoure una relacid/activitat que pogués ser
significativa en la vida quotidiana de la llar.

joves i adults amb patiment mental, a partir de programa de radio mantenen el contacte i creen
productes relacionats amb la pandémia conjuntament. (E10, directora)

Intentavem promoure que el temps a casa també podia ser educatiu, segons qué es faci,
evidentment. Doncs si havien d’estar moltes més hores amb la familia, podien també enriquir-se
en la natura, etc. (E15, técnica)

Els/Les professionals descriuen com I'edat afecta a la dinamica del servei. Seria necessari veure en
quina mida també opera |'estereotip.

Pero en relacié amb la gent jove, a vegades és una mica dificil, perqué el que fem és molt mental,
de pensar, discursiu, etc. i a vegades potser la gent jove necessita una mica més de moviment,
pero si que en alguna ocasio arriben persones joves. Oferim altres tallers per a joves, pero és cert
que el clima i I'energia que hi ha és més adulta en el cas de Radio Nikosia. (E10, directora)

De vegades l'intergeneracionalitat es forgosa, pero cal veure som s’utilitza per treure’n profit.

En una llar viu gent de 20 anys amb gent de 60, per for¢a t’has d’adaptar quan fas les activitats
ja siguin fisiques o qualsevol altra. (E24, directora)

En general, s’"han observat algunes practiques intergeneracionals i bones practiques al respecte, pero
no es presenten com exclusives de la pandemia, sind que sdn practiques que ja es feien. Les practiques
intergeneracionals no han estat moltes ni tampoc especialment innovadores, amb algunes excepcions,
doncs els serveis van mantenir les activitats adrecades als seus respectius grups.

T6. Temporalitat de la practica
En aquesta subcategoria s’han identificat dos temes emergents (Taula 15).

Taula 15: Eixos transversals. Temporalitat de la practica. Subcategoria i temes emergents

Subcategoria_____________ __ Temesemergents _____ | Necites |

Tenen continuitat, a través de modificacions o transformacions
i readaptacions 105
No tenen continuitat

T6 Elements temporals
de les practiques

Aguesta subcategoria fa referéncia, basicament, a la continuitat del projecte o intervencié, més enlla
del periode de pandemia. Es podrien destacar dues situacions o temes emergents: aquells projectes
gue no tenen continuitat (que sén minoritari) i aquells que si tenen continuitat, basicament a través
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de modificacions o transformacions i readaptacions d’aquests. També, s’identifiquen projectes o
intervencions de nova creacid, com basicament acomodacié d’actuacions ja existents. Gran part
d’aquestes, amb la recuperacié de la presencialitat, perden el seu sentit, i d’aqui s’explica la seva
desaparicié o transformacié a situacions de presencialitat.

O sigui, els serveis es van mantenir “tots”. Si que un va quedar aturat pero es va fer com... Tenim
dos edicions del projecte, i una cau en marg-abril-maig, i aquesta va quedar aturada pero es va
reprendre a I'estiu. (E7, tecnica)

Si que se que per la part de Torroella, les dues noies que ho portaven en el seu moment ara ho
continuen liderant de la manera o les hores que poden perqué son estudiants universitaries i tal,
pero si que ens van comentar que, per exemple, amb I’Ajuntament havien tingut més entrada.
(E30, tecnica)

Vam canviar una feina per I’altre. Durant el mes de maig vam deixar de fer els reptes setmanals
i vam copiar el format per tal d’anar assolint reptes que aconseguien elaborar un projecte.
S’anava treballant per fases. (E13, tutora)

3.7. Valoracio

La valoracié se centra en I'experiéncia i valoracid personal de col-lectius per recollir narratives resilients
de la COVID (Taula 16). L’analisi permet identificar factors potenciadors o limitadors en les practiques
desenvolupades durant la pandémia, aixi com propostes especifiques per a futures mesures
d’avaluacio i promocidé de resilieéncia en situacions de pandémia.

Taula 16: Valoracid de punts febles, forts i millores Subcategories i temes emergents

Subcategoria______________ __ Temesemergents | Necites

1. Motivacié/implicacié personal 44
2. Aliances/confianga 36
3. Format (presencial, grupal, etc.) 24
V1. Punts forts 4. Contin.u'l'ta'Fl o = 23
5. Organitzacid/planificacié/gestid 17
6. Recursos 16
7. Resposta a situacions més vulnerables 11
Total 171
1. Recursos deficients 41
2. Limitacions del format virtual 31
3. Manca d’aliances/confianca 28
4. Falta d’organitzacié/planificacio/gestié 23
V2. Punts febles i de 5. Restriccions COVID 15
millora 6. Resposta a situacions més vulnerables 13
7. Falta de motivacié/implicacio personal 8
8. No continuitat 7
9. Manca d’avaluacio 7
Total 173
Total 344

V1. Valoracié dels punts forts

Quant als punts forts, s’han concretat 7 codis emergents especifics que delimiten els factors
potenciadors de les experiéncies (fortaleses, oportunitats, avantatges, éxits, etc.). Les fortaleses més
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presents han estat la motivacié/implicacié personal (44) i les aliances/confianca (36), aixi com, en
menor mesura, el format (24) i la continuitat de la practica (23), entre d’altres.

Motivacié/implicacié personal. Hi ha practiques on les mateixes persones participants han tingut un
paper actiu (ja sigui en el disseny, en I’execucid, etc.), i aixo fa que se la sentin seva, estiguin motivades,
s’ho passin bé i s’involucrin en I'accid. També es parla de la capacitat de resposta que va tenir la
comunitat per donar resposta al moment d’incertesa i de necessitat que va provocar la pandémia;
aquesta va ser fruit del compromis, de la motivacid i de la vocacié de moltes persones (professionals,
ciutadania, etc.).

Es un projecte que te’l pots sentir teu i que el fan ells; un projecte que et ve de fora o no el vius,
no el sents important, i la implicacié mai sera tanta com si és un projecte que te’l sents teu. (E13,
tutora)

Vull destacar el compromis professional del personal, ha estat altissim. Els professionals sense
tenir els mitjans, doncs estaven a casa amb els fills, feien les sessions amb les families,
s’inventaven noves activitats amb el grup d’infants, etc. aquesta capacitat que ultrapassa les
competeéncies que, a més, no els vam exigir com a directius, siné que els mateixos professionals
van comengar a crear i sense cap afany de protagonisme ni de propietat. (E27, responsable
departament)

El tema de la implicacio de I'equip educatiu i del voluntariat per respectar en tot moment les
necessitats dels joves, per estar interconnectats en tot moment. (E26, director)

Aliances/confianca. Es parla de la importancia de disposar, previ a la pandémia, d’un vincle consolidat
amb les persones participants, ja que aixo ha permés continuar la relacié amb elles. A més, es reconeix
gue els vincles s’han enfortit perque les persones s’han sentit en tot moment acompanyades, no
abandonades. Aixo ha fet augmentar la confianga amb les institucions. També es destaca el fet de
poder recdrrer a contactes previs, crear xarxa, activar nou teixit, etc. entre els mateixos participants,
perd també entre professionals, serveis i administracions.

Féiem els deures amb ells a través de WhatsApp o de videotrucades, llavors aixo si que ens ho
han dit que els hi havia anat bé. Un cop feies els deures, sortien altres coses, i també ens han fet
veure que els hi va anar bé sequir tenint aquesta relacio. (E7, técnica)

Doncs tota la xarxa de contactes que hem pogut fer, el fet que ens coneguin, que nosaltres els
coneguem... i que aix0 pugui ser una petita obertura a un cami que ens permeti arribar a altres
tipus de col-laboracions, no només quan hi ha una pandémia o quan hi ha una urgéncia x, siné
poder fer projectes al llarg de I’any juntament amb ells. (E30, técnica)

Ha mantingut el vincle entre les persones i els técnics de les entitats. Crec que hem salvat la
nostra relacié, no? Que podia acabar morint, i aixo s’ha mantingut. (E20, responsable del
programa)

Format (presencial, virtual, individual, grupal, etc.). La presencialitat ha permés treballar des de la
proximitat; el format virtual ha potenciat la creativitat i la innovacié de les persones, alhora que ha
permés no aturar practiques que, abans de la pandémia, ja funcionaven i eren significatives per a
moltes persones. Aixo ha facilitat el fet de poder congixer les necessitats/interessos del col-lectiu
d’infants i joves en temps de confinament. Es parla, també, de I'atencié que s’ha pogut oferir, que en
alguns casos ha sigut més individual i d’altres més grupal. Personalitzar les intervencions ha fet que les
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persones se sentin major ateses i escoltades, i treballar de manera grupal fa que es crein espais
d’intercanvi i de relacio.

Poder fer-ho virtual ens ha ajudat a saber sobre aquests infants, doncs bdasicament ens
interessava molt saber com estaven, com se sentien, qué enyoraven, qué volien i que
necessitaven. (E3, tecnica)

Les ultimes dues setmanes si que vam fer atencio directa molt individualitzada, amb molta
separacio i ventilacid, i van estar molt agraits tant ells com les families perqué era aixo, van
poder tenir suport durant I'apretada final per poder acabar bé el trimestre. (E14, educadora)

Continuitat. Es ressalta I'oportunitat de donar continuitat (present i futura) a les practiques perque
dota de valor a allo que es fa o s’ha fet; no és quelcom que es fa o que s’ha fet per fer sind que és
d’utilitat i necessitat pels receptors.

Aixo va ser un dels punts més forts, la voluntat de tothom per adaptar-se i continuar amb la
practica diaria, i dins del que no podiem continuar de manera normal doncs trobar una
alternativa per poder respectar aquest espai d’activitat fisica. (E24, coordinador)

La qliestio és que no podiem parar. [...] | bé, intentar fer-ho lo millor possible per continuar amb
la linia de treball que portavem. Perqué per nosaltres si que és una passio, pero també és una
feina, ens sentim en deute i hem de fer coses per la gent. [...] Es un compromis que tenim amb la
nostra cultura, i aquest compromis en época de pandemia ens va fer pensar que no podiem
parar. [...] Es aixd, compromis social. (E21, técnic)

Organitzacid/planificacié/gestié. Diferents serveis, entitats i ciutadania s’han organitzat (d’una
manera intencionada o improvisada) per identificar les necessitats dels col-lectius més vulnerables
(com ara infants, joves o families), planificar accions concretes que permetessin solucionar
problematiques basiques com la manca de connectivitat, i gestionar els recursos existents (material
escolar, ordinadors, wifi, etc.) segons la situacié dels destinataris.

Un punt fort va ser I'organitzacio, tothom estava molt obert de ment i va facilitar I'organitzacio
dels diferents espais. (E24, coordinador)

Jo crec que el punt fort és [...] la improvisacid a I’hora canviar la forma com intervenim o com ho
expliquem davant d’aquesta nova situacié. (E2, educador)

ecursos. L'activacié d’una série de recursos (com ara poder recérrer a professionals i voluntaris am
R L'act d’ d d f I lunt b
perfils molt concrets, oferir i complementar propostes gratuites o disposar de finangament public), ha
permeés assegurar I'execucié de les practiques i la seva permanéncia en el temps.

El tema del recurs educatiu, tenim recursos per totes les edats i a nivell d’estructura ja estava
molt fet, només calia sumar aquesta proposta perqué les escoles I'escollissin. (E16, bibliotecaria)

Aixo ho facilitem técnics de joventut, per tant, és amb financament del personal de I’Area de
Joventut i és una aposta de I’Area de Joventut. Es podria considerar un projecte d’éxit, perqué hi
ha molta demanda, bona valoracio i la idea és fer-lo créixer. (E18, técnic)

Resposta a situacions més vulnerables. Es ressalta I'oportunitat de poder visibilitzar i trencar tabus al
voltant de situacions personals i emocionals diverses; aixo ha permes dotar de valor la salut mental de
la comunitat i tenir en compte la confluencia de diferents elements de desigualtat (génere, condicid
economica, étnia, etc.).
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A vegades, com agents adults, tendim a treure importancia als problemes que afecten als joves,
de dir que son coses de I'edat, que ja passaran aquestes problematiques, i a vegades es poden
convertir en situacions patologiques. Jo crec que la salut mental és un tema de primer nivell que
ens pot afectar a tots al llarg de la vida i que quan abans ho preveiem i treballem millor. (E17,
tecnica)

Hem aconseguit generar un espai que és alhora formatiu i reflexiu, introduir la mirada de génere
dins la nostra intervencio de forma explicita. (E5, tecnic)

Respecte als punts febles i de millora, s’han concretat 9 codis emergents especifics que delimiten els
factors limitadors de les experiéncies (febleses, obstacles, deficiencies, etc.). Alhora, aporten elements
de millora de les experiéncies (propostes, suggeriments, etc.). A diferéncia dels punts forts, la feblesa
més anomenada al llarg de les entrevistes ha estat els recursos deficients (41). Tanmateix, també
apareixen aspectes com les limitacions del format virtual (31), la manca d’aliances/confianca (28) i la
falta d’organitzacid/planificacié/gestio (23), respectivament.

Recursos deficients. Han mancat recursos (humans, materials, economics, etc.) en els espais
d’intervencié i de relacid. Alhora, moltes families (i, per tant, infants/joves) no han disposat
d’ordinadors o mobils per continuar enxarxats amb serveis com I’escola, el lleure o la sanitat, i aix0 les
ha allunyat de drets universals basics. Aixo limita la practica diaria i dificulta I'atencié integral de la
poblacié.

Ens ha posat en relleu la necessitat de dotar-nos de més recursos humans en els espais
d’intervencid i relacio juvenil com les tardes joves, espais de lliure accés. (E7, técnica)

(Hem tingut) dificultats per arribar a les families, perque tothom ho vagi entenent i realment hi
vagi entrant. Pensem que és una qliestio de més comunicacio, més eines, més recursos
economics i més temps. (E15, técnica)

No era igualment accessible per a tothom; hi ha una part de la poblacié que per manca de
dispositius mobils o de connexid a internet, o de competencies digitals o d’habits... (E8, técnica)

Limitacions del format virtual. La manca de presencialitat ha allunyat la comunitat dels diferents
serveis i equipaments del territori. La virtualitat ha generat un cansament generalitzat de les pantalles,
major bretxa digital, dificultats técniques pel maneig d’aparells com ordinadors o mobils, menys
dinamisme en I’accio, etc.

La gran majoria d’alumnes no tenien ordinador, i si en tenien, no tenien connectivitat, i eren
alumnat que tampoc sabien com fer funcionar un ordinador. (E4, técnica)

Les pantalles avui dia son una necessitat, pero alhora també son un problema. Aixo també és
dificil aprendre a gestionar-ho; si ho és per nosaltres, com no ho sera per aquestes families més
desfavorides, no? (E15, técnica)

Las reuniones virtuales [...] no dan mucho a este intercambio, a esta circulacion de informacion
que se produce en las reuniones presenciales, en los eventos, y todo esto. (E11, director)

Manca d’aliances/confianca. La proactivitat d’infants, joves i families ha estat condicionada per com
de vinculats estaven amb els referents o participants de les practiques; aixo ha fet que, per exemple,
practiques noves no tinguessin molt d’exit o recorregut donat el desconeixement o desconfianca dels
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qui les executaven o dels qui hi participaven. Dir, també, que s’ha vist la necessitat d’involucrar i
enfortir les relacions entre entitats o agents de la comunitat en un mateix projecte, ja que molts serveis
oferts son transversals (salut, educacid, etc.); si es treballa Unicament des d’un vessant, no es permet
canalitzar adequadament la problematica o situacid viscuda.

Intentariem involucrar molt més altres entitats. Som professionals socials... (...) al final nosaltres
som canalitzadors, aixi doncs si una persona que es troba en I’'ambit de la salut (psiquiatres,
psicolegs, etc.) pot explicar molt millor el que esta passant podria servir de gran ajuda. (E2,
educador)

Crec que ens falta encara una mica més poder-nos vincular amb I'alumnat, doncs hi ha alumnat
que un cop acaba aquesta activitat, ja no en tornem a saber res. Es un objectiu nostre, que el
factor huma i personal estigui present i que puguem establir un vincle perqué quan ho necessitin
vinguin, i crec que per aqui anem una mica peixos. (E6, técnic)

Ha sigut clau el coneixement de la familia i dels monitors, clau perquée era la confianga, i amb
tots els nous ha estat molt dificil i per aixdo vam tenir menys peticions. (E27, responsable
departament)

Falta d’organitzacié/planificacié/gestié. Ha sigut dificil planificar i adaptar les activitats de manera
imminent i implicar a tothom per igual. En ser una situacié imprevista, s’ha treballat molt des de
I’espontaneitat i aixo ha fet que fos dificil situar-se, complir els objectius, avancar, etc. Es reconeix que
cal planificar amb major consciéncia, dedicacid, etc.

Hi havia des d’escoles que fins i tot havien organitzat activitats per anar tota la classe junts a fer
una cosa i aixi tots tenir un segell, fins a escoles en qué hi havia la tira de nens que havien perdut
el passaport i no havia passat res. (E15, técnica)

Jo si que faria aquesta millora, el poder-ho organitzar tot una mica o, com a minim, tenir una
estructura i llavors poder anar canviant les activitats, pero que tothom tingui clar a on estem, a
on volem arribar i qué ens anirem trobant pel cami. (E12, tutora)

Restriccions COVID. Les restriccions COVID (confinament, grups bombolla, mascareta, aforament
limitat, etc.) han fet reduir molt la participacié aixi com I'espontaneitat d’accedir als diferents serveis
de la comunitat. També ha fet perdre I'esséncia de molts d’aquests equipaments, que sovint son espais
d’interaccio, de proximitat, de trobada, etc. ja que han vist limitada la seva capacitat d’accié.

Estem dient que son espais de proximitat, de relacid, de trobar-se, d’oferir... i és clar, no va ser
allo de s’ha acabat el confinament i ja esta, no, hi havia moltes mesures restrictives. Haviem
arribat a bloquejar els llibres amb cintes perqué la gent no els poguessin tocar, era horroros...
per tant, aixo ha perjudicat molt. (E16, bibliotecaria)

Ens ha condicionat molt a nivell de participacid, a nivell de difusio, d’execucio a tots els nivells
per les mesures i restriccions que hi havia en cada un dels moments i que anaven variant molt.
(E25, técnica)

Resposta a situacions més vulnerables. La pandémia ha generat incertesa, por, aillament. Infants i
joves han trobat a faltar el fet de poder veure a les seves amistats, jugar, compartir... Aixo té
conseqliencies presents: major desinteres, rabia, etc., fet que ressalta la importancia d’abordar la salut
mental/emocional i les necessitats segons la diversitat de la poblacié.
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Jo crec que una mica el que ha passat amb alguns joves és que a nivell de salut mental han estat
molt fotuts i I'equip educatiu, que també és un equip jove, també ha requerit de diferents accions
per donar certa motivacio o veure les coses d’una manera més clara. No se com explicar-ho, pero
hi ha hagut un dolor, una soledat.... (E26, director)

Potser s’hauria de crear un espai més comunitari, on es puguin socialitzar aquests malestars i
que ells, com a persones joves, també puguin ser agents possibilitadors, que puguin aportar el
seu propi malestar a altres i que no es sentin tan sols compartint aquests malestars
conjuntament. (E17, técnica)

Falta de motivacié/implicacié personal. Els professionals han tingut una gran pressid per donar
resposta a la necessitat del moment de pandémia; aixd ha fet que a hores d’ara estiguin molt esgotats,
desmotivats... Aquest estat generalitzat ha provocat una aturada pel que fa a engegar projectes nous,
innovar, ser actualment proactiu.

Detecto molt cansament dels docents, cansament exagerat i amb rad perque les direccions de
centres es passen la meitat de la seva jornada fent de gestors COVID i, alhora, assumint tota la
feina que es pressuposa que han de fer. Crec que tot aixo perjudicara perqueée si que hi haura una
mica d’aturada en el sentit d’engegar projectes, d’innovar... Estem molt en el punt de resoldre
els temes més urgents i no d’engrescar-nos a fer coses noves. (E22, técnica)

4 persones de I'equip van acabar marxant. Crec que hi ha una part de conseqiiéncies del volum
de feina que va portar el: com connectem amb els joves, com ho fem técnicament, s’han de mirar
tutorials de coses,... Un canvi en les rutines, que en el moment ho fas, i ho fas, pero després veus
que ha cremat, ha cremat. (E20, técnic)

No continuitat. La pandémia, aixi com les conseqiieéncies que ha generat (economiques, socials,
educatives, etc.) ha fet aturar serveis basics, no ha permes assegurar la continuitat de moltes
practiques significatives i rellevants per a la resiliencia de la comunitat.

Els que van continuar, evidentment estaven contents perqué vam poder arribar fins al final i vam
fer l'obra i tot, i la vam fer i la vam compartir. Els que van deixar la cosa pel cami, doncs alla es
van quedar. Amb aquests, impossible de tornar a reconnectar... (E23, fundadora de I'entitat)

L’aspecte negatiu, doncs el tema de sempre: la falta de continuitat. [...] (Caldria) donar-li
continuitat. (E9, técnica)

Manca d’avaluacid. El fet de no avaluar I'impacte de les practiques limita la capacitat de comprovar
els guanys i beneficis obtinguts. No permet retre comptes del que s’ha assolit ni millorar per a properes
decisions i/o accions en situacions d’adversitat o d’emergéncia. Aix0 ressalta la importancia
d’assegurar una avaluacio per consolidar la practica diaria i dotar-la de rigorositat, sistematitzacid, etc.

Amb els que estaven a casa podriem haver trobat una manera eficag per comprovar que
realment s’ho agafaven com una activitat obligatoria; d’aquesta manera ens assegurariem que
seguien fent exercici. (E24, directora)

Li ha faltat com rigorositat al moment de poder fer una valoracié més conjunta amb ells i elles.
(E9, técnica)
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4. CONCLUSIONS

L’esclafit de la pandémia va provocar un canvi en les necessitats especifiques d’'infants i joves, aixi
com dels perfils de les persones ateses. Per aquest motiu, les practiques socioeducatives van haver
d’adaptar les seves accions per fer front a aquest canvi. Referent a aquest perfil, segons els i les
professionals entrevistades, les persones que més han patit la pandémia sén aquelles que juxtaposen
diferents variables de vulnerabilitat, creant una situacié complexa d’abordar, és a dir, aquelles on les
necessitats economiques, el poc suport familiar, la precarietat laboral i d’habitatge, I'escletxa digital i
el desconeixement de la llengua va dificultar I'accés i I'aprofitament d’algunes experiéncies i projectes.
Part d’aquests col-lectius més vulnerables no van rebre una atencié especifica durant el temps de
pandemia, més enlla del que ja es feia abans de la pandémia. Per exemple, hi havia una posicié sobre
la necessitat de treballar amb perspectiva de génere durant la pandémia, que no es veu reflectida amb
accions concretes que identifiquin les desigualtats que han patit les dones durant el confinament, on
han assumit la responsabilitat de les cures en un moment de por, angoixa i incertesa. La inclusié de
respostes especifiques a les situacions més vulnerables permet pal-liar les situacions de desigualtat.

El tipus d’acompanyament que han ofert moltes practiques ha sigut sobretot individual i personalitzat,
per sobre de I'atencio grupal i col-lectiva. No obstant aix0, és precisament I'accié grupal i organitzada
la que a vegades permet oferir respostes més adaptades. L’organitzacid, la planificacid i la gestié entre
els diferents serveis, entitats i la ciutadania, afavoreixen la planificacié i execucié de practiques
resilients, en un moment on les restriccions COVID dificulten aquesta tasca. En aquest sentit, la
motivacié i implicacié dels i les professionals i de la ciutadania és clau, per sentir-se part del projecte.

Aquesta motivacié i implicacié sera major si existeix una bona vinculacié amb els serveis i els
professionals i un lideratge participatiu per part dels professionals, ja que afavoreixen la participacio
d’infants i joves i la seva continuitat en el servei quan apareix una situacié d’adversitat. Es troben que
les persones participen més de les experiencies si perceben el seu sentit educatiu. Els i les professionals
entrevistades, identifiquen certes practiques que promouen el sentit educatiu dels projectes. Per una
banda, la continuitat de les experiéncies fa que hi hagi un major nivell de participacid i garanteix
I'atencio a la comunitat en un moment d’alta vulnerabilitat. D’altra banda, I'avaluacié de les practiques
permet revisar els beneficis i I'impacte i millorar-les per futures situacions d’adversitat.

Aixi mateix, disposar o identificar els recursos necessaris també s’identifica com un aspecte clau per
afrontar la situacié de pandémia i les dificultats d’accés als recursos tant per part dels i les professionals
com de les families dificulta la practica diaria i I'atencié a la poblacid, sobretot en I'accés de les TIC. De
nou, la vinculacié i la capacitat de treballar en xarxa i connectar-se amb els agents, contextos i
organitzacions permeten identificar i mobilitzar aquests recursos materials i socials per fer front la
situacié de la pandemia. No només aix0, sind que, en general, s'apunta que les aliances entre els
diferents agents (comunitat, ciutadania, administracions, serveis, etcétera) i una cultura participativa
afavoreixen els processos d’ajuda mutua i d’accid col-lectiva, que permeten posar en marxa accions
dirigides a I'organitzacié entre agents i a la cerca de recursos.

Per un altre costat, la digitalitzacio i s de la internet i les TIC esdevé una bona eina per garantir la
comunicacié i informacié entre agents i també per promoure accions col-lectives. Aquesta
comunicacio, pero, ha de ser bidireccional, agil, fluida i que promogui la retroalimentacié. Tanmateix,
la utilitzacié d’aquestes eines comporta una serie de riscos, ja que les entitats troben que la virtualitat
allunya a les persones dels serveis, sobretot aquelles que pateixen I'escletxa digital, i provoca una
sensacid de cansament generalitzat. En aquest sentit, la combinacié de formats adaptats i diversos que
treballin tant a nivell individual com grupal i combinin espais virtuals i presencials afavoreixen un
acompanyament personalitzat i espais d’intercanvi i relacié per tothom.
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