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Proposta d’organització i planificació de la Fira de la Creu 

RESUM   

Els esdeveniments són una tècnica de les relacions públiques cada vegada més rellevant i 

valuosa. La demanda de generar una experiència al públic ja és una realitat i les empreses i 

organitzacions han de comptar amb aquesta tècnica dins de les seves accions. Conèixer el públic 

objectiu és fonamental i, és per això, que s’ha enquestat els habitants de Gurb per poder tenir 

coneixement de la seva opinió amb relació als esdeveniments que s’organitzen al poble. Aquest 

treball es basa en la planificació d’una fira gastronòmica, artesanal i musical a Gurb: la Fira de la 

Creu, la primera fira d’aquestes dimensions i amb la combinació d’aquests tres àmbits, 

organitzada al poble. Amb tot això, el fet d’organitzar una fira pel teu poble és quelcom 

motivador, enriquidor i satisfactori.  

Paraules clau: organització, esdeveniment, fira, participació 

 

Proposal for the organisation and planning of Fira de la Creu 

ABSTRACT 

Events are an increasingly important and valuable public relations technique. The demand to 

generate a public experience is already a reality and companies and organizations must have 

this technique within their actions. Knowing the target audience is fundamental, and, for this 

reason, a survey has been conducted amongst the inhabitants of Gurb, in order to understand 

their opinion regarding the events that are organised in their village. This study is based on the 

planning of a gastronomic, artisanal and musical fair in Gurb: Fira de la Creu, which is the first 

fair of these dimensions and with the combination of these three elements. With that being said, 

organising a fair for your village is a motivating, enriching and satisfying challenge.  

Key words: organization, event, fair, participation 
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1. INTRODUCCIÓ 

La idea d’organitzar una fira gastronòmica, artesanal i musical a Gurb neix del desig de fomentar 

l’ambient del poble i millorar la cohesió dels gurbetans a través d’un esdeveniment innovador i 

capdavanter en el marc de les fires de Gurb, ja que tot i ser un poble amb 2.750 (2022) habitants, 

hi ha poca diversitat d’esdeveniments per a trobar-se tots junts. Juntament amb l’interès per 

l’organització dels esdeveniments el resultat n’ha estat la proposta d’organització i planificació 

d’una fira. 

Posteriorment a l’estudi de l’opinió d’una mostra dels gurbetans envers l’opinió sobre els 

esdeveniments que es duen a terme al poble s’ha decidit plantejar una proposta de planificació 

i organització de la Fira de la Creu per tal d’aconseguir satisfer en la mesura possible els seus 

interessos.  

La Fira de la Creu fa referència a un dels espais més emblemàtics i coneguts de Gurb: El Turó del 

Castell de la Creu de Gurb. És un turó de 841 m molt concorregut pels gurbetans i osonencs. Tot 

i anomenar-se Turó del Castell de la Creu de Gurb és coneguda entre els habitants com a “La 

Creu de Gurb”. La fira s’anomena així per tal d’aconseguir que amb aquest nom tothom sàpiga 

que es fa referència al poble de Gurb, com passa amb el turó.  

Trobem com a objectiu principal conèixer quines són les inquietuds i preferències dels habitants 

de Gurb de totes les edats amb relació als esdeveniments per tal de poder donar-els-hi resposta 

amb una proposta que s’adeqüi. Tanmateix, s’estableix com a objectiu secundari la planificació 

i organització de l’esdeveniment escollit, en aquest cas una fira. 

Per altra banda, s’ha definit una hipòtesi que afirma que el poble de Gurb li agradaria que 

s’organitzessin més esdeveniments o activitats; tant d’oci, culturals, d’entreteniment, etc., per 

tal de promoure i cohesionar l’ambient de poble, i, manifesten les ganes de participar-hi.  

A continuació s’explicaran els conceptes rellevants per la realització del treball al marc teòric, 

posteriorment s’exposarà la metodologia escollida juntament amb l’anàlisi dels resultats. Tot 

seguit, es detallarà la planificació i organització de la Fira de la Creu ubicada a la part d’anàlisi 

dels resultats. Per acabar, es determinaran les conclusions extretes posteriorment a l’elaboració 

del projecte i finalment la bibliografia consultada per dur a terme el Treball de Final de Grau.  
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2. MARC TEÒRIC 
2.1. Definició d’esdeveniment 

Són molts els autors que han escrit sobre com definir els esdeveniments, en certa manera són 

considerats únics i/o irrepetibles, ja que les circumstàncies que els configuren es modifiquen o 

s’alteren (Clemente, 2019). El seu significat epistemològic ja ens orienta cap a la seva definició 

perquè la mateixa paraula ho descriu; “esdeveniment” prové del llatí eventus i significa punt de 

l’espaitemps, caracteritzat per les coordenades x i t (Enciclopèdia.cat, 2022). “Event can refer to 

a phenomenon, any observable occurrence, or an extraodinary occurrence”, ho defineixen així 

Blackshaw i Crawford (2009). 

Coincidint amb els termes espai i temps; segons Rutherford, 2008, citat per Clemente (2019) 

considera que un esdeveniment és un punt de trobada de persones en un específic moment i 

lloc que es reuneixen amb un propòsit, el qual pot ser diferent per a cadascú. Clemente (2019) 

afegeix que a través de l’experiència d’un esdeveniment, produeix als assistents i participants 

un impacte, una sensació, un record, etc. I, per tant, a través d’aquest es poden complir diferents 

objectius de comunicació, experiencials, professionals, relacionals, culturals o comercials. 

Per altra banda, Lynn Wong, citat per Galmés Cerezo (2010) considera que és essencial crear els 

esdeveniments amb un discurs i missatge; aspectes que determinaran els resultats obtinguts i 

l’experiència proporcionada. 

Tanmateix, Arnaldi (1668) tal com cita Otero Alvarado (2011) defineix els esdeveniments com a: 

actividades o acciones de presencia pública que se producen con carácter  singular en la vida de 

las organizaciones, que no forman parte de su desarrollo habitual y que se llevan a cabo de un 

modo extraodinario y con objectivos muy distintos. (p.33)  

Els esdeveniments ja siguin reunions, actes, fires són una eina essencial de les relacions 

públiques. El valor es centra a possibilitar el contacte directe de les organitzacions amb els seus 

públics, en un marc idoni per crear i consolidar les relacions interpersonals i col·lectives (Otero 

Alvarado, 2011). És per això que tenen un paper important en la manera de connectar amb els 

públics, sobretot per les marques, ja que l’organització d’esdeveniments ha avançat molt en els 

últims anys i s’ha establert com a eina de comunicació dins de les estratègies de les empreses, 

una tendència que ja apuntava Torrents (2005) en el seu llibre Eventos de Empresa i, que ja és 

una realitat (Galmés Cerezo, 2010). 
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Tanmateix, hi ha un increment de nombre d’esdeveniments i una forta tendència al màrqueting 

d’experiències, en el qual els esdeveniments són una eina ideal per aconseguir experiències de 

marca amb els seus clients. Cada cop hi ha més formació i possibilitats d’especialització en el 

sector, en el qual les tecnologies ocupen un paper molt important en l’organització i planificació 

dels esdeveniments (Galmés Cerezo, 2010). 

2.2. Tipologia d’esdeveniments 

Torrents (2005), citat per Giménez Gómez (2019), considera que resulta complicat establir una 

classificació que englobi tots els tipus d’esdeveniments que existeixen, ja que són únics i 

extraordinaris i tots persegueixen objectius singulars. Otero Alvarado (2011) estableix una 

tipologia i classificació dels esdeveniments a partir de tres criteris: el caràcter de l’emissor de la 

comunicació; públic o privat, l’espontaneïtat o intencionalitat i el públic objectiu; intern o extern.  

Per altra banda, Rutherford (2004), citat per Clemente (2019), presenta una tipologia en funció 

de diverses variables: esdeveniments empresarials i corporatius, relacionats amb una causa i/o 

recaptació de fons, fires i exhibicions, esdeveniments d’entreteniment i oci, festivals i festivitats, 

congressos reunions i convencions, socials o del cicle de la vida i esportius. L’oci i l’entreteniment 

continuen estant molt presents i es posen de manifests mitjançant els esdeveniments. Són 

moltes les propostes culturals que s’organitzen i que acaben essent esdeveniments, festivals 

musicals, concerts, fires, mercats, etc. (Clemente, 2019).  

Altrament, es poden distingir en funció de tres aspectes: segons la dimensió, el contingut o el 

públic. Pel que fa a la dimensió, es poden trobar esdeveniments locals o comunitaris, identitaris, 

grans esdeveniments o mega-esdeveniments. En relació amb el contingut, es diferencia entre 

esdeveniments esportius, científics i acadèmics, corporatius, socials, culturals, congressos, 

seminaris, convencions, conferències o fires i exposicions. I per últim, segons els públics, que 

s’especifica entre esdeveniments interns o externs (Jiménez-Morales M, 2017, citat per Olucha,  

2019). 

2.3. Planificació estratègica de l’organització d’esdeveniments 

El procés de planificació és un dels aspectes més importants per tal d’aconseguir l’èxit d’un 

esdeveniment; com més robust sigui la planificació i organització, més suau serà el viatge cap a 

l’èxit. S’han de basar en conceptes i propòsits ferms Christie, M. i McAteer, L. (2006).  
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Com ens indiquen Wilcox, Dennis L. Cameron, Glen T. i Xifra, J. (2012) els esdeveniments eficaços 

no neixen per art de màgia, sinó que la planificació d’aquests s’ha de realitzar meticulosament, 

ja sigui per un banquet, un congrés nacional o una fira. Tanmateix, afirma que els esdeveniments 

multitudinaris requereixen la mateixa planificació que unes jornades de portes obertes.  

Així mateix, Otero Alvarado (2011) especifica que en tot procés de planificació hi ha unes fases 

cronològiques establertes per diferents autors (Lesly, 1975; Marston, 1979; Cutlip i Center, 

1961; 2001) que són les següents:  

- Anàlisi i investigació: en aquesta fase es realitza un diagnòstic de la situació del moment 

juntament amb un univers o mapa de públics de l’entitat organitzadora. Sempre s’ha de 

tenir en compte la identitat de l’entitat i tenir clar qui ho organitzarà. 

- Formació de la política: és el moment en què es decideix si requereix un esdeveniment 

i de quin tipus ha de per tal de satisfer els objectius. 

- Planificació i programació: és la fase més important en la qual es planifica de manera 

estratègica l’esdeveniment escollit. 

- Comunicació: punt en el qual es comunica l’esdeveniment organitzat al públic escollit a 

través dels mitjans de comunicació adients; mitjans de comunicació de masses, xarxes 

socials, mitjançant trucades, personalment, etc. S’ha de coordinar amb el departament 

de comunicació de l’entitat, si n’hi ha. És una fase crucial perquè a través d’aquesta 

arriba a la societat en general.  

- Acció: ens referim al dia de la celebració de l’esdeveniment. 

- Avaluació: última fase en la qual s’han d’avaluar els resultats obtinguts per tal de poder 

tenir en compte els errors comesos en altres possibles ocasions i, guardar els aspectes 

positius per poder-los repetir. És rellevant no obviar aquest últim pas d’avaluació 

posteriorment a l’esdeveniment per valorar l’èxit i el grau d’eficàcia aconseguit.  

En aquesta última fase d’avaluació Wilcox, Dennis L. et al. (2012) especifiquen alguns aspectes 

a tenir en compte per dur-la a terme, ho divideix en cobertura mediàtica, experiència i influència 

sobre actituds, percepcions, intencions de compra, etc. i l’esdeveniment com a tot. Respecte a 

la cobertura mediàtica cal preguntar-se si l’esdeveniment va rebre la cobertura necessària entre 

el públic objectiu, si aquesta va ser precisa i amb els missatges clau, favorable, entre d’altres. 

Per valorar l’experiència cal tenir en compte si hi van assistir el nombre apropiat de persones, si 

van gaudir, i, si coneixien l’entitat organitzadora. Seguint amb qüestions de percepció cal valorar 

si va tenir un impacte positiu i si es va produir algun impacte negatiu inesperat. Finalment, en 
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termes generals de l’esdeveniment l’autora recalca preguntar-se si es va complir amb el 

pressupost o va haver-hi sobrecostos i si hi va tenir més impacte positiu de l’esperat.  

Dins de la fase de planificació i programació, Judy Allen (2009) determina quins són els aspectes 

clau, tot i que en cada esdeveniment són diferents: 

- Primers passos: cal establir una visió general de l’esdeveniment, definir l’estil, els 

objectius i establir els principals punts: qui ho organitza, lloc, data (assegurar que no 

coincideix amb altres esdeveniments), hora, timing, dress code, espai, estació de l’any, 

pressupost, transport, etc.  

- Localització: primerament s’ha de tenir còpies de tots els contractes signats amb els 

espais. Vigilar que segons la tipologia s’han de tenir en compte alguns requeriments 

especials. Recordar que si es celebra a l’exterior cal estipular un pla B en cas de 

condicions meteorològiques desfavorables, s’ha de tenir previst o llogat prèviament. En 

tots els espais s’ha de treballar els plànols; sortides d’emergència, distribució de l’espai, 

col·locació del personal de seguretat, si s’escau, etc. La decoració de l’espai és quelcom 

que també s’ha de planificar per tal de que s’ajusti a l’estil i l’ambient de l’esdeveniment. 

- Transport: s’han de tenir en compte el cost del transport tant dels convidats com del 

muntatge, si hi ha pàrquing, el transport públic necessari, si els convidats venen per aire 

o per terra, si a les vies hi ha obstruccions, etc. S’especifica totes aquestes qüestions a 

les invitacions.  

- Arribada dels convidats: en alguns esdeveniments s’ha d’organitzar l’arribada dels 

convidats. Per exemple, si arriben amb avió s’ha de preveure qui els recollirà o com 

arribaran fins a la ubicació, si se’ls plantejarà alguna activitat per fer durant el vol, s’ha 

de vetllar per proporcionar-los-hi un bon allotjament, si s’escau, entre d’altres aspectes 

a tenir en compte. 

- Requeriments de l’espai: pel que fa a l’espai és important considerar diverses 

particularitats com: les parets, el sostre, les dimensions, el camp visual, la sonoritat, la 

capacitat, la seguretat, els requisits dels proveïdors, les sortides d’emergència, etc. A 

més, també s’han de plantejar temes de muntatges audiovisuals, d’il·luminació, 

presentacions, etc.  

- Per qui és tot: parlem sobre els convidats. Cal conèixer el perfil dels convidats i tenir una 

llista. Fer arribar les invitacions i assegurar que les han rebut. En cas de servir menjar 

tenir en compte les al·lèrgies, dietes especials, etc. Quan hi ha infants cal definir si es vol 

preparar alguna activitat per ells, si menjaran el mateix, si necessitem professionals que 
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els tractin, etc. En últim lloc, s’ha de tenir en compte que els mitjans de comunicació 

també se’ls ha d’incloure com si fossin convidats.  

- Alimentació i beguda: en multitud d’esdeveniments s’hi inclou un servei de càtering o 

bé parades de menjar i beures, per tant, és rellevant treballar sobre aquest servei. 

Primerament, cal que sigui atractiu, ha d’entrar pels ulls. Avui dia és molt important 

incloure opcions vegetarianes o veganes, ja que cada cop hi ha més persones que ho 

demanen, o pels al·lèrgics i intolerants, els quals a vegades se’ls hi demana en el 

formulari de registre. Juntament amb el menjar, cal que hi hagi un servei adequat per 

poder garantir a tothom un bon àpat. S’ha de fer una bona previsió tant de menjar com 

de begudes. Tenir en compte l’època de l’any en l’elecció del menú i els beures, si és 

estiu és recomanable no optar per plats calents i disposar de grans quantitats de 

begudes fresques. S’ha de controlar els nivells de consum dels convidats i ajustar el 

servei. Finalment, si es tracta d’un àpat a taula, és considerable assignar els seients i 

decorar, també, les taules. 

- Altres consideracions: l’autora parla d’aspectes relacionats amb l’entreteniment, 

fotografia i vídeo, staff, assessorament de riscs, retocs finals, etc. 
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3. METODOLOGIA 

L’objecte d’estudi de la investigació són els interessos de la població de Gurb a partir de 12 anys 

amb relació a l’organització d’esdeveniments pel poble. La població o univers de la investigació 

són els habitants del poble de Gurb i les unitats d’anàlisi són tots aquells que es trobin entre 

l’interval d’edat de més de 12 anys.  

En aquest cas, el tipus de mostra és no probabilística de conveniència i voluntària a partir del 

llançament d’una enquesta online difosa a través de l’eina de missatgeria WhatsApp i Instagram. 

Per tal de que sigui una mostra de conveniència, la unitat mostral ha de complir dos requisits: 

els enquestats han de tenir a partir de 12 anys i, han de ser gurbetans.  

Per tal de seleccionar la mostra s’ha dut a terme a través de la difusió de l’enquesta entre 

coneguts i amics gurbetans de la Queralt Codina per mitjà de l’eina de missatgeria electrònica 

WhatsApp i Instagram. Es preveu fer arribar la invitació a omplir l’enquesta a 975 persones, de 

les quals es preveu recollir un total aproximat de 500 respostes, de les quals 385 són unitats 

mostrals. El període temporal de recollida de dades és del dilluns set de febrer del 2022 al dilluns 

quatre d’abril del 2022.  

La tècnica d’investigació escollida és l’enquesta (vegeu Annex 1: Enquesta Gurbetans, pg.3) que 

segons López-Roldán i Fachelli (2015) es defineix com a: 

En la investigación social, la encuesta se considera en primera instancia como una técnica de 

recogida de datos a través de la interrogación de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de 

manera sistemática medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemática de 

investigación previamente construida. La recogida de los datos se realiza a través de un 

cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medición) y la forma protocolaria de 

realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la población o una muestra extensa 

de ella mediante una entrevista donde es característico el anonimato del sujeto. (p.8). 

S’ha treballat a partir del plantejament de la pregunta d’investigació següent: Volen els habitants 

de Gurb que s’organitzin més esdeveniments de caire popular al poble?  A partir d’aquí s’ha dut 

a terme una proposta de planificació i organització d’un esdeveniment, en aquest cas una fira. 
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4. ANÀLISI DELS RESULTATS 
4.1. Resultats enquesta 

Pel que fa a qüestions generals, només un 96,25% dels enquestats són de Gurb, per tant, formen 

part de la unitat mostral, dels quals més de la meitat s’identifiquen amb el gènere masculí i es 

troben compresos entre l’interval d’edat de 19 i 35 anys. S’han obtingut respostes de tots els 

intervals d’edats i, en conseqüència, els resultats ens aproximen amb més certesa a una opinió 

genèrica del poble, indiferentment de l’edat.  

Taula 1: Informació genèrica dels enquestats 

Font: elaboració pròpia 

En relació amb la participació dels gurbetans en esdeveniments que s’organitzen al poble només 

un 57,14% afirma que hi participa, el qual ens indica que gairebé la meitat dels enquestats no hi 

participen. Aquests percentatges van lligats de la mà amb els de la il·lustració 2, on es pot veure 

com un total de 82,33% gurbetans creu que falta que s’organitzin més esdeveniments al poble. 

És un percentatge prou alt per a concloure que l’organització d’un esdeveniment és una 

demanda del poble. 

 

Il·lustració 1: Participació dels dels gurbetans en esdeveniments que s’organitzen al poble 

Font: elaboració pròpia 

Ets gurbetà/ana? Edat Gènere 

Sí 96,25% 

Entre 12 i 18 anys 22,86% Femení 68,05% 

Entre 19 i 35 anys 60,78% Masculí 31,43% 

No 3,75% 

Entre 36 i 60 anys 11,17% Prefereixo no respondre 0,00% 

Més de 61 anys 5,19% Altres 0,52% 
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Il·lustració 2: Opinió del gurbetans en relació a la falta d’organització d’esdeveniments per 

fomentar la participació i l’ambient del poble 

Font: elaboració pròpia 

Comparant els diferents esdeveniments els quals els gurbetans indiquen participar; se’n 

destaquen la festa major, esdeveniments esportius i concerts. Tanmateix, els esdeveniments 

esportius, musicals i fires són les opcions més escollides per tal d’augmentar la participació dels 

habitants del poble. En segones posicions, s’hi troben esdeveniments populars, gastronòmics i 

artesanals. Així doncs, l’organització d’un esdeveniment cultural, musical o esportiu satisfaria la 

demanda del poble. 

 

Il·lustració 3: Esdeveniments els quals participen els gurbetans 

Font: elaboració pròpia 
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Il·lustració 4: Opinió dels gurbetans amb relació a l’organització d’esdeveniments que 

millorarien la participació del poble 

Font: elaboració pròpia 

Així mateix, aquesta escassetat d’esdeveniments organitzats pel poble es manifesta en totes les 

edats. Tot i que s’observa que per una part molt reduïda dels enquestats creu que s’organitzen 

pocs esdeveniments per a la gent gran, no és prou significatiu, ja que més de la meitat dels 

enquestats de la unitat mostral afirmen que hi h una mancança a totes les franges d’edat.  

 

Il·lustració 5: Opinió dels gurbetans amb relació a la mancança d’esdeveniments organitzats al  

poble per a franges d’edat 

Font: elaboració pròpia 

S’ha realitzat una pregunta en relació amb la participació dels gurbetans en esdeveniments de 

la comarca per tal de comparar els resultats amb la participació en els del poble. Veient com un 

78,96% dels enquestats afirma participar en esdeveniments que es duen a terme a la comarca 

d’Osona, i, contrastant-ho amb el percentatge de participació a Gurb, es pot determinar com a 

Gurb participen poc perquè no se n’organitzen i, per altra banda, expressen anar als que es 

celebren a la comarca d’Osona, puix que hipotèticament si s’organitzessin més esdeveniments 

a Gurb, també hi participarien com ho fan amb els de la comarca. 

 

Il·lustració 6: La participació dels gurbetans en fires o esdeveniments que es realitzen a la 

comarca d’Osona 
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Font: elaboració pròpia 

Amb relació a la Fira de la Sostenibilitat s’ha formulat una pregunta sobre el grau de coneixença 

de la celebració d’aquesta fira l’any 2019 per tal de poder comprovar si la comunicació d’un 

esdeveniment organitzat per l’Ajuntament de Gurb, en aquest cas la Fira de la Sostenibilitat, es 

va dur a terme de manera organitzada i eficaç i va arribar al públic objectiu. Com ens indiquen 

els resultats, la comunicació d’aquesta no es va fer bé, ja que un 76,10% dels gurbetans 

desconeixien la celebració d’aquesta fira. Aquesta xifra ens podria indicar, també, que potser sí 

que s’organitzen suficients esdeveniments, però són comunicats incorrectament.  

 

Il·lustració 7: Coneixença dels gurbetans de la realització de la Fira de la Sostenibilitat l’any 2019 

Font: elaboració pròpia 

Per altra banda, s’ha considerat interessant preguntar si estarien disposats a implicar-se per tal 

de poder organitzar més esdeveniments pel poble. Només una mica més de la meitat ha 

contestat que sí que estaria disposat a participar activament. Així doncs, tot i la demanda dels 

habitants del poble que s’organitzin més esdeveniments no manifesten estar disposats a 

implicar-s’hi activament, així doncs, volen que ho organitzi l’Ajuntament de Gurb o altres 

entitats que no requereixin la seva ajuda.  

 

Il·lustració 8: Predisposició dels gurbetans en participar activament per tal de poder dur a terme 

més esdeveniments pel poble 

Font: elaboració pròpia 

Per acabar, es vol comentar que les respostes a la pregunta oberta final on es preguntava per 

l’esdeveniment el qual els havia agradat més han estat semblants entre ells. Cal destacar que hi 

ha coincidències entre la festa major del 2019 on va tocar Oques Grasses, un grup destacat del 
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moment, tot i que la festa major sense cap any específic és la resposta més repetida. En segon 

lloc, han sortit noms com: la cursa de font en font (organitzada per l’Institut de Gurb), el carnaval 

(organitzat pel Consell de Joves) i els aniversaris del Punt Jove. Per tant, s’observa com els 

esdeveniments que més han agradat estan relacionats amb música. 

4.2. Planificació i organització de la fira de la creu 

4.2.1. Anàlisi i investigació i formació política 

Posteriorment a la realització de l’enquesta s’ha pogut realitzar un diagnòstic el qual determina 

que els gurbetans volen que s’organitzin més esdeveniments al poble, sobretot relacionats amb 

la música, gastronomia, esports i artesania. Així doncs, per tal de satisfer aquesta demanda s’ha 

planificat i organitzat una fira gastronòmica, artesanal i musical que porta per nom Fira de la 

Creu. El públic objectiu de la fira és la població de Gurb de totes les edats i, consegüentment, els 

habitants de la comarca d’Osona i la seva zona d’influència. 

4.2.2. Planificació i programació 

L’Ajuntament de Gurb és l’entitat que decideix organitzar la Fira de la Creu. Es tracta d’una fira 

de poble innovadora, la qual espera rebre una afluència aproximada de 5.000 persones, apart 

dels habitants del municipi. Així doncs, tot i ser d’estil “pagesa” combina tres vessants culturals 

i històriques, puix que s’organitza una fira innovadora. Tanmateix, la Fira de la Creu és sostenible 

i respectuosa, per tant, tots els participants han d’estar d’acord amb aquests valors.  

S’ha creat un apartat dins la pàgina web de l’Ajuntament de Gurb amb tota la informació 

detallada de la Fira de la Creu. Poden accedir a la pàgina web a través del codi QR que apareix 

al cartell de la fira i, a través de les xarxes socials de l’Ajuntament i de les entitats del poble.  

4.2.2.1. Data, lloc i horaris 

La Fira de la Creu té lloc els dies 3, 4 i 5 de juny de 2022, sense coincidir amb cap esdeveniment 

del poble ni tampoc amb cap esdeveniment rellevant a la comarca d’Osona. Com ja s’ha 

comentat, és la primera fira gastronòmica, artesanal i musical a Gurb. Encara que l’inici de la fira 

és el divendres 3 de juny de 2022 amb el concert de Ginestà, la inauguració de la fira es dur a 

terme el dissabte 4 de juny de 2022 a les 10:00 h. El diumenge 5 de juny de 2022 al migdia 

finalitza la fira. Les indicacions per poder arribar a la fira tant amb vehicle propi com a través de 

transport públic es troben especificades a la pàgina web de la fira 

(www.gurb.cat/fires/firadelacreu). 
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Durant el dissabte i el diumenge es podrà gaudir de les diverses parades gastronòmiques i 

artesanals repartides pel nucli del poble. Pel que fa a la vessant musical, es divideix entre dos 

concerts rellevants, divendres vespre-nit i dissabte vespre-nit, i, actuacions musicals d’artistes 

locals durant el dissabte dia 4 i diumenge dia 5 durant el matí. Podeu consultar la programació 

de la fira a l’Annex 2: Programació de la Fira de la Creu, pg. 6. 

4.2.2.1.1. Espais 

El fet que combini tres vessants diferents implica la necessitat de diversos espais, així doncs, la 

fira està repartida en dos blocs d’espais diferents: els espais musicals i els gastronòmics i 

artesanals.  

S’han indicat les zones d’aparcament més properes per tal d’informar els participants. Es troben 

indicats amb una P de pàrquing en els mapes corresponents. 

a) Vessant musical 

Es compta amb dos escenaris propis de l’Ajuntament de Gurb els quals estan situats en dues 

localitzacions del poble diferents. Pel que fa als concerts de divendres i dissabte vespre-nit, 

l’escenari és de 12 x 10 m i està situat a un espai de sorra al costat del Pavelló Municipal de Gurb 

(Annex 3: Escenaris, pg. 7). Les mides corresponen amb la demanda dels grups que actuen. Per 

tal de poder garantir un espai d’aparcament, s’ha habilitat una zona propera a l’escenari 1, 

indicada també en el mapa. 

L’escenari 2 és de 6 x 4 m i està situat a la plaça de l’amistat, propera a les parades (Annex 3: 

Escenaris, pg. 7). En aquest escenari hi tenen lloc actuacions d’artistes locals molt diverses entre 

elles, les quals són de dimensions més reduïdes. Com que les actuacions són durant les hores de 

sol s’hi ha col·locat un tendal per tal de garantir un espai més còmode pels oients.  

Tot i que ambdós escenaris estant situats en espais exteriors, s’han indicat els punts d’evacuació 

d’emergència, el personal de seguretat i els cartells informatius. Podeu veure tota aquesta 

informació detallada als mapes corresponents. 

b) Vessant gastronòmica i artesanal 

La part gastronòmica i artesanal de la Fira de la Creu compta amb un total de 70 parades 

repartides pel carrer BV-4501, des de la cantonada amb el carrer Sant Roc fins a la intersecció 

amb el carrer del Canigó (750 metres). El carrer està tallat durant la fira, per tant, s’ha informat 
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a tot el poble a través dels canals oficials de l’ajuntament, i, mitjançant una bustiada als veïns 

afectats amb una carta informativa (Annex 4: Carta informativa ocupació via pública, pg. 10). 

Es compta amb 35 expositors d’àmbit artesanal; artesans locals, comarcals, catalans i joves 

emprenedors comarcals. Per altra banda, hi ha 35 expositors gastronòmics de productes 

autòctons. Podeu consultar el llistat dels comerços i/o artesans que participen en la fira, el mapa 

i els dossiers que se’ls hi va enviar prèviament a la contractació del seu servei a l’Annex 5: 

Expositors, pg. 11.  

Com que es tracta d’una primera edició l’ajuntament destina una part del pressupost en el cost 

dels expositors per tal de que siguin més econòmics pels paradistes, ja que s’espera que vulguin 

participar en les següents edicions. Per altra banda, s’ha creat un reglament de la fira que l’han 

signat tots els expositors. El Reglament de la Fira de la Creu inclou l’acceptació a les normes 

establertes i l’obligació de presentar els documents següents: Identificació del titular de 

l’expositor, número de seguretat social, permís de venda i certificat de manipulació d’aliments 

(Annex 6: Reglament Fira de la Creu, pg.25). 

4.2.2.2. Invitacions 

Com a tot esdeveniment públic s’ha convidat a la inauguració de la Fira de la Creu a 

l’excel·lentíssima Sra. Núria Marín, presidenta de la Diputació de Barcelona i a l’honorable Sr.  

Roger Torrent, conseller d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya, entre d’altres. La 

invitació a la inauguració es va enviar el passat 16 de maig del 2022 a les personalitats (Annex 7: 

Invitació, pg.29). 

4.2.2.3. Comissió de Fires 

Per tal de poder organitzar la fira s’ha creat una comissió d’organització per repartir-se les 

tasques i planificar de manera organitzada l’esdeveniment. La comissió està formada i presidida 

per l’alcalde de Gurb; Josep Casassas, la regidora d’Infància i Joventut: Noemí Puigdesens, la 

regidora de Cultura i Festes: Montserrat Parareda, la presidenta de la comissió de joves; Ariadna 

Parés, la tècnica de Joventut i suport a les regidories; Laura Verdaguer, un membre de la 

comissió de festes; Santi Bellver, l’hereu i la pubilla; Helena Tió i Ignasi Prat, els presidents de la 

gent gran; Dolors Aumatell i Antoni Mur, el cap de la brigada; Enric Vila, i, l’equip de comunicació 

encapçalat per Esteve Camps. 
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Tanmateix, la comissió compta amb el suport de totes les entitats del poble i voluntaris. Totes 

les tasques que no poden dur a terme des de la comissió s’ha subcontractat el servei 

externament. 

4.2.2.4. Calendari de treball de la Fira de la Creu 

Per tal planificar la fira de manera organitzada s’ha elaborat un calendari de treball que inclou 

totes les tasques que s’han de fer prèviament a la celebració de l’esdeveniment en qüestió, 

durant i un cop finalitzat. L’inici de la planificació d’aquest esdeveniment comença el maig del 

2021 i acaba el juliol del 2022 (Annex 8: Calendari de treball de la Fira de la Creu, pg. 30).  

4.2.2.5. Menjar i begudes 

Per tal de garantir als participants o visitants la possibilitat de menjar i beure, es compta amb el 

servei de diverses food trucks. A l’escenari 1; hi ha la Coraline (@coraline) i La Perla Negra, el 

divendres 3 i dissabte 4 de 22:00h a 2:00h. Per altra banda, el Consell de Joventut s’encarrega 

de gestionar la barra de begudes i refrescos durant els concerts, quelcom habitual en les festes 

o esdeveniments del poble, i, per tant, ja tenen els permisos de venda de begudes alcohòliques 

vigent, han signat els documents de prohibició de venda de begudes alcohòliques a menors, i, 

són coneixedors de tot el funcionament i muntatge que suposa, així que de manera autònoma 

gestionen les compres dels refrescos i begudes i s’organitzen internament.  

A la zona de les parades o expositors, hi ha diverses food trucks: Pizzeria Traginers, Xurreria La 

Rosca, Coraline (creps) i La Perla Negra (hamburgueses i entrepans). El seu horari és dissabte de 

10:00 h a 22:00 h i diumenge de 10:00 h a 15:00 h, exceptuant les dues food trucks que també 

van a l’escenari 1 i tenen horaris diferents.  

L’acord que s’ha establert amb les food trucks és per totes el mateix: deixem que vinguin de 

manera gratuïta i elles compleixen amb el reglament de la Fira, aquest tràmit el fan a través 

d’una instància de l’Ajuntament de Gurb. Per altra banda, la ubicació de cadascuna d’elles a la 

fira no la poden triar, sinó que se’ls hi atorga segons convinença. 

4.2.2.6. Pla B 

Tot esdeveniment requereix un pla B, en aquest cas, com que es tracta d’una fira a l’exterior, el 

pla B que s’estableix és en cas de temps desfavorable. Així doncs, a causa de les instal·lacions 

interiors que compta el poble, en cas que el dia de l’esdeveniment faci un temps desfavorable 

que impedeixi la realització d’aquest, es suspendrà la fira. Aquest fet comportaria el retorn de 
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diverses quantitats econòmiques als propietaris, i, per altra banda, es guardarien tots els diners 

destinats per poder-la celebrar l’any vinent. 

4.2.2.7. Col·laboradors i patrocinadors 

Per tal de poder pagar part dels costos que suposa la realització d’aquesta fira s’ha comptat amb 

el suport de diverses empreses o entitats, col·laboradors i patrocinadors: vuit col·laboradors que 

aporten un total de 14.600€, la Diputació de Barcelona i la Generalitat de Catalunya que aporten 

25.000€, i, petites empreses o entitats que col·laboren amb productes, donant suport, entre 

d’altres maneres (Annex 9: Llistat col·laboradors, patrocinadors i altres, pg. 34). Prèviament se’ls 

hi va enviar un dossier amb tota la informació essencial recollida per tal d’informar-los sobre la 

fira i així poder comptar amb la seva col·laboració (Annex 9.1: Dossier col·laboradors, pg. 36). 

4.2.2.8. Permisos, assegurances, contractes i plans d’emergència i 

seguretat 

Com que l’entitat organitzadora és l’Ajuntament de Gurb en moltes ocasions no cal demanar 

permís, ja que és la mateixa entitat qui l’atorga. No obstant això, totes les assegurances i 

contractes estan al dia. Amb tots els proveïdors, artistes, entre d’altres, s’ha firmat els contractes 

pertinents. En relació amb les assegurances ens trobem davant el mateix que els permisos, així 

que tot està en regla. Tanmateix, els Mossos d’Esquadra de Vic han establert un pla 

d’emergència i un pla de seguretat per garantir els accessos al municipi i la seguretat ciutadana. 

4.2.3. Pressupost 

Totes les despeses i ingressos que comporta l’organització i realització de la fira està recollit al 

pressupost (Annex 10: Pressupost de la Fira de la Creu, pg. 40). Les despeses de la Fira de la Creu 

són de 58.937,22€, i, es compta amb uns ingressos de 60.200€, els quals permeten la celebració 

d’aquest esdeveniment.  

4.2.4. Comunicació 

Per tal de poder comunicar la realització de la Fira de la Creu s’ha subcontractat La Rita 

Comunicació, una empresa que gestiona tot el que engloba disseny gràfic de la cartelleria, 

gabinet de premsa, mitjans de comunicació, màrqueting en línia i el disseny web. S’ha decidit 

contractar aquesta empresa perquè l’equip de comunicació de l’ajuntament és molt petit per 

poder-se fer càrrec de tot el que comporta organitzar una fira d’aquestes dimensions. La Rita 

Comunicació també s’ha encarregat de contactar i contractar els mitjans de comunicació 
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escollits: ràdio; Flaixbac, FlaixFm, El 9 FM, Ràdio Vic i Ràdio Manlleu, televisió; 9TV i Canal 

Taronja, premsa escrita; El 9 nou Osona i Ripollès, Reclam i Més Osona, i premsa digital; 

Osona.com. 

El web de la fira és dins de la pàgina web oficial de l’Ajuntament de Gurb 

(www.gurb.cat/fires/firadelacreu). Tota la informació especificada, tant pels expositors, pels 

artistes o pels visitants es troba recollida en aquest enllaç. El codi QR del cartell de la fira et 

redirigeix a l’enllaç directe al portal web. 

Per altra banda, s’ha creat una compte d’Instagram per compartir tota la informació de la fira i 

fer-ne difusió: @firadelacreu. La gestió del compte el porta la presidenta del Consell de Joventut, 

Ariadna Parés, gratuïtament, com a responsabilitat i tasques a realitzar dins de la comissió de 

fires.  

El disseny del cartell el podeu consultar a l’Annex 11: Cartelleria de la Fira de la Creu, pg. 42). 

Aquest cartell està penjat per Gurb i pels pobles veïns, la Fundació Arete s’ha encarregat de 

col·locar-los arreu de la comarca d’Osona i, el Consell de Joventut l’ha repartit per Gurb. En total 

s’han repartit un total de 500 cartells i 50 banderoles. 

4.2.5. Acció 

Aquest apartat d’acció s’explicarà un cop celebrada la Fira de la Creu. Tot i això, el dia de la Fira 

de la Creu es comptarà amb l’ajuda de personal extra; per exemple, la brigada de l’Ajuntament 

de Gurb (5 membres), membres de les diverses entitats del Gurb i voluntaris del poble. 

S’encarregaran de tasques de supervisió, punts d’informació, entre d’altres. Tot aquest personal 

extra estarà supervisat per la regidora Montserrat Parareda, i, posteriorment a la celebració de 

la fira se’ls convidarà a un sopar tots junts com a mostra d’agraïment per la seva col·laboració.  

4.2.6. Avaluació o control 

Un cop s’ha celebrat l’esdeveniment s’ha d’avaluar per tal de poder recollir quins han estat els 

punts forts i el que més ha agradat al públic, i, contràriament, posar sobre la taula els aspectes 

que no han funcionat tan bé o que s’han de millorar. Aquesta avaluació serveix per a poder 

deixar recollit el resum de l’esdeveniment i poder-ho fer servir en cas de dur-ne a terme un altre 

en un futur poder implementar les millores. 

Així doncs, per tal de dur a terme aquesta avaluació s’han establert diversos mètodes: 

http://www.gurb.cat/fires/firadelacreu
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- Enquestes durant la fira als participants: els encarregats de preguntar als participants 

durant la fira són membres del Consell de Joventut de Gurb (Annex 12: Enquesta 

satisfacció participants, pg. 43). 

- Enquestes als expositors un cop finalitzada la fira: se’ls enviarà una enquesta online als 

expositors per tal de conèixer quina ha estat la seva valoració (Annex 5.4.: Enquesta 

expositors, pg. 21). 

- Reunió amb els col·laboradors i patrocinadors: es durà a terme una reunió amb tots els 

col·laboradors i patrocinadors juntament amb la comissió de fires per tal de valorar com 

ha anat la fira. 

- Elaboració d’una memòria: la comissió s’encarregarà de recollir totes les dades i 

opinions en una memòria; cobertura mediàtica, experiència, percepcions, actituds dels 

participants, etc. Dins aquesta memòria també s’hi anotarà l’assistència d’espectadors 

als concerts, per poder-los valorar. Es tindrà el nombre exacte dels oients dels concerts 

a l’escenari 1 perquè es donarà un número identificador per entrar al recinte. Pels 

concerts a l’escenari 2 no es calcularà de cap manera, ja que com que es troba al costat 

de les parades i no és un recinte tancat, tothom hi pot passar i és difícil poder dir un 

nombre d’espectadors. 

- Nota de premsa: s’enviarà una nota de premsa explicant com ha anat la fira. 
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5. CONCLUSIONS 

Duent a terme aquest projecte s’ha pogut determinar que és important seguir una guia per dur 

a terme la planificació del tipus d’esdeveniment escollit per tal de mantenir una estructura sòlida 

la qual serveix com a base principal, i, després s’hi van afegint els diferents apartats extres que 

es necessitin per a l’organització de l’esdeveniment escollit. Altrament, sense una guia és molt 

complicat començar una planificació. Així doncs, la plantilla del llibre de la Judy Allen ha estat 

essencial per a la realització d’aquest treball. 

Respecte a la hipòtesi plantejada prèviament a la realització d’aquest treball podem afirmar que 

era encertada: els habitants de Gurb volen que s’organitzin més esdeveniments diversos per tal 

de fomentar l’ambient de poble, i, manifesten les seves ganes de participar-hi.  

Conèixer i investigar sobre el públic objectiu per fer-ne un diagnòstic és bàsic per tal de poder 

organitzar l’esdeveniment que més s’adeqüi als seus interessos. És una tècnica que permet 

assegurar un grau de participació, i, per tant, la pressió de no impactar al públic objectiu 

disminueix. En casos que no es pugui conèixer l’opinió del públic objectiu a través d’una 

enquesta, es poden implementar diferents tècniques per extreure’n un diagnòstic, per exemple, 

mapa de públics, anàlisi DAFO, estudiant esdeveniments semblants, etc.  

Així mateix, l’organització d’un esdeveniment esportiu o solidari també hauria resultat 

interessant pels gurbetans, ja que han obtingut percentatges alts en l’enquesta realitzada. La 

part musical de la fira ha estat la més votada sense precedents. Així doncs, tots els 

esdeveniments, per petits que siguin, relacionats amb aquests tòpics seran benvinguts per la 

població i tindran participació. 

Planificar un esdeveniment implica tenir en compte molts aspectes, per això, és de gran ajuda 

comptar amb una guia que englobi a trets generals com fer-ho. No obstant això, és impossible 

establir una guia per organitzar un esdeveniment, ja que cada un és diferent i s’han de tenir en 

compte aspectes diferents. Tot i no haver comptat amb l’ajuda de cap entrevista per elaborar el 

marc teòric del treball, sí que s’ha consultat la metodologia de treball de professionals en 

organització d’esdeveniments i fires i l’organització d’alguns esdeveniments o fires. Tanmateix, 

la informació que aporta aquesta font és molt valuosa i complementària amb qualsevol guia o 

llibre i permet conèixer fins a quin punt s’ha d’organitzar tot.  
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Amb relació a una aplicació en un futur, aquest treball serà presentat a l’Ajuntament de Gurb 

per tal que en puguin treure profit; ja sigui duent-lo a la pràctica, fent-lo servir de guia per a 

altres esdeveniments o simplement el llegeixin per interès. En cas que decidissin dur a terme la 

Fira de la Creu no podria ser fins a l’any vinent, ja que les dates no són factibles.  
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