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Annex 1. Enquesta

Seguidament, s’adjunta I'enquesta que es va difondre a la mostra. El suport que
es va utilitzar per a la difusié d’aquesta és el Google Forms, el qual permet
compartir-la a través d’un enllag a una pagina web. Es considera que era el mitja
més efectiu, ja que la majoria del public ja sap com funciona aquesta eina, a més
que és totalment andnima sense necessitat de posar cap dada personal:

Qiuiestionari sobre la percepcié de la marca ZARA

Benvolgut/da, soc una estudiant de 4t curs del grau de Publicitat i Relacions
Publiques de la Universitat de Girona.

La seguent enquesta té I'objectiu d'identificar la percepcié d'una marca a través
de les concept stores "flagships", identificant la relacié entre aquestes i
I'experiéncia de la marca.

Les teves respostes son anonimes i em seran de gran ajuda. Gracies per
avangcat.

1. Edat
- entre14i17
- entre18i24
- entre25i34
- entre35i44
- entre45i54
- entre55i64

2. Geénere
- Home
- Dona
No binari
ns/nc

3. Nivell d’estudis assolits
- ESO
- Grau mitja
- Grau superior
- Batxillerat
- Grau/ Llicenciatura
- Master
- Doctorat
- Altres

4. Has comprat roba a ZARA en els ultims 12 mesos?
- Si
- No
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- ns/nc

PAUTA DE COMPRA
5. Amb quina freqiéncia compres roba a ZARA aproximadament?
- 1 cop al mes aprox.
- 1 cop cada tres mesos aprox.
- 1 cop cada sis mesos aprox.
- 1 cop a l'any aprox.
- menys d’un cop a l'any.

6. Majoritariament, quin canal utilitzes per comprar-hi?
- Botiga fisica
- Pagina web
- Aplicacié mobil

7. Per qué creus que utilitzes aquest canal?
(resposta oberta)

MARCA
8. Consideres que ZARA és una marca exitosa?
- Si
- No
- ns/nc

9. Perqué?
(breu resposta)

10.Quin creus que és el factor diferencial de la roba de ZARA?

- Relacio qualitat/ preu

- Marqueting/ comunicacié de 'empresa
- Disseny del producte

- Altres:

11. Quin sentiment/emocié t'aporta la marca ZARA?
- Qualitat
- Prestigi
- Preus baixos
- Exclusivitat
- Altres:

12.Ets sents identificat/da amb els valors que la marca ZARA transmet?
- Si
- No
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- NS/NC
13.Com creus que es defineix la tipologia de producte de ZARA?

- Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions de roba que
segueixen les ultimes tendéncies, d'alta costura o passarel-les, i que
estan fabricades de forma accelerada i a baix cost.

- Roba de disseny: model que segueix la roba elaborada, costosa i
considerada de qualitat. Sovint amb peces uniques i dissenyades pel
dissenyador de la marca.

- Alta costura: model de confeccid de roba a mida d'un client, exclusiva
i utilitzant teles o patrons d'alta qualitat i sovint cosits manualment. Es
tracta de roba d'un cost molt elevat.

BOTIGA / PUNT DE VENDA
14.Per tu, és una bona experiéncia anar a comprar a les botigues ZARA?
- Si
- No
- Ns/nc

15.En general, t'agraden les botigues de ZARA?
- Molt
- Bastant
- Una mica
- Gens

16.Creus que a través de l'oida, vista, olfacte, tacte o gust es poden veure
alterades les decisions de compra?
- Si
- No
- NS/NC

17.Quin aspecte creus que destaca més de les botigues de ZARA?
- Lluminositat
- Combinacié de colors
- Olor/ fragancia
- Com et fan sentir / tracte amb el client
- Aparadors
- Altres:

18.Creus que l'estética d’'una botiga pot modificar la percepcié d’un usuari
sobre aquella marca?
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- Molt

- Bastant

- Una mica
- Gens

19.Que et pot atraure més de les botigues?

- Lluminositat

- Combinaci6 de colors

- Olor/ fragancia

- Com et fan sentir / tracte amb el client

- Aparadors
- Altres:

20.Recordes una botiga de la marca que t'atragués de manera especial? Per

que?

(pregunta oberta)

Enllag de I'enquesta: https://forms.gle/YVasPQpXXPuLhGD29

Annex 2. Dades obtingudes a través de I’enquesta

A continuacié, es mostren els resultats obtinguts a través de I'enquesta. Les

dades estan recollides en forma de taula, de manera que s’ha dividit per

columnes, aixi cada una d’elles hi ha una pregunta, seguit de les respostes de la

mostra.

Has comprat

Marca temporal Edat Geénere Nivell d'estudis assolits B E .ZARA

en els ultims
12 mesos?

3/30/2022 21:20:01 | entre 55 i 64 Dona Grau superior Si

3/30/2022 21:29:41 | entre 18124 Home Grau/Llicenciatura No

3/30/2022 21:38:34 | entre 18124 Dona Grau/Llicenciatura Si

3/30/2022 21:38:57 | entre 45 55 Home ESO No

3/30/2022 21:41:39 | entre 55 i 64 Dona Batxillerat Si

3/30/2022 21:41:49 | entre 18 i 24 Dona Batxillerat Si

3/30/2022 21:46:51 | entre 14 i 17 Dona Batxillerat Si

3/30/2022 21:49:04 | entre 55 i 64 Dona Grau superior Si

3/30/2022 21:51:23 | entre 18124 Dona Grau/Llicenciatura No
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3/30/2022 21:53:15 | entre 18 i 24 Home Batxillerat Si
3/30/2022 21:57:27 | entre 45 55 Home Grau superior No
3/30/2022 21:58:50 | entre 18 i 24 Dona Batxillerat Si
3/30/2022 21:59:52 | entre 45 55 Dona Grau/Llicenciatura Si
3/30/2022 22:04:43 | entre 551 64 Dona Grau/Llicenciatura No
3/30/2022 22:12:20 | entre 18124 Dona Grau superior Si
3/30/2022 22:20:04 | entre 18 i 24 Dona Grau/Llicenciatura Si
3/30/2022 22:23:38 | entre 45 55 Dona Grau/Llicenciatura No
3/30/2022 22:24:15 | entre 551 64 Dona Grau mig No
3/30/2022 22:31:47 | entre 18 i 24 Dona Grau/Llicenciatura Si
3/30/2022 22:51:56 | entre 55 i 64 Home ESO No
3/30/2022 23:46:00 | entre 18124 Home Grau/Llicenciatura No
3/31/2022 1:31:50 | entre 25 34 Dona Doctorat Si
3/31/2022 6:27:01 | entre 45 i 55 Home Master No
3/31/2022 8:02:32 | entre 18 i 24 Dona Grau/Llicenciatura No
3/31/2022 11:38:18 | entre 18 i 24 Dona Batxillerat Si
3/31/2022 19:44:28 | entre 251 34 Home Doctorat No
3/31/2022 22:17:51 Dona Doctorat No
3/31/2022 22:50:15 | entre 45 55 Home Master No
4/1/2022 8:52:51 | entre 45 i 55 Dona Grau superior Si
4/1/2022 9:53:32 | entre 18 i 24 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/1/2022 18:22:48 | entre 55 i 64 Dona Master No
4/10/2022 13:16:01 | entre 18 i 24 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/10/2022 13:18:23 | entre 35 44 Dona Grau mig Si
4/12/2022 17:31:36 | entre 14 i 17 Dona ESO Si
4/12/2022 17:34:24 | entre 18 i 24 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/12/2022 17:35:53 | entre 25 34 Home Grau/Llicenciatura No
4/12/2022 17:37:55 | entre 18 i 24 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/12/2022 17:45:55 | entre 18 i 24 Home Grau/Llicenciatura Si
4/12/2022 17:50:17 | entre 35 44 Dona Grau superior Si
4/13/2022 12:00:46 | entre 18 i 24 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/13/2022 12:02:21 | entre 18 i 24 Dona Batxillerat Si
4/13/2022 12:02:24 | entre 18 i 24 Dona Batxillerat No
4/13/2022 12:57:30 | entre 18 i 24 Dona Batxillerat Si
4/14/2022 19:13:08 | entre 18 i 24 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/19/2022 18:13:11 | entre 351 44 Home ESO No
4/20/2022 8:02:58 | entre 55 i 64 Dona Grau/Llicenciatura No
4/20/2022 8:23:24 | entre 45 i 55 Dona Grau/Llicenciatura No
4/20/2022 10:23:54 | entre 18 i 24 Home Grau/Llicenciatura No
4/20/2022 23:31:32 | entre 18 i 24 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/21/2022 15:35:36 | entre 18 i 24 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/21/2022 15:39:16 | entre 18 i 24 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/21/2022 15:41:39 | entre 18 i 24 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/21/2022 15:42:29 | entre 18 i 24 Dona Master Si
4/21/2022 16:07:13 | entre 18 i 24 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/21/2022 18:00:41 | entre 18 i 24 Dona Batxillerat Si
4/21/2022 21:40:16 | entre 18 i 24 Dona Batxillerat Si
4/27/2022 21:53:49 | entre 45 i 55 Dona ESO Si
4/27/2022 21:55:57 | entre 55 i 64 Home Grau mig No
4/27/2022 22:15:08 | entre 45 i 55 Dona Grau superior No
4/27/2022 22:19:02 | entre 55 i 64 Dona Batxillerat Si
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4/27/2022 23:05:21 | entre 45 i 55 Dona Grau mig Si
4/28/2022 19:02:22 | entre 25 34 Home Altres No
4/30/2022 11:56:04 | entre 45 i 55 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/30/2022 12:27:50 | entre 45 i 55 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/30/2022 18:03:25 | entre 45 i 55 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/30/2022 18:28:06 | entre 45 i 55 Dona Grau/Llicenciatura Si
4/30/2022 18:56:43 | entre 45 i 55 Dona Grau/Llicenciatura No
5/1/2022 17:57:54 | entre 45 i 55 Dona Grau/Llicenciatura No
5/2/2022 18:44:42 | entre 35i 44 Dona Grau/Llicenciatura No
5/2/2022 21:35:05 | entre 55 i 64 Home Altres Si
5/2/2022 21:41:49 | entre 14 i 17 Dona ESO Si
5/2/2022 21:50:12 | entre 55 i 64 Dona Batxillerat Si
5/4/2022 11:46:06 | entre 25 34 Home Grau/Llicenciatura No

A . s . Majoritariament,
mb quina freqiiéncia quin canal i .
compres roba a ZARA utilitzes per Per qué creus que utilitzes aquest canal?
aproximadament? comprar-hi?
1 cop al mes aprox. Botiga fisica Per veure la roba fisicament
menys d’'un cop a l'any. Botiga fisica Mes comode per mirar talles
menys d’'un cop a I'any. Botiga fisica Perqué em puc provar la roba
1 cop cada sis mesos
aprox. Botiga fisica M’agrada
1 cop cada tres mesos
aprox. Botiga fisica M’agrada veure-ho i provar
1 cop al mes aprox. Botiga fisica Facilitat per veure la roba, tocar la tela, emprovar...
1 cop al mes aprox. Botiga fisica Perqué és més segur
Perqué puc mirar amb calma tots els productes i no em sento
menys d’'un cop a I'any. Pagina web pressionat per la dependenta
menys d’'un cop a I'any. Botiga fisica Per que entro a veure si veig algo g m’agrada tot passejant
1 cop a l'any aprox. Pagina web Per comoditat
menys d’'un cop a I'any. Botiga fisica Ha set per casualitat en un conjunt de botigues
1 cop al mes aprox. Botiga fisica M’agrada emprovar-me les coses
1 cop a l'any aprox. Botiga fisica Per poder- ho emprovar
1 cop a l'any aprox. Botiga fisica
1 cop al mes aprox. Botiga fisica Per veureu tot mes facil i provar-m'ho
1 cop cada tres mesos Perqué m'agrada mes veure-ho fisicament i poder-m'ho provar
aprox. Botiga fisica al moment.
menys d’'un cop a I'any. Botiga fisica Em ve de pas
1 cop cada tres mesos
aprox. Botiga fisica Per que m'agrada més
1 cop cada tres mesos Normalment compro el que m'agrada quan visito la botiga
aprox. Botiga fisica donant una volta al centre de la ciutat.
menys d’'un cop a I'any. Botiga fisica
Disseny, qualitat i preu en diferéncia a les altres cadenes com
menys d’'un cop a I'any. Botiga fisica Pull and Bear.
1 cop cada tres mesos
aprox. Botiga fisica
menys d’'un cop a I'any. Botiga fisica
1 cop a l'any aprox. Botiga fisica Per provar-me la roba
1 cop al mes aprox. Botiga fisica Mes fiabilitat de si m’agrada o no la roba
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menys d’'un cop a I'any. Botiga fisica M'agrada veure la roba, tocar-la i provar-la.
menys d’un cop a l'any. Botiga fisica Emprovar la roba

menys d’'un cop a l'any. Botiga fisica

1 cop cada tres mesos

aprox. Botiga fisica M'agrada veure-la i tocar el teixit abans de comprar
1 cop a l'any aprox. Botiga fisica M'agrada provar-me la roba abans de comprar-la
menys d’'un cop a l'any. Botiga fisica

1 cop al mes aprox. Botiga fisica Per poder-me provar la roba

1 cop cada sis mesos

aprox. Botiga fisica Comoditat

1 cop al mes aprox. Botiga fisica Per veure la roba

1 cop cada tres mesos

aprox. Pagina web Mires la web, veus algo que t'agrada i ho compres
menys d’'un cop a l'any. Botiga fisica Vas a mirar algo

1 cop cada tres mesos

aprox. Botiga fisica Quan vas a la botiga tens predisposicié de comprar
1 cop cada sis mesos

aprox. Botiga fisica Veure la roba

1 cop a l'any aprox. Botiga fisica La manera en que mostren la roba.

1 cop cada sis mesos

aprox. Botiga fisica Necessito provar-me la roba abans de comprar-la
1 cop cada sis mesos

aprox. Botiga fisica Per provar-me les talles

1 cop a l'any aprox. Botiga fisica Comoditat

1 cop a l'any aprox. Botiga fisica

1 cop al mes aprox. Botiga fisica Perqué m'és més comode poder emprovar la roba si tinc 'opcié
menys d’'un cop a I'any. Botiga fisica No m’agrada comprar per internet

1 cop a l'any aprox. Botiga fisica M’ agrada emprovar la roba abans de comprar
menys d’'un cop a l'any. Botiga fisica De pas

menys d’un cop a l'any. Botiga fisica Donant un volt per una zona comercial

1 cop al mes aprox. Botiga fisica Més comode per veure bé el tipus de roba, poder emprovar...
1 cop cada tres mesos

aprox. Botiga fisica Per poder-me provar la roba

1 cop cada tres mesos

aprox. Botiga fisica Mes facil

1 cop al mes aprox. Botiga fisica M’agrada veure la roba i provar-me-la.

1 cop al mes aprox. Botiga fisica Per poder provar les coses

1 cop al mes aprox. Botiga fisica

1 cop al mes aprox. Botiga fisica Perqué puc veure com es la qualitat i producte realment
1 cop al mes aprox. Aplicacié mobil Perqué és el canal més facil i rapid

1 cop a l'any aprox. Pagina web Perqué no ho tinc a prop

1 cop a l'any aprox. Botiga fisica Per provar-ne la roba

menys d’un cop a l'any. Aplicacié mobil | Per no desplagar-me i fer cua

1 cop a l'any aprox. Pagina web Per facilitat

1 cop cada sis mesos

aprox. Botiga fisica Perqué prefereixo veure com em queda

menys d’un cop a l'any. Botiga fisica més comode

1 cop a l'any aprox. Botiga fisica

1 cop cada sis mesos

aprox. Botiga fisica M’agrada provar-la

1 cop a l'any aprox. Pagina web Comoditat

1 cop cada sis mesos

aprox. Botiga fisica Ubicacio proxima

menys d’un cop a l'any. Botiga fisica Perqué em puc emprovar la roba. | veure la tela




LA PERCEPCIO DE LA MARCA | EL ROL DEL PUNT DE VENDA EN L’EXPERIENCIA DE
COMPRA: EL CAS ZARA- ANNEXOS

menys d’'un cop a I'any.

1 cop a l'any aprox.

Botiga fisica

Comoditat

1 cop a l'any aprox.

Botiga fisica

Comoditat

1 cop cada tres mesos

aprox.

Aplicacié mobil

Si no t'agrada et tornen els diners

1 cop cada tres mesos

aprox. Botiga fisica M’agrada veure-hi i provar
menys d’'un cop a I'any. Botiga fisica Perqué m’ho puc provar
Ets sents
Consideres . . Quin identificat/da
que ZARA és P 50 G creus que es e sentiment/emocié amb els
er que? factor diferencial de la |,
una marca roba de ZARA? t’aporta la marca | valors que la
exitosa? ZARA? marca ZARA
transmet?
Si Té moltes botigues Relacié qualitat/preu Preus baixos Si
Marqueting/comunicacio
Si Vendes de 'empresa Preus baixos No
Marqueting/comunicacio
Si Hi ha molta gent que hi compra | de 'empresa Prestigi ns/nc
Marqueting/comunicacio
Si Per el volum de vendes de 'empresa Preus baixos No
Bona relacié
Si Relacié qualitat preu correcte Relacié qualitat/preu qualitat preu ns/nc
La majoria de gent compra al
Si Zara juntament amb Inditex Relacié qualitat/preu Qualitat ns/nc
Marqueting/comunicacio
Si Per la seva influéncia de 'empresa Qualitat ns/nc
Marqueting/comunicacio
Si Perqué s'ha expandit molt de I'empresa Preus baixos No
Per que s’ha sabut posicionar i
Si obrir franquicies Disseny del producte Preus baixos No
Si Per la seva expansio Relacié qualitat/preu Preus baixos No
Pero per un tipus de sector
Si roba de moda pero senzilla Relacié qualitat/preu Preus baixos No
Si Es molt internacional Relacié qualitat/preu Prestigi ns/nc
En un determinat sector s’ha
Si col-locat en els primers mercats | Relacié qualitat/preu Preus baixos No
Si Bon preu Relacié qualitat/preu Preus baixos Si
Si Low cost perd molt de qualitat | Relacié qualitat/preu Qualitat Si
Perqué és una marca de roba
de tot tipus d'estils dirigit a una
poblacié ambientalista un nivell
Si socioeconOmic mig. Relacié qualitat/preu Qualitat Si
Si Gran volum de vendes Relacié qualitat/preu Preus baixos No
Si M'agrada la roba que porten Relacié qualitat/preu Qualitat Si
Van comengar amb uns preus
relativament assequibles oferint
un estil elegant i "trendy". Avui
en dia ja tenen el nom guanyat
i la gent ja esta acostumada a
Si anar alla quan busca roba. Disseny del producte Ultimes tendéncies | No
Si Relacié qualitat/preu Preus baixos No
Perqué té un disseny bonic i
Si preu equilibrat Relacié qualitat/preu Preus baixos No
Si Disseny del producte Preus baixos No
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Si Relacié qualitat/preu Preus baixos No
Si Molta gent hi compra Disseny del producte Roba xula ns/nc
El numero de vendes i el Tendéncies a
creixement internacional. Es preus baixo en
molt rapid en adaptar comparacio a
tendéncies d’alta costura a “lorigina”. Qualitat-
Si peces low cost aix0 agrada. Disseny del producte preu, es car. No
Posa a la disposicio de la
majoria de la poblacié roba
casual, moderna i funcional a
Si preus competitius. Disseny del producte Funcionalitat No
Perqué es basa en incentivar el
consumisme Marqueting/comunicacié
No No té politiques innovadores de 'empresa Preus baixos No
Si Disseny del producte Preus baixos ns/nc
Si Té novetats sovint Relacié qualitat/preu Preus baixos ns/nc
La majoria de persones
Si compren roba a aquesta botiga. | Relacié qualitat/preu Preus baixos ns/nc
Si Cap ns/nc
La qualitat de la roba a un bon
Si preu i bons dissenys Relacié qualitat/preu Fashion Si
Diferenciacié respecte les
Si altres marques Relacié qualitat/preu Preus baixos ns/nc
Si La roba Relacié qualitat/preu Prestigi Si
Si La roba esta molt bé Relacié qualitat/preu Preus baixos
Si Té molta quota de mercat Relacié qualitat/preu Preus baixos ns/nc
Si Roba maca a preus baixos Disseny del producte Preus baixos ns/nc
Saben donar el que vol el
Si mercat Disseny del producte Preus baixos Si
Si Bons preus Relacié qualitat/preu Preus baixos Si
Perqué es tot un imperi on la
Si qualitat-preu esta molt bé Relacié qualitat/preu Prestigi ns/nc
Si Entre els joves és tendéncia Disseny del producte Prestigi Si
Seguidors fidels + niUmero de
Si vendes Disseny del producte Cap d’aquests No
Si Disseny del producte
No hi ha ningu que no al
conegui i poca gent no hi ha
Si comprat mai Disseny del producte Exclusivitat No
Les seves botigues estan ben
Si dissenyades Relacié qualitat/preu Preus baixos ns/nc
Si Es actual i accessible Relacié qualitat/preu Preus baixos ns/nc
Si Qualitat preu Relacié qualitat/preu Preus baixos No
Perqué ven arreu del mon i
grans quantitats de roba i
Si peces de moda Relacié qualitat/preu Preus baixos ns/nc
Per la qualitat-preu dels seus
Si productes Relacié qualitat/preu Preus baixos ns/nc
La seva facturacio i és
Si coneguda arreu del mon Relacié qualitat/preu Preus baixos ns/nc
Marqueting/comunicacio
Si Molt globalitzada de I'empresa Preus baixos No
Té molta varietat de roba i la
qualitat-preu considero que és
Si correcte. Disseny del producte Qualitat ns/nc
Perqué te un nivell de vendes
Si molt alt Relacié qualitat/preu Preus baixos ns/nc
Si Disseny del producte Qualitat ns/nc
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Penso que s’ha posicionat com
a una marca potent i de
Si “qualitat” Relacié qualitat/preu Varietat No
Per 'enorme quantitat de gent
Si qgue hi compra Relacié qualitat/preu Em fa sentir bé ns/nc
Porta ultima tendéncia i preu Marqueting/comunicacioé | Anar a la ultima
Si baix de 'empresa amb bon preu ns/nc
Si Per provar Relacié qualitat/preu Oportunitat ns/nc
Si Segueix ultimes tendéncies Relacié qualitat/preu Qualitat Si
Si Es reconeguda mundialment Relacié qualitat/preu ns/nc
Entre les de relacio qualitat
ns/nc preu és una meés Relacié qualitat/preu Preus baixos ns/nc
Si Per les seves botigues Relacié qualitat/preu Preus baixos ns/nc
Gran rotacié de producte, pot
canviar en molt poc temps tot
I'estucatge de les botigues,
control de tota la cadena de
Si produccid i distribucié... Relacié qualitat/preu Preus baixos No
Si Qualitat preu es barata Relacié qualitat/preu Preus baixos ns/nc
Adapta les seves peces a la
moda que esveuen TV -
models elegant que imiten
Si grans marques Disseny del producte Preus baixos No
Si Relacié qualitat preu esta bé Relacié qualitat/preu Preus baixos ns/nc
Marqueting/comunicacio
Si Abans era barata de 'empresa Cap No
Segueix les tendéncies en
Si moda a preus assequibles Relacié qualitat/preu Preus baixos No
Si Molt es vendes Relacié qualitat/preu Preus baixos No
Si Segurament preus Relacié qualitat/preu Preus baixos No
Si Roba Relacié qualitat/preu Prestigi Si
Si Qualitat preu esta be Relacié qualitat/preu Qualitat ns/nc
Si Moltes vendes i molt estoc Relacié qualitat/preu Preus baixos No
Creus que a
través de
P . En general, | I’oida, vista,
er tu, és una bona| ,
. . . AN t’agraden | olfacte, tacte
Com creus que es defineix la tipologia de producte de | experiéncia anar a les o gust es
ZARA? comprar a les boti d d
botigues ZARA? otigues de | poden veure
ZARA? alterades les
decisions de
compra?
Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost. Si Bastant Si
Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost. Si Una mica Si
Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les Ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost. No Gens ns/nc
Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta No Gens Si
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costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Una mica

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Una mica

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Una mica

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Gens

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Una mica

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Molt

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Molt

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

No

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta

No

Bastant

Si
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costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Gens

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Una mica

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les Ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Gens

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Una mica

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Gens

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les Ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Una mica

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

ns/nc

Una mica

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

ns/nc

Una mica

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Molt

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si
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Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les Ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Molt

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Molt

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Una mica

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Una mica

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Roba de disseny: model que segueix la roba elaborada,
costosa i considerada de qualitat. Sovint amb peces
Unigques i dissenyades pel dissenyador de la marca.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Una mica

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si
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Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

ns/nc

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Si

Molt

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

ns/nc

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Bastant

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

ns/nc

Una mica

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

ns/nc

Una mica

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Roba de disseny: model que segueix la roba elaborada,
costosa i considerada de qualitat. Sovint amb peces
Unigques i dissenyades pel dissenyador de la marca.

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta

Si

Bastant

Si
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costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Gens

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

ns/nc

Gens

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

No

Una mica

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Molt

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Fast fashion: model de negoci que introdueix col-leccions
de roba que segueixen les ultimes tendéncies, d'alta
costura o passarel-les, i que estan fabricades de forma
accelerada i a baix cost.

Si

Bastant

Si

Creus que
Quin aspecte | I'estética d’una
d creus que botl_g_a pot e ef £ S Recordes una botiga de la marca que
estaca més de modificar la més de les , . ial? P o
les botigues de | percepcié d’un botigues? UEIEETES G2 MERGTE SRR el 2oy Crer
ZARA? usuari sobre
aquella marca?
Lluminositat Molt Aparadors La botiga de Madrid per les seves dimensions
Com et fan
sentir/tracte amb el
Aparadors Bastant client No
Combinacié de
colors Bastant Aparadors
Com et fan
Combinacié de sentir/tracte amb el
colors Molt client No recordo
Combinacié de
colors Bastant Lluminositat Espai Gironés , per I'ordre
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Combinacio de

Zara Passeig de Gracia a Barcelona. Mida,
organitzacié de la roba i disseny interior de la

colors Molt Combinacié de colors | botiga
Combinacié de
colors Molt Aparadors Abercrombie
Combinacié de
colors Molt Lluminositat No
Combinacié de
colors Molt Combinacié de colors | No
Combinacié de
colors Bastant Lluminositat No
Aparadors Bastant Lluminositat A Girona
Lluminositat Molt Lluminositat No
Lluminositat Molt Combinacié de colors | Alilla a Barcelona
Com et fan Com et fan
sentir/tracte amb sentir/tracte amb el
el client Molt client Zara, per tot que he contestat
Combinacié de
colors Molt Combinacié de colors | Sephora per la llum
Com et fan
Combinacié de sentir/tracte amb el El Bershka perqué és la botiga que té la roba
colors Molt client amb la qual m'identifico més.
Lluminositat Molt Lluminositat
Combinacié de
colors Bastant Combinacié de colors | No
Combinacié de
colors Molt Aparadors Sedes Girona pels seus aparadors
Com et fan
sentir/tracte amb el
Aparadors Molt client
Com et fan
sentir/tracte amb el
Lluminositat Molt client No.
Combinacié de
colors Bastant Combinacio de colors | Benetton
Com et fan
sentir/tracte amb el
Lluminositat Molt client
Lluminositat Molt Lluminositat No....
Ara mateix no en part perqué no en soc
Lluminositat Molt Combinacié de colors | consumidora
La suma de les parts.
Principalment: olor + | Desigual (Andorra). Posen musica moderna,
lluminositat + I'ambient es veu espaiods, la roba m'agrada
disposicio dels bastant (en general) i crec que la marca ofereix
Aparadors Molt productes i colors productes de qualitat.
Com et fan
Combinacié de sentir/tracte amb el
colors Molt client No
Olor/fragancia Molt Lluminositat
Lluminositat Molt Olor/fragancia
La combinacié dels
Combinacié de factors esmentats
colors Molt anteriorment
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Com et fan
sentir/tracte amb el

Lluminositat Bastant client
Lluminositat Molt Olor/fragancia Zara Gran Via Madrid
Olor/fragancia Bastant Olor/fragancia Zara Placa Catalunya Barcelona
Lluminositat Molt Combinacié de colors | ZARA Carcelona
Combinacié de
colors Molt Combinacié de colors | La botiga de Milano
Lluminositat Molt Olor/fragancia
Com et fan
sentir/tracte amb el
Lluminositat Bastant client el Zara de Madrid
Aparadors Molt Olor/fragancia
Combinacié de
colors Molt Combinacié de colors | MADRID
La de Barcelona, per les seves dimensions i
I'edifici on estava (no tenia la forma
Olor/fragancia Molt Combinacié de colors | convencional d'una botiga, ja que era circular).
Com et fan
Combinacié de sentir/tracte amb el Plaga Catalunya, Barcelona per la grandaria i
colors Molt client disseny de la botiga
Combinacié de
colors Molt Olor/fragancia Muy Mucho, per I'olor
Lluminositat Molt
Lluminositat Molt Combinacié de colors
Aparadors Molt Aparadors No
Combinacié de
colors Molt Combinacié de colors | No
Lluminositat Molt Lluminositat Sistemaction
Les botigues de la marca barga, ja que
transmeten els valors de la marca en tot
Olor/fragancia Molt Lluminositat moment
Com et fan El Zara de Plaga Catalunya. Perqué és molt
sentir/tracte amb el ample, amb molts espais, la roba esta
Lluminositat Molt client ordenada, hi ha molta llum..
Lluminositat Molt Combinacié de colors
Lluminositat Bastant Lluminositat Cap
Combinacié de
colors Molt Combinacié de colors
Combinacié de
colors Molt Olor/fragancia
Combinacié de
colors Molt Lluminositat
Lluminositat Molt Lluminositat
La de Plaga Catalunya per la seva grandaria i
Com et fan distribucié dels productes, no n’hi ha una gran
Combinacié de sentir/tracte amb el quantitat i estan separats i molt ben ordenats.
colors Molt client No m’agobia.
No recordo el nom, perd botigues petites i ven
Aparadors Bastant Tot una mica decorades ajuden moltissim, i el tracte.
Com et fan
sentir/tracte amb el
Aparadors Bastant client
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Combinacio de
colors Bastant Combinacio6 de colors | No, sén un clon de la marca
Com et fan
No hi vaig mai a sentir/tracte amb el
la botiga fisica Bastant client
Combinacio de
colors Molt Aparadors No
Aparadors Molt Aparadors
Olor/fragancia Molt Lluminositat
Com et fan
sentir/tracte amb el Atenci6 al client i bona accessibilitat als
Lluminositat Bastant client productes
Combinacio de
colors Molt Lluminositat No
Com et fan
sentir/tracte amb el
Aparadors Molt client
Bastant Combinacio6 de colors
La qualitat dels
Preu Molt productes
Lluminositat Molt Lluminositat Sistemaction
Lluminositat Bastant Lluminositat No
Aparadors Molt Olor/fragancia Barcelona
Com et fan
Combinacio de sentir/tracte amb el
colors Bastant client No
Olor/fragancia Bastant Combinacio6 de colors | No

Annex 3. Contactes previs

Es va plantejar el Treball de Final de Grau, de manera que es comptés amb
I'ajuda d’algun expert en la matéria per poder aconseguir fonts de qualitat. Aixi
mateix, es va contactar amb empreses i agéncies de de marqueting, expertes en
el sector del neuromarqueting, inclus amb empreses que realitzen campanyes
per a marques reconegudes. També es va contactar amb el departament de
marqueting o professionals que treballen a marques reconegudes del sector de
la moda, tant de fast fashion, com roba de disseny com d’alta costura. A
continuacié alguns dels exemples:
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belenperalba - Instagram
2.5K followers - 967 posts
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View Profile

6:39 PM
Bienvenida Belen,

soy Mireia, estudiante de la
Universidad de Gerona del grado de
Publicidad y RRPP; en mi trabajo de
final de grado estoy trabajado en un
estudio del neuromarketing a través
de las flagship stores, lo cual su
papel como experta en la materia de
marketing en Primark, seria de gran
ayuda para recoger informacion.
¢Podria contar con su ayuda si le
envio unas preguntas, o si prefiere a
través de audios, videoconferencia,
etc?

Gracias por adelantado,

Atentamente

Mireia Caro

@ Message... @ @

(@]

Mireia Caro
Universidad de Gerona
Per a: bperalba@primark.es

Buenas tardes Belen,

soy Mireia Caro, la chica que le contact6 via Instagram para el trabajo de Universidad. Le adjunto un

documento con las preguntas que le comenté.
Me hace mucha ilusion contar con su ayuda.

Muchas gracias.

Atentamente,

Mireia Caro i Tarrés

Preguntas.docx
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Belen Peralba Ruiz
belenperalba % D
UGG Y T S ey s

final de grado estoy trabajado en un
estudio del neuromarketing a través
de las flagship stores, lo cual su
papel como experta en la materia de
marketing en Primark, seria de gran
ayuda para recoger informacion.
¢Podria contar con su ayuda si le
envio unas preguntas, o si prefiere a
través de audios, videoconferencia,
etc?

Gracias por adelantado,

Atentamente

Mireia Caro

Friday 10:09 PM

Hola Mireia, feliz de poder aportar
algo. Un saludo

e bperalba@primark.es

Saturday 10:51 AM

Muchas gracias Belen! mandare las
preguntas al mail

@ Message... @/ @ @
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Mireia Caro 21 de febrer de 2022, 15:50
Universidad de Gerona
Per a: bperalba@primark.es

Buenas tardes Belen,

soy Mireia Caro, la chica que le contactd via Instagram para el trabajo de Universidad.
Le adjunto un documento con las preguntas que le comenté.

Me hace mucha ilusion contar con su ayuda.

Muchas gracias.

Atentamente,

Mireia Caro i Tarrés

b é

Preguntas.docx
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Mireia Caro
Re: Universidad de Gerona
Per a: bperalba@primark.es

Buenas tardes Sra Peralba,
le mando este correo porque le envié las preguntas hace unos dias.
Si tuviera un momento para responder-las seria de gran ayuda.

Atentamente,

Mireia Caro
| F121 fehr 2022 a les 158:60 Mireia Carn «mirsiacarn22@amail coms va escriura:

Mireia Caro abans-d‘ahir, 14:52
Universidad de Gerona
Per a: fflopez88@gmail.com

Bienvenido Sr. Francisco,

soy Mireia, estudiante de la Universidad de Gerona del grado de Publicidad y RRPP; en mi trabajo de final de grado
estoy trabajado en un estudio del neuromarketing a través de las flagship stores, lo cual su papel como experto en la
materia seria de gran ayuda para recoger informacién.

¢Podria contar con su ayuda si le envio unas preguntas, o si prefiere a través de audios, videoconferencia, etc?
Gracias por adelantado,

Atentamente

Mireia Caro i Tarrés

FRANCISCO FERNANDEZ LOPEZ abans-d‘ahir, 14:59
Re: Universidad de Gerona
Per a: Mireia Caro

Hola!

Si, claro. Mandame las preguntas y las
Contesto en cuanto pueda.

Gracias

Veure'n més de Mirela Caro
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Mireia Caro 14 de febrer de 2022, 22:05

Re: Universidad de Gerona
Per a: FRANCISCO FERNANDEZ LOPEZ

Buenas noches Sr. Francisco,
le adjunto el documento con las preguntas.

Muchas gracias por su ayuda.

Mireia Caro

preguntas.docx

El 8 febr 2022, a les 14:59, FRANCISCO FERNANDEZ LOPEZ
<fflopez88 @gmail.com> va escriure:

Veure'n més de FRANCISCO FERNANDEZ LOPEZ

Mireia Caro
Re: Universidad de Gerona
Per a: FRANCISCO FERNANDEZ LOPEZ

Buenas tardes Sr. Francisco,

le mando este correo porque le envié las preguntas hace unos dias.
Si tuviera un momento para responder-las seria de gran ayuda.
Atentamente,

Mireia Caro

Veure'n més de Mirela Caro

Mireia Caro
Universidad Gerona

Per a:

Buenas tardes,

info-es@zara.com

73]
m
w

El 14 febr 2022, a les 22:05, Mireia Caro <mireiacaro22@gmail.com> va escriure:

B Enviats

Google

soy Mireia, estudiante de la Universidad de Gerona del grado de Publicidad y RRPP; en mi trabajo de final de grado estoy
trabajado en un estudio del neuromarketing a través de las flagship stores de las tiendas de ZARA como marca de
referencia. Seria de gran ayuda si pudiera contactar con alguien de la materia para recoger informacion. A ver si habria la

posibilidad de contar con su ayuda si le envio unas preguntas, o si prefiere a través de audios, videoconferencia, etc?

Gracias por adelantado,

Atentamente

Mireia Caro i Tarrés
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Per a: info@thesensorylab.es >

Universidad de Gerona

Bienvenidos,

soy Mireia, estudiante de la Universidad de Gerona del grado de
Publicidad y RRPP; en mi trabajo de final de grado estoy trabajado en un
estudio del neuromarketing a través de las flagship stores, lo cual vuestro
papel como expertos en la materia, como muestra en vuestra web, seria
de gran importancia para recoger informacion.

¢Podria contar con vuestra ayuda si les envio unas preguntas, o si

Per a: bigbrain@beatingbrain.com >

Univeridad de Gerona

Bienvenidos,

soy Mireia, estudiante de la Universidad de Gerona del grado de
Publicidad y RRPP; en mi trabajo de final de grado estoy trabajado en un
proyecto sobre el neuromarketing a través de las flagship stores, lo cual
vuestro papel como expertos en la materia seria de gran ayuda para
recoger informacion.

¢Podria contar con vuestra ayuda si les envio unas preguntas, o si
prefieren a través de audios, videoconferencia, etc?

prefieren través de audios, videoconferencia, etc?
Gracias por adelantado, Gracias por adelantado,
i

Atentamente
Atentamente

Lo . . Mireia Caro i Tarrés
Mireia Caro i Tarrés

Mireia Caro
Universidad de Gerona
Per a: contact@zara.com

Buenas tardes,

soy Mireia, estudiante de la Universidad de Gerona del grado de Publicidad y RRPP; en mi trabajo de final de grado estoy
trabajado en un estudio del neuromarketing a través de las flagship stores de las tiendas de ZARA como marca de
referencia. Seria de gran ayuda si pudiera contactar con alguien de la materia para recoger informacién. A ver si habria la
posibilidad de contar con su ayuda si le envio unas preguntas, o si prefiere a través de audios, videoconferencia, etc?

Gracias por adelantado,
Atentamente

Mireia Caro i Tarrés



