Anexos

Analisis de contenido de la
responsabilidad social corporativa
en las redes sociales de empresas
financieras del IBEX35

Gabriela Amador Mendoza
Mayo 2022

Universidad de Girona

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
Tutora: Olga Felisa del Rio Sanchez




Indice de Anexos

ANEXO 1. PLANTEAMIENTO METODOLOGIA ....c.coveteururrrrruereneeeseststssssssssssesesesssssstssssssssssssesesssssssssssssssssssssssnssssssssssens 2
ANEXO 2. MATRIZ DE DATOS | (INSTAGRAIM) .....ueiiiuriiiittiiinreiisuneiiseesissseeiessnesssssessssssessssnesesssessssssesesssesssssessssssessnnns 7
ANEXO 3. MATRIZ DE DATOS Il (TWITTER)....uetiiiitiiiseeiiiteiinseeininteicseeiissesisssesessnesssssesssssesessnesssssessssssesssssesssnesssns 11
ANEXO 4. ANALISIS PRESENCIA PUBLICACIONES RSC EN INSTAGRAM Y TWITTER ....covrururrererereeeesesasessssssssssesesesenens 22
ANEXO 5. ANALISIS DE CONTENIDO DE TEMATICAS DE RSC EN REDES SOCIALES .........ccceuvuerenereeensesasesssssssnsseseesnsens 28
ANEXO 6. ANALISIS DE INTERACCION EN PUBLICACIONES DE RSC DE REDES SOCIALES ........ccceereererurersesereanseeenens 32

Indice de Tablas

TABLA 1: DIMENSION, SUBCATEGORIA E INDICADORES DEL ANALISIS DE CONTENIDO CUANTITATIVO.....uuuuuiiieieierereiesesesesesesesesesesesesesnananas 2
TABLA 2: INDICADORES GUIAGRI3.0........ccooeviiiiiiiiiiiiiiiieneeens
TABLA 3: MATRIZ DE DATOS |. MUESTRA L. (BANCO SABADELL)........ceeiiuiiiiieitiieeeeitteeeeeteeeeeitreeeeetseeaeeasreeeesssseesassessaanssesesassaesesnsseaans
TABLA 4: MATRIZ DE DATOS |. MUESTRA Il. (BANCO SANTANDER)......cccuttiiieiiieeeeittieeeitteeeesteeeeeiaseeesstseeeeaassesesasssseesassesaeessesessssens
TABLA 5: MATRIZ DE DATOS |. MUESTRA Ill. (BANCO BANKINTER)......cccuttiiieiiieeeeittieeeitteeeeetteeeeeareeeessseeaeassesesasssseesassesasessesesnssens
TABLA 6: MATRIZ DE DATOS |. MUESTRA IV. (BANCO CAIXABANK)
TABLA 7: MATRIZ DE DATOS |. MUESTA V. (BANCO BBVA)..........cuiiiiiiiie ettt ettt e ettt e ettt e e ettt e e e et e e e e easaeaeeabeeaeensbeseennneas
TABLA 8: MATRIZ DE DATOS Il. MUESTRA L. (BANCO SABADELL).......ccciiutiieeeiitiieeeittieeeeteeeeeetteeeeeateeeeetseeeeasseeesassaseesasseseeanssesesnnsens
TABLA 9: MATRIZ DE DATOS Il. MUESTRA Il. (BANCO SANTANDER).........uvtiieitiieeeitieeeeitteeeeetreeeeeareeeestseeaeasseeesassassesassesasessesesassens
TaBLA 10: MATRIZ DE DATOS II. MUESTRA Il1. (BANCO BANKINTER) ......uvtiieiuiiieeeiuiieeeitteeeesiteeeeeisseeeesssesaeassesesasssssssassesessnssesesnnsens
TaBLA 11: MATRIZ DE DATOS Il. MUESTRA IV. (BANCO CAIXABANK)........ceeeitiiieiiuiieeeitieeeeiteeeeeitteeeestbeeeeesreseeeasaeeeesssesaeessesesnsses
TABLA 12: MATRIZ DE DATOS Il. MUESTRA V. (BANCO BBVA) ........ooooiiiiiieieee ettt ettt ee e e ettt e e e et e e e e aaaea e eabeeeeeasbeeeenneas
TABLA 13: ANALISIS GENERAL DE LA PRESENCIA DE RSC EN REDES SOCIALES
TABLA 14: PRESENCIA DE PUBLICACIONES DE RSC EN REDES SOCIALES POR BANCO EN PORCENTAJES
TABLA 15: PRESENCIA DE PUBLICACIONES DE RSC EN INSTAGRAM Y TWITTER.....
TABLA 16: PRESENCIA EN PORCENTAJE DE PUBLICACIONES DE RSCEN IGY TW
TABLA 17: PORCENTAJE TOTAL DE POSTS DE RSC......ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieitieieiaieteeesesareraaabarana e e sesesesasssesssssssssssasssssnsnanns
TABLA 18: PORCENTAJE DE POSTS DE RSC PORBANCO EN TG Y TWW ...ociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e as
TABLA 19: PRESENCIA DE POSTS DE RSC POR BANCO.......ccuvuturuitueuerererererernsesnsesesasesssssnsannsnsannnssannsasnsssnsnsssssesesssssssesssssssssssesssssssssnns
TABLA 20: TEMATICAS DE RSC POR BANCO CON SUS PORCENTAJES.......cuvvuururururesesnrasasssasnsnsnnssnnssnsnsnsnsssssnssnssesesssssssssssssssssssssssssssnsnns
TABLA 21: PORCENTAJE DE PUBLICACIONES CON TEMATICAS DE RSC EN INSTAGRAM Y TWITTER......uuuuuuiiiiiiiieieieieieieseseeeseseeeseeeeeeaeeanns 29
TABLA 22: TEMATICAS RSC EN INSTAGRAM Y TWITTER ..eevvtttvtueuererererererereresenesssasesssssnnssssnsnnnnssnsnsasnsssnsnsssssesesssessssssssssssssssssssssssenns
TABLA 23: ENGAGEMENT DE PUBLICACIONES DE RSC EN INSTAGRAM .....cuvvuiuiuuuieiuruiunitununninsninnnsnnnsnnnsnssnsesesesssesssssssssssesssessssssssnes
TABLA 24: COMUNICACION DE DOBLE ViA DE PUBLICACIONES DE RSC EN INSTAGRAM ......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiesesesesesssesesesssssssssesesesssnananas
TABLA 25: "ENGAGEMENT" DE LAS PUBLICACIONES DE RSC EN TWITTER .....ccccuviiieiiiieeeiitieeeeiireeeeeareeeestseeaeessesesasssssesassesesessesesnnsens
TABLA 26: COMUNICACION DE DOBLE ViA DE PUBLICACIONES DE RSC EN TWITTER.........cccvvvenene
TABLA 27: COMPARATIVA DEL “ENGAGEMENT” DE PUBLICACIONES DE RSC EN REDES SOCIALES
TABLA 28: COMPARATIVA DE LA COMUNICACION DE DOBLE ViA DE PUBLICACIONES DE RSC EN REDES SOCIALES .....ccccoveieieieieeeieeeeeeeeneennns 33
TABLA 29: COMPARATIVA DE "VISUALIZACIONES" DE POSTS DE RSC EN REDES SOCIALES........ccuvvieeeueeeeeitreeeeeareeeseneeeeessseseesssesesnnnens 33
TABLA 30: COMPARATIVA DEL PORCENTAJE DE RETROALIMENTACION EN REDES SOCIALES .......uuuuuuuiuiuinniieieiesesesesssesssssssssesssesesessssananas 33
TABLA 31: COMPARATIVA DEL PORCENTAJE DE MENSAJES REENVIADOS EN POSTS DE RSC POR BANCOS ......cciiiiiiiiiiiiiiieieinieeneeeeeeseeeeeens 34
TABLA 32: COMPARATIVA DE POSTS CON "COPY" CON INTENCION DE INTERACCION.......cccuviieeeirieeeeureeeeitreeeeesreeesenseeeesassesesessesesnnnens 34
TABLA 33: PORCENTAIJE DE POSTS CON "COPY" CON INTENCION DE INTERACCION EN REDES SOCIALES POR BANCO .........cccceeuveeeeenvreeennnnen. 34




Indice de Ilustraciones

ILUSTRACION 1: POSTS DE RSC EN REDES SOCIALES .......ccvvuuuuururusurssnssssssssesasssssssssssnsnsnsnsnssnnsssnsnsnsnsnsnsnnsnssssssssssssssssssesssssssssssesssseens 24
ILUSTRACION 2: PRESENCIA DE PUBLICACIONES DE RSC EN INSTAGRAM .......cuuuuuuuuuuiutuuninininininninnasssesasesssesesssssssesesesesssssessnnens 25
ILUSTRACION 3: PRESENCIA DE PUBLICACIONES DE RSC EN TWITTER ........uuvvunnnne. .25
ILUSTRACION 4: PRESENCIA DE PUBLICACIONES DE RSC EN INSTAGRAM Y TWITTER......uuuuuuuiuiuiniiiniisssesesesesssesesssssssssssssssesesesssssannnens 26
ILUSTRACION 5: PRESENCIA DE POSTS DE RSC EN REDES SOCIALES.........uuuuuuuutuueteunsnsnsnsnnnnnsnsnnnnnnnsnsnsnsnnnssnsnesesssssssesssssssssssesesesssssssnenns 26
ILUSTRACION 6: PRESENCIA DE PUBLICACIONES DE RSC EN INSTAGRAM POR BANCO ......uuuuuuuiuuiniininnnnnasasasesasasssssesssssssssesssesesassssnsnes 27
ILUSTRACION 7: PRESENCIA DE PUBLICACIONES DE RSC EN TWITTER POR BANCO.......uuuuuuuuuuuennnnnnnnnnnnnnnnsasasasasasssssasssssssesssesesesssesasnees 27
ILUSTRACION 8: TEMATICAS RSC EN INSTAGRAM POR BANCO ......cuvuuuruuueruneunuensunsnsnnnsnnnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnnnsnnsnsesssesssesssssssssssesesssesssssssens 30
ILUSTRACION 9: TEMATICAS RSC EN TWITTER POR BANCO ....evvvvuvuvvvuerunesssesenssssssssssssnsnsnsnsnsnsssnsnsnsnsssnsnnsnssssesssssssssssssesssesesssssssssssens 30
ILUSTRACION 10: TEMATICAS DE RSC EN INSTAGRAM Y TWITTER ....vvvvvvtvruuetutennunnnnnsnennnnnennnnnnnnnnnnnsnsnsnssssnsesssesssesssssesssssesesesssssesssnns 31
ILUSTRACION 11: PORCENTAIJE DE TEMATICAS DE RSC EN REDES SOCIALES .............. .31
ILUSTRACION 12: "ENGAGEMENT" DE LOS POSTS DE RSC EN INSTAGRAM Y TWITTER.. .35
ILUSTRACION 13: PORCENTAJE DE MENSAJES REENVIADOS EN INSTAGRAM Y TWITTER......uuuuuuuiuiiiiiiiiiinnsesssesesesesesesssssesesssesesesasssanaanns 35
ILUSTRACION 14: PORCENTAJE DE MENSAJES REENCIADOS EN INSTAGRAM Y TWITTER POR BANCO .....uuuuuiiiiiiiieresesesessissesesesesesesesasannenns 36
ILUSTRACION 15: PORCENTAJE DE POSTS CON "COPY" CON INTENCION DE INTERACCION..........ccceiiiieeeuiieeeiiteeeeesireeeeeisaeeeesseeeeesaseeaeanns 36
ILUSTRACION 16: COMPARATIVA DEL PORCENTAJE DE POSTS CON ""COPY" CON INTENCION DE INTERACCION POR BANCO ..........ceeeeuveeennns 37



Anexo 1. Planteamiento metodologia

Tabla 1: Dimension, subcategoria e indicadores del andlisis de contenido cuantitativo

Dimensién Subcategoria Indicadores Referencias
1. Econémico
2. Medioambiental
3. Practicas laborales
Tematicas GRI GRI (2006), Schréder (2021)
4. Drechos humanos
Contenido 5. Sociedad
6. Responsabilidad del producto
1. Infomes RSC )
et Rybalko y Sheltzer (2010), Gémez (2013),
Otras tematicas 2. Logros RSC Schroder (2021)
3. Premios RSC
Numero de Me gustas
, . Cho, Schweickart y Haase (2014), Schroder
Engagement Numero de Comentarios (2021)
Interaccion Nimero de Visualizaciones/ Reproducciones
L . |Numero de Comentarios reenviados 3 .
Comunicacié de doble via - - - - Gémez (2013), Morsing y Schultz (2006)
Copy con intencion de interaccion

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tabla que recoge las dimensiones, subcategorias e indicadores establecidos para realizar el analisis de
contenido. Para establecer el planteamiento, se buscd inspiracidon en diversos autores que habian realizado
un analisis de contenido en redes sociales, como se observa en el apartado de "Referencias".

Tabla 2: Indicadores Guia GRI 3.0

| Dimension | Aspecto [ Tpo | indicador

Valor econdémico directo generado vy distribuido,

incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucién a

empleados, donaciones y otras inversiones en Ia

comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
PR proveedores de capital y a gobiernos.

Desempefo Consecuencias financieras 'y otros riesgos vy

Econémico oportunidades para las actividades de la organizacidn
PR debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas

PR a programas de beneficios sociales.

Econdmica
PR Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y
el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
A operaciones significativas .

Politica, précticas y proporcién de gasto correspondiente
a proveedores locales en lugares donde se desarrollen
PR operaciones significativas .

Presencia en el
mercado

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de
altos directivos procedentes de la comunidad local en
PR lugares donde se desarrollen operaciones significativas .



Impactos econdmicos PR
indirectos

PR

Materiales
PR

PR

PR

Energia

PR

Agua
Ambiental

PR

Biodiversidad

Desarrollo e impacto de Ilas inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados principalmente
para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

Entendimiento y descripcién de los impactos econdmicos
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos
impactos.

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales
valorizados.

Consumo directo de energia desglosado por fuentes
primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes
primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras
en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en
energias renovables, y las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia 'y
las reducciones logradas con dichas iniciativas.

Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacién de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada vy
reutilizada.

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de
espacios naturales protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el
tamano de terrenos en propiedad, arrendados, o que son
gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a areas protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas
de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios en areas protegidas y
en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
las dreas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados .

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la
gestidn de impactos sobre la biodiversidad.

Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro
de extincién, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en
listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en



Emisiones, vertidos y
residuos

Productos y servicios

Cumplimiento
normativo

Transporte

General

Practicas laborales Empleo

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

areas afectadas por las operaciones segun el grado de
amenaza de la especie.

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de
efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en
peso.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y
peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segun su
naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método
de tratamiento.

Numero total y volumen de los derrames accidentales
mas significativos.

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos segun
la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, I, Il y
VI 'y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de
biodiversidad de recursos hidricos y habitats
relacionados, afectados significativamente por vertidos
de agua y aguas de escorrentia de la organizacién
informante .

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los
productos y servicios, y grado de reduccion de ese
impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por
categorias de productos.

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la normativa
ambiental.

Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacidn, asi como del transporte de
personal.

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones
ambientales.

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de
empleo, por contrato y por region.



PR

A

PR
Relaciones empresa/
trabajadores

PR

A

Salud y seguridad en PR

el trabajo
PR
A
PR
Formacion y
L A
educacion
A
PR
Diversidad e igualdad
de oportunidades
PR
PR
Derechos Practicas de inversién
Humanos y abastecimiento PR
A

Nimero total de empleados y rotacibn media de
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y
region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales
o de media jornada, desglosado por actividad principal.

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio
colectivo.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos.

Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad conjuntos
de direccidon-empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de salud y
seguridad en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo por region.

Programas de educacion, formacién, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades graves .

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos.

Promedio de horas de formacién al afio por empleado,
desglosado por categoria de empleado.

Programas de gestion de habilidades y de formacion
continla que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestidn del final de
sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y de desarrollo profesional.

Composicion de los érganos de gobierno corporativo y
plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Relacidn entre salario base de los hombres con respecto
al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos
humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia
de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas
gue han sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos



Sociedad

Responsabilidad
sobre productos

No discriminacion PR
Libertad de
asociacion y PR

convenios colectivos

Explotacion infantil PR
Trabajos forzados PR
Practicas de A
seguridad
Derechos de los A
indigenas
Comunidad PR
PR
C L
orrupcion PR
PR
PR
Politica Publica
A
Comportamiento de
competencia desleal
C limient
umplimiento PR

normativo

Salud y seguridad del p

) R
cliente

aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados
formados.

Numero total de incidentes de discriminacién y medidas
adoptadas.

Actividades de la compafiia en las que el derecho a
libertad de asociacion y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de explotacién infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de
ser origen de episodios de trabajo forzado o no
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

Numero total de incidentes relacionados con violaciones
de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

Naturaleza, alcance vy efectividad de programas y
practicas para evaluar y gestionar los impactos de las
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa .

Porcentaje y numero total de unidades de negocio
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcién.

Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcién de la organizacion.

Medidas tomadas en incidentes de

corrupcién.

respuesta a

Posicidn en las politicas publicas y participacion en el
desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por
paises.

Numero total de acciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y
sus resultados.

Valor monetario de sanciones y multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones .

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las
gue se evaluan, para en su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los



clientes, y porcentaje de categorias de productos vy
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento
la regulacién legal o de los codigos voluntarios relativos a

A los impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién
del tipo de resultado de dichos incidentes.

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que
son requeridos por los procedimientos en vigor y la
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos
a tales requerimientos informativos.

PR

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los
codigos voluntarios relativos a la informacion y al
etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en
funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes .

Etiquetado de
productos y servicios A

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
A incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion
del cliente.

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a
estandares y cddigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR

Comunicaciones de

marketing Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de

las regulaciones relativas a las comunicaciones de

A marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el
patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

Numero total de reclamaciones debidamente
Privacidad del cliente A fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad
y la fuga de datos personales de clientes .

Coste de aquellas multas significativas fruto del
Cumplimiento PR incumplimiento de la normativa en relacién con el
normativo suministro y el uso de productos y servicios de Ia
organizacion.

Nota: Se agrupd los indicadores de cada dimension de la Guia GRI 3.0 (2006) para facilitar el andlisis y la
identificacion de la tematica GRI de cada unidad. Fuente: Elaboracidn Propia.

Anexo 2. Matriz de datos I (Instagram)

Primeramente, se reunid en un Google Sheets todos los datos necesarios para realizar el analisis y dar
respuesta a las PI1, PI2, y PI3. En dichas tablas se recogié los siguientes datos basicos:

e |dentificacién muestra/banco

e |dentificacién red social

e Numero de publicacion

e Fecha de publicacién

e Formato de publicaciéon (post o video)



En la dimensidn “Contenido”, se recogieron los siguientes datos:
e Publicacién de RSC o no RSC
e Temdticas GRI 3.0
e Otras tematicas (Informes RSC, Logros RSC y Premios RSC)

En la dimensidn “Interaccion”, se reunieron los siguientes datos:
e  “Me gustas”
e Visualizaciones
e Comentarios
e Comentarios reenviados
e Copy con intencidn de interaccién

Tabla 3: Matriz de datos I. Muestra I. (Banco Sabadell)

Banco ‘Sabadell

od ol Tnotegrem Categoria 1: Contenido. Categoria 2: Interaceién
P — Formato publicacién Contenido. Tematicas GRI Otras tométicas Engagment Comunicacién de doble via
publicacion Post Video NoRSC RSC Econémico  Medioamblental  rachoes Derechos Sociedsd  ReSPOUIIGN  infomes RSC  Logros RSC | Premios RSC Likes  Visuslizacidn Comentarios Comentarios reenviados COPY 200 Intencién do
1 0301722 1
2 o2z 1
3 o2z 1
4 100122 1
5 130122 1
0 10122 1
7 210122 1
0 240122 1 o [ 1 0 o o 1 [ o o o o 7 0 [ o
0 250122 1
0 2m122 1
" 20122 1
2 w22 1
() o222 1
1 o222 1
15 w22z 1
® o222 1
v w22z 1
0 w222 1 o o ' 1 ° o o o o o o o “ 2 o o
0 w222 1
£ o222 1
2 o222 1
2 w22z 1
2 os0222 1
2 osn222 1
2 oan222 1
% o222 1
7 oan222 1
£ o222 1 o 0 1 0 1 o o o 0 o o o 21 o o °
2 o222 1
» o022z 1 o [ ' 1 o o [ [ ° o o o 2 3 o o
3 w0222 1
2 10222 1
S 1222 1
34 120222 1
3 120222 1
% 120222 1
3 120222 1
» 10222 1
» 180222 1
© 12z o 1 [ ' ° o o 1 0 o [ ° o 1.001 3 3 °
@ 210222 1
2 220022 1
“ 230222 0 1 [ ' o o o o o 1 0 o o 185 4 3 o
“ 24m222 1
s 250222 ' o o ' 1 o o o o o o o o ™ 1 o [
“® 250222 o 1 0 1 1 o o ) o o o o o 1678 1 o
o 280222 ' o 0 ' 1 o o o o ° o o o ) ) o o
“ 280222 1
0 280222 1
% o2z 1
st oz 1
2 o2z 1
5 owz2 1
s o2nu22 1 o o 1 ) o o o 1 o o o o "3 “ 0 1
55 0wz 1
% o022 1
57 o2z 1
5 ow0uzz 1
5 owouz2 1
® o322 1 o o 1 1 o o [ o ° o o o 120 “ o o
o ownz2 1 o 0 ' ) 1 o o ) o o o 0 5 2 o o
© o2z 1 o [ ' o o o o 1 o o o o a3 " o o
& a2z 1
o o2z 1
o oaou2z 0 1 [ ' 0 o o 1 o 0 o o o 162 1 o o
% oaouzz 1
o a2z 1
3 oaouzz 1



69 00003722
70 10003722
n 1503722 1 0 1 0 o 0 o o 1 L) o 0 9 1
Twovzz
1603722
170822
210322
210322 1 0 1 0 1 0 ) ) o L) ) 0 24 5
210322 1 o 1 0 L) 0 ) ) 1 L) o o 36 0
2200322
230322 1 0 1 0 o 0 ) 1 o L) o o 56 1
240322
2wov2 i . ; 0 o 0 o D o i o . u s
250322
vz P 0 i B o B o i o o o D @ 2
280322
290322 1 0 1 0 o 0 ) 1 o L) o o 48 6
300322
3003722
3003722
00322 o i i 0 g B 0 0 0 o o D 3
310322
0104122
oz i 0 ; 0 D 0 D P D D o D w :
0204122
04004122
0504122
0504122
0504122
0504122
0604122
100 0604122
101 0604122 1 o 1 o 0 o o 1 o o o 0 3
102 0604122
103 0704122 1 o 1 o 1 o 0 0 0 0 0 o 26 0
104 070422
108 070422
106 0804122
107 0804122
108 0004122
109 10004722
110422
110422
oz
oz
1304722 1 0 1 1 o 0 o o o 0 o 0 26 1
14004722
150422
1604722
1604722
fresey
120 1604722
[
122 18004722 1 L 1 0 o 0 o 1 o () o o 50 1
123 1804722
o e
125 1904722 1 0 1 o o ) ) 1 o o o 0 13 o
126 2004122
127 2004122 1 0 o 1 0 o 0 1 o o (] o o 17 o
128 2004122 1
129 20004122 1
130 2004122 1 0 ) 1 o () o o 1 o L) o 0 46 o
m 2004122
132 200422
133 210422
134 210422
135 220422 1 0 1 0 1 0 ) o o o o 0 2 1
136 22004122 1
w | .
128 22004122 1
Cw aum v
[ '
1
1 0 1 1 0 0 0 0 0 o L] o 132 o o o
1 o 1 1 o o o o o o o o 87 1 o o
] 1 1 1 o o 0 o 0 ) 0 () 1 o o
1 L) 1 o o o (] 1 0 o 0 o 28 1 1 (]
1 L] 1 1 o o L] o 0 o 0 o 7 2 o o
:
!
1
i o o i o o o o i B o B o £ s 2 o
[ £ - 2 o " f o ‘ i s i o o i .. s s

Nota: Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 4: Matriz de datos I. Muestra Il. (Banco Santander)

Categoria 1: Contanido Catogorta 2: Interaccién
‘Comunicacion de doble via
Responsabilidad intencién
publicacién  publicacién Post Video NoRSC RSC Econdmico  Medioamblental  racticas =3 Sociedad  RePoNee” InfomesRSC  Logros RSC  Premios RSC Ukes  Visualizacién | Comentarios  Comentarios reenviados CoPY £on Intencidn de
1 owo1z2 1
2 22 1
3 0401722 1
4 080122 1
s omorz2 1
3 10012 1
7 10122 1
[ 120122 1
) 120122 1
0 130122 1 0 ) 1 o o o o 1 o 0 o ° 1910 " s o
" w012 1
2 170122 1
[ 19012 1
1 200122 1
15 20122 ° 1 0 1 o o o 1 ) o o o ) 18802 1 o o
1 20122 1
” w0122 1 0 ) 1 o o 0 o 1 o o o ° ® 1 1 1
1 00122 1
1 oz 1
2 20222 1 0 0 ] o o o 0 ] o 0 o 0 18 1 2 1
2 o222 1
2 080222 1
23 08202722 1
2 100222 1 ) ) 1 o o o o 1 o o o o " 2 2 1
2 0222 1
2 150222 ° 1 o 1 1 o o o o o o o 0 1870 3 o o
27 180222 1
2 210222 1
29 20222 1
0 250222 1
3t 20222 1
2 20322 1 ) o 1 1 o o o o o o o o 20 2 1 1
1 oa0a22 1
E o7oaz2 1 [ [ 1 o o o o ° o o 1 o 0 3 o 1
3 o 1 o 1 o o o o 1 o o o o 5774 17 2 o
% 10322 1
3 0322 1
B 160322 1
Y 190322 1
) 20022 1 o ) 1 1 o o o 0 o o o ° 3 0 o 1
# 230822 1 [ 1 [ o o 1 o o o o ) 1388 5 o 1
2 200822 1 o [ 1 o o o o o 1 o o o 54 2 4 1
“ 260022 [ 1 o 1 o 1 o o o o o o o 1450 " P '
“ 200022 1
s 310322 1
“© o1ouz2 1
a7 owouz2 1
“ 0510422 1
a 060422 1
50 0804122 o 1 L 1 0 0 o ) 1 o Ll o J Lkl 16 7 1
st w2z 1
52 120022 1
53 130422 1
s 180422 1
£ 200422 1
6 200022 1
57 250422 1
Y 20022 1
9 80422 1
Total 59 8 L] 45 14 3 1 o 2 6 1 o 1 o 3698 80202 187 28 10

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5: Matriz de datos I. Muestra lll. (Banco Bankinter)

Categoria 1: Contenido Catogoria 2: Interaccién

publicacién  publicackén | post Video NoRSC RSC Econdmico  Medioamblental  [racUce  Derechos  gociedss  ROSPneslids intomesRSC  LogrosRSC | PremiosRSC  Likes Comentarios s
' 1022 1
2 w0122 1 ° o 1 ° o ° o o ° 1 o ° C 1 o 1
) 20122 1
4 020222 1 ° [ ' ° o o o o o o o 1 m 0 o °
5 o222 1 ° o ' ° o o o o o o 1 o
0 00322 1
7 110322 1
s 10322 1
9 150322 1
) 20322 1
" 200322 1 ° o ' ° o 1 o o o ° o ° s 2 o 1
2 00322 1
[ onouz2 1
" orouz2 1 o o 1 ° o o o o o ° 1 ° 165 2 o )
[ 10wz '
[ 20022 1
7 20wz 1
Total [ 5 ° 2 s ° o 1 o o o ' 2 1 B " o 2

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6: Matriz de datos I. Muestra IV. (Banco CaixaBank)

CatxaBank
Categoria 1: Contanido Categoria 2: Interaccidn

Tomiticas GRI Comunicacién de doble via

Total 3 . ] (0 13 3 1 o 2 7 ) ] [ 0 1726 281495 2 10 1

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7: Matriz de datos I. Muesta V. (Banco BBVA)

Categoria 1: Contenido Categoria 2: Interaccidn
Comunicacién de doble via
1 030122 1
2 050122 1
3 o022 1
. 100122 1
s 130122 1
6 w022 1
7 o2 1
8 190122 1
s 210122 1
10 20122 1
" 280122 1
2 30122 1
13 o122 1
" 222 [ 1 [ 1 1 [ o ) o ] [ o o 2200 15 1 [
15 0222 1
16 222 1
” 10222 1
1® 140222 1
10 160222 1
20 180222 1
2 210222 1
2 222 1
2 230222 o 1 o 1 o 1 ° ° 0 [ o 0 o 1120 6 1 1
2 250222 1
2 280222 1
2 010322 1
2 o022 1
2 050322 1 0 o 1 [ 1 o ) [ [ [ ] o 1 15 2 1
2 080322 1
0 10z 1
3 140322 1
2 160322 1
180322 1
) 210322 1
35 230322 1
250322 1
£ 00322 1
) 050422 1
39 o7oaz2 1
40 80422 1
“ 120422 1
2 130422 1
a3 180422 1
“ 200422 1
3 210422 1
4 260422 1
a 2m0az2 1
8 200422 [ 1 o 1 1 [ o ) [ [ [ [ o o 2085 {0 [ o
Total a8 1 3 “ . 2 2 [ 0 o [ [ [ [ i 5408 54 4 2

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 3. Matriz de datos II (Twitter)

Tabla 8: Matriz de datos Il. Muestra I. (Banco Sabadell)

Catogoria 2: Interaccion

Engagement
Tweet Voo NoRSC RSC  Econdmico Medlowmblental hracicdt  Derechon  goeqy  Respe InomesRSC  LogosRSC  PramiosRSC  Ukes  Reproducciones Comentarios  Retwests  Comenaros  Copycon intencion

' 120022 '

2 '

3 w222 '

p) w0222 1 ° o 1 ° ° 1 o o ° ° o ° 1 ° ° ° ° o
s w22 '

. wo2z2 1

7 o222 '

. wozz2 1

o 180222 '

0 180222 1 ° o 1 [ ° o o o ° o o ° 7 ° 1 ° o
" 180222 '

3 180222 1

[ 180222 '

" 180222 1

1 180222 '

1 160222 '

” 10222 '

® 10222 ° 1 o 1 o ° 1 o o ° ° o ° 1 0 ° ° ° '
1 160222 '

» 160222 '

2 160222 1

2 160222 '

= 160222 1 ° o 1 ° 1 ° o o ° ° ° ° s ° s ° '
) 160222 '

2 160222 1

» ooz '

7 1moaz2 1 ° o 1 ° 1 ° o o ° ° o ° ' ° ' ° '
£l ooz '

= ooz 1

» 1mo2z2 '

3 1z '

3 oz o 1 o 1 o ° 1 o o o ° o ° o w2 [ 3 ° o
) 1z ° ' o ' o ° 1 o o o ° ° ° " a2 ° o ° o
u 1022 o 1 o ' ° ° 1 o o o ° ° ° 0 21 ° 3 ° o
3 ] 1

£ oz 1

¥ ooz '

3 12 '

» 10222 '

“© oz 1

@ o222 '

2 1022 1

© 1m02z2 '

“ 17z 1

“© o2z '

® 1

o 10222 '

. 10222 1

“© 10222 1 ° o ' ° ' o o o o ° o ° s ° ' ° '
© 10222 1

5 10222 '

s 2222 '

5 210222 '

) 2222 1

s 210222 '

% 2222 '

s 20222 '

£l 2222 '

= 210222 '

© 1 ° ° 1 [ ° o o o o ° o ° ' ° 1 ° o
o 2022 1 ° o 1 ° ° 1 o o ° ° ° ° 2 ° 1 ° '
@ 20222 '

& 20222 '

o 2n22 '

3 20222 1

o 2022 o ' o 1 ° ' o o o o ° o ° o 0 ° ° ° o
o 20222 ° 1 o 1 ° ° ' o ° ° ° ° ° 2 ° ° ° '
[ 20222 '

o 20222 ° 1 ° 1 ° 1 ° o o ° o o ° 1 ° ° ° o

11



3|28

z2eRe BRIy

§383838288288

HE

EEB S8R EERZE8NEREB N8I3z 3832z88388¢838

B|8

3

o

°

°

°

°

°

12



EQ
29

°

8 0P 4

5

RRALRRRERRNBARZRASR

13



B

-

B

¥

103

154

157

¥

$58398388388828838385888383353

14



st woaz 1 ° [ 1 0 ) o [ 1 o o o o 7 0 1 ° °
518 w002 1
516 w002 1
57 w002 1
st w002 1
19 002 1
20 20wz 1
21 2mowz 1
522 00 1 ° [ 1 ° 1 o [ o o 0 o o 3 ] 0 1 ° 1
23 0wz 1
s 0wz 1
25 oz 1
28 0wz 1
s27 0wz 1
28 oz 1
29 oz 1
50 wowz 1
531 0wz 1
2 wowz 1 ° [ 1 ° 1 [ [ [ o o ) o 2 0 o o °
33 woaz 1 ° o0 1 1 [ o o [ o ] o ] 2 o 1 o 1
£ wowz 1 o o 1 0 o o o 1 o o o o o ° 0 o o
535 0wz 1
% 29002 1
37 20002 1 ° [ 1 0 o o o 1 o o ) o 1 ] 1 [ o 1
s 20002 1
59 29002 1
0 29002 1 ° o 1 0 0 o ] 1 o o [ o 4 ] 1 2 ° o
s 20002 1
sz 20002 1
Totl sz & 2 ass “ ® 7 1 2 1 1 7 ) o am 316 3 128 o 2

Categoria 2 Interaccién

Responsabiidad
publcacién  Tweat Video NoRSC. Rsc Econdmico  Medioamblental  TIACUCH  Derechos  gocieqeq lofomes RSC  Logros RSC  PramiosRSC  Lkes  Reproducciones Comantarios  Retweets  Comentarios reenviados C9PY 520 intencién de

laboraies  humanos el producto.
1 owrzz 1
2 o012z 1
3 ouor22 '
. 122 '
5 ooz 1
5 100122 '
7 o2z '
s 120122 1
° 1201 '
[ 130122 1 ° 0 1 o ° o o 1 o ° ° 0 el 1 3 0 )
" uonz2 '
2 movz2 '
3 100122 1
" 20122 1
1 w0122 ° ' 0 ' 1 o o ' o o o ° ] 101 7 7 1 o
® w0122 1
” w0122 1 ° o 1 o o o o ° o ° 1 o « " 0 2 )
[0 w0122 1 ° o ' o o o o f o o ° o % 7 " 0 1
0 00122 '
2 o2 '
« o222 o {0 0 1 1 o o o o o o ° o 2 13168 5 " o o
2 o222 1 ° o 1 [ o o o f ] o ° ] 3 ' o o 1
2 w222 '
u oneaz2 '
5 osv222 '
» 100222 1 ° o ' o o o o ' o o ° o 2 10 0 0 1
i 222 '
» 150222 ° 1 o 1 1 o o o ° o ° ° o s . 1 o o
» 160222 '
» o222 '
a 180222 '
2 20222 '
20222 1
u 0222 '
» w022 '
oa0aa 1 ° o 1 1 o o o ° o ° ° o 0 2 7 o '
20322 1 ° o 1 o o o o 1 o o ° o 2 7 " 2 '
'
o7osz2 1 ° o 1 ] o o o ° ] o ' ]
o ' o ' o o o o 1 o ° ° o 3 % 0 2 o
1oz 1
nyz2 '
160322 '
“ 190322 '
“ 20322 '
® 2022 1 ° o 1 o o o o 1 o ° ° ] s 2 2 1 1
a 20322 '
@ 20322 1 0 o 1 1 o o o o o ° ° o 2 2 o
o 20822 ' o 1 o o o 1 ° o o ° o 3 s 2 o o )
0 w022 1 o 1 o o o o ° 1 ° ° ] o 2 u s 1
el w0322 ° ' ° ' o 1 o o ° o ° ° o 1 « 1 o 1 1
82 290322 '
£ sz 1
s onouz2 ]
55 ouuz2 '
0 ououz2 ° 1 o 1 o o o ' ° o ° ° o 3 10300 2 o o o
£l osouz2 1
£ osouz2 1
5 osouz2 ° ' ° 1 ° ° o o 1 ] ° ° o 1 ° o o o
© 1owzz '
o 120022 1
&2 130022 b
& 180022 1
o 210422 1
o 20022 1
& 20022 1
o o2 '
w022 1
ot & n s “ » 5 1 o 3 s 1 o 2 ] e 12378 e 154 v s

Nota: Fuente: Elaboracion propia.



Matriz de datos Il. Muestra lll. (Banco Bankinter)

Tabla 10

§
i
i
3

Ukes  Reproducciones Comentarios  Retweets  ‘omenower  intencion de

Infomes RSC  Logros RSC  Pramios RSC

laborales  humanos 5993 gl progucto.

Economico  Medioambiental

omoiz2

oz

2122

280122

3wz

1osz2

ISBSAB3IBIG R

8852233885

w0322

NpreERER

310322

2

52333858

2582388

101

28

210422
210422
210022

2

Total

7

Fuente: Elaboracion propia.

Nota
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Bank)

Ixa

Matriz de datos Il. Muestra IV. (Banco Ca

Tabla 11

§
g
H
H

Ukes  Roproducciones Comentarios  Retweets  Comentarios resnviados Intencidn de
]
4
2
a7
7
2
6
[
3
]
15
2
0
2
o
"
1
N
1
7
2
o
]
2
2
7
s
1
1
2
°
2
3
‘
2
1
3
1
‘
3
s
1
°
1
3
1
2

1 G A S P 0 P U S 0 B P O S 4 4 A 1 0 P 1 1 1
E

omznz

I HE

ez
oanz22
oan222
oanzz2
oan2z2
oanzz2
oanz22
oanzz2
oanzz2
oanzz2
oanz22
w222
1on222
110222
o222
14022
1022
.
022
14022
a2z

M FNmveenea 2T NRIee e RRNRIRENRRRSNAIRANARSTVIISESIISGNAIRSLA88SY238EL8 BRINRNIRENRRB5Y33885388558388558885¢883¢8882ze

17

17m222
80272
2w
2u0222
222
200222
222
200222
2u0222
20222
20222
20222
20022
20222
230222
2w0222
230222
20222
2um222
0222
200222
w0222
w0222
w0222
w0222
20222
250222
20222
w022
w022
222
20222
20222
o2
oz
ooz
oz
oz
w22
322
w22
322
20122
322
20322
20122
020322
w22
w22
322
w22
322
322
w22
322
322
322
w0322
w22
322
w22
w22
w22
w22
w22
322
322
omoz2
322
922
322
322
w22
322
w22
w22
322
w22
322
322
322
322
w22
322
w22
w22
322
w22
322
322
322
322
322
150022

141



180322

w

1400

0wz

18200

- oo o o

310322

omoezz

215

LR LR RREREY

o - -
o |- SERRF

5
s = ° |8
. - ®
. - - £l
- |- - ®
5 1 O

RRRERNAIZAR IRRRNRARRRAR

7

Fuente: Elaboracion propia.

Nota
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Tabla 12: Matriz de datos Il. Muestra V. (Banco BBVA)

Banco.
Rod social

SLEAL58RSEREBRLEBRNRERER

g288e8R 28

5333323823882 8s a8 3z En s N gl FERERISE

Catogoria 1: Contenido

Temdticas GRI

Catogorta 2 Interaccion

2 °
4 o
2 o
1 3
2 2
o 2
2 o
3 °
4 )
2 3
° ]
° 2
3 o
2 3
o 2
1 6
2 1
o 1
o 3
1 o
1 1
1 1
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1
an 200022 1
a0 200022 1
a3 200422 1
w 200422 1
a3 200422 1
au 200422 1
s 200422 1
a3 20022 1
ar 20022 1
a8 20022 1 ] ° 1 o ° o ° o ° o 1 ° 3 1 1 ) °
a9 20422 1
“w 20022 1
“ 250422 1
“ 20422 1 ] [ 1 o ° ] ) 1 [ o [ [ ‘ o ] ) °
3 280022 1
s w0022 1
ws w0022 1
s w0022 1
7 20422 1
s w0022 1
s 250422 1
I 250422 1
[ 250422 1
a2 280022 1
s 200022 1
s 200422 1
ass 200422 1
s 200022 1
a5 200022 1 ] ) 1 o ] ° ° 0 o o 0 2 o o o 1
58 210422 1
P 2102 1
e 210022 1
1 a2 1
62 2z 1
6 2mouz2 1
o woaz2 1
85 w0022 1 o o 1 o ° ] ° o ° o 1 ° 2 o o o °
s w22 1 o ° 1 o o 1 ° ° o o [ ° 3 o 1 o °
67 w0022 1
s wouz2 ] [ 1 [ ] ° ° 0 o [ ° s 3 s 1 °
469 woez2 1
an w2 1
an w22 1
an w022 1
an 200422 1
n 200022 1
ars 200422 1
ars 200422 1
an 200422 1
am 200422 1
an 200022 1
a0 300422 1
a8 00422 1
82 300422 1
s 300422 ] ° 1 o ° ] ° ° ° 1 [ ° 2 6 ] ) [)

4
H
&
8
3
H
8

s 128 ® 0

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 4. Analisis presencia publicaciones RSC en Instagram y Twitter

Tabla 13: Andlisis general de la presencia de RSC en redes sociales

Muestreo Total (1) % RSC (1)  Twitter Total (2) % RSC (2)

No RSC RSC No RSC RSC

Banco Sabadell 120 37 157 11,86 458 84 542 5,54
Banco Santander 45 14 59 4,49 49 19 68 1,25

12 5 17 1,60 93 33 126 2,18
18 13 31 4,17 206 92 298 6,06
Banco BBVA 44 4 48 1,28 397 86 483 5,67
Total 239 73 312 23,40 1203 314 1517 20,70
Porcentaje total de publicaciones de No RSC Porcentaje total de publicaciones de No RSC
Instagram 76,60 Instagram 79,30
Porcentaje total de publicaciones de RSC
Porcentaje total de publicaciones de RSC Instagram 23,40 Instagram 20,70

Nota: Procesamiento de datos de la “Matriz de datos” para analizar la presencia de RSC en redes sociales de
Instagram y Twitter. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 14: Presencia de publicaciones de RSC en redes sociales por banco en porcentajes

Publicaciones RSC Instagram (%) Twitter (%)

Banco Sabadell

Banco Santander

Banco Bankinter 1,60 2,18
Banco CaixaBank | 417 6,06
Banco BBVA | 1,28 5,67

Publicaciones No RSC 76,60 79,30

Nota: Célculo del porcentaje de posts de RSC por muestreo en las redes sociales de Instagram y Twitter.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 15: Presencia de publicaciones de RSC en Instagram y Twitter

Tota

‘NoRSC 239 1203 1442
» 73 314 387
Total publicaciones analizadas 1829

Porcentaje total de publicaciones de RSC (%) 21,16

Porcentaje total de publicaciones de No RSC 78,84

Nota: Calculo de porcentaje total de posts de RSC en las redes sociales de Instagram y Twitter. Fuente:
Elaboracién propia.

Tabla 16: Presencia en porcentaje de publicaciones de RSCen IGy TW

T insmgam | twiter |
poss e x| e« e g

Total publicaciones analizadas 312 100,00 1517 100,00 1829 100,00

Nota: Segundo procesamiento de los datos para responder a la PI1. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17: Porcentaje total de posts de RSC

Red social _ % No RSC Total

23,40 76,60 78,84

20,70 79,30 21,16

Nota: Tercer procesamiento de los datos para responder a la PI1 y encontrar la forma mas clara para ilustrar
los resultados. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 18: Porcentaje de posts de RSC por banco en IGy TW

Red social Porcentaje (%) de posts de RSC por banco
Banco Sabadell | Banco Santander fBancoBankinter f:E1 (LA E:ET 1
4,49 1,60 4,17 1,28
1,25 2,18 6,06 5,67

Nota: Segundo procesamiento de datos. Se reunio el porcentaje de posts de RSC por cada muestra. Fuente:
Elaboracién propia.

llustracion 1: Posts de RSC en redes sociales

1250 1203

1000

750

de posts publi

239
250

Instagram
[ NoRSC M RSC

Fuente: elaboracién propia

Nota: Se ilustro a través de la gréfica de barras el nombre de posts total de RSC en cada red social analizada.
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llustracion 2: Presencia de publicaciones de RSC en Instagram

23,4%

76,6%

@ Publicaciones No
RSC (IG)

Publicaciones
RSC (IG)

Fuente: Elaboracién propia

Nota: A través de una grafica sectorial se ilustraron los datos pertenecientes al porcentaje total de

publicaciones de RSC en Instagram.

llustracion 3: Presencia de publicaciones de RSC en Twitter

20,7%

@ Publicaciones No RSC
(Tw)

79,3%

@® Publicaciones RSC (TW)

Fuente: Elaboraci6n propia

Nota: A través de una grafica sectorial se ilustraron los datos pertenecientes al porcentaje total de

publicaciones de RSC en Twitter.
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llustracion 4: Presencia de publicaciones de RSC en Instagram y Twitter

21,16%

@ Publicaciones
RSC

 Publicaciones
No RSC

Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Se realizd una gréfica sectorial de los datos pertenecientes al porcentaje total de publicaciones de RSC
en Instagram y Twitter.

llustracion 5: Presencia de posts de RSC en redes sociales

W RSC
W NoRSC

Instagram

Red social

0,00

40,00

60,00 80,00
Porcentaje (%)

Fuente: elaboracion propia

Nota: Segundo procesamiento de los datos. Se escogidé un grafico de barras para ilustrar de una forma mas
clara los resultados obtenidos.
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llustracion 6: Presencia de publicaciones de RSC en Instagram por banco

Banco

11,9%
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4,5%

Banco
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4,2%
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1,3%

Pub No RSC de todos los bancos
76,6%

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Se realizd una gréfica sectorial de los datos pertenecientes al porcentaje total de publicaciones de RSC

en Instagram por banco.

llustracion 7: Presencia de publicaciones de RSC en Twitter por banco

Banco
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Banco

4,5%

Banco

1,6%

Banco C

4,2%

Banco BBVA
1,3%

No RSC de todos los bancos

P
76,6%

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Se ilustro el porcentaje total de publicaciones de RSC en Twitter por banco una grafica sectorial.
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Tabla 19: Presencia de posts de RSC por banco

Instagram 1,60 ‘

Red social

Twitter 2,18

0,00 2,00

4,00 6,00

Porcentaje (%)

8,00

11,86

10,00

12,00

B Banco Sabadell
B Banco Santander
[ Banco Bankinter

Banco CaixaBank
B Banco BBVA

Fuente: elaboracién propia

Nota: Segundo procesamiento de los datos. Se escogidé un grafico de barras para ilustrar de una forma mas

clara los resultados obtenidos.

Anexo 5. Analisis de contenido de tematicas de RSC en redes sociales

Tabla 20: Temdticas de RSC por banco con sus porcentajes

Red Social

Tematicas

Econémico (GRI)
Medioambiental (GRI)
Practicas laborales (GRI)
Derechos humanos (GRI)
Sociedad (GRI)

Responsabilidad del producto
(GRI)

Informes RSC
Logros RSC
Premios RSC

Tematicas

Econémico (GRI)
Medioambiental (GRI)
Précticas laborales (GRI)
Derechos humanos (GRI)
Sociedad (GRI)

Responsabilidad del producto
(GRI)

Informes RSC
Logros RSC
Premios RSC

Contenido

11 3 0

1 0

0 1
4 2 0
12 6 0
3 1 0

0 1

1 2
0 0 1
18 5 18
27 1 0
13 0 0
2 3 0
16 8 2
1 1 0
7 0 6
0 2 5
0 0 2

Banco CaixaBank JE:ELTR:1:AVY

3 2
1 2
0 0
2 0
7 0
0 0
0 0
0 0
0 0

BERERIY Banco BBVA

Banco Ca

32 15
14 20
18 15
0 3
23 16
1 2
2 5
1 7
1 3

Total
19
10

25

73

Total
88
62
46

8
65

5
20
15

6

315

%
26,03
13,70

1,37
10,96
34,25

5,48
2,74
4,11
1,37
100,00

%
27,94
19,68
14,60

2,54
20,63

1,59
6,35
4,76
1,90
100,00
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Nota: Se agruparon los datos de la Matriz de datos | y Il de la dimensidn “Tematicas”. Fuente: Elaboracion
propia.

Tabla 21: Porcentaje de publicaciones con temadticas de RSC en Instagram y Twitter

Tematicas RSC Instagram Twitter Total %

onémica (GR 19 88 107 27,58
edioambiental (GR 10 62 72 18,56
Pra as laborale R 1 46 47 12,11
Derecho ana : 8 8 16 4,12
pciedad (GR 25 65 90 23,20
ponsabilidad del producto (GR 4 5 9 2,32
ormes F 2 20 22 5,67
Logros RSC 3 15 18 4,64
Premios R 1 6 7 1,80
Total 73 315 388 100,00

Nota: Se realizo el calculo porcentual del total de posts de cada tematica en ambas redes sociales. Fuente:
Elaboracidén propia.S

Tabla 22: Temdticas RSC en Instagram y Twitter

L. Instagram Twitter Total
Tematicas RSC
% % n2 %

Econémica (GRI) 107 27,58
Medioambiental (GRI) 72 18,56
Practicas laborales (GRI) 47 12,11

Derechos humanos (GRI) 8 16 4,12
ociedad (GRI) 90 23,20

Responsabilidad del producto (GRI) 4 9 2,32

22 5,67

18 4,64

7 1,80
388 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Segundo procesamiento de datos. Se agrupd los datos relevantes para traer claridad a los resultados del
analisis.

29



llustracion 8: Temdticas RSC en Instagram por banco
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Fuente: Elaboracién propia

Nota: Se intentd ilustrar a través de la grafica de columnas apiladas los posts de RSC de cada banco sobre el
total de posts de cada una de las tematicas en Instagram.

llustracion 9: Temdticas RSC en Twitter por banco
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Fuente: Elaboracién propia

Nota: Se intentd ilustrar a través de la grafica de columnas apiladas los posts de RSC de cada banco sobre el
total de posts de cada una de las tematicas en Twitter.
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llustracion 10: Temdticas de RSC en Instagram y Twitter

Premios RSC
1.8%
Logros RSC
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27,6%
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23,2%
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121%

Fuente: Elaboracién propia

Nota: A través del grafico sectorial, se representa el porcentaje de posts de cada tematica sobre el total de
publicaciones de RSC.

llustracion 11: Porcentaje de temdticas de RSC en redes sociales

[ Instagram

Econémico (GRI) W Twitter

Medioambiental (GRI)
Practicas laborales (GRI)
Derechos humanos (GRI)

Sociedad (GRI) 34,25

Tematicas RSC

Responsabilidad del
producto (GRI)

Informes RSC

Logros RSC
Premios RSC
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00
Porcentaje (%)

Fuente: elaboracién propia

Nota: Segundo procesamiento de datos. Se selecciond la grafica de barras para ilustrar el porcentaje de
tematicas presente en Instagram y Twitter y dar respuesta a la PI2.

31



Anexo 6. Analisis de interaccion en publicaciones de RSC de redes sociales

Tabla 23: Engagement de publicaciones de RSC en Instagram

Red Social Interaccion
Engagement Banco Sabadell | Banco Santander Banco BBVA Total
Likes 141 9.698 578 1.726 114 12257
Visualizaciones 482 80.202 0 281.495 5.406 367585
Comentarios 19 187 1 92 54 363

Nota: Se recogio los datos de la matriz de datos | y Il para determinar el engagement de los posts de RSC en
Instagram. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 24: Comunicacion de doble via de publicaciones de RSC en Instagram

Interaccién

Comunicacién doble via Banco Sabadell Banco Santander Banco BBVA Total
Comentarios reenviados 3 28 0 10 4 45
Copy con intencién de 5 10 2 1 2 20

interaccion

Nota: Se recogid los datos de la matriz de datos | y |l para determinar la comunicacion de doble via de los posts
de RSC en Instagram. Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 25: "Engagement" de las publicaciones de RSC en Twitter

Red Social Interaccién

Engagment Banco Sabadell Banco Santander Banco BBVA Total

Likes 314 463 87 1.087 409 2360
Reproducciones 3346 12.376 422 133.708 2.730 152582

Comentarios 31 12376 55 108 145 12715
Retweets 128 154 28 455 128 893

Nota: Se recogio los datos de la matriz de datos | y Il para determinar el engagement de los posts de RSC en
Instagram. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26: Comunicacion de doble via de publicaciones de RSC en Twitter

Red Social Interaccién
Comunicacién doble via Banco Sabadell Banco Santander Banco BBVA Total
Comentarios reenviados 6 17 0 3 16 42
Copy con intencién de 28 8 7 19 19 81

interaccién
Nota: Se recogid los datos de la matriz de datos | y |l para determinar la comunicacion de doble via de los posts
de RSC en Instagram. Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 27: Comparativa del “Engagement” de publicaciones de RSC en redes sociales

Engagement stagra : Total
Likes 12257 2360 14617
Visualizaciones 367585 152582 520167
Comentarios 363 12715 13078

Nota: Se exponen los datos en comparativa del “Engagement” total de las publicaciones de RSC en las redes
sociales de Instagram y Twitter.

Tabla 28: Comparativa de la comunicacion de doble via de publicaciones de RSC en redes sociales

Comunicacion doble via stagra : Total
Comentarios reenviados 45 42 87
popy con intencion de 20 81 101
interaccion

Nota: Se exponen los datos en comparativa de la “Comunicacidn de doble via”de las publicaciones de RSC en
las redes sociales de Instagram y Twitter.

Tabla 29: Comparativa de "Visualizaciones" de posts de RSC en redes sociales

6 482 21

3346

Banco Sabadell

6 80.202 8 12.376
Banco Bankinter 0 0 2 422

Banco CaixaBank 9 281.495 11 133.708
3 5.406 1 2.730
Total 24 367585 43 152582

Fuente: Elaboracién propia

Nota: En esta se puede ver de forma clara las visualizaciones de cada banco en cada una de sus redes sociales
con la suma de posts en formato video que ellos publicaron en los meses analizados.

Tabla 30: Comparativa del porcentaje de retroalimentacion en redes sociales

Red Social Interaccién
Banco Sabadell |Banco Santander [Banco Bankinter Jl:ELTSRe=IVE:ETS Banco BBVA
Comunicacién doble via : ~ T ' . ‘, - Total eMensales
ne % ne 3 n2 ne % ne % reenviados
Instagram Ci tari iad 3 28 70 10 4 45
omentarios reen?na os 15.79 15 0 1 741 12,40
Total de comentarios 19 187 1" 92 54 363

Comunicacién doble via
Comentarios reenviados 6 19,35 17 0 0 0 3 3 16 1,03 | 42 033
Total de comentarios 31 12376 55 108 145 12715
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Nota: Esta tabla muestra una comparativa del porcentaje de cada banco de retroalimentacion en las redes
sociales de Instagram y Twitter. En ella también se observa el porcentaje final de mensajes reenviados en las
dos redes sociales.

Tabla 31: Comparativa del porcentaje de mensajes reenviados en posts de RSC por bancos

Mensajes reenviados Instagram (%) Twitter (%)
Banco Sabadell 15,79 19,35

Banco Santander 15 0
0 0
Banco CaixaBank 11 3

Banco BBVA 7,41 11,03

Nota: Esta es extraida de la Tabla 30, para facilitar la automatizacion de dichos datos a una ilustracion. Fuente:
Elaboracién propia.

Tabla 32: Comparativa de posts con "copy" con intencidn de interaccion

Red Social Interaccion
Comunlcaclén doble via Banco Sabadell |Banco Santander Banco CaixaBank JE:ELTSY:1:AV.Y Total “
u v
| me % ne | % e IR :
USE Ul posts con copy con intencién de
. " 5 10 2 1 2 20
interaccion 13,51 71,43 40,00 7,69 50,00 27,40
Nombre total de posts de RSC 37 14 5 13 4 73
Comunicacién doble via
Posts con copy con intencién de
. . 28 8 7 19 19 81
interaccién 33,33 42,11 21,21 20,65 22,09 25,80
Nombre total de posts de RSC 84 19 33 92 86 314

Nota: Esta tabla representa una comparativa del porcentaje de posts que contienen un “copy” con la intencion
de fomentar interaccion.

Tabla 33: Porcentaje de posts con "copy" con intencion de interaccion en redes sociales por banco

40,00 21,21
Banco CaixaBank 7,69 20,65

Nota: Esta es extraida de la Tabla 32, para facilitar la automatizacién de dichos datos a una ilustracién. Fuente:
Elaboracién propia.
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llustracion 12: "Engagement" de los posts de RSC en Instagram y Twitter
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Fuente: elaboracién propia

Nota: llustra el nombre de “Me gustas”, “Visualizaciones” y “Comentarios” que recibieron los posts de RSC en
su totalidad en las redes sociales de Instagram y Twitter.

llustracion 13: Porcentaje de mensajes reenviados en Instagram y Twitter

15,00 I Instagram
W Twitter

12,40

10,00

5,00

0,33

0,00

% Mensajes reenviados » .
Fuente: elaboracioén propia

Nota: llustra el porcentaje de mensajes que se reenviaron en Instagram y Twitter.
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llustracion 14: Porcentaje de mensajes reenciados en Instagram y Twitter por banco
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Fuente: elaboracion propia

Nota: llustra el porcentaje de mensajes que reenviaron cada banco en las redes sociales de Instagram y
Twitter.

llustracion 15: Porcentaje de posts con "copy" con intencion de interaccion

30,00 [ Instagram
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20,00
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0,00

Fuente: elaboracién propia

Nota: Esta ilustracion representa el porcentaje total de posts con “copy” con intencién de interaccién en cada
red social.
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llustracion 16: Comparativa del porcentaje de posts con "copy" con intencion de interaccion por
banco
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Fuente: elaboracién propia

Nota: Se observa el porcentaje de posts de RSC elaborado con un “copy” con intencion de interaccidn en cada
banco distinguiendo su red social.
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