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L’escenari d’aquest projecte és 'empresa familiar Balliu Export, S.A actualment
amb 50 treballadors en plantilla dedicada a la injecci6 de plastic i muntatge per produir

mobiliari exterior i de jardi.

Actualment els productes de mercat tenen quasi tots les mateixes qualitats i és
molt dificil diferenciar-se a través de les caracteristiques del propi producte. La majoria
de les empreses inverteixen en publicitat vinculada a la responsabilitat social, la
sostenibilitat i el medi ambient. Es per aquest motiu que és necessari desenvolupar nous
avantatges competitius respecte la competencia i diferenciar-se en aquesta nova era de

la tecnologia.

L’objectiu del projecte és estudiar la simbiosi de la industria amb la metodologia
“Blockchain” i com aquesta es pot adaptar a la industria tradicional. Es pretén analitzar
si és necessaria la metodologia “Blockchain” i estudiar el desenvolupament d’aquesta

en altres processos de I'empresa.

Un segon objectiu és augmentar el valor de 'empresa Balliu a partir de les noves
tecnologies que es basen en el “Blockchain”. La finalitat és obtenir un avantatge
competitiu respecte la competéncia i col-locar-se com a empresa pionera en el mén del

“Blockchain”.

Un tercer objectiu és la transicié de 'empresa cap a una economia circular. Balliu
ha de deixar aparcada 'economia lineal i col-locar-se com a empresa capdavantera en
'economia circular. Aquest fet sera un avantatge competitiu també respecte la
competéncia i augmentara la imatge de marca de I'empresa, la qual és un segell

important degut als clients/es que compren a Balliu Export.

La primera part del projecte es basa en un estudi de la tecnologia “Blockchain”,
on es detallen les caracteristiques Uniques que han provocat I'is d’aquesta tecnologia
en altres sectors que no soén els financers. També es mostren exemples de de la seva

integracio i els beneficis obtinguts.

A continuacié s’estudien diversos projectes vinculats amb la tecnologia
“Blockchain” els quals es poden dur a terme a 'empresa Balliu, on es valoren els punt
forts i debils de cadascun per poder decidir quin aplicar i obtenir el maxim profit a la

implementacio i desenvolupament del projecte.

Del projecte escollit existeixen varies parts les quals es poden diferenciar

facilment. La primera part del projecte es basa en el desenvolupament d’una aplicacio
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nativa per a mobil en la qual es separen en quatre grans blocs d’informacio relacionats

amb I'empresa Balliu:

1) El primer bloc de l'aplicacio informa sobre I'espai que Balliu ha destinat a la
creacio de la botiga fisica, situada al costat de la fabrica, on es produeixen els
productes que posteriorment ven 'empresa. A més a més s’ha afegit la direccio
de la botiga d’on es troba localitzada a través de I'aplicacioé “Google Maps”.

2) El segon bloc permet la visualitzacio dels diferents productes que ven Balliu. En
el cas que el client estigui interessat amb un producte en concret, I'aplicacio té
un boté per redirecciona el dispositiu mobil a la pagina web del producte
especific. També s’han afegit la quantitat de BalliuTokens que s’obtenen per la
compra de cada producte i s’ha implementat la transaccié de I'enviament de
tokens des de I'empresa Balliu al client.

3) En eltercer bloc s’ha afegit un formulari per realitzar consultes relacionades amb
'empresa. Aquestes consultes poden anar relacionades amb els preus dels
productes, dubtes sobre I'horari d’'obertura de la botiga entre d’altres.

4) El darrer bloc de l'aplicacié consisteix en un zona reservada, on només es pot
accedir a través del correu electronic i la contrasenya amb la qual es van registrar
per primer cop a l'aplicacié. En aquest espai de I'aplicacio es té a disposicio la
informacié de les factures, pressupostos de noves comandes, el saldo de

BalliuTokens, I'adrega publica de la bitlletera digital i el saldo d”’Ethers”.

Una segona part del projecte seria la creacié dels “Smart Contracts” (Contractes
intel-ligents). Aquests contractes serveixen per registrar les transaccions entre
'empresa Balliu i els clients/es particulars que comprin algun producte presencialment
en la botiga. Una quantitat proporcional del preu de venda anira destinada a projectes
de sostenibilitat i, a més a més, el client rebra una quantitat determinada de tokens que

serviran per aplicar al descompte en la propera compra que realitzi a la botiga.

La retribucié dels tokens ve donada pel sumatori total de la compra. Per
estandarditzar el numero de tokens que rebra cada client s’ha creat una taula amb
diferents intervals i la corresponent relacié de tokens que se li enviara a la bitlletera del
client. Aquests tokens, tenen una funcionalitat similar a una moneda, pero sén de Balliu
Export, i només es poden bescanviar quan es compri un producte nou. En cap cas el
token sera recompensat per diners sind que només s’aplica per disminuir el valor total

de la compra de nous productes a Balliu.

Quan passin els anys, el client pot retornar el producte que va comprar en el

passat juntament amb els Tokens que tenia guardats a la seva Wallet. Per aquest canvi,
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se’l compensara amb un descompte considerable incentivant al client a utilitzar aquest
mecanisme de “tokens”. El valor del Token s’anira actualitzant a mesura que passin els

anys i en funcié de la salut econdmica de 'empresa pot anar augmentant.
Aquesta iniciativa serveix i beneficia per diversos motius a Ballliu Export.

1. El primer és per aconseguir que 'empresa canvii cap a una empresa involucrada
en I'economia circular.

2. El segon és per reciclar productes de I'empresa i que no quedin abandonats
deixant mala imatge per 'empresa, en canvi, si des de dins s’incita a gestionar
els residus, aquesta augmenta la imatge de marca. A més a més facilita la feina
que els clients portin els productes a la fabrica, aixi Balliu s’estalvia el transport
d’anar-los a buscar més el salari del treballador.

3. EIl tercer és perqué si es troba una bona finalitat o opcié a l'aprofitament
d’aquests residus, 'empresa no ha de tenir tants problemes per obtenir la seva
matéria primera i, a més a més, es podria pal-liar 'amenaca de falta de matéries

primeres indicada en el DAFO. L’analisi DAFO es pot trobar en 'annex Al.5.

4. Elquart és la fidelitzacio del client amb 'empresa. Es vol aconseguir que a través
d’'aquests tokens, els clients en la segona compra de mobiliari per a jardi
prioritzin la marca Balliu. A més a més es fa particip al client dels projectes de
sostenibilitat de ja que 'empresa es compromet a utilitzar els diners del “plus”
per invertir en projectes de sostenibilitat, apel-lant a la consciéncia social del
client i augmentant la satisfaccié del pagament d’aquest sobre cost. Perqué el
client pugui estar vincular a I'empresa s’han d’explicar els ultims projectes

realitzats envers a la sostenibilitat

La finalitat d’aquest projecte ha estat estudiar i implementar la tecnologia
“Blockchain” a 'empresa Balliu per aconseguir una avantatge competitiva respecte de
els seus competidors. Aquesta necessitat d’'obtenir una diferenciacié empresarial ha
esdevingut a consequencia dels resultats de les analisis DAFO i les forces de Porter on
es conclou que la competencia és molt ferotge i la diferenciacié, no només de producte,
€s necessaria per continuar mantenint la quota de mercat, i una vegada haver assentat

les noves bases de I'empresa anar treballant per optar a una major quantitat de clients.

Per obtenir-ho es treballa i s’aplica el concepte d’economia circular on I'objectiu
principal és aconseguir fabricar productes nous, de qualitat i amb les mateixes propietats

mecaniques a partir de materials reciclats. Aquest propodsit ja s’ha assolit per determinats
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productes com és la passarel-la per a les platges, pero resta pendent poder arribar al
nivell de reciclat d’aquest producte amb tota la resta de productes que comprenen el

cataleg.

Una forma de diferenciaci6 empresarial és executar els projectes descrits
anteriorment i sobretot comunicar-ho i transmetre-ho als clients actuals i clients
potencials a través dels canals de comunicacié més utilitzats actualment com son les
xarxes socials. Totes aquelles persones que tenen consciencia social i mediambiental
poden acabar escollint el producte de Balliu envers la competéncia pel fet que se senten
identificats amb el missatge i valors que transmet 'empresa, ja que coincideixen amb

els ideals del segment objectiu de clients.

Per poder dur a terme projectes, és necessita financament i per obtenir
finangament es necessiten vendes. Una forma d’aconseguir vendes és fidelitzar el client
i aixo és el que s’ha volgut portar a cap en aquest projecte. S’ha buscat un mecanisme

per intentar que el client compri més d’una vegada a la botiga Balliu.

Després de la realitzacié d’aquest projecte s’arriba a la conclusié que la
tecnologia de la cadena de blocs, no és necessaria per a la creacio de valor afegit per
'empresa Balliu Export. Si és veritat que la creacié de les fitxes i el seu posterior
desplegament a la cadena de blocs pot generar un augment de valor en la imatge de
marca, pero queda en dubte la quantificacié del benefici que li pot aportar aquest fet a

I'empresa Balliu.

El principal impediment és que és una tecnologia excessivament recent i
innovadora la qual no s’ha instaurat ampliament a la societat i el desconeixement dels
beneficis que pot aportar és profund molt gran. A més cal afegir que els clients particulars
els quals ven Balliu no s6n experts tecnoldgics fent encara més dificil que coneguin i

s’interessin per aguesta nova tecnologia.

L’aplicacio dels tokens es podria realitzar perfectament de la manera tradicional,
creant una base de dades centralitzada i gestionant-la des de 'empresa. Es veritat que
no es tindrien les avantatges d’'una cadena de blocs com la tragabilitat i la immutabilitat,
perd es tracta d’'un producte amb un valor relativament baix com per la implementacié

d’un sistema d’informacio tan dens.

L’aplicacié més viable de la tecnologia Blockchain en una empresa industrial és
la tracabilitat del seu producte per les diferents fases de produccio i distribucio. El

problema el qual s’ha trobat una vegada analitzada la possibilitat de la implementacié
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d'aquesta tracabilitat és que I'empresa no volia compartir la informacié d’aquests
processos, sigui per secret professional o perqué s’esta segur des de la direccié que la
informacié que es mostraria no generaria cap benefici ni augmentaria la imatge de

marca.

Observant I'estudi realitzat s’arriba a la conclusio que I'eina “Blockchain” és atil i
aporta valor quan es tracta de processos i informacio critica per al destinatari final. En el
cas de I'empresa on s’ha desenvolupat el projecte no existeix cap informacié critica que
sigui necessaria per al client final per fer-lo decantar a comprar el producte de 'empresa

Balliu Export.

Es considera que s’han aconseguit els objectius definits préviament. S’ha
implementat correctament la tecnologia “Blockchain” a 'empresa Balliu Export provocant
una diferenciacio respecte les competidores i col-locant-se com a empresa pionera en

la implementacio de la tecnologia “Blockchain” en la industria convencional.

Com a contrapartida, la finalitat i I'tis que se li donara al “token” queden en dubte,
doncs no és un concepte intuitiu i de facil utilitzacio, a part que existeixen impediments
com la dificultat técnica i la manca de coneixements dels clients i la societat en general
per portar-ho a terme de forma optima. Es possible a mesura que es vagi utilitzant el
“token” que canvii la funcionalitat i no sigui per aplicar descomptes en futures compres
sind que s’acabi utilitzant per un altre servei, aqui 'empresa té molt de recorregut. A més
a més, s’han especificats projectes futurs que es poden estudiar per ser desenvolupats
en un futur proxim, ja que s’han assentat les bases del “Blockchain” en aquest projecte
creant I'ecosistema perfecte per anar investigant possibles implementacions de la

tecnologia i aconseguir funcionalitats que la competéncia no disposi.

Es considera que I'aplicacié mobil aporta un valor afegit a 'empresa, ja que
augmenta la productivitat i la transmissié d’informacié als clients. Es un nou canal de
comunicacio practic perqué tothom disposa de dispositiu mobil, i que les empreses
competidores del sector de mobiliari exterior no tenen desenvolupat a causa del
pressupost necessari per portar a terme una aplicacié6 de mobil. La funcionalitat de
I'aplicacié mobil és infinita i és un altre actiu que disposa I'empresa per anar millorant i

augmentant la seva funcionalitat.

Per acabar, es vol incidir en que el valor del treball és el conjunt de tot el
desenvolupat en el projecte. Des dels diferents estudis de les propostes per la
implementacié del “Blockchain”, els estudis de I'empresa, I'estudi del reciclatge actual a

Balliu, I'estudi de I'economia circular per part de I'empresa, la recerca d’informaci6 de
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les tecnologies de registre distribuit, el desenvolupament de I'aplicacid mobil, el
desenvolupament del contracte intel-ligent, la cohesi6 dels diferents llenguatges de
programacio i I'estudi de possibles projectes futurs han proporcionat que el projecte es
pugui realitzar implementant una tecnologia tant pionera per a la nostra societat i s’hagi
realitzat amb exit.



