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“Una concepcion de la ciudadania articulada desde los valores de la igualdad
de oportunidades, la solidaridad, la democracia, y la autonomia personal. Una
ciudadania que solamente puede crecer y consolidarse mediante su propio
ejercicio. Una ciudadania que debe dejar de ser un simple receptaculo o
contenedor de derechos reconocidos, para convertirse en un ejercicio
permanente de corresponsabilidad y solidaridad social sobre los problemas
comunes”- Joan Subirats! (2010)

! Joan Subirats (1951) és professor titular en Ciéncia Politica en la Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB)
des del 1980 i les seves investigacions es centren en la gestié publica, I'analisi de politiques publiques i la
governanca. Des del desembre del 2021 és Ministre d’Universitats.
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1. Introduccid

Amb aquest treball de recerca es pretén aprofundir en els processos participatius, a
través de I'analisi concret del cas de Barcelona. Realitzar una investigacié sobre la
relacié entre la ciutadania i 'Ajuntament de Barcelona a través de la seva plataforma de
participacioé, permet aprofundir en el coneixement del funcionament de I'administracié
municipal en un moment de canvi i transformacio.

En els darrers anys, el com es planteja la democracia directa és un tema de gran
importancia que ha calat a I'administracié i que esta portant a I'aplicacid6 de noves
politiques publiques que van en aquesta direccio.

S’estudia Barcelona, i no un altre municipi, perqué és on neix el Decidim i que
posteriorment s’expedeix a altres administracions i organitzacions. Aquesta plataforma
electronica de participaci6 és la més estesa, ara per ara, a Catalunya. Analitzar i estudiar
la ciutat pionera i la seva evolucié permet conéixer els punts forts i debils de la
participacioé directa, que molt probablement siguin extrapolables a altres ens que utilitzin
el Decidim, o altres tipus de plataformes.

Es parteix del suposit que a Barcelona, pel fet de ser pionera en la participacio directa-
electronica, tenir molts habitants, ser la capital de Catalunya i estar governada, tant en
'actual com l'anterior mandat per partits d’esquerres partidaris de I'amplificacié de la
democracia directa, s’havien fet molts processos participatius al Decidim. A data
25/1/2022 a la plataforma hi figuren 73 processos, dels quals 12 estan en actiu. Si es fa
una mitjana aritmética, traient els 12 del 2022 (queden molts mesos perqué s’acabi
I'any), queden 12 processos (matematicament 12,2) per any, o el que és el mateix 1 per
mes. Es per aixd que I'entusiasme de la participacié directa, almenys ara per ara a
Barcelona, no s’ha traduit en proliferacié de processos participatius massius de manera
telematica. Cal destacar, com es mostra en l'apartat de recorregut dels processos
participatius que existeix una relacio clara amb el cicle electoral, i en menor mesura amb
I'impacte de la covid-19.

L’objectiu general d’aquesta investigacié és aprofundir en el coneixement de la
participacié ciutadana. En quant als objectius especifics, aquest treball pretén estudiar
el recorregut dels processos patrticipatius barcelonins i localitzar oportunitats de millora
i fortaleses. Amb aquests objectius es planteja la seguient pregunta d’investigacié: Quin
ha estat 'impacte de les plataformes digitals en els processos participatius?

A partir de la pregunta de recerca i els objectius s’ha construit el treball de final de grau
que inclou 3 blocs. En primer lloc, el marc tedric en el que s’inclouen els apartats de
definicié de la participacid, els models de I'administracio publica i la democracia directa,
per entendre millor el cas practic. En segon lloc, es profunditza en el cas de Barcelona
analitzant el context, el mandat actual i, sobretot, el recorregut dels processos
participatius, aquest apartat €s el més dens d’aquesta recerca, que porta a I'elaboracié
del DAFO i a les reflexions del cas. En tercer lloc, es troben les conclusions, la taula
d’il-lustracions, les fonts documentals i, finalment, els annexos.

Els recursos que s’han utilitzat han estat principalment pagines webs (tant de fonts
oficials com de mitjans de comunicaci6), i de manera significativament especial, la
plataforma Decidim de Barcelona i I'entrevista a Manuel Punsoda? i Orland Blasco®.

2Manuel Punsoda és director de Serveis de Democracia Activa i Descentralitzacié de I’Ajuntament de Barcelona.
3 Orland Blasco és técnic de Serveis de Democracia Activa i Descentralitzacio de I’Ajuntament de Barcelona.
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2. Marc teoric
2.1. Participacio

Roger Hart 4 (1993) diu que la participacié “és la capacitat per expressar decisions que
siguin reconegudes per I'entorn social i que afecten a la vida propia i/o la vida de la
comunitat on un viu”®. D’altra banda, la Generalitat de Catalunya a la seva web recull
gue la participaci6 ciutadana és “la incorporacid, de forma transparent i ordenada, de les
persones i la societat civil a la presa de decisions publiques, per tal d’apoderar-les.
Juntament amb la transparéncia i 'obertura de dades, conforma el govern obert, una
nova forma de governar que transforma la relacié entre els ciutadans i les
administracions”®,

Aixi doncs, la participacié ciutadana, també dita participacid publica i implicacié
ciutadana, inclou la transparéncia, el rendiment de comptes, el govern obert, aixi com
també els mecanismes de democracia directa, qlestions de primer ordre en la politica
diaria del nostre pais, en les diferents escales administratives. Tot plegat condueix a
considerar la participacio de la ciutadania com el cami que porta a que el poder politic
s’exerceixi de manera més eficient, transparent, descentralitzada i democratica.

A grans trets la participacio ciutadana, entesa com a mecanisme que influeix o pot influir
en les decisions, es pot classificar segons si és formal o informal tal i com es pot veure
en 'esquema seguent:

Participacio
ciutadana

Imatge 1: Classificacio participacio ciutadana’

L’Organitzacié de Nacions Unides (ONU) ha declarat que la participacié ciutadana és
essencial per a la implementacié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS)8, ja que per assolir aguest objectius és del tot necessari: “involucrar a totes les
persones interessades (...), eliminar els obstacles i les barreres visibles i invisibles que
limiten la participacié6 comunitaria comptant amb les persones”. D’aquesta manera la

4 Roger Hart (1950) és professor de psicologia i geografia a la Universitat de Nova York des del 1984. Es expert
en participacid.

Informacié extreta de:
https://www.divulgaciondinamica.es/blog/participacion-ciudadana-definicion-tipos-participacion/

6 Informacié extreta de: https://governobert.gencat.cat/ca/participacio-ciutadana/que-es-participacio/

7 Elaboracié propia amb informacid extreta de:
https://www.slideshare.net/ignaciomunozmunoz73/participacin-ciudadana-formal-y-no-formal-62770416

8 Els ODS es van aprovar I'any 2015 pels Estats membres de les Nacions Unides amb I'objectiu d’arribar al 2030
a erradicar la pobresa, a acabar amb les desigualtats i les injusticies, i posant fre al canvi climatic protegint aixi
el planeta, a garantir la pau a totes les persones, entre altres.
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Imatge 2: ODS?

De les formes de participacié exposades, la recerca que es presenta se centra en
Pestudi la particié formal puntual i concretament en els processos participatius.

2.2. Models d’administracio publica

Segons el centre de terminologia de la llengua catalana (TERMCAT) l'administracio
publica és “l'organitzacié dotada de personalitat juridica Unica, sota la dependencia d'un
govern, que ha d'actuar amb submissio plena a la llei i al dret, que té atribuides les
potestats administratives i els mitjans necessaris per a assolir finalitats d'interés public,
i l'actuacié6 de la qual esta subjecta a control jurisdiccional’®. Aixd vol dir que
'administracié publica és I'estructura basica per aplicar les politiques publiques.

Al llarg del temps, les politiques publiques, aixi com també I'organitzacio i les funcions
de 'administracid, han anat variant adaptant-se a la societat de cada moment i depenent
de cada territori.

Des del punt de vista de Carles Ramié!' (2016) hi ha hagut quatre models
d’administracié publica des de finals del segle XIX fins l'actualitat: el clientelar, el
burocratic, el gerencial i el de governanca'?, cal aclarir que aquesta classificacio es fa
des de la concepcio del mén occidental.

» El'model clientelar, o pre-modern, és el més habitual fins el segle XIX, és aquell
paradigma que apareix quan es difumina el concepte d’Estat. L’administracié
basada en la xarxa d’amics i familiars i la dependéncia cap a certes persones
“carismatiques” son la base d’aquest model.

° Informacié extreta de:
http://cepaim.org/naciones-unidas-declara-que-la-participacion-ciudadana-es-esencial-para-la-
implementacion-de-los-ods-revista-xds/

Ynformacié extreta de: https://www.termcat.cat/ca/diccionaris-en-linia/169/fitxa/MTKONDAzNA%3D%3D

1 Carles Ramié (1963) és catedratic de Ciéncies Politiques i de I’Administracié a la Universitat Pompeu Fabra
(UPF) des del 1995 i especialista en la gestid publica.

2 Informacio extreta de: http://www.gigapp.org/ewp/index.php/GIGAPP-EWP/article/view/38
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» El model burocratic és present especialment des de mitjans del segle XIX i fins
a finals del segle XX. Per Max Weber'® (1921) la burocracia era sinonim
d’eficacia i les administracions publiques eren cadenes de muntatge on la norma
seria I'element basic'. A la practica, aixo volia dir que el model burocratic es
basava en el compliment estricte de la norma per tal de tenir seguretat juridica?®,
la manera de com fer-ho era la professionalitzacié de I'administracié (degut a la
complexitat de les administracions i la importancia de totes les tasques a
realitzar) i per I'eleccio caldria atendre els meérits.

» El model gerencial o post burocratic apareix als anys 80, com a conseqiéncia
de la crisi de I’'Estat del Benestars, i és el majoritari fins a finals dels anys 90 i a
l'inici del segle XXI. El treball per objectius, la flexibilitat i la discrecionalitat” fan
concebre I'administraciéo com a empresa i, per tant, a la ciutadania com a client.
La manera d’operar de les administracions publiques, amb la finalitat d’aprimar-
les, es basa en quatre grans linies o principis:

DESREGULAR

Reduint el pes de les normes

AGENCIALITZAR
Reduir el pes de les administracions publiques

EXTERNALITZAR

Contractar serveis a I'empresa privada que es
prestaven de manera directa

PRIVATITZAR
Traspas del servei a 'empresa privada

Imatge 3: Principis per aprimar el model gerencial'8

» ElI model de la governanca. Aquest paradigma pren for¢ca a finals dels 90 i
especialment durant el segle XXI. Des d’aquesta perspectiva les administracions
publiques es converteixen en espais publics de deliberacid, que han de garantir
i preservar l'interés public, on els actors afectats estan representants i tenen veu.
Aguest model ha portat a I'exigéncia en la transparéncia, el rendiment de
comptes i el foment de la participacié. La ciutadania es classifica en aquells que
participen (els actius) i els que no ho fan (els passius). El paper de les institucions

13 Max Weber (1864-1920) va ser economista i socidleg alemany. Es reconegut com un dels pares de
I’'administracio publica pel concepte de la burocracia.

4 Informacid extreta de: https://psicologiaymente.com/organizaciones/teoria-de-burocracia-weber

15 En larigidesa de la seguretat juridica, si el procediment esta ben fet, ha de garantir la igualtat a tothom davant
de la llei. Per exemple a I’'hora de rebre una documentacié, que totes aquelles persones que vulguin sol-licitar-
ho ho puguin fer presentant el mateix tipus de documentacioé (DNI, declaracié de la renda...).

161 ’any 1945, després de la Segona Guerra Mundial, es crea i es consolida I'Estat del Benestar. Aixo provoca un
augment de recursos, de normes i de personal sense precedents que finalment es veuen saturats a la década
dels anys 80.

7 L a flexibilitat i la discrecionalitat vol dir que la norma no és sagrada, i per tant, que en els casos que estigui
justificat es pot saltar la legislacié.

18 Elaboracio propia amb informacié extreta de:
http://www.gigapp.org/ewp/index.php/GIGAPP-EWP/article/view/38/68
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com a equilibrador dels “lobbies” i la ciutadania en general, és clau, tant a nivell
municipal com en les diferents escales i fins i tot a nivell mundial.

Una vegada estudiats els quatre models teorics en I'administracié publica, la questié és
quin model impera en realitat actualment? D’alguna manera podriem dir que segurament
el majoritari és un model hibrid, en el que cada model té una quota diferent d’incidencia,
sent el paradigma de la governanca el de major pes. No es pot negar que encara pot
existir alguna forma de clientelisme, tot i que des de les administracions aproven
mesures per erradicar-lo, la burocracia és present en les institucions, hi ha grans
privatitzacions, encara que hi ha una aposta per la remunicipalitzacio de serveis publics,
i a 'hora la participacié ciutadania és i es considera clau pel bon funcionament de la
democracia.

De cara el futur, Jordi Pacheco?® i Sonia Pereda? (2018) consideren que els reptes de
les administracions passen per?:

1.- Utilitzar les noves tecnologies a les institucions.

2.- Fer accessibles els tramits a tota la ciutadania basant-se en
la senzillesa.

3.- Arreplegar el coneixement dels treballadors publics
per donar resposta transversal als problemes.

4.- Enfortir [alegitimitat democratica incorporant les diferents
abar aplicant politiques publiques entre tota la

Imatge 4: Reptes de futur de les administracions??

| per fer front a aquest quatre reptes i entrar de ple en el model de la governanca, la
participaci6 de la ciutadania esdevé com a clau de futur.

19 Jordi Pacheco (1967) és dega del Col-legi de Professionals de Ciéncia Politica i Sociologia (COLPIS) de Catalunya
des del 2017 i professor de gestid i politiques publiques a la Universitat de Barcelona des del 2019. Es expert
en el govern obert.

20 Spnia Pereda (1983) és vicedegana del Col-legi de Professionals de Ciéncia Politica i Sociologia (COLPIS) de
Catalunya des del juliol del 2021. El seu camp d’estudi son les politiques publiques socials.

21 Informacié extreta de: https://eapc.blog.gencat.cat/2018/03/27/quins-reptes-tenen-les-administracions-
publiques-catalanes-del-futur-jordi-pachecho-i-canals/

22 Elaboracio propia amb informacio extreta de: https://eapc.blog.gencat.cat/2018/03/27/quins-reptes-
tenen-les-administracions-publiques-catalanes-del-futur-jordi-pachecho-i-canals/
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2.3. Democracia directa

Abans d’entrar a fons en la democracia directa es considera rellevant reflexionar sobre
el concepte democracia.

Partint de la base que la democracia és, en certa manera, un concepte subjectiu perqué
depén de la perspectiva de la mirada, i que aquesta paraula etimoldgicament esta
formada per dos mots “demos” que és poble i “kratos” que vol dir poder, s’ha generat al
llarg de la historia tot un debat entorn de qui és el poble i de quin tipus de poder es tracta,
que arrenca amb la democracia dels antics, al segle VI aC, i que continua estant vigent.
A més, tot i que sovint de manera abstracta es considera, per part de la societat, que la
democracia ha d’aconseguir I'Optim de Pareto?®, a la practica es veu que és
excessivament utopic pensar que tothom considera de la mateixa manera l'ideal del que
és democratic i sobretot I'ideal de com arribar-hi.

Respecte a la questio de, qui és el poble?. Esta per determinar si hi ha una Unica veu
del poble que vol dir que hi ha consens i la majoria mana, o hi ha varies veus i per tant
el que preval és la diversitat de veus i de pobles. Segons Giovanni Sartori?* (2007),
defensor de la democracia representativa, la majoria ha de respectar a les minories
encara que sigui 51% a 49%?°.Qui es considera “poble”, i per extensioé ciutadania, també
ha anat canviant al llarg de la historia, la qual cosa no és menor, en tant que és
fonamental per saber qui esta en disposicio d’exercir el poder en les diferents formes de
participacio.

| finalment, de quin tipus de poder es parla?. Depén de si es tracta de la democracia
moderna que es refereix a I'Estat o de la democracia dels antics que és la ciutat. En tot
cas es diu que el poder del poble (és on s’exerceix el poder), pel poble (qui rep 'impacte)
i sobre el poble (I'exercici de I'autoritat).

D’altra banda, Joaquim Brugué?® (2018) considera que existeixen quatre models ideals
de democracia: la representativa, la directa, I'agregativa i la deliberativa, que es
classifiquen tal i com es pot veure en la imatge seguent, per qui governa i com es prenen
les decisions.

Qui governa? Representants Poble

Com es prenen Democracia Democracia directa

les decisions? representativa
Votant Democracia agregativa Democracia dels Democracia participativa o
moderns democracia directa moderna

Democracia deliberativa Democracia deliberativa Democracia dels antics

Imatge 5: Els 4 models ideals de democracia?”

2 D’acord a I’Optim de Pareto, tothom té una situacié optima equilibrada com punt de partida, en el moment
en el que algu opta a una millor situacié, aixo suposa que un altre empitjora.

24 Giovanni Sartori (1927-2017) va ser un politoleg italia, especialitzat en teoria comparada.

% Informacid extreta de: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/3/1135/10.pdf

26 Joaquim Brugué (1963) és professor de la Universitat de Girona (UdG), el seu camp d’investigacid se centra
en I'analisi i la gestio de politiques publiques, la innovacié democratica i els governs locals.

27 Elaboracio propia amb informaciod extreta de: https://www.oidp.net/docs/repo/doc526.pdf
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A nivell cronoldgic I'orde que es segueix és:

Democracia
basada en
referendums,
consultes i

Democracia dels
moderns (inici
segona meitat del
s. XVII)

Democracia dels

antics (inici s. VI
aC)

processos
participatius
principalment

(inici del s. XXI)

Imatge 6: Cronologia tipus de democracia?®

Agquesta recerca es centra en la democracia directa, deixant de banda la
democracia representativa.

Es en aquest punt, on es considera rellevant preguntar-se qué és la democracia
directa? Com s’ha comentat anteriorment el significat de democracia, amb tota la seva
extensid, genera i ha generat certa discrepancia. Prenent com a referéncia la definicié
de José Luis Puebla?® (2015), la democracia directa és la participacié de la ciutadania
en la presa de decisions®. A efectes practics aixo vol dir que qui ha de prendre les
decisions és el poble i no els representants.

D’acord a la taula anterior, a la democracia directa s’hi arriba a través de les votacions
(democracia participativa o democracia directa moderna), o a través de la paraula
(democracia dels antics).

La democracia dels antics €s el sistema politic que neix al segle VI aC a Atenes i que
es va anar expandint pels territoris propers a Atica (la periféria de I'Atenes actual). Cada
municipi era un Estat, popularment conegut com a polis.

Prenent com a referéncia la polis d’Atenes, tal i com es pot observar en el seguent
esquema, les principals caracteristiques de la democracia directa dels antics son: la
polis, la igualtat, la llibertat i la participacio.

La caracteristica de la democracia dels antics que més confronta amb I'espiral del
silenci®! de la democracia actual és la restriccié del vot a la majoria de la ciutadania,
creant d’aquesta manera un perfil elitista que comparteix interessos.

28 Elaboracio propia amb informacid extreta de: https://www.oidp.net/docs/repo/doc526.pdf

2 José Lluis Puebla (1979) és Director General de I'empresa “Siete Estrellas Educacidn y Ocio”, que té com a
finalitat gestionar els serveis d’inclusid, dinamitzacio i participacid social, i és expert en participacid ciutadana.
30 Informacié extreta de: https://siete-estrellas.com/democracia-directa/

31 Des de la concepcid politica-social, I'espiral del silenci és alld de sentit comu i no es quiestiona. Per exemple,
actualment a Espanya hi ha I'espiral del silenci sobre el vot dels representants cada 4 anys.
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Els ciutadans es

Espai de justicia i felicitat amb senten part de la
comunitarisme comunitat i hi volen

“ —

Els ciutadans estan dotats de Sense llei no hi ha
coneixement i el converteixen en lleis democracia

Igualtat davant de la llei (en la norma) i
igualtat davant de la paraula (capacitat

de participar)
— Igualtat
Els ciutadans tenen

capacitats per
governar no calen
representants

Basada en la confianga

Els ciutadans tenen la capacitat d'accio
= Llibertat e (saben manar) i entenen que la decisié
majoritaria mana (ser manat).

Caracteristiques principals

Quedaven exclosos:
A la polis manen els homes majors de dones, estrangers,
20 anys nascuts a la ciutats esclaus i aquells

_ que tenlen deUtes

Es esencial la participaci6 "cara a cara",

és a dir mirant els ulls

Imatge 7: Caracteristiques principals de la democracia dels antics3?

D’altra banda, la democracia directa moderna neix a les darreries del segle XX, i
especialment al segle XXI, com a resposta a la crisi de la forma de govern tradicional
basada en la democracia representativa. Per Joaquim Brugué, Xavier Casademont®?
Oscar Prieto-Flores® i Judith Gifreu®® (2019) les raons que expliquen el canvi de
paradigma, que ens porten fins avui s6n;

1. La perdua de confianca en les institucions.
La falta de transparéncia d’algunes administracions, marcada pel
descobriment public de casos de corrupcié, com sén el cas Barcenas® i el cas

32 Elaboracio propia amb informacid extreta del llibre: Las democracias de Ferrdn Requejo

33 Xavier Casademont (1980) és professor associat del grau de treball social de la Universitat de Girona (UdG)

des del 2011. Es expert en participacié i ciutadania.

34 Oscar Prieto-Flores (1981) és professor associat de psicologia i treball social a la Universitat de Girona (UdG)

des del 2007. Forma part del grup de recerca de Politiques, Programes i Serveis Educatius i Socioculturals de la

mateixa institucio on treballa, el lema d’aquesta agrupacié és “democracia, politica i escola”.

35 Judith Gifreu (1969) és professora titular de dret administratiu a la Universitat Autobnoma de Barcelona (UAB)

des del 2002. Va ser la presidenta de la Comissié de Control de les Consultes no Refendaries (2016-2018) de la

Generalitat de Catalunya.

36Informacio extreta de:

https://www.researchgate.net/publication/339166281 Consultas ciudadanas locales entre la_legitimacion
gubernamental y el empoderamiento ciudadano

37 El cas Bércenas, és I'escandol de corrupcié que salta a la llum al 2013 emmarcat en les finances del Partit

Popular (PP) i encapgalat per Lluis Barcenas, el gerent de la formacid entre 1990 al 2008.
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Pujol®®, especialment des de la crisi del 2008, han comportat una baixada en
el nivell de confianga que les institucions i especialment els i les politiques
desperten en la ciutadania.

L’Euro bardometre de la Comissié Europea de l'abril del 2021 (es realitza
anualment) marca que el 90% dels espanyols desconfien dels partits politics
i un 75% ho fan de I'executiu espanyol i el Congrés dels Diputats, una dada
molt preocupant tenint en compte que al 2008 el 40% dels espanyols
confiaven en les formacions politiques, el 64% en el govern espanyol i el 35%
en el Congrés dels Diputats.*

2. L’aparicio dels nous populismes

Pel Diccionari de llengua catalana de I'Institut d’Estudis Catalans (DIEC) el
populisme és “el corrent ideologic, politic, etc., que vol defensar els interessos
i les aspiracions del poble™® Aix0, a la practica no és tan clar, ja que sovint
amaga linterés subjectiu i particular d’'un corrent o formacié politica i no
l'interés col-lectiu del poble.

Possiblement un dels casos actuals més mediatics és el populisme d’lsabel
Diaz Ayuso*'. Per Héctor Barbotta*? (2021) la Presidenta de la Comunitat de
Madrid va aprofitar la crisi sanitaria de la covid-19 per fer emergi un moviment
populista liberal*.

3. Les dificultats perqué els representants donin respostes a problemes
complexos

Per Ismael Blanco** i Ricard Goma* (2003) la dificultat per tenir tot el
coneixement necessari, la complexitat dels valors, dels interessos i de les
preferencies, la interdependéncia dels problemes i dels actors politics i la
incapacitat per mantenir la jerarquia en les institucions expliquen les dificultats
que hi ha per donar respostes a problemes complexos per part dels
representants?.

38 E| cas Pujol, es fa public al 2014. Té com a principal protagonista a Jordi Pujol, president de Catalunya entre
1980 al 2003, i a la seva familia, en relacié a uns diners dipositats en paradisos fiscals i que els Pujol defensen
que provenen de la herencia del seu pare.

39 Informacié extreta de: https://www.elmundo.es/espana/2021/04/27/6087cb8ffdddff474e8b458a.html

40 Informacidé extreta de: https://dlc.iec.cat/Results?EntradaText=populisme&operEntrada=0

41 |sabel Diaz Ayuso(1978). Es llicenciada en periodisme i té un Master en comunicacié politica i protocol,
ambdods de la Universitat Complutense de Madrid (UCM). Es va afiliar al PP (Partit Popular) I'any 2006. Des del
2015 és diputada a I'Assemblea de Madrid, sent des del gener del 2019 la lider del PP al Parlament autonomic
i des de I'agost del 2019 presidenta de la Comunitat de Madrid.

42 Hector Barbotta (1963) és periodista i té un master en comunicacié politica per la Universitat de Malaga
(UMA). Des del 1992 treballa al Canal Sur (televisié d’Andalusia) i col-labora en altres mitjans com ara El Correo.
43 Informacié extreta de: https://www.paginal2.com.ar/339761-isabel-diaz-ayuso-la-version-espanola-del-
populismo-liberal-

44 Ismael Blanco (1977) és professor catedratic de ciéncia politica i dret public a la Universitat Autobnoma de
Barcelona (UAB) des del 2016. El seu camp d’estudi se centra en les politiques urbanes, la regeneracié dels
barris i la participacié ciutadana.

4>Ricard Goma (1964) és professor titular de ciéncia politica a la Universitat Autobnoma de Barcelona (UAB) des
del 1992. Es expert en innovacié democratica i participacio ciutadana.

46 Informacié extreta de:
https://1library.co/document/9yn756pz-gobiernos-locales-participativas-innovaciones-ismael-blanco-ricard-

goma.html
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4, L’efecte domind

L’efecte domino, també anomenat efecte papallona o la moda es dona quan
uns actes tenen efectes sobre altres.

En el camp de la democracia directa es dona quan una institucio o diverses
copien politiques patrticipatives d’altra o d’altres administracions per esta de/a
la moda, sota la creenca que no fer-ho suposa quedar-se ancorat en formes
de democracia directa passades i obsoletes.

Tot plegat ha portat a la idea que és necessari implicar a la ciutadania en la
presa de decisions, fomentant el sistema bottom-up (de baix a dalt),
especialment en les administracions locals, ja que son les més properes a la
ciutadania.

Davant la urgencia que la ciutadania recuperi el protagonisme en la presa de decisions
politiques es genera una pregunta: En la societat actual es pot “copiar i enganxar” el
model de democracia directa dels antics?. La resposta és ben clara, NO, i ho és
basicament per tres motius:

1. La impossibilitat de fer democracia “cara a cara” degut al gran nombre de
persones amb la condicié de ciutadania, i per tant la necessitat de tenir
representants, fa que s’hagin d’implementar mecanismes que assegurin la
democracia directa sense ser la dels antics.

2. La presa de decisions s’estableix a partir de la majoria. Anar a votar en la
democracia directa moderna es converteixi en un acte individual, i no manté
I'esperit col-lectiu com era en la democracia dels antics. De resultes, hi ha uns
guanyadors i uns perdedors clars.

3. Sitotesicada una de les decisions s’haguessin de consensuar i prendre per tota
la col-lectivitat, amb tota la seva complexitat i dimensid, s’entraria en un fons
d’inoperancia i un buit immanejable.

Si bé és cert que l'individualisme, el joc de la suma 0 i la falta d’informacié*’ poden ser
entrebancs per I'éxit de la democracia directa actual, el pes de factors com 'augment de
la legitimitat i el valor actual educatiu®® fa que el pes dels elements positius sigui més
fort que el dels negatius.

Un nou debat que es genera entorn la nova democracia directa és : quins i quants temes
s’han de “preguntar” a la ciutadania? | qui ho decideix?. Ambdos sén questions de dificil
resposta i segurament una de les claus de I'éxit de la participacio ciutadana, la seva
complexitat també rau en la dificultat de donar una resposta que es pugui aplicar en tots
els territoris i en tot moment, la cultura politica, aixi com també el context social-politic,
acabaran sent determinants en quines i quantes son les questions a tractar sota el
paradigma de la democracia directa moderna. El que és de sentit comu, atenent la
proliferacié de mecanismes de participacio i el canvi cap al nou paradigma, és que s’ha
de trobar I'equilibri entre no preguntar res i fer-ho de tot. Per una altra banda, qui té la
clau, ara per ara, per decidir quins temes es sotmeten 0 no a votacio, son els

47 La falta d’informacid es refereix a que cada vegada més és impossible coneéixer tota la informacio, i que
aquesta sigui verag, és a dir, que no sigui “fake-news”.

48 El valor educatiu es refereix que en la democracia directa no solament s’intercanvia i s'informa dels diferents
punts de vista amb el vot sind que també s’assumeix que la ciutadania té responsabilitat a I’hora de prendre
decisions.
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representants politics, tot i que puguin haver sorgit de la iniciativa ciutadana, la qual cosa
ens porta a un cert elitisme de la democracia directa en les societats del segle XXI.

Tot i que a nivell més teoric-filosof pugui semblar que la democracia directa moderna
demana coneixer qué vol la ciutadania per tal d'implementar-ho, cal remarcar que la
gran majoria de mecanismes de democracia participativa tenen caracter merament
consultiu, tot i que en el cas que un govern decidis no aplicar les decisions obtingudes
per la participaci6 ciutadana, estaria corrent un alt risc de cara als efectes electorals en
les seglents eleccions.

No es pot obviar que la Llei 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de les Bases de Regim
Local*, en l'article 69.2, recull que els mitjans i procediments de participacié no poden
menystenir les facultats de decisi6 que corresponen als organs municipals de
representacio.

La Constitucié Espanyola (CE)* del 1978 garanteix el dret a la participacié en el seu
article 9.2 que, textualment diu: “correspon als poders publics promoure les condicions
per tal que la llibertat i la igualtat de I'individu i dels grups en els quals s’integra siguin
reals i efectives; remoure els obstacles que n'impedeixin o en dificultin la plenitud i
facilitar la participacio de tots els ciutadans en la vida politica, economica, cultural i
social“ i l'article 23.1 diu: “Els ciutadans tenen el dret a participar en els afers publics,
directament o per mitja de representants lliurement elegits en eleccions periodiques per
sufragi universal’. Ara bé, pel que fa a la democracia directa només fa esment als
referéndums a l'article 92, en el que estableix que s6n de caracter consultiu. En quant a
la Iniciativa Legislativa Popular (ILP), l'article 87, cal tenir present que no és un
mecanisme de democracia directa, perqué la intervencié del poble es basa Unicament a
portar un tema a debat del Congrés dels Diputats, i aixd no és prendre decisions.

Quan es convoca un mecanisme de democracia directa, cal no perdre de vista que s’ha
de basar en aquelles competéencies que I'administracié en qliestié té. Ara bé, s’han donat
casos concrets de democracia participativa amb finalitat simbolica, un exemple és el de
la consulta sobre el monument franquista organitzat per I'Ajuntament de Tortosa
(Tarragona) I'any 2016°%.

Aquesta investigacié estudia a nivell teodric i practic una de les tres maneres de
democracia directa actual: els processos participatius i especialment en I’ambit
municipal.

2.3.1. Els Processos participatius

La Generalitat de Catalunya diu que els processos participatius “son debats estructurats
al voltant de politiques publiques per a incorporar les veus de la ciutadania en les
decisions del govern™2, En definitiva, el procés participatiu serveix per incorporar I'opinié
de la ciutadania a les decisions que es prenen des de les administracions, de fet igual

49 Més informacié a: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392

%0 Més informacié a: https://www.boe.es/legislacion/documentos/Constitucion CATALAN.pdf

lLa consulta sobre el monument franquista de Tortosa amb una participacio del 29,73% dels empadronats
majors de 16 anys, I'opcié guanyadora va ser la de retirar-ho amb un 67,99% front el 32,07% que demanava
mantenir-ho.

52 Informacié extreta de: https://participa.gencat.cat/pages/participatory processes?format=html|&locale=ca
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que altres mecanismes de participacio, si bé la forma i especialment el procediment i la
seva complexitat dista molt d’altres mecanismes, com poden ser les consultes i els
referéndums, la qual cosa explicaria una certa proliferacio en els darrers anys.

La definicié i la forma recorda la democracia deliberativa ja que en la base d’aquest
paradigma es troba prendre les decisions parlant i per part dels representants. De fet,
I'origen dels processos participatius esta justament en la democracia deliberativa, pero
a la practica, cada vegada més, s’esta emprant de manera maijoritaria la democracia
directa, on el que importa és el vot i les decisions del poble. Aixd, no vol dir que I'esséncia
dels processos es perdi, sind que es reestructura per intentar encabir a la major part
possible de la poblacio. En aquesta recerca es prenen com a referencia els processos
participatius, en tant que eina de democracia participativa.

A nivell municipal, la normativa que regula els processos participatius €s el Reglament
de Participacio Ciutadana (RPC), en la seva abséncia el Reglament Organic Municipal
(ROM) i en la base es troba la llei de consultes no referendaries. El RPC és un document
normatiu que aprova el Ple Municipal i que per la seva esséncia hauria de ser el resultat
d'un procés participatiu amb la ciutadania i entitats, aquest és el cas del RPC d’Olesa
de Montserrat, que previ a la seva aprovacié ha fet sessions de treball amb ciutadania i
entitats, ha celebrat consell ciutadans i sessions informatives, que ha constituit un grup
motor amb representacié de tots els partits politics representats al Ple Municipal i que
finalment ha arribat a bon port, aprovant-se per majoria absoluta.

Els processos participatius tendeixen a seguir un minim de quatre fases, com es pot
observar en la imatge seguent.

Informacio

Implementacio

eDifusid a la eAcompanyament i

execucio

ciutadania

Imatge 8: Fases dels processos participatius Ajuntament de Barcelona®3

Hi ha exemples de definicions d’altres fases com és el cas de I'Ajuntament d’Olesa de
Montserrat, en el procés participatiu que ha conduit a I'aprovacié del Reglament de
Participacié Ciutadana i que es mostra per I'experiéncia directa obtinguda com a
ciutadana participant i per ser el municipi de residéncia actual i del que vaig seguint els
Seus progressos com a ciutadana.

53 Elaboracio propia amb informacié extreta de:
https://ajuntament.barcelona.cat/participaciociutadana/ca/com-es-pot-promoure-i-participar-en-un-proces-

participatiu
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| FASES DEL PROCES

o 01-02-2020 - 30-06-2020

Fase prévia

® Analisi de la situacio

© Recerca de possibilitats

= Contacte amb altres administracions
e Definicid de linies de partida i projecte

e Sol-licitud de suport técnic i suport econémic a altres administracions

o 01-09-2020 - 28-10-2020

Fase 1: dibuixem el marc concret de treball

e Contractacio de I'empresa de suport INDIC
e Definicié de les linies de treball
® Creacid Grup de Treball

o 29-10-2020 - 11-11-2020

Fase 2: El grup motor engega el proces

¢ 1areunid del Grup motor amb Uobjectiu de presentar el procés, i els continguts
basics del mateix, i recollir els diferents punts de vista de les persones assistents,
amb relacié a la participacié al municipi i al Reglament en concret

e Analisi de les propostes

® Obertura d'espais de treball virtual a la Plataforma DECIDIM Olesa

= Recollida de propostes

e Preparacio sessid entitats i altres participants

6 12-11-2020 - 31-12-2020

Fase 3: Treballem amb ciutadania

1a sessio de treball amb ciutadania per analitzar la situacio de la participacio
ciutadana a Olesa de Montserrat
Espai virtual per a la recollida de propostes

2a sessid de treball amb ciutadania: amb 'objectiu de, a partir de la diagnosi

realitzada, fer propostes de millora de la participacié al municipi

01-05- 21 - 16~ 1

Fase 5: Formalitzacio NRPC. Aprovacio del Reglament i

publicacions oficials

= Tancament del text definitiu del NRPC
© Portar a I'aprovacio al ple el NRPC
= Publicacions oficials necessaries

= Periode d'al-legacions i aprovacio definitiva del NRPC

28-11-2021 - 31-12-2021

Fase 6 - Comunicacio

= Elaboracio del material i posterior comunicacio a la ciutadania en general del NRPC.
Elaboracid de flyer explicatius, diptics, videos,... utilitzant tots els canals a I'abast de
I'Ajuntament, web, xarxes, pantalles en edificis municipals, ...

= Disseny i comunicar, seguint al linia establerta, del nou procés de pressupost
d'inversions.

= Preparacio i posta en marxa d'eines que facilitin la participacio ciutadana, tantala
ciutadania com a l'Ajuntament per fer el seguiment.

= Ferelretorn a totesi tots els participants en 'any 2020 de la calendaritzacio de les
propostes sorgides.
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03-01-2022 - 30-06-2022
Fase 7 - Implementaci6 col-laborativa d'accions
participatives. Comencem una nova etapa

= Reformulacio dels diferents drgans de participacié ciutadana, per encabir tots els
resultat de les fases anteriors, aixi com altres aportacions gue han sorgiti vagin
sorgint dels debats.

= Rellangar els consells d'acord a la nova concepci6, aixi com els grups de treball,
comptant amb diferents figures de dinamitzacié.

= Modernitzar i actualitzar el Registre d'Entitats donant cabuda a nous
annexos d'acord a les propostes finalment consensuades.

@ Engegar el nou procés de pressupostos participatius a la plataforma DECIDIM Olesa.

= Acompanyar i tirar endavant una possible consulta ciutadana no referendaria ifo una
iniciativa popular, després d'assegurar que ja es coneixen els mecanismes i el seu
funcionament.

15-09-2022 - 31-10-2022

Fase 8 - Avaluacio participativa

@ Totique esta previst que hi hagi avaluacio continuada al llarg de I'any, amb caracter
trimestral, I'avaluacio global de I'any es fara al desembre, utilitzant mecanismes de
valoracid per part de la ciutadania, tant amb eines informatiques com
documentalment.

Imatge 9: Fases processos participatius Decidim Olesa>*

En quant a la tematica és amplia i diversa, es destaquen els pressupostos participatius,
que des de que es van iniciar han passat per diversos moments, i que consultant
gualsevol cercador ara viuen un moment d’esplendor, si més no numeric.

La Diputacié de Barcelona analitza en la seva publicacié Pressupostos participatius al
mon local. El repte d'incorporar la ciutadania en la definicié del pressupost public®® quin
ha estat aquest recorregut fins a I'any 2019:

‘ 2015-2019

eNova onada
de
pressupostos
participatius

2011-2015
‘ eParalisi
2003-2007 institucional i
Expansié i revitalitzacié
1999-2003 diversificacié participativa
ePrimers
experiements ‘

2007-2011

eDebilitament i
desaparicio

Imatge 10: Recorregut processos participatius 1999-2019°¢

4 Informacié extreta de:
https://decidim-olesademontserrat.diba.cat/processes/mostraentitats/steps?locale=ca

55 Més informacié: https://llibreria.diba.cat/es/libro/pressupostos-participatius-al-mon-local 61492

%6 Elaboracié propia amb informacid extreta de: https://llibreria.diba.cat/es/libro/pressupostos-participatius-
al-mon-local 61492
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L’enquesta que realitzat anualment la Fundacié Carles Pi i Sunyer recull les respostes
analitzades de 88 ajuntaments de Catalunya de més de 10.000 habitants. Les dades
analitzades corresponen a lany 2019, si bé també s’han inclds algunes dades
relacionades amb la COVID 19 i que entrarien ja en I'any 2020. En aquesta enquesta, a
mode de representacio, es poden observar els ambits en els que s’estan realitzant
processos participatius i el seu pes en el conjunt:

Ambits en els quals s'han desenvolupat processos participatius puntuals el 2019
(possibilitat de més d'una resposta) [n=41]

Urbanisme
Joventut 24,4
Cultura 220

Medi Ambient 171

|
|
|
|
Educacid | 146

Comerg | turisme : 98
|
|

Infancia 12,2
Esports 98
Desenvolupament econdmic 7.3
Dona 7.3
Habitatge 7.3
Salut 7.3

Gent Gran 2.4

Immigracid 24

Discapacitats 0,0

0 10 20 30 40 50 60 70

Parcantatos d'anntamants

Imatge 11: Ambits que s'ha desenvolupat processos participatius 2019 ajuntaments5’

2.3.2. Plataformes electroniques de participacié

L’any 1983 neix internet de mans del Departament de Defensa dels Estats Units. A partir
d’aquest moment s’expandeix per tot el mén de manera imparable. En I'ambit de la
participacié ciutadana, en una societat cada vegada més connectada amb les noves
tecnologies especialment a partir del segle XXI, la democracia participativa troba i esta
trobant el seu espai a la xarxa. Alguns autors com Julio Cabero® (2019), han anomenat
aquest fenomen com la democracia social digital®.

Les noves tecnologies han portat a una vinculaci6 més directa entre la ciutadania i
I'administracié, en aquesta linia Elena Garcia(2016)%° diu que les noves tecnologies

57 Informacié extreta de: https://pisunyer.org/panel-de-politiques-publiques-locals/projectes/participacio-
ciutadana/2020

%8 Julio Cabero (1958) és catedratic de Didactica i Organitzaci6 Escolar de la Universitat de Sevilla (US) des del
2000. El seu camp d’estudi es centra en la tecnologia educativa i les noves tecnologies aplicades a I'educacio.
%9 Informacid extreta de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7131738

60 Elena Garcia (1970) és professora titular de la Universitat Autonoma de Madrid (UAM) des del 2001. El seu
camp d’estudi es centra en la teoria politica.
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permeten millorar la qualitat de la democracia®! i Joan Subirats (2002) defensa que I'iis
d’internet permet incorporar a la propia ciutadania als espais de gestié publica®.

L’informe 2020 de la Fundacio Carles Pi i Sunyer recull quina plataforma digital estan
utilitzant els ajuntaments analitzats en els seus processos participatius. El resultat és:

Tipus de plataforma virtual que han utilitzat els
ajuntaments (n=35)

100 -
90 -
80 -

70 -

50 -

Percentatge d'ajuntaments

30 - 2-0-’0

20 -

10 - 57

2.9
. B3P
..

Consensus Milgram Civiviti Altres Decidim

Imatge 12: Tipus de plataforma virtual que han utilitzats els ajuntaments®3

La plataforma per excel-léncia, ara per ara, a Catalunya és Decidim, des de la
Generalitat de Catalunya i des de les Diputacions de Barcelona, Girona, Tarragona i
Lleida s’esta promovent per arribar al maxim d’administracions.

Segons la web de decidim.org, Decidim “és una plataforma digital de participacio
ciutadana de codi lliure i obert per a ciutats i organitzacions. Es un projecte i una
infraestructura oberta que inclou codi, documentacié, disseny, formacio, un marc legal,
interficies col-laboratives, una comunitat d'usuaris i facilitadores i una visidé global’.
Decidim garanteix la confidencialitat del vot i la proteccié de dades personals, dos punt
a favor quan es parla de xarxes tenint en compte la privacitat. Com a projecte de
programari lliure esta inspirat en el moviment 15M%, que reclamava una democracia
directa. Decidim és gestionat per l'associacié del mateix nom que fa servir el codi, les
seves extensions i la governanca.

61 Informacié extreta de:
https://aecpa.es/files/congress/7/actas/area01/GT03/GARCIA-GUITIAN-Elena(UAM).pdf

62 Informacid extreta de: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3966781.pdf

63 Extret de: https://pisunyer.org/panel-de-politiques-publiques-locals/projectes/participacio-ciutadana/2020
64 El 15M va ser una mobilitzacio social, allunyada del bipartidisme, que va tenir lloc el 15/5/20211 a diferents
ciutats d’Espanya, per demanar més democracia, una autentica separacio dels poders executiu, legislatiu i
judicial i en contra del domini dels bancs i les corporacions.
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El llangament de la plataforma Decidim es troba a Barcelona al febrer del 2016, quan
s'utilitza amb la finalitat de realitzar un procés participatiu sobre el Pla d’Accié Municipal
(PAM) 2016-2019. A partir d’aquest moment la plataforma s’expandeix a altres
administracions de tot el mén, passant de ser una plataforma catalana a ser una eina
internacional, i aquesta expansié també ho és en nombre de persones usuaries. A mode
d’exemple I'Ajuntament de Barcelona entre el febrer del 2016 i el juliol del 2017 ha
aconseguit 26.700 persones registrades®. La plataforma Decidim ha passat a ser una
de les eines més importants de comunicacié i participacio entre les administracions i la
ciutadania, convertint-se, d’aquesta manera, en un mecanisme de present i també de
futur.

Inicialment , per personalitzar aquesta plataforma totes aquelles administracions que ho
utilitzen tenen el nom de “Decidim” i posteriorment la nomenclatura del municipi, com és
el cas de Decidim.Olesa, Decidim.Barcelona, Decidim Girona.

Després de cinc anys d’'us de la plataforma “Decidim”, els ajuntaments que disposen de
la plataforma a través de la Diputacié de Barcelona i ella mateixa, canvien el nom a
Participa 311 + el nom del municipi, la Generalitat de Catalunya i Diputacions i
ajuntaments adherits han optat directament pel Participa +nom del municipi.

En data 21/11/2021 els usuaris de la plataforma sén molt diversos i cal tenir en compte
que, a banda dels que tot seguit es visualitzen, per exemple les Diputacions i la
Generalitat representen totes aquelles plataformes municipals adherides i que no
apareixen de manera individual :

aquestes ciutats, regionsi
organitzacions ja fan servir decidim
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65 Extret de: http://www.e-revistes.uji.es/index.php/recerca/article/download/2575/2213/
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Imatge 13: Ciutats, regions i organitzacions que utilitzen Decidim®®

Per tant la plataforma Decidim/Participa no només s’utilitza des de I'administracié
publica, sind que ha aconseguit expandir-se a 'empresa privada i a entitats sense anim
de lucre.

La qlestio és, quines prestacions ofereix aquesta plataforma a les organitzacions que
les utilitzen i a la ciutadania?

Si es consulta la plataforma “mare” ¢, les prestacions de la plataforma s6n moltissimes,

i queden agrupades amb moduls®. Si es comparen aquestes prestacions amb diverses
plataformes reals de diferents ajuntaments, dona la impressié que el Decidim és ...

Imatge 14: El Decidim és com un Ferrari conduit per molts novells®®

Els Decidim/Participa de les administracions publiques consultades’, escollides de
manera aleatoria, ofereixen els moduls forca estandarditzats. Les empreses privades i
entitats, han introduit algunes variances, si bé el que més destaca son els canvis en
l'aparenga, que dona a entendre que a partir del Decidim mare, els seus

66 Extret de: https://decidim.org/ca/usedby/

67 La plataforma mare és la web general de decidim.

68 Més informacié a: https://decidim.org/ca/modules/

69 Elaboracio propia a partir d’informacid extreta de: https://decidim.org/es/modules/

70 Les webs consultades han estat: Girona, Sant Feliu de Llobregat, Esplugues, Matard, Sant Cugat, Olesa de
Montserrat, Reus, Pamplona, Andorra, Ville de Nancy, Commune di Milano, Commune de Waterloo, Quebec,
UOC, Universitat de Bordeux, Federacié d’Ateneus de Catalunya, Som energia.
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desenvolupadors I'han adaptat a la imatge propia. En quant a les administracions
publiques, segueixen majoritariament el seglent esquema:

Iniciatives (en |l Normativa (en

Inici: pantalla

Processos

part) part)

principal

Imatge 15 Esquema Decidim administracions publiques’?

La Diputacioé de Barcelona va encarregar un manual del Decidim I'any 201872, s’entén
que amb I'objectiu de poder facilitar-lo als ajuntaments de la provincia.

En aquest manual s’inclouen les instruccions de com adaptar la plataforma des dels
ajuntaments, com utilitzar-la tant per preparar els diferents components com per accedir-
hi, per tant inclou informacio d’utilitat per als usuaris i usuaries finals.

Es en aquest document on es troben les funcionalitats concretes que s’inclouen en el
modul de processos participatius que s’estan utilitzant realment:

Propostes
contribucions de la ciutadania

Trobades
ereunions, tallers..

Resultats
«seguiment de les accions, actes,..

Pressupostos
*especific per pressupost participatiu

Enquesta
e preguntes concretes, inscripcions,..

«informacions complementaries

Sorteig
*Poden servir per determinar qui forma part d'un grup

Imatge 18: Funcions concretes dels processos participatius”?

"1 Elaboracié propia amb informacid extreta de les webs consultades sobre el Decidim (anterior peu de pagina).
72 Informacié extreta de: https://decidim.org/pdf/admin-manual-ca.pdf
73 Elaboracio propia amb informacid extreta de: https://decidim.org/pdf/admin-manual-ca.pdf
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3. Cas practic de Barcelona
3.1. Context

En els darrers anys, com s’ha comentat en el marc teoric, i en concret a I'apartat de la
democracia directa, la participacié deliberativa i directa moderna ha experimentat un
gran creixement, i la ciutat de Barcelona no podia quedar al marge.

La capital catalana ha estat una de les ciutats avantguardistes en la inclusié de la
ciutadania com a actor principal en la presa de decisions, fet que 'ha convertit en
referent, tant per a altres administracions com per a empreses privades.

Per Maria de Lourdes Flores’™ (2019), I'origen de la participacié ciutadana a Barcelona
es troba a l'any 1986, moment en que s’aprova el Reglament de I'Organitzacio,
Funcionament i Regim Juridic de les Entitats Locals™ (Real Decret 2568/1986, del 28
de novembre). Aquest reglament, entre d’altres, va regular el consell consultiu sectorial
de la ciutat de Barcelona, portant la descentralitzacio de I'Ajuntament en districtes i barris
per apropar I'administracié al veinat facilitant que es poguessin dur a terme politiques
publiques adaptades a les necessitats de la ciutadania. Certament, pero, era lluny
d’entendre la participacié ciutadana com s’entén en 'actualitat.

Tot i aixi, no és fins després de la crisi econdomica del 2008 quan arriba de ple la
participacio ciutadana tal i com s’entén en aquests moments, amb dos fets clau:

1. La creaci6 de Decidim Barcelona I'any 2016, com a reaccié pel moviment
del 15M que demanava la democracia directa vers les institucions i la necessitat
d’elaborar el PAM 2016-2019 per a la ciutat. Com s’ha comentat en el marc
teoric, en l'apartat de les plataformes electroniques, aquell any comencava a
caminar una plataforma que s’expandeix per les administracions de tot el mén,
marcant un abans i un després en les relacions entre la ciutadania i les
administracions.

2. L’elaboracio i posterior aplicacié del Reglament de Participacié Ciutadana
lany 201776, Aquest reglament, com recull l'article 1, t¢ com a finalitat
“desenvolupar les previsions de la Carta Municipal de Barcelona’’ respecte a la
participacié ciutadana i regular els canals de relacié entre la ciutadania i
I'Ajuntament, per facilitar i promoure aquesta participacio en els processos de
presa de decisions politiques i en la gestié dels serveis i els assumptes d’interés
municipal”’. A més, aquest reglament incorpora els canals i mitjans de participacio
dels que es disposa a la capital catalana, i estableix 'edat minima de participacié
en processos en els 16 anys.

Val a dir, pero, que a l'octubre de I'any 2019 el reglament va ser declarat nul pel
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya (TSJC), i des de llavors I'’Ajuntament

74 Maria de Lourdes Flores (1971) és professora de la Universitat Autonoma de Puebla (Méxic) des del 2005. Els
seus estudis es centren en la gestié participativa. Ha fet varies estades a universitats espanyoles, com per
exemple la Universitat Politécnica de Catalunya.

7> Més informacié a: https://www.boe.es/buscar/pdf/1986/BOE-A-1986-33252-consolidado.pdf

76 Més informacié a:
https://ajuntament.barcelona.cat/participaciociutadana/sites/default/files/documents/reglament participaci
o_catala.pdf

77 La Carta Municipal de Barcelona, aprovada al 2006, és el document que explicita el régim especial per a la
capital de Catalunya, i aix0 implica transferencia de competéncies en els ambits d'infraestructures, domini
public maritim terrestre, telecomunicacions, patrimoni historic, mobilitat, seguretat ciutadana, justicia de
proximitat i hisenda municipal.
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treballa per poder disposar d’'un nou Reglament de Participacié Ciutadana, que
pren com a referéencia el del 2017 i tot sembla ser que al juny del 2022 s’aprovara
definitivament el nou reglament.

Si es pren com a referencia Barcelona, els canals de Participacio sén:

Organs de participaci
eTrobades permanent entre I'Ajuntament i la ciutadania per fer un debat sobre politiques pubiques i
incidir en l'accié de govern.
ePoden ser territorials (en funcié de I'espai: barri, districte; ciutat) o sectorials (en funcié de la materia
que treballes, com per exemple culturals, socials,...)

Processos participatius

eTrobades delimitades en un moment concret entre I'Ajuntament i la ciutadania amb la finalitat de
recollir propostes en un ambit especific.

Iniciatives ciutadanes
*Recollida de signatures que segons l'article 70bis apartat 2 de la Llei 7/1985 del 2 d'abril, reguladora
de les bases del régim local és de:
*a) Fins a 5.000 habitants, el 20%.
eb) De 5.001 a 20.000 habitants, el 15%
ec) A partir de 20.001 habitants, el 10%

*Es pot proposar: la incorporaciéo d’'un o diversos punts per tractar en l'ordre del dia del Consell

Municipal o dels consells de districte, la convocatoria d’un procés participatiu determinat, la
realitzaciéd d’una audiéncia publica en format presencial o a la plataforma digital, la creacié d’un
organ de participacio, I'aprovacié d’una disposicié de caracter general, la celebracié d’una consulta
ciutadana i la convocatoria d’un consell de barri.

eHan d'estar dins de les competéncies municipals

Consultes ciutadanes

*Es sotmeten a votacid aspectes de la competéncia municipal.
*Vot directe, lliure, igual i secret poden ser vot electronic o presencial.

Participacio de la ciutadania en el funcionament i la gestid dels serveis municipals

eEines de millora: queixes, reclamacions o proposta de manera electronica i amb identificacid.

eParticipacio de persones usuaries de serveis o equipaments a través d'un organ per: col-laborar en el
millor funcionament dels serveis, proposant iniciatives o activitats, debatre les linies principals de
planificacié o programacié que ha de presentar regularment la direccié de I'equipament o el servei,
facilitar la dimensié comunitaria dels equipaments o serveis connectant les seves activitats amb les
xarxes socials i comunitaries de I'entorn i altres quiestions que I'acord de I'6rgan dictamini.

Imatge 16: Canals i mitjans de participacio”®

Els canals i els mitjans de participacio de la ciutat de Barcelona han servit d’exemple per
a altres municipis, adaptant-les a cada realitat. Per exemple, Olesa de Montserrat,
segons el Reglament de Participaci6 Ciutadana aprovat I'any 2021, els organs de
participacio territorials tenen afectacio en tot el municipi i, en quant a 'ambit sectorial
existeixen quatre tipus: el Consell Sectorial de Cultura, Festes i Joventut, el Consell
Sectorial del Benestar Social, el Consell Sectorial d’Esports i el Consell Sectorial de
Barris.

78 Elaboracio propia amb informacié extreta de:
https://ajuntament.barcelona.cat/participaciociutadana/sites/default/files/documents/reglament_participaci

o _catala.pdf
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3.2. Mandat actual

A Barcelona actualment hi ha 41 regidors i regidores’, per 10 districtes i 73 barris.

En la imatge segiient es pot observar I'evolucié de les eleccions municipals de
I’Ajuntament de la capital catalana, el color indica la formacio que ha obtingut 'alcaldia,
El partit que predomina és el PSC (Partit Socialista de Catalunya), tot i que sembla que
des del 2015 hi ha una nova era vinculada a la formaci6é de Barcelona en Comu, liderada
per Ada Colau®, cal fer emfasi en que la darrera convocatoria electoral la va guanyar
ERC (Esquerra Republicana), perd no va aconseguir formar govern.

1979 1983 1987 1991 1995 1999 2003 2007 2011 2015 2019
Alianza Popular / Partide Popular &é?g CPe AP 3 Pr4 7 6 7 7 9 3 2
Centristes de Cat. - Unién de Centro Dem, 8
Ciutadans - P.de la Ciudadania = 5 Cs-BxC 6
Convergéncia i Unié i ciu o 8 13 17 16 13 10 9 12 - 10 ™

[Junts per Catalunya Junts 5

8
o e ocaesaecavscson €8 | [ N N neoo

< ERC-MES-A- N-AM

Esquerra Republicana de Catalunya £ =% ERC-FNC 2 ERC2 ERC-EV 2 ERCS 4 UpB 2 o5 s ERCN-AM 10

Els Verds D (IC) (ERC)

[PSUC / Iniciativa per Catalunya Verds PSUC ¢ PSUC 3 ic2 I3 IC-EV 3 v 3 ICV-EUAS  ICV-EUA4  ICV-EUAS (BComi) (BCom)

P. Comunistes C. / Esquerra Unida i A. & 0] 1<) (1C-EV) 1w acvy (BComi) (BComs)
10

Barcelona en Comu 1

Podem (BComis) (BComi)

Candidatures d'Unitat Popular 2= 3

Toral 43 43 43 43 41 41 41 4] 41 41 41

Imatge 17: Evolucio dels regidors en I'Ajuntament de Barcelona8!

L’'opinié publica tendeix a relacionar els partits d’esquerres amb la participacio
ciutadana, i alguns experts, com ara Andrés Cernadas®? i Luca Chao® (2016)%, ho
corroboren i un cas podria ser Barcelona, on a partir dels anys 2016-2017, moment des
del que governa Barcelona en Comu, la participacié empren un nou cami.

7% Entre les eleccions de 1979 i 1995 Barcelona tenia 43 regidors, pero degut a la baixada de la poblacié s’ha
quedat amb 41. La Llei Organica 5/1985, del 19 de juny, del Régim Electoral General, estableix en I'article 179
que s’escull el nombre de regidors i regidores atenent al nombre de residents del municipi seguint aquest ordre:
fins a 100 residents,3; entre 101 i 250,5; entre 251 1.000,7; entre 1.001i 2.000,9; entre 2.001i 5.000, 11; entre
5.001i 10.000, 13; entre 10.001 i 20.000,17; entre 20.001 i 50.000,21; entre 50.001 i 100.000,25. De 100.001
en endavant, un regidor més per cada 100.000 habitants i en el cas que sigui un nombre parell un més.

80 Ada Colau (1974) és la primera dona en ostenta el carrec d’alcaldessa de Barcelona, i ho és des del 2015 amb
la formacié Barcelona en Comu. Colau era coneguda per la seva vinculaci6 amb moviments socials,
especialment en I'ambit de la defensa del dret a I'habitatge.

81 Extret de: https://www.historiaelectoral.com/mbarcelona.html

82 Andrés Cernadas (1972) és professor de ciéncia politica de la Universitat de Santiago de Compostela. Es expert
en politiques publiques.

83 Luca Chao (1988) va ser professora de la Universitat de A Corufia entre 2012 al 2016, i ho és de la Universitat
de Santiago de Compostela des del 2001. El seu camp d’estudi es centra en I'analisi de politiques publiques i la
participacio ciutadana.

84 Informacid extreta de: https://revistas.ucm.es/index.php/POSO/article/download/49980/50567/0
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3.2.1. Quediu el programa electoral?

El programa electoral del 2019 (tltimes eleccions municipals) de Barcelona en Comd,
esta estructurat en 6 apartats i 45 subapartats, com es pot veure en la seglent imatge:

Continguts
1 Ciutat oberta 4 4 Ciutat innovadora 56
4.1 Treball 57
42 Democreiizac) de NecDmimis:
BoONDMia o8 proximitat | economea plursl S
4.3 Innovacio | suport
als sactors ESITEHIBEICS B3
4.4 Hecercaicencia [
4.5 Dres IJIEIII.EIE | apoderament TECTOOEIC [+
46 Cubura E8
47 Espors T2
5 Ciutat habitable 75
5.1 Urbanisme ]
.
5.2 Mobilitat B0
2 Ciutat valenta 23 53 Foolog %
5.4 Painmoni | memona i)
2.1 Habitatge 204
22 Liuita contra la pobrasa Bnargaca 28 E
Barris 92
23 Recupearar |'a|gu_l 30 6.1 . aa
2.4 Governar al turisme b i
6.2 Eixample 102
2.5 Morir no as un |uoe ;
N ) 6.3 Sants-Monijuic 100
cap a una funerana publica 34
6.4 Les Cors 118
3 Ciutat justa as 6.5 Saria-Sant Gervasi 118
31 Reduccid da desigualtats B8 Gracis 128
| cohasid social 38
B.T Hona—Guinardd 132
3.2 Cura al llarg de la vida ar a8
3.3 [Dewarsital funcional 3g
B.8 Sant Andreu 143
3.4 Intancia a1
B.10 Sant Mart 150
45 Sarveis socials a1
38 Flarncupm:m I El:lpl'ﬂdl.u':ﬂu:l
de paliiques socaals &2
A7  Accit comunitaria &3
38 Salut ]
18 Educacid a7
2,10 Jovas 52

Imatge 18: Sumari programa electoral Barcelona en Comu#>

85 Extret de: https://barcelonaencomu.cat/sites/default/files/document/bcomu_programa .pdf
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La participacio ciutadana es troba de manera directa en els apartats segtients®:
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1.2 Refugi,migracions i
interculturalitat
1.7 Fomentar la
convivencia i els espais
de participacio i
mediacié comunitaria
3.3 Diversitat funcional
3.4 Serveis socials
(persones usuaries)
3.10 Joves

1.5 Participacid i
transparencia

2.1 Habitatge
2.2 Recuperar l'aigua

3.6 Participacio i
coproduccio de
politiques socials

Fomentar la participacié
d'aquelles persones
tradicionalment excloses

Millorar la relacié
ciutadania-institucio

Posar al centre el
personal municipal en els
processos de gestio

Elaborar i aplicar un
programa de qualitat
democratica

Participacid inclusiva,
plural i diversa

Impulsar la cooperacié
publico-comunitaria

Consolidar i extendre la
plataforma Decidim

Investigar sobre la
participacio

Transparencia i la no
corrupcio

Creaci6 espais per
control i participacio
ciutadana

Vincular amb entitats i
tercer sector

Fer creixer el projecte
Decidim, desplegar un
sistema de processos
participatius, gestid
ciutadana dels béns
pubics i serveis, eleccid
directa dels
representants politics
per districtes, refogar
canals de participacid i
crear un programa de
suport per a l'impuls i
promocid d'iniciatives
ciutadanes.

Imatge 19: Participacio programa electoral Barcelona en Comus”

Com es pot veure en I'esquema anterior la participacié és un element central en el
programa electoral de Barcelona en Comu del 2019, cal destacar la participacio i la
transparéncia com a ambits centrals.

86 El numero de I"apartat correspon al del programa electoral.
87 Elaboracié propia amb informacié extreta de:
https://barcelonaencomu.cat/sites/default/files/document/bcomu programa .pdf
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3.2.2. Quediul'acord de govern?

L’ultim acord de govern de la ciutat de Barcelona neix fruit de les eleccions del 28 de
maig del 2019 i la necessitat de fer un govern de coalicié, perque cap formacio
aconsegueix tenir la majoria, una tendencia que cada vegada és més present en els
diferents estaments publics.

Després de gairebé dos mesos de negociacions, el 10 de juliol del 2019, s’aconsegueix
tenir 'acord de govern, més popularment conegut com l'acord d’esquerres, per la
legislatura 2019-2023, entre Barcelona en Comd, liderada per Ada Colau, i el PSC (Partit
Socialista de Catalunya), liderat per Jaume Collboni®®,

Imatge 20: Ada Colau i Jaume Collboni, acord de govern 2019-2023%°

El pacte es basa en 8 punts clau:

La lluita contra les
desigualtats i la defensa dels La lluita contra I'emergencia El progrés economic
drets socials, la diversitat i el climatica i la contaminacio. compartit.
feminisme.

El dret a la ciutat, I’habitatge
i la transformacid urbana als
barris.

L'aposta per I'educacid, la La seguretat, la prevencio i
cultura, I'esport i la ciencia. la convivéncia.

El compromis metropolita i
el lideratge internacional de
Barcelona, a partir dels
principis dels Objectius de
Desenvolupament
Sostenible de 'ONU.

Una administracio forta,
amb valors democratics,
facil per a la ciutadania i
amb unes finances
sanejades.

Imatge 21: Punts acord de govern 2019-2023%

88 Jaume Collboni (1969), des de I'acord de govern 2019-2023 és primer tinent d’alcaldia en els ambits
d’economia, treball, competitivitat, hisenda al consistori de Barcelona. La primera vinculacié amb la politica
data de I'any 1994, moment en que es va afiliar al PSC.

89 Extret de:
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2019/07/10/acord-per-al-nou-govern-desquerres-de-barcelona/
%0 Elaboracié propia amb informacié extreta de:
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2019/07/Acord Govern.pdf

29


https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2019/07/10/acord-per-al-nou-govern-desquerres-de-barcelona/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2019/07/Acord_Govern.pdf

Per aquesta recerca, és de transcendéncia I'apartat 7, que recull els seglients acords
concrets:

1. Enfortir I'Oficina de Transparéncia i Bones Practiques, atorgant els recursos
necessaris i garantint la seva independéncia, i activar el Consell Assessor de la
Transparéncia.

2. Promoure mecanismes de transparencia, com per exemple, fer publiques les
factures i elaborar una bustia d’ética®.

3. Aprovar i aplicar d’'un nou Reglament de Participacio Ciutadana.

4. Implementar el procés participatiu per crear el PAM a través de la plataforma
Decidim.

5. Assegurar I'impuls de les politiques de memoria historica i republicana.

6. Mantenir les mesures actives del padré per les persones en situacid de
vulnerabilitat.

7. Afermar les politiques de Patrimoni Ciutada, la gestio civica, en cooperacié amb el
Tercer Sector, i amb la participacid i avaluacié del Consell de Ciutat

8. Dotar als districtes dels mitjans técnics i humans necessaris per a la inspeccio i el
seguiment de les actuacions en materia de patrimoni cultural historic dels barris.

9. Elaborar un model de participacid en el que hi hagi la maxima intervencio per part
del veinat.

10. Aconseguir tenir una votacio directa per escollir les conselleries dels districtes.

11. Potenciar la figura del mediador per a la resolucié de conflictes.

12. Comptar amb la normativa necessaria, procurant que sigui entenedora a tots els
nivells de la ciutadania i vetllar pel seu compliment.

13. Recorrer les sancions del consorci al Consell Tributari sense cost.

14. Crear I’APP “Barcelona a la teva butxaca” per incloure totes les aplicacions de
I’Ajuntament de Barcelona, aixi com també de la ciutat. L'aposta és que els usuaris
i les usuaries, segons el seu perfil i els seus interessos, puguin rebre notificacions i
alarmes dels serveis que hagin escollit.

15. Simplificar els tramits per a la realitzacié d’activitats que necessiten autoritzacié
i/o llicencia, unificant documents i requisits.

16. Fixar beneficis fiscals pels nous emprenedors i emprenedores tenint en
consideracio la seva capacitat economica i l'interés general. El primer que cal fer és
eliminar la taxa d’inici de I'activitat.

17. Confeccionar espais d’'innovacié, amb colideratge entre I’Ajuntament, els sectors
privats i les entitats, per tal que hi hagi una col-laboracié efectiva entre ciutadania,
les universitats i els centres de recerca, el teixit productiu i 'emprenedoria
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Imatge 22: Acords concrets en I'ambit de participacio 2019-2023%2

El fet de recollir en 17 objectius la participacié ciutadana, mostra que aquesta és basica
en l'acord de govern, i per tant per les politiques publiques que s’han aplicat, s’estan
aplicant i s’aplicaran durant el mandat vigent.

91 La bustia d’ética és un mitja digital que té la ciutadania per comunicar la mala praxis de I’Ajuntament de
Barcelona de manera confidencial i anonima. Altres administracions com ara la Generalitat de Catalunya i molts
ajuntaments disposen també d’un apartat de queixes i suggeriments, tot i que no en tots els casos és una bustia
anonima.

92 Elaboracié propia amb informacio extreta de:
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2019/07/Acord Govern.pdf
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La regidoria de participacid, que en I'Ajuntament de Barcelona depén de l'area de
cultura, educacio, ciencia i comunitat, és I'encarregada que I'acord de govern passi del
“paper” a la practica, pel que fa a I'ambit de participacié ciutadana. Al capdavant de la
regidoria esta Marc Serra® del grup parlamentari de Barcelona en Com.

3.2.3. PAM

El PAM, Pla/Programa d'Accié Municipal, és el full de ruta de I'acci6é del govern que els
ajuntaments elaboren a l'inici de cada mandat. Es aqui on es recullen els projectes i les
accions que es desenvoluparan per donar compliment als compromisos politics
expressats durant la campanya electoral per part del partit que finalment governa, o
almenys és el que hauria de passar. Aquest tipus de plans estan vinculats a la llei
19/2014 del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern®, que ja des del seu preambul diu que han de ser un eix fonamental en qualsevol
accio politica.

Fer esment que el PAM és un dels indicadors que s’avaluen per assignar als
ajuntaments el grau qualitat i transparéncia de la comunicacié publica, en concret
l'indicador 19, una avaluacié académica liderada per Infoparticipa®.

El PAM 2016-2019 de Barcelona s’estructurava en cinc eixos com es pot observar en la
imatge seguent.

“ Introduccioé e — . & §
Una Barcelona meés
2 Eix 1. humana i en transicié
Una Barcelona ecologica
diversa 9u|eb = %7 Medi ambient i espai public
SEOOOLEE O DOM VRES %9 Verd urba i biodiversitat
32 Justicia social 101

Urbanisme per als barris

37 Autonomia personal i 104 P :
reconeixement de les cures Mobilemt Soswbie

3% Educacioé i coneixement
2 Equitat de génere

107 Energia i canvi climatic

i diversitat sexual " Eix 4
“¢ Cicles de vida Una Barcelona
5¢ Habitatge participativa que
54 Sanitat i salut garanteixi el bon
58 Migracié, interculturalitat govemnm
i discriminacié zero
%2 Defensa i proteccio 174 Govern transparent
dels drets humans i rendicié de comptes
64 Cultura 116 Participacié ciutadana
69 Esports 20 Accié comunitaria
2 Convivéncia i seguretat 122 Administracio intel-ligent
i inclusiva
. " 124 Eficiéncia i professionalitat
© Eix 2.

Una Barcelona amb
empenta per a una
economia plural

78 Desenvplqpamen( i economia
de proximitat

82 Economia cooperativa,
social i solidana 128 Justicia global

86 Un nou lideratge public 132 Ciutat d’acollida
99 Ocupacioé de qualitat
92 Turisme sostenible

Imatge 23: Eixos PAM 2016-2019%

% Marc Serra (1986) és regidor de drets de la ciutadania, participacid i justicia global des del 2019. Anteriorment
a tenir aquest carrec va estar vinculat amb moviments socials com ara “Tanquem el CIE”(Centre d’Internament
dels Estrangers).

% Meés informacio a:

https://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/LIei192014 transparenciaQL97.pdf

% Infoparticipa neix al 2012, a la facultat de periodisme i comunicacid de la Universitat Autdnoma de Barcelona
(UAB) per analitzar la qualitat i la transparéncia de la comunicacio publica a partir de les webs municipals.

% Extret de: https://media-edg.barcelona.cat/wp-content/uploads/2016/01/Document-PAM-2015.pdf
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Es considera important per aquest treball I'eix 4, en el que se situa Barcelona com a una
ciutat que prioritza la participacié de la seva ciutadania. Explicitament, el subapartat de
la participacié recull que un dels objectius de la ciutat és convertir-la en una realitat, i
aixo passa perqué el consistori promogui processos participatius.

El PAM 2016-2019 va portar als barcelonins i barcelonines a un procés participatiu per
tal de fer del PAM un espai per construir, pensar i debatre, creant d’aquesta manera un
pla de tots i totes, un projecte de futur col-lectiu. Aquest PAM, per primera vegada, va
canalitzar la participacio a través de la plataforma Decidim, marcant un abans i un
després, i aconseguint xifres mai vistes en un procés de planificacié de ciutat: 15.781
participants, 10.860 propostes i 177.660 suports®’.

Seguint la linia del full de ruta 2016-2019 a Barcelona es va aprovar el PAM 2020-2023,
molt marcat per la situacié de la covid-19, i amb 6 eixos d’actuacio:

N

Recuperem I'economia fent-la més forta, més resilient i més diversificada
2

Reforcem I’atencid i els recursos per a la inclusio social.

Accelerem la transicio ecologica contra la crisi climatica.

Enfortim la ciutat educadora, cultural, cientifica i esportiva.

q

Fem una ciutat més amable i segura des dels barris i amb visié metropolitana

VA

Impulsem una ciutat oberta, amb una Administracié digitalitzada.

Imatge 24: 6 eixos d'actuacié PAM 2020-2023%

Cal remarcar I'tltim eix, el 6, que passa per aconseguir un apropament de la ciutadania
vers la institucid, encara més que en etapes anteriors, i una aposta clara per les noves
tecnologies i, tot i que el PAM explicitament no ho menciona, aquest eix també passa
pel desenvolupament de la plataforma Decidim.

3.3. Recorregut dels processos participatius

Els processos participatius, com s’ha comentat en el marc tedric en l'apartat de
democracia directa, serveixen per incorporar I'opinié de la ciutadania a les decisions que
es prenen des de les administracions.

Des de la irrupci6 de la plataforma Decidim en els processos participatius, la relacio de
les administracions i la ciutadania ha canviat, creant-se un vincle electronic que esta
marcant i marcara la historia dels processos participatius a nivell internacional. Si bé no
és la Unica plataforma de participacié, si és en aquests moments una de les més
presents en I'ambit.

%7 Més informacid a: https://www.decidim.barcelona/processes/pam
%8 Elaboracié propia amb informacio extreta de:
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2020/11/PAM BCN v261120-1-1.pdf

32


https://www.decidim.barcelona/processes/pam
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2020/11/PAM_BCN_v261120-1-1.pdf

3.3.1. Guia practica dels processos participatius

A la ciutat de Barcelona existeix una guia practica dels processos participatius que data
del 2019, i que serveix també per a altres d’institucions .Aquesta guia identifica els
elements clau a tenir en compte i que sén els que es troben explicats en I'esquema

seguent.

Com es
poden fer?

Qui ho pot
promoure?

“

C

Presencial, en els espais habilitats per I'Ajuntament

Online a través de la plataforma Decidim

iutadania —

1

Consell ciutatada del districte
Consell de la ciutat
Iniciativa ciutadana

Govern

Recollida de
signatures

Ajuntament @

Grups de |'oposicio maxim 2 a l'any

Difondre informacio

Informacio

Dialeg ciutadania-administracio
Recollida i prioritzacié de propostes

Maxim 120 dies

Publicacié resultats per tota la ciutadania

Retorn

Maxim 60 dies

- Seguiment -

Explicacio i aplicacié de cada resultat

Entre 5 a 25 persones
{ Membres procedents de I'Ajuntament o altres
administracions menys de la meitat

& Emet informes i fa recomenacions i suggeriments

Vetlla perque els processos participatius es facin
amb la maxima qualitat i rigor possible

Comissio de
seguiment

Punts clau Guia practica processos participatius

Comissio assesorafg

Sistema de
Membres: 6 persones: 2 a proposta del Consell de

la Ciutat, 2 de la Comissid de govern i 2 per la
ciutadania. Del total, almenys 3 han de ser dones

garanties

No treballadors publics ni carrecs electes

Membres: 6 membres amb paritat de genere:2 a
proposta del Consell Municipal, 2 de la Comissié de
Govern, 1 del Consell de la Ciutat i 1 del Sindic de
Greuges de Barcelona

Comissio
d'amparament

No treballadors publics ni carrecs electes

Imatge 25: Punts clau Guia de practiques dels processos participatius Barcelona®®

9 Elaboracio propia amb informacio extreta de:
https://ajuntament.barcelona.cat/participaciociutadana/sites/default/files/documents/4 esp procesos orgc
c.pdf
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3.3.2. Quins processos participatius s’han realitzat?

A Barcelona, des de la posada en marxa dels processos patrticipatius a través de la
plataforma I'any 2016 i fins al 25/1/2022, s’han realitzat un total de 73, dels quals 12
estan en actiu.

Cal fer esment, que el procés participatius del Pla de barris computa com a 1 en el
Decidim Barcelona, tot i que esta format per 14 processos!®: Pacificacié dels entorns
de I'Escola Artur Martorell i de la plaga de Can Bard, Millora de I'espai public de la zona
nord del barri de la Prosperitat, Millorem els Jardins del Dr. Fleming i de la Plaga de la
Gardunya, Millora del Parc del Tur6 de la Peira, Pla de Barris de la Trinitat Vella, Pla de
Barris de la Trinitat Nova, Pla de Barris de la Prosperitat, Pla de Barris del Poble-sec,
Pla de Barris el Besos i Maresme, Pla de Barris del Raval, Pla de Barris de la Zona Nord,
Pla de Barris del Carmel i Can Bar6, Pla de Barris de Roquetes i Verdun i Pla de Barris
de Can Peguera i el Turé de la Peira. Aquesta agrupacio fa que el nombre de processos
que apareix a la plataforma sigui menor dels realment realitzats.

3.3.2.1.  Fotografia del Decidim-Barcelona

Les diferents eines informatiques utilitzades per fer processos patrticipatius, faciliten de
manera diferent la informacié sobre el processos. En el cas de Barcelona, prenent com
a referéncia el procés basat en la Iniciativa Ciutadana Zoo XXI, segueix el segient
esquema:

1. Enla pagina d’inici dels processos participatius:
1.1. Nombre de processos, i quants d’aquests estan actius o passats, els ambits i
les arees (hi ha segurament un error de disseny que no permet fer els filtres
correctament).

© 73 PROCESSOS ACTIUS PASSATS

AMBITS Selecciona un ambit 3 AREES Seleccionauna area v

Selecciona una area
Agenda 2030
Ciencia

Comunitat

| Cultura

& Drets Socials
S Economia
% Educacio

i Esports
Feminismes y LGTBI
. — ’ Justicia Global
Reurbanitzacio de 'avinguda Madrid i El futur dels edificis de les Tres Medi Amhient
el carrer Berlin
SalertBoxParsedHtml = $.parseHTML(" X
de
H pY H No tens permis per realit: st i0 X
Al clicar ambits ‘ | o tens permis per realitzar aquesta accio
")[0].outerHTML; alertBoxNotFound = §('#content’).html().indexOf(SalertBoxParsedHtml) == -1; if

(alertBoxNotFound) $('4content’).prepend($alertBoxParsedHtml; S{window].scrollTop(0);

Imatge 26: Decidim processos inici general'®!

1.2. Una fotografia representativa, el nom dels procés, una breu explicacio, el
hashtag, la data d'inici, de final i de creacio i el nombre de seguidors.

100 Informacio extreta de: https://www.decidim.barcelona/initiatives

101 Extret de:

https://www.decidim.barcelona/processes?filter%5Barea id%5D=&filter%5Bdate%5D=all&filter%5Bscope id
%5D=
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Iniciativa Ciutadana ZOOXXI

ZOOXXI és una plataforma animalista que
pretén transformar els zoos de tot el mon per

adaptar-los a
#TransformaZ00

DATA DE

() DATA D'INICI
Q) i FINALITZACIO

427 SEGUIR

Imatge 27: Decidim processos inicis ZOOXXI102

2. Al clicar al nom del procés es por veure, amb aquest ordre: el nom del procés, al

costat les fases i en quina es troba en I'actualitat, la definicié de que és un procés
participatiu, descripcio del cas i documents relacionats. A 'algada de la definici6 es
pot veure el nombre de seguidors, qué es decideix, qui participa, com es decideix,
'ambit, 'area d’organitzacio, el grup motor, i la data d’inici i final.

striots
ativa Ciutadana ZOOXXI Tramitacio
#Transfermazoo 2 - Uneix te ala primera iniclativa Clutadana de Barcelona per u rel 200 de Barceluna RN TEVIEFPRERE

veure les fases

QuEEs?
It o e { per promeure el debat | el contrast darguments entre o
? clutadani, o entre squesta | les ipals. (e o)
ZOOXX| és una ista que pretén els z00s de tot el mén per

adaptar-los a la sensibilitat i els coneixements cientifics que avui es té dels animals. Una
iniciativa impulsada per |'associacié animalista Liberal i la Fundacié Franz Weber, perqué

I'Ajuntament obri un procés de debat per adaptar el zoo de Barcelona a un model del segle
XXI

Eltext i la documentacio sén responsabilitat de la Comissié promotora de la iniciativa, IAjuntament només ofereix

aquesta plataforma als tnics efectes de difusio.

28 de Febrerde 2017

26 de Maig de 2019

Compartir »
Incrusta ¥

La transformaci impulsada per ZOOXXI comengara a Barcelona gracies al gran prestigi de qué gaudeix la capital
catalana en matéria de politiques publiques de proteccié animal. La Comissié Promotora va entrar per registre el
passat 1 de marg la primera Iniciativa Ciutadana de Barcelona, donant aixi el tret de sortida a un debat ciutada
sense precedents. Una Iniciativa Ciutadana és un recurs de democracia participativa que utilitza la recollida de
signatures perqué 'Ajuntament obri un procés de debat per aplicar el model ZOOXXI a la ciutat.

Volem deixar enrere el model del segle XIX per adaptar-se als nous temps. Un zoo cap enfora capag de protegir els
habitats i exercir pressié per canviar les politiques mediambientals. Aixi, deixar a un costat la visié mercantilista i
colonialista del model de zoo actual, que reprodueix animals exotics que no estan en perill d'extincio i que mai
seran reintroduits a la natura. Si la iniciativa té éxit, els zoos deixaran de ser un mer espai d'exhibicio per passar a
ser un espai de conservacio i de proteccié de la fauna autoctona a llarg termini.

Necessitem un minim de 14.000 signatures, una xifra que esperem triplicar gracies la xarxa que fa anys que teixim i

I'experiéncia d'haver impulsat la Iniciativa Legislativa Popular que va acabar amb les corrides de toros a Catalunya
el 2010.

Ja comptem amb més de 400 persones inscrites per col-laborar amb la recollida de signatures, i més de 80
activistes vinculats als grups de treball.

Vols formar part d'aquest canvi sense precedents? Informa't: http://zooxxi.org/ca/ iz

Aquest procés es tracta de la primera Iniciativa Ciutadana que acull el Decidim Barcelona. Els textos, documents i
continguts s6n responsabilitat de la Comissié promotora de la Inicitiva; I'associacié animalista Libera! i la Fundacié
Franz Weber. L'Ajuntament de Barcelona ofereix aquesta plataforma amb l'inic efecte de donar difusio a la
Iniciativa.

102 Extret de: https://www.decidim.barcelona/processes/iniciativaciutadanazooxxi
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3 Dofi Mular pd
“DOCUMENTS RELACIONATS

Aquest document vol realitzar una descripcio de les condiciens de vida de 'espécie Dofi Mular en el seu habitat

natural i les consegliéncies que la captivitat predueix a la salut dels individus que han viscuti viuen al zoo de

Historia del zoo de Barcelona pdf 4 Barcelona 12

Aquest d lona, des dels
sér
Elefant Africa pdf 1 m
Aquest document vol realitzar una descripei de les condicions de vida de I'espécie Elefant Africa de Sabana en el
. - seu habitat natural i les conseqiiéncies que la captivitat produeix a la salut dels individus que viven al o0 de
Programes de conservacid i reintroduccio pd
N - . . . . e b _— Barcelona (2
Aquest informe vol analitzar I'éxit del 200 de Barcelona en I'scompliment dels objectius de conservacié i
reintroduccio de les espéacies que hi alberga, dos dels pilars basics pels quals els zoos justifiquen la seva existéncia
dinamiques actuals. 2 Jaguar pdf 1 MB
Aquest document vel realitzar una descripcic de les condicions de vida de ['espécie Jaguar en el seu habitat natural
Tancament de zoologics al mon pdf 700 K5 iles conseqiiéncies que la caplivitat produeix sobre la salud fisica i psicolégica dels individus gue viven al zoo de
Barcelor E
Os Bru pdf 40
agics d'humans pdf: . . . A
Zoologics d'humans Aquest document vol realitzar una descripci de les condicions de vida de lespécie Os bru en el seu habitat natural
Una de les finalitats dela p s ncia, nofa ) ) - . o ) o )
iles o ncies que |a captivitat produeix sobre |a salud fisica | psicoldgica dels individus que viuen al Zoo de
Barcelona. [2
Aqu ball busca conéixr dues giestions, d'una banda, les motivacions f ls usos reals que fan els visitants del La Campanya ZOOXX! pdf 100 KB
Parc Zooldgic de Barcelona (PZ8), i d'altra banda, condixer les opinions que genera aquesta entitat als ciutadans. ZOOXX1 &5 una proposta d'abast internacional per a una progressiva i plena reconversié dels zooldgics tal i com els

coneixem avui. 12

Imatge 28: Decidim processos dins Zoo XX/103

El cas del Zoo XXI és rellevant ja que és la primera iniciativa ciutadana que ha prosperat
a Barcelona'®, i per ara la Unica de les 14 que s’ha fet a data 26/1/2022. El fet que
s’acompanyi la descripcié amb un video adrecgat a tots els perfils de ciutadania, fa que
resulti més facil per a que arribi a la poblacié. En el cas d’aquest procés no queda
classificada la tipologia, com es fa, per exemple, en el procés participatiu El futur dels
edificis de les Tres Xemeneies 1% que es classifica com a projecte d’urbanisme.

Finalment, comentar que en alguns processos participatius, com ara La model s’obre a
la ciutat'®®, s’exposen estadistiques sobre el nombre de participants, els seguidors,
propostes, adhesions i trobades presencials, tal i com es mostra en la imatge seguent:

o

> ESTADISTIQUES

235 ‘ 101 ‘ 23 , 24
17

TROBADES PRESENCIALS

Imatge 29: Estadistica procés la Model s'obre a la ciutat10?

3.3.2.2. Classificacio

No existeix un estandard de com classificar els processos participatius, questié que
porta a una possible combinacio6 infinita. En el cas de Barcelona les arees son: Agenda
2030, Ciencia, Comunitat, Drets Socials, Economia, Educacid, Esports, Feminisme i
LGTBI, Justicia Global, Medi Ambient, Mobilitat i Infraestructures, Promocié Economica.
Recursos, Seguretat i Prevencid, Serveis Urbans, Transicié Digital i Urbanisme?°,

Amb l'objectiu d’estudiar I'impacte dels processos participatius, en aquesta recerca
s’agruparan entorn 5 variables de transcendéncia.

103extret de: https://www.decidim.barcelona/processes/iniciativaciutadanazooxxi
104 Informacié extreta de: https://www.decidim.barcelona/initiatives

105 Més informacid a: https://www.decidim.barcelona/processes/tresxemeneies
106 Més informacié a: https://www.decidim.barcelona/processes/lamodel

107 Extret de: https://www.decidim.barcelona/processes/lamodel

108 Informacid extreta de: https://www.decidim.barcelona/processes
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1. Moment d’inici, final i temps obert.

L’evolucié del nombre de processos esta relacionada amb el moment social i politic. Es
fonamental al llegir els resultats tenir en compte els inicis i finals de legislatura, per
entendre el comportament.

A Barcelona s’observa un creixement dels processos entre el 2016 i el 2018,
probablement fruit de I'impacte que té la creacié i implementacié de la plataforma
Decidim, és el moment de la novetat. Entre el 2018 i 2019 es veu una caiguda, podria
estar vinculat al fet de la proximitat de les eleccions municipals de I'any 2019, junt a unes
enquestes preelectorals, que no asseguraven la victoria de Barcelona en Comu, en
moltes d’elles quedava en empat amb ERC, i en les que s’augurava que altres
formacions tindrien la clau per formar el govern municipal, que és el que finalment va
succeir. Finalment, hi ha un augment entre el 2019 al 2021 de processos com a resposta
a I'estabilitat del govern del consistori, amb un govern de coalici6 entre PSC i Barcelona
en Comd, i una aposta clara recollida ja en I'acord de govern per a la prioritzacié de la
participacié ciutadana. Pel que fa al 2022, a data 26/1/2022 és aviat per analitzar
impacte sobre els processos que hi haura, igual que en el 2023. (novament any
d’eleccions).

L’augment de I'is dels mitjans telematics durant la covid-19, podria fer pensar que els
processos via plataformes augmentarien exponencialment I'any 2020, perd ben bé no
ha estat aixi fins 'any 2021, en que s’inicien 21 processos a Barcelona.

Es interessant veure en detall la relacié de I'any electoral en Tinici i finalitzacié dels
processos participatius. De seguir el mateix comportament, 'any 2022 hauria de passar
el mateix que va succeir al 2018, gairebé doblant els processos iniciats, si aixo fos aixi
s’estaria davant d’'una “explosié” de processos, arribant potser a una quarantena.

Any d'inici i final

Any inici === Any final

2019 2020 2021 2022 2023

2020 2021 \ZﬂZZ 2023

-3 -2 Eleccions -3 -2 \—1 / Eleccions

Pendent de seguir I’evolucio

Imatge 30: Any d'inici i final processos Barcelona'®

109 Elaboracid propia amb informacio extreta de: https://www.decidim.barcelona/processes
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La durada mitjana dels 73 processos és de 304,56 dies, és a dir, 305 dies, sent el que
ha durant més temps el de Pressupostos Participatius, amb 1428 dies, seguits dels
processos del PAM. A l'altre extrem el que ha tingut menys durada ha estat el V Premi
Jove de Comic Sant Marti amb solament un dia. Tot plegat té una logica interna, en tant
gue els primers s6n de major transcendéncia per a la ciutat. Afegir que tenir un procés
participatiu amb llargs terminis pot provocar una disminucié del nombre i intensitat de
participants, tal i com fa notar Orland Blasco en I'entrevista.

2. Tematica

La plataforma Decidim Barcelona classifica els processos segons l'area, com s’ha
comentat en punts anteriors: Agenda 2030, Ciencia, Comunitat, Drets Socials,
Economia, Educacid, Esports, Feminisme i LGTBI, Justicia Global, Medi Ambient,
Mobilitat i Infraestructures, Promocié Economica. Recursos, Seguretat i Prevencio,
Serveis Urbans, Transicié Digital i Urbanisme, tot i que al filtrar no sempre es troba la
informacié esperada.

< 8 PROCESSOS ACTIUS PASSATS

AmeiTs Selecciona un ambit > AREES Urbanisme

Selecciona una area
Agenda 2030
Cigncia

Comunitat

Cultura

" Drets Socials
Economia

s Educacid
Esports

Feminismes y LGTBI
Justicia Global

Medi Ambient

Mobilitat i Infraestructures
Promocié Econdmica
Recursos

Seguretati Prevencio
Serveis Urbans

Transicié Digital

El futur dels edificis de les Tres
Xemeneies

Reurbanitzacié de l'avinguda Madrid i
el carrer Berlin

Definim conjuntament amb veinats i agents de Procés participatiu per debatre sobre els usos
dels edificis de les Tres Xemeneies amb

I'objectiu de...

I'entorn els criteris per la transformacié Ueix

confor...

#avMadridcBerlin

®© DATA D'INICI

DATA DE FINALITZACIO
15/12/2021 30/04

CREATEL
A28 SEGUIR
14/12/2021

Fase actual:
Diagnosi

PARTICIPA AL PROCES REURBANITZACIO DE
L’AVINGUDA MADRID | EL CARRER BERLIN

Repensem l'espai firal de Montjuic

LAjuntament de Barcelona promou un procés de
participacié per generar un debat ciutada entorn

elsu...

# TresXemeneies

O DATA D'INICH DATA DE FINALITZACIO
@ 12/11/2021 31/01/2022
creaTEL
4 33 SEGUIR

Fase actual:
Debat ciutada sobre la pro

PARTICIPA AL PROCES EL FUTUR DELS
EDIFICIS DE LES TRES XEMENEIES

Passeig maritim de la Mar Bella

Procés participatiu per revisar i incorporar la
perspectiva de la ciutadania a Pavantprojecte
previ...

(T\ DATA D'INICI DATA DE FINALITZACIO
O] 21720 S1/01/2022

08/11/2021 01/2022
cREAT EL
431 SEGUIR
28/10/2021
Fase actus

Retorn i seguiment

PARTICIPA AL PROCES FUTURS USOS DE LA
RONDA DE DALT EN EL TRAM DE GRACIA

e n:w-.-%&"f’ﬁ“

—

MPGM Mercedes-Benz del Bon Pastor

UAjuntament de Barcelona promou un procés de
participacié ciutadana en el marcde la

modificacié de...

Imatge 31: Nombre de processos urbanisme10

D’altra banda no tots els processos estan classificats en arees, per tant aquest filtre
generic no és del tot fefaent. En el cas del procés de la Reforma de la Plaga de Sant

Bernat Calbé I'area no esta informada, pero si 'area d’organitzacid, que és diferent.

110 Extret de: https://www.decidim.barcelona/processes?filter%5Barea id%5D=12
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sesespes

Reforma de la Placa de Sant Bernat Calbo Seguiment

Procés participatiu per la reforma de la plaga de Sant Bernat Calbé 01-04-2018 - 31-12-2020
Weure les fases

QUEES? CONVOCATORIES SEGUIMENT RESULTATS

Els processos participatius s6n un seguit de trobades delimitades en un temps concret per promoure el debat i el contrast d arguments entre la

? ciutadania, @ entre aguesta i les persones respensables municipals. (Més informacis) =

El procés participatiu per a la definicié de la plaga Sant Bernat Calbé i de l'espai
polivalent sorgeix com a demanda veinal davant I'enderroc, I'estiu de 2017, de l'església de

Sant Bernat Calbs.

A l'espai que hi ha deixat s°hi construird un equipament que donara cobertura a I'ampliacie
d'usos de I'Escola Mar Bells i que també oferira espais per a I'is i la gestié veinal. Es en

aguest context i amb la necessitat de reformar i ampliar la placa que la comunitat veinal de
l'entorn i la comunitat educativa de 'Escola Mar Bella durant el curs passat van emplagar al
Districte de Sant Marti a posar en marxa un procés participatiu que definis una proposta de

disseny de la placa i dels usos veinals de l'espai polivalent.

Convocatodries 1z

Entenem la participacié com el procés d'involucrar en els projectes a les propies persones destinataries, que no
considerem simples usuaris sind subjectes actius gue contribusixen a transformar la realitat en la que estan

e EI—

Disseny i distribucié d'usos socials de
2 plaga

QUI PARTICIPA
weinat del barri del Poblenoju -
centre-

Procés participatiu

i del Poblenou

implicats. Les persones sén expertes coneixedores de 'entorn que habiten i les seves necessitats quotidianes.
Tot i aixila participacié, perqué sigui real i transformadora, ha d'anar acompanyada dun apoderament de les

persones gue participen.

En tots els espais previstos del procés participatiu es preveu desenvolupar-los mitjangant tallers on es treballars en _ N
Escola La M

LaMar

grups per assegurar la partic| & de tots cls i les assistents. L'equip t&cnic apertara cls recursos humans i

materials, la metodologia. prendra acta i les dades de les participants. Comissio de
. . Poblenou, Coordinadora d'entitats
Resultats i seguiment 1= de Poblenou
A data de maig de 2015 es presenta en Consell de Barri del Poblenou -centre- la membria de les convocataries i els JE -
ats del procés. 01 de Novembre de 2017

Imatge 32: Procés Reforma de la Plaga de Sant Bernat Calbé area!!

Per tal de poder analitzar els processos i salvar la manca d’informacio6 referida a algunes
arees, es pren en aquest treball la seglent classificacio: Urbanisme, Participacio,
Mobilitat i Infraestructures, Feminisme i LGTBI, Medi Ambient, Drets Socials, Joventut,
Educacid, Cultura, Comunitat, Ciéncia, Alcaldia i Altres.

Partint de la classificacio anterior, es pot veure en el grafic seguent que I'area amb major
nombre de processos és Urbanisme amb un total de 39 i en segon lloc, amb molta
diferéncia, Participacié amb 9, mentre que els que tenen menys sén Ciéncia, Alcaldia,
Educaci6 i Altres amb 1 sol procés.

Tematica

Urbanisme
Participacio
Mobilitat i Infraestructures
Feminisme i LGTBI
Medi ambient
Drets Socials
Joventut

Cultura
Comunitat
Educacio

Ciéncia

Altres

Alcaldia

=]

10 20 30 40 50

Imatge 33: Tematica processos Barcelona'1?

111 Extret de: https://www.decidim.barcelona/processes/sant-bernat-calbo

112 Elaboracio6 propia amb informacié extreta de:

https://www.decidim.barcelona/processes?filter%5Barea id%5D=&filter%5Bdate%5D=all&filter%5Bscope id
%5D=
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No sén aleatoris els temes que se sotmeten a votacio a ’Ajuntament de Barcelona. Els
passos que cal seguir internament a 'hora de decidir quins projectes van a procés
participatiu és el que es troba en el seglent grafic:

El Comité-director fa un
debat i acaba decidint si

Els tecnics del

oy Els técnics presenten una
departament decideixen P

sol-licitud al Comité-
director

que cal sotmetre un tema
a procés participatiu

és apte o no fer el procés
participatiu

Imatge 34: Passos interns procés participatiu'l3

Val a dir que, tal i com van comentar Orland Blasco i Manuel Punsoda en l'entrevista,
no tots els departaments de tots els districtes barcelonins entenen la participacié de la
mateixa manera, i aixo pot dificultar que hi hagi acord per part dels técnics sobre quins
temes se sotmeten a un procés participatiu i al vistiplau per part del Comité-director.
Orland Blasco creu que el fet que no hi hagi un Reglament de Patrticipacié Ciutadana a
Barcelona en vigor és un “topall” a I'hora de que tota I'administracié entengui que és i
gue no és participacio.

3. Nombre de participants i qui vota

L’analisi de la participacid dels processos participatius permet conéixer quantes
persones hi ha al darrera de cada decisié que es pren. Com s’ha comentat en I'apartat
de democracia directa, la participacié augmenta la legitimitat i €s un valor afegit que una
decisié estigui recolzada per un ampli nombre de ciutadania, de fet el nombre de
participants també és un indicador de la qualitat del propi procés.

Coneixer quin és el perfil de la ciutadania que participa als processos participatius
permetria tenir una visié global sobre a quines persones o perfils caldria dedicar més
esforcos per millorar i/o facilitar la participacié, amb l'objectiu d’evitar que unicament
participessin els de “sempre”. A hores d’ara la plataforma Decidim no ho facilita per
motius de proteccié de dades.

Tot i aixi, des de I'Ajuntament de Barcelona en tots els processos participatius s’ha
procurat arribar al maxim de gent, i un exemple sén els “carritos” per apropar a la
ciutadania la plataforma Decidim. Els “carritos”, cada un amb dues persones amb dues
tablets, acompanyen a la ciutadania en la utilitzacié de la plataforma Decidim. Per Orland
Blasco i Manuel Punsoda aquesta estratégia esta tenint resultats molt positius. A l'altra
banda, en el cas dels Unics pressupostos participatius de ciutat que s’han fet a
Barcelona, es van habilitar espais en els 10 districtes amb la finalitat d’apropar la
plataforma Decidim a la ciutadania, pero el resultat obtingut segons les fonts del
consistori no van ser massa exités, per la baixa assisténcia ciutadana a aquests punts.
En aquest procés participatiu, estava previst que personal de I'’Ajuntament anés a espais
on es trobaven col-lectius amb dificultats per la “bretxa digital”, com les residéncies
d’avis, amb la finalitat de recollir la seva opinio, tot i que per les restriccions de la covid-
19 finalment aquesta accié no es va poder dur a terme.

Dels 73 processos solament 42 mostren publicament a través de Decidim el nombre de
participants, dit d’'una altra manera, la ciutadania solament pot conéixer la participacio
en un 30,66% del processos, una dada molt significativa, que podria ser considerada
una manca de transparéencia. El propi Ajuntament en I'entrevista va comentar que tenen
constancia de que no tots els departaments de tots els districtes tenen la plataforma

113 Elaboracié propia amb informacié extreta de I'entrevista.
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actualitzada, i ells mateixos consideren que un d’aquests apartats és precisament el
nombre de participants.

Alguns autors com ara Beatriz Martinez!!4 (2020) a aquest fet 'anomenen democracia
capturada. En referéncia a un cas concret, a proposit de la pandémia, Beatriz Martinez
contraposava la peticié i la necessitat de la ciutadania d’estar correcta i totalment
informada front a la ocultacié d’algunes dades, per part del govern, sobre la gestié de la
crisis sanitaria que s’estava fent!'®, Segons ella, en la transparéncia es troba la veritable
reforma de I'administracio publica.

En quant a la mitjana de participacié, d’aquells processos en que es coneix, és de 524
persones, sent el PAM 2016-2019 el més participat, amb un total 15.781 persones i el
menor amb 1 el PGM (Pla General Metropolita) de la Marina del Prat Vermell. Es
rellevant que el primer procés participatiu amb la plataforma Decidim sigui el que ha
tingut més participacio, un fet que pot portar a pensar que va arribar amb “moltes ganes”,
pero cal trobar la manera de fer major calat amb el pas del temps. El segon procés amb
més participants és Dona forma a I'Eixample amb 1.011.

No només és important la quantitat de participants, siné també qui ho pot fer. El cens
electoral dels processos participatius pot variar segons si pot votar tota la ciutat, un
districte o part d’un districte. Concretament el 51%, és a dir, 37 processos participatius
afecten a tota la ciutat, el 33% (24) s’aplica a I'ambit territorial menor al districte, un 10%
(7) al districte i hi ha el cas del Pla de barris, que com s’ha comentat a l'inici d’aquest
apartat €s un cas especial. Cal explicitar que en els casos del: V Premi Jove de Comic
Sant Marti, Ciutadania Adolescent de Barcelona 2020-2021, Montjuic, un parc per a
Barcelona i Ciutadania Adolescent de Barcelona 2021-2022, la participacid esta
territorialment oberta a tota la ciutat, pero restringida només als sectors joves. La franja
d’edat exacte no queda recollida, a excepcié del cas de Sant Marti que explicita que
poden patrticipar els i les joves de 16 a 25 anys.

Té certa logica que la majoria dels processos participatius prenguin com a ambit tota la
ciutat, ja que sovint el que se sotmet a la poblacié sén temes de transcendéncia i que
influeixen de manera directa en I'agenda politica i publica, en la cultura politica i en la
vida social i/o econdmica de la ciutat.

Qui participa?

Ciutat
56%

Imatge 35: Qui participa processos Barcelonall®

Dels 10 districtes que té Barcelona tots, a excepcié de Sarria-Sant Gervasi, han tingut
processos que afecten solament al districte 0 una part. Cal tenir en compte que més

114 Beatriz Martinez (1985) és professora associada de la Universitat Complutense de Madrid (UCM) del grau
de ciéncies de la informacio des del 2018 i del master de transparéencia i accés a la informacié publica des del
2017, i en aquest darrer és la coordinadora. Les seves investigacions estan relacionades amb la transparéncia.
115 Informacié extreta de:
https://hazrevista.org/coronavirus/2020/08/en-la-transparencia-esta-la-verdadera-reforma-de-la-
administracion-publica/

116 Elaboracid propia amb informacio extreta de: https://www.decidim.barcelona/processes

41


https://hazrevista.org/coronavirus/2020/08/en-la-transparencia-esta-la-verdadera-reforma-de-la-administracion-publica/
https://hazrevista.org/coronavirus/2020/08/en-la-transparencia-esta-la-verdadera-reforma-de-la-administracion-publica/
https://www.decidim.barcelona/processes

nombre de processos no té perqué significar major nombre de participants. En el
seguent grafic es pot observar que el ranking I'encapcgala Sant Marti amb 6, seguit de
Sant Andreu i Sants-Montjuic amb 5 en ambdds casos, i en ultima posicié es troba el
districte de Sarria- Sant Gervasi amb 0.

Districtes participacid

Sarria- Sant Gervasi
Sants-IM 0N ] Ui C 1
Sant Va i |
Sant And re U |
Nou Barris
Les Corts m——
Horta-Guinardd m—
Gracia |
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Imatge 36: Districte participacié'l”

Desglossant el nombre de processos fets, agrupats per districte i diferenciant la
legislatura, es pot observar I'evolucié. Mentre que durant el mandat 2016-2019 solament
s’havia fet un total de 8, en I'actual legislatura, a data 27/1/2022 ja s’han fet 23, i falta un
any i escacs per les properes eleccions.
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Imatge 37: Districtes participacié per mandats!18

La glesti6 seria esbrinar per quin motiu en uns districtes hi ha més processos que en
d’altres i, fins i tot, perqué en algun districte no s’ha n’ha fet cap. Una possible explicacio
podria venir de la ma dels resultat de les eleccions municipals.

L’any 2016, tal i com es pot observar en la taula seguent, els districtes de Sant Marti i
de Sants-Montjuic s6n els que van fer més processos participatius. En ambdés casos

117 Elaboracioé propia amb informacid extreta de: https://www.decidim.barcelona/processes
118 Elaboracio propia amb informacid extreta de: https://www.decidim.barcelona/processes
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es destaca que Barcelona en Comu (BC) treu un nombre considerable de vots i que la
resta de partits d’esquerres també aconsegueixen ampli suport, amb uns nivells de
participacié electoral per sobre del 65%. A laltre extrem se situen Horta-Guinardg,
Eixample, Les Corts i Sarria-Sant Gervasi, que son els districtes amb menor suport a
BC, i en general als partits d’esquerres, amb una participacio electoral per sobre del
65% destacant els 70% i escacs de Sarria-Sant Gervasi i Les Corts, i que no realitzen
cap proceés participatiu en la legislatura. Certament, pero el baix nombre de processos
no permet dibuixar un patré clar.

+ + + + + .
2016 municipals BC BCP:(?C Elgc ?’:C JI))(I:ZA'?E((::'IS PP+C’s Pro:\(lessos P:Ir::ccli':)ancs:o
Ciutat Vella 19,1% 37,0% |28,0% |28,1% 16,4% 11,7% 1 55,6%
Eixample 15,8% 37,2% | 29,8% | 23,2% 29,8% 16,9% 0 69,3%
Gracia 18,0% 41,8% | 35,0% | 24,8% 25,3% 13,1% 1 69,3%
Horta-Guinardé 18,7% 41,0% |29,9% | 29,8% 22,8% 16,2% 0 66,3%
Les Corts 11,5% 30,8% |23,3% |19,0% 24,8% 24,8% 0 71,9%
Nou Barris 19,3% 39,9% | 25,7% | 33,5% 21,6% 18,5% 1 63,8%
Sant Andreu 20,2% 43,4% | 32,1% | 31,5% 23,2% 16,8% 1 69,1%
Sant Marti 20,1% 43,0% [32,0%|31,1% 23,1% 16,7% 2 68,5%
Sants-Montjuic 19,3% 41,7% |31,8% | 29,2% 21,3% 14,6% 2 65,3%
Sarria- Sant Gervasi | 8,0% 21,9% 17,3% | 12,6% 48,3% 30,2% 0 72,1%

Imatge 38: Eleccions municipals 2016 Barcelona per municipist®

Si es fa el mateix analisi, prenent les dades dels resultats dels comicis de I'any 2019, tot
i que no es disposa del nombre total de processos de tota la legislatura, la fotografia
comenga a permetre veure alguns patrons:

e Els districtes amb major nombre de votants de dretes i amb major participacié a
les eleccions, son els que menys processos participatius han fet fins al moment.

e Els districtes amb major suport a BC i PSC i amb major participacié a les
eleccions del 2019, son els districtes amb més processos participatius fets.

.. BC+ERC+ | BC+ | BC+ PP+ CDC , N. Participacio
2019 municipals BC PSC ERC PSC JIXCAT+ C'/s PP+C's Processos eIecciF:)ns
Ciutat Vella 27,5% 66,7% | 48,2% | 46,0% 22,0%| 14,5% 2 52,9%
Eixample 19,9% 57,7% | 42,7% | 34,9% 28,2% | 14,7% 2 69,8%
Gracia 23,8% 60,4% | 47,6% | 36,6% 253% | 12,3% 3 70,8%
Horta-Guinardé 22,2% 64,3% | 43,6% | 42,9% 24,8% | 16,2% 2 63,9%
Les Corts 13,1% 49,9% |34,3% | 28,7% 39,9% | 25,1% 1 72,3%
Nou Barris 22,9% 66,9% | 38,9% | 50,9% 24,5% | 20,0% 2 57,8%
Sant Andreu 23,2% 66,5% | 45,8% | 43,9% 23,8% | 16,1% 4 66,8%
Sant Marti 22,8% 65,9% | 45,2% | 43,5% 24,1% | 16,5% 4 66,5%
Sants-Montjuic 23,4% 65,0% | 46,0% | 42,4% 23,7% | 15,0% 3 63,7%
Sarria- Sant Gervasi | 10,2% 40,9% | 27,8% | 23,3% 48,4% | 30,8% 0 72,5%

Imatge 39: Eleccions municipals 2019 Barcelona per municipis'?°

119 Elaboracid propia amb informacio extreta de:
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiques per temes/Eleccions/Documents relaci

onats/Eleccions generals/ele40/A16.htm

120 Flaboracid propia amb informacio extreta de: https://beteve.cat/eleccions-municipals-2019/resultats-

barcelona/districtes/
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4. Fase

No hi ha un criteri Unic a I'hora d’establir les fases d’'un procés participatiu. La web de
I’Ajuntament de Barcelona estableix 4 fases com a base (amb aquest ordre): informacio,
debat, retorn i implementaci6!?!. Ara bé, aquestes, com a model, no s’apliquen en tots
els processos patrticipatius de la plataforma Decidim. Per exemple, el Reglament per
I'Equitat de Génere que es mostra a continuacié va tenir 7 fases: informacié, diagnosi,
propostes ler esborrany, retorn 1, retorn 2, avaluacié i seguiment.

Reglament per a l'Equitat de Genere a ’Ajuntament Io

07-2012 - 51-08-2012

de Barcelona Propostes 1er eshorrany
#normaBCNantimasdlistaz - Procés de participaci6 en el projecte normatiu per I'equitat de génere a
FAjuntament de Barcelona ) X
Recollida de totes les propostes que es formulin mitjangant el procés participatiu
QUEES? TROBADES PROPOSTA 1ERESBORRANY ~ APORTACIONS
‘, 01082012 - 21082018
Retorn |
X Jome alapaging depmcts Periode de devolucié de la primera fase de propostes. En aquesta fase de retorn, es
4 FASES DEL PROCES
contestaran les propostes que s'hagin rebut fins el moment.
Informacié 9 2508-2012 - 09-11-2018
Difusié de la informaci6 necessaria per participar Aportacwons
Recollida de totes les aportacions que es formulin en la segona fase del procés
participatiu, en base 2 | proposts de Reglament que ex troba en fase de Consulta
Piblica: Reglament per a 'Equitat de Génere a 'Ajuntament de Barcelona =
e En aquesta fase trobareu els continguts del Reglament en format propostes. agrupades
19 2018 - = per categories gue responen als seus titols, capitols i contenen els respectius articles.
Diagnosi Podeu fer les vostres aportacions, suggeriments d'esmena i contribucions  través
dels comentaris.
O [PEE——
Retorn I
P - Devolucio de les propostes fetes en la segona fase de propostes del procés participatiu
Propostes ler eshorrany )
sobre els continguts del projecte normatiu de Reglament. En aquesta fase de retornes.
Recollida de totes les propostes que es formulin mitjancant el procés participatiu justificara la incorporacid, o no incorporacio, de totes aquelles propostes rebudes.
+ JSC— avssa0is- g7 200s
Retorn | Avaluaci6 i seguiment
6 de fased stes. En aquesta fase de retorn, es = issid 4 & & i i
oo de lapiiiera fase dé propostes; Ert aquestafase derelome £n aquests fase la comizeis de seguiment fard una avaluacid del procés participatiu
opostes que s'hagin rebut fins el moment.

Imatge 40: Fases procés Reglament per a I'Equitat de Generel??

Per poder estudiar les fases dels processos s’ha apostat per la unificacié de les fases a
les 4 que proposa Barcelona, partint de la base que, com a minim, els processos en els
gue la data de finalitzaci6 és passada, els resultats ja s’estan implementant.

Actualment a la ciutat de Barcelona, com es mostra en la seglient imatge, la majoria
dels processos estan en fase d'implementacié. No és una dada sorprenent ja que a data
d’avui (25/1/2022) hi ha 63 processos que estan finalitzats. En el cas del procés MPGM
Mercedes-Benz del Bon Pastor, encara que esta actiu, segons el Decidim ja s’esta
executant. Pel que fa al retorn, debat i informacio fa referéncia a procediments encara
oberts. Fer esment al cas de Ciutadania Adolescent de Barcelona 2021-2022 que es va
obrir '1/1/2021 i esta previst que finalitzi el 30/6/2022, i encara es troba en la primera
fase, la d’informacio.

21 Informacié extreta de:
https://ajuntament.barcelona.cat/participaciociutadana/ca/com-es-pot-promoure-i-participar-en-un-proces-
participatiu

122 Extret de: https://www.decidim.barcelona/processes/reglamentequitatdegenere/steps
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Imatge 41: Fases processos Barcelonal??

5. Grup motor

L’objectiu clau del grup motor de qualsevol procés participatiu és el de vetllar pel seu
avang i el de fer el seguiment, donant informacié sobre el disseny, I'evolucié i la
implementacio a tots els actors afectats.

L’entrellat a Barcelona porta, tal com es pot observar en el seglient grafic, a que el 89%
dels processos participatius (65 casos) els lidera o intervé I'Ajuntament, d’ells 55 en
solitari i 10 amb entitats i/lo empreses diverses. En I'11% dels processos (8 casos)
'Ajuntament no intervé. No s’explicita quina entitat lidera processos com Els usos
veinals Palo Alto, El Pla d’Equipaments Poble Sec, Meridiana demana un canvi i Teatre
Arnau.

Grup motor

B Processos fets per
I'Ajuntament

M Propcessos fets per
I'Ajuntament i altres

M Processos fets per altres

Imatge 42: Grup motor processos Barcelona'?*

Resulta logic és que el consistori formi part del grup motor en la majoria dels casos, ja
que és qui esta millor situat perqué des d’un inici disposa de la informacio, dels mitjans
i dels recursos basics necessaris.

A banda de I'Ajuntament, qui consta que ha fet o esta fent processos participatius a
través de la plataforma Decidim de Barcelona?

123 Elaboracio propia amb informacid extreta de: https://www.decidim.barcelona/processes
124 Elaboracio propia amb informacid extreta de: https://www.decidim.barcelona/processes
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@ ALTRES SOLS

e Pla Clima 2030- Diputacio de Barcelona

e (Clavegueram- Barcelona Cicle d’Aigua

e Millora Plaga Porxos-Coordinadora Vern,
AVV Sant Marti, Eix Comercial Sant
Marti, Comunitat parquing , Direccio
Escola Els Porxos, AFA Els Porxos

e Usos veinals Palo Alto- Entitats veinals i
culturals

e les Rambles- KmZERO

e Reforma Plaga Sant Bernat Calbé- Escola
La Mar Bella, AMPA de I'Escola La Mar
Bella, Salvem la Repla, Comissid
d'equipaments, AVV Poblenou,
Coordinadora d'entitats de Poblenou

e [niciativa ciutadana ZOO XXI- Plataforma
Z00 XXI

e Teatre Arnau-Representants de les
diferents entitats i col-lectius del teixit
cultural i veinal de la ciutat i, en especial,
dels barris de Poble Sec, Raval i Sant
Antoni.

ALTRES AMB AJUNTAMENT

e Definicio entorns Estacio de Sants- ADIF

e Montjuic un parc per Barcelona- Consell
Parc Montjuic

e fabra i Coats, un espai obert a Sant Andreu-
ORDIT

e Pla Educatiu dels barris Vallcarca i els
Penitents, i del Coll- IMEB

e Pla Equipaments Poble-Sec- Representants
entitats i col-lectius de Poble-Sec

e Meta Decidim- UOC i Alabs

e Meridiana demana canvi- Principals
entitats veinals i comercials dels barris que
conflueixen entre plaga Gloria i Ciutat
Meridiana

e Xarxa Bus- TMB

e Mercat Sant Antoni- Espai veinal

e Normes de Participacio- 4 persones
expertes, entitats (FAVB, CAB, CJB,
Federacio d’Entitats de Clot - Camp de
I’Arpa, Secretariat d’Entitats de Sants-
Montjuic, Consell de Dones, Consell de
Benestar Social, Coordinadora d'Entitats de
Nou Barris, Fundacié CET-10, Consell
d’Immigracié, Coordinadora d’Entitats del
Poble-sec, Federacio ECOM).

Imatge 43: Classificacié grup motor altres Barcelona'?®

3.4. DAFO

Per veure els aspectes positius i els millorables del Decidim s’ha optat per fer un DAFO.
L’avaluaci6 DAFO és una metodologia provinent del mén empresarial, que permet

identificar les Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats d’'una manera grafica i

resumida. Les debilitats i les fortaleses corresponen a factors interns i les amenaces i
les oportunitats a factors externs. En aquest cas, les qliestions internes fan referéncia a
la part de I'Ajuntament i els elements externs estan vinculats especialment a la

plataforma Decidim, que van més enlla del consistori, i a la ciutadania.

Cal tenir en compte, que el cas analitzat en profunditat ha estat el de 'Ajuntament de
Barcelona, i per tant el DAFO esta vinculat a la realitat del Decidim Barcelona i les
politiques publiques que 'acompanyen.Tot i aixi, es considera més que probable que es

pugui aplicar a altres ajuntaments.

125 Elaboracid propia amb informacio extreta de: https://www.decidim.barcelona/processes
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DEBILITATS

e Les diferents visions d’entendre la participacio
ciutadana, fins i tot dintre d’un mateix ajuntament.

e La manca de directius clares per determinar del que
se’n fan processos participatius, qué s’inclou als organs
de participacid, qué es canalitza pel modul de
consultes...

e La falta de procediments i protocols per dur a terme
processos participatius, aixi com d’instruccions per
mecanitzar els processos, organs,... dins la plataforma.

e La por a que la ciutadania pugui utilitzar la plataforma
sense cap “control” per part de I'administracio.

e La no actualitzacio de la plataforma.

e La manca de personal suficient i qualificat destinat a la
dinamitzacio de la plataforma.

e El pensar la plataforma en clau institucional pot
dificultar I'enteniment per part de la ciutadania.

FORTALESES

e ['esfor¢ per trobar mecanismes per salvar la bretxa
digital. Per exemple els “carritos”.

e Els governs amb un compromis ferm amb Ia
democracia directa.

e El procés intern a I’'hora d’escollir quins temes es
canalitzen a través del Decidim i els debats interns que
es generen entorn de la participacio i el que suposa.

e El qliestionament de formes de participacié obsoletes.

e La transparencia afegida als processos i als organs
participatius.

e La incorporaciéo de técnics i tecniques amb perfils
professionals diversos, que incorporen les noves
plataformes com a eines de treball propies.

o |'efecte mode dels processos participatius i les
plataformes virtuals.

AMENACES

e Es necessiten coneixements informatics, per exemple de
llenguatge html, dificulta poder extraure el maxim de
profit a la plataforma.

e La complexitat de la plataforma, que dificulta
I’enteniment del funcionament per part dels técnics i
tecniques de participacio.

e La limitacid de les dades de perfil que es poden extraure
dels participants.

e Les disfuncions entre les métriques i les estadistiques.

e La “bretxa digital” en sectors poblacionals, dificulta la
seva participacio.

e Els “lobbys” partidaris de la democracia representativa
pressionen perqué als processos participatius hi hagi un
minim de participants per poder validar-ho.

e ['associacio de la participacid i la presencialitat i el
contacte personal.

OPORTUNITATS

e El coneixer I'opinié de la ciutadania sobre temes concrets
de manera segura.

e La plataforma permet mantenir 'accés a la informacio i
es pot fer tragabilitat dels processos.

e Les facilitats per participar els 365/366 dies, les 24 hores,
al marge dels horaris d’atencié de I'administracio.

e 'eina és un element potencial per augmentar la
participacio, especialment des de I'inici de la pandemia.

e La diversificacid de les veus en la participacio.

e ['atracci6 de collectius allunyats de les formes
tradicionals, per principis, per disponibilitat de temps,...

e La plataforma és un producte col-laboratiu i viu, que esta
en continuo creixement

Imatge 44: DAFO126

De cada un dels apartats, a continuacio es comenta un factor de cada bloc, que s’estima

especialment rellevant:

+ Debilitats. La no actualitzacié de la plataforma.

Com s’ha comentat en I'apartat del recorregut dels processos participatius, i
concretament en el subapartat de classificacio, els ajuntaments, i com a mostra
I'’Ajuntament de Barcelona, haurien de posar al dia la informacié que es troba en
la plataforma. Per exemple, a Barcelona en 42 dels 73 processos participatius
€s public quants participants hi hagut, i per tant de 31 desconeixem aquesta
informaci6. En I'entrevista, Orland Blasco en dues ocasions fa esment que es
tracta d’'una mancanca, que son coneixedors de que existeix i que aixo es deu a
gue no tots els técnics dels 10 districtes van actualitzant la informacio.

126 Elaboracio propia amb informacié extreta de tot el treball.
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La no actualitzacio de la plataforma es tradueix en una dificultat per 'accés a la
informacio i per tant a la manca de transparéncia de I'administracié vers la
ciutadania, que en paraules de Beatriz Martinez (2020) seria com “la democracia
capturada”.

+ Amenaces. La limitacié de les dades de perfil que es poden extraure dels
participants.
Coneéixer qui participa i qui no ho fa és altament necessari, per saber cap a on
dirigir les politiqgues publiques de foment de la participacié ciutadana. Es
important tenir present que hi haura persones que tot i que I'administracio destini
molts esforgos, tant en temps com en diners, per intentar que tota la ciutadania
participi és molt probable que mai s’aconsegueixi el 100%, ara mateix és una
utopia. En aquesta linia Maria José Canel (2006)*?” va concloure que en el camp
de la democracia representativa les diferents candidatures han de tenir en
compte els 5 tipus de persones segons la segmentacié del votant que es pot
veure en la seguent taula®?® i que per extensié també seria aplicable a qualsevol
forma i procés de democracia directa.

Votants propis Participen sempre

Votants nous i que molt possible Nous participants i és molt
et votaran en les properes probable que ho segueixin sent
eleccions

Mateixa probabilitat de poder Mateixa probabilitat de participar o
votar a un partit o un altre no

Voten a l'oposicio, per un tema Per ara no participen pero podrien
important et poden votar participar en un futur

No votants No participen ni participaran

Imatge 45: Tipus de persones segons la segmentacic del votant!??

Les persones que son fragils, especialment, i en un segon pla els potencials,
marquen I'espai on I'administracié pot tenir major incidencia amb politiques
publiques per tal de que passin al grup “adquirits”. Per tant, saber qui o quins
sectors s’hi troben faran més eficients i eficaces les politiques de forment de la
participacio.

127 Maria José Canel (1964) és catedratica de comunicacié politica de la Universitat Complutense de Madrid
(UCM) i és especialista en comunicacid vinculada amb els diferents governs i el sector public.

128 Informacié extreta del llibre Comunicacién Politica una guia para su estudio y prdctica.

129 Elaboracié propia amb informacié extreta del llibre Comunicacion Politica una guia para su estudio y prdctica

48



+ Fortaleses. L'esforc per trobar mecanismes per salvar la bretxa digital.

La clivella electronica és una assignatura pendent que des dels ajuntaments és
té present i s'implementen mesures per tal de salvar-la. Per Rosa Borge (2019)*2°
la bretxa digital o “divisoria digital”, és salvable. Considera que la realitzacié
d’estudis sobre la bretxa digital, 'ampliacié de les activitats online per part de
I'administracio (no solament al Decidim), la implicacié de les entitats municipals
en la difusio de la plataforma i I'aprofitament de les activitats de les associacions
locals per fer conéixer el Decidim, son totes elles formes valides per reduir la
clivella digital®32.

Per ara, el sistema dels “carritos” és el que ha funcionat millor a la ciutat comtal,
tot i que Orland Blasco i Manuel Punsoda consideren que el futur passa per
utilitzar canals hibrids i que el consistori hauria d’apostar per aquesta direccid.
Es possible que en el futur es plantegin nous canals per salvar la bretxa digital,
com ara el fet de que personal de 'administracié vagi a espais on tradicionalment
hi ha ciutadania que es queda al marge i no utilitza les xarxes i internet. En el
cas de Barcelona, aquesta mesura que es volia implementar amb els
pressupostos participatius i que finalment no ho van poder fer per les restriccions
de la pandémia, podria ser una accié complementaria en futurs processos.

+ Oportunitats. El conéixer I'opinié de la ciutadania sobre temes concrets de
manera segura.
Saber com es posiciona la poblacié en una determinada questié és basic per tal
de poder dedicar recursos alla i en allo que realment la ciutadania considera que
€és necessari, en termes d’eficiencia i eficacia seria el millor i evitaria
desavinences entre les expectatives d’uns i els altres i la realitat final, i treballaria
les aliances per aconseguir objectius compartits més enlla del color politic de qui
governa. Les plataformes digitals com el Decidim permeten introduir dades dels
participants per a identificar-se, fent front a la usurpacié de la identitat, pero a
I'hora té la capacitat de mantenir 'anonimat de qui vota una proposta i per tant
garanteix la confidencialitat i compleix la llei de proteccio de dades. Cal tenir en
compte que avui dia la informacio del qui, és d’'un valor inestimable, i sovint
plataformes, xarxes i apps no la garanteixen.

Aquest DAFO, especialment la part d’'amenaces i oportunitats, tot i basar-se en el
cas de Barcelona, és extrapolable a aquells municipis en els que s’utilitza el Decidim
o inclis altres plataformes similars. A tall d’'exemple, si s’entra a la plataforma
Decidim Girona, a cop d’ull es pot veure com comparteix amb Barcelona: la no
actualitzacié de la plataforma, no es coneix el perfil de la ciutadania que participa,
permet conéixer I'opinié de la ciutadania de manera segura...

130 Rosa Borge (1960) és professora agregada de ciéncies politiques a la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).
Es experta en I"administracio electronica.

131 Informacié extreta de:
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o02/bitstream/10609/102326/6/La%20deliberaci%C3%B3%20ciutadana
%200nline Mem%C3%B2ria%20justificativa%20de%20recerca.pdf
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http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/102326/6/La%20deliberaci%C3%B3%20ciutadana%20online_Mem%C3%B2ria%20justificativa%20de%20recerca.pdf

3.5. Reflexions del cas

El cas practic analitzat, partint del marc teoric de la recerca, ha permés aprofundir en
'estudi i 'analisi de la plataforma Decidim Barcelona i els processos participatius que
s’han realitzat a la ciutat des de I'any 2016, moment en que es posa en funcionament la
plataforma, fins a l'actualitat. A data 25/1/2022 s’han comptabilitzat 73 processos
participatius dels quals 12 encara estaven en actiu.

El fet que el programa electoral de Barcelona en Comu (BC) i PSC (partits que governen
a Barcelona) i 'acord de govern prioritzin la participacié de la ciutadania via Decidim, ha
facilitat que cada vegada més la plataforma doni resposta a la necessitats de la
ciutadania i també a I'Ajuntament, tot i que encara queda cami per recorrer, per
guestions com les resisténcies internes, les dificultats informatiques, els traspassos de
poder, entre d’altres.

L’avaluacio dels processos participatius de Barcelona porta a considerar que:

o Existeix una relacié directa entre el nombre de processos participatius i el
moment del cicle electoral. Quan més a prop a la convocatoria electoral més
processos vius hi ha, que es planegen perque, en qualsevol cas finalitzin abans
de les eleccions.

e En la majoria dels processos participatius la poblacié diana és tota la ciutat.

e Els districtes on BC i PSC tenen més suport i en les comicis hi ha amplia
participacié, es dona major tendéncia a processos territorials.

¢ No tots els processos participatius segueixen unes mateixes fases.

e En la majoria dels processos és I'Ajuntament qui figura com a grup motor.

o Les debilitats i les amenaces trobades son aspectes en els que I'Ajuntament de
Barcelona, i per extensié qualsevol ajuntament, hauria de treballar per tal
d’afavorir la salut democratica-participativa.

o Les fortaleses i oportunitats recollides son els punts forts trobats i en els que
I'Ajuntament de Barcelona i d’altres es considera que val la pena optimitzar.

Per les conclusions anteriorment esmentades es pot afirmar que la plataforma Decidim
a Barcelona ha capgirat la politica municipal, posant émfasi de manera significativa a la
democracia directa-digital.

Afegir que la capital catalana, tot i les debilitats i amenaces que s’han recollit, es pot
considerar que gaudeix de forca salut democratica. El fet que la plataforma s’expandeixi
a altres municipis, organitzacions i regions i que sigui un projecte viu i col-laboratiu fa
gue el Decidim sigui la plataforma digital de democracia directa més utilitzada a
Catalunya i també ha fet possible que I'Ajuntament de Barcelona hagi obtingut la maxima
puntuacié (100) en l'Infopartipa en els anys 2018,2019 i 20202, reconeixement de la
gualitat democratica a la ciutat de la que es feia esment, tot i que no suposa que el cami
cap a la millora s’hagi acabat.

132 | es avaluacions de I'Infoparticipa es realitzen cada any i s’avalua I’anterior any. Per exemple, I'InfoParticipa
que es va fer public I'any 2021 és referit a I'examen sobre la qualitat i la transparéncia de la comunicacié de
la informacio publica de I'any 2020. A data 30/4/2022 resta pendent congixer "avaluacié del 2021.
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4. Conclusions

El treball ha girat entorn la pregunta de recerca exposada en la introduccié: Quin ha
estat 'impacte de les plataformes digitals en els processos participatius? A Barcelona,
la resposta a aquesta pregunta va molt vinculada amb la implementacié del Decidim,
una plataforma que ha canviat la manera de veure i viure la democracia directa a
Barcelona, com també en totes aquelles regions, organitzacions i ciutats que la utilitzen.

La present investigacié ha tractat de donar resposta a l'objectiu general platejat,
aprofundir en el coneixement de la participacio ciutadana, aixi com també a les finalitats
especifiques, estudiar el recorregut dels processos participatius barcelonins i localitzar
les seves fortaleses. Tot plegat porta finalment a I'elaboracié del DAFO en l'apartat 3.

A partir del cas practic analitzat, Decidim Barcelona, es pot afirmar que les plataformes
digitals estan comportant I'entrada en una nova era de la democracia directa. Com s’ha
comentat en el marc teoric, el model de governanca i la democracia directa son
conceptes basics per comunicar i comprendre millor la politica actual, i sobretot la futura.
Tot sembla indicar que, en aquesta nova era, les noves tecnologies tenen i tindran un
paper clau amb la finalitat d’aproximar 'administracié a la ciutadania i una d’aquestes
férmules és fent processos participatius digitals. Val a dir que tot apunta a que en el futur
més immediat els processos participatius no seran 100% online, sind que s’aplicaran
férmules mixtes mitjancant les quals tota la ciutadania, independentment de les seves
circumstancies i caracteristiques, podra exercir el seu dret a participar (que no és el
mateix que voler), salvant-se dificultats com la manca d’eines i/o la bretxa digital.

Tan de bo, aquesta recerca contribueixi a la millora dels processos participatius i de la
plataforma Decidim, en agraiment per I'esfor¢ que ha fet 'Ajuntament de Barcelona en
concedir-me una entrevista amb dos dels seus maxims dirigents en Democracia Activa,
Orland Blasco i Manuel Punsoda.

En aquesta recerca s’han trobat dues limitacions, que s’han procurat salvar:

En primer lloc, el fet que durant la recerca hi hagués informacio limitada, és a dir que no
era publica per a la ciutadania en general, ha dificultat part de la investigacié. Tot i aixi,
s’ha procurat aprofundir en les dades obertes relacionades amb la present recerca.

En segon lloc, en aquesta investigacié s’han pres com a referéncia les dades en un
moment concret, en cada moment s’ha indicat la data, al llarg del temps (inclis durant
el procediment d’elaboracié d’aquesta recerca) poden haver variacions. La realitzacio
de nous processos participatius i I'evolucié de les etapes dels procediments son
exemples d’aquesta constant evolucio.

Es desig que aquest treball obri portes a noves recerques sobre com evolucionen els
processos participatius a Barcelona i a d’altres municipis, sobre com continuen i van fent
cami les diferents plataformes digitals, i en especial el Decidim, amb la finalitat de poder
tenir cada vegada una visio més global sobre quin és el seu impacte en la participacio
directa.
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7. Annex: Entrevista

Dades de I’entrevista i de les persones entrevistades
Data: 30/3/2022

Lloc: Online

Hora: de 16:00h a 18.00h

Nom de les persones entrevistades i carrec:

Manuel Punsoda (M): Director de Serveis de Democracia Activa i Descentralitzacio-
Ajuntament de Barcelona

Orland Blasco (O): Técnic de Democracia Activa i Descentralitzacié- Ajuntament de
Barcelona.

Motiu de l'eleccio: Estan treballant en la proposta, disseny, coordinacié i avaluacié de
les accions dirigides a promoure la descentralitzacié territorial efectiva i la participacié
ciutadana en les politiques municipals.

El qué de la participacié

1. Com i qui decideix quins projectes van a participacié?

M: Els projectes que van a participaci6 ho decideixen el departament, i més
concretament els tecnics, que volen tirar endavant un procés de participacio. Tot i aixi,
existeixen eines de participacié, com ara organs de participacio o iniciatives ciutadanes,
on la ciutadania pot presentar projectes de participacio.

O: També, de la decisi6 del departament que decideix realitzar un projecte de
participacio, existeix un comité técnic-director en el que es troben totes les arees dels
diferents districtes de I'’Ajuntament i és convocat per Participacio. En principi qualsevol
procés participatiu, una vegada presentada una fitxa model per part del técnic del
departament que vol presentar un projecte de participacié, la intencié és que es reuneixi
el comiteé tecnic-director on es fa un debat i s’assessora en el procés participatiu.

2. A I’Ajuntament de Barcelona s’ha fet un protocol o guia interna de
procediment perque tots els processos tinguin una linia
determinada?

M: Seguint amb la pregunta anterior, el procediment que segueix €s en primer lloc els
tecnics del departament fan la proposta (amb una fitxa-model) al comité técnic-director
i posteriorment el comite assessora i es fa un debat i s’acaba decidint si es porta a
participacié o no. A part del procediment, 'Ajuntament de Barcelona 'any 2017 va
aprovar un Reglament de Participacio on es regulava molts ambits com ara, la regulacio
de la plataforma Decidim i dels processos participatius. El problema va ser que el
reglament va ser declarat nul per Tribunal Superior de Justicia per questié de forma, en
total va tenir 48 recursos. En aquests moments, estem treballant en un nou Reglament
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de Participacié Ciutadana, agafant de base el del 2017, que es troba en la segona
exposicio publica i esta previst que al juny del 2022 aproximadament s’aprovi.

O: El Reglament de Participacié té molta importancia ja que és I'espai on es determina
quins procediments, a nivell juridic, s’haura de seguir i, sobretot serveix perquée
I'administracioé entengui que és i que no és participacio.

3. Quins factors fan que la gent participi?
M: Els factors que fan que la gent participi son:

¢ Que es sigui clar amb la participacié que es vol fer. Si es convoca un procés
participatiu, per informar i si es fa per conéixer i finalment es tindra en compte
la seva opinid, I'expectativa sera diferent. En el segon cas, augmentaria la
participacio.

e Difusio entre les persones afectades o interessades. Si la difusio es centra en
aquells sectors que normalment participen, el resultat sera semblant que en
altres convocatories, en canvi, si ho fas en aquells grups de persones que
d’entrada saps que té una opinié diferent amb la que ha estat inspirada el
procés o té interes amb la tematica del procés concret, la participacié
augmentara.

e Com facilitar la participacié a la ciutadania, és a dir, com de facil és que el
poble accedeixi a les institucions a través de la participaci6 directa.

O: En la linia que ha dit el Manuel, a vegades costa que la gent sapiga queé va a fer. Es
important que la poblacié conegui en tot moment quines son les funcions de cada etapa
del procés i fins a quin punt poden opinar, i que hi hagi un retorn de I'administracié cap
a la ciutadania. També és rellevant que el procés participatiu no tingui els terminis molt
llargs ja que aixo pot portar a la baixada de participacio i 'administracié ha d’intentar que
no solament participin “els de sempre”, obrint d’aquesta manera a nous perfils de
poblacié. Per exemple, amb la pandémia els processos online han augmentat la
participacid, sobretot entre la gent jove, és per aix0, que el moment que ens I'aposta és
fer uns processos patrticipatius hibrids. Seguint amb la linia dels joves, es va realitzar el
forum jove on la participacio es feia per sorteig del cens representant la joventut de la
ciutat. A part dels factors que promouen la participacio, hi ha certs grups de pressié de
I'ajuntament més partidaris de la democracia representativa i defensen que per validar
un procés participatiu cal tenir un percentatge minim de participacio per districte, barri o
ciutat (depenen del ambit geografic del procés).

4. Quins factors frenen la participacio?

M: Els factors que frenen la participacié basicament son: que no estigui clar perqué
serveix el procés, a qui es convoca, no hi hagi mecanismes de participacié que siguin
agils i que realment el procés serveixi més per aquelles persones que convoquen el
procés i no pas pel propi procés participatiu. A nivell practic, una de les dificultats que
des de I'ajuntament era la incorporacio de les persones d’origen cultural divers a la
participacié. Estavem sempre pensant mecanismes perqué el col-lectiu d’origen
immigrant hi participés, i va sorprendre que en el pressupost participatiu el projecte que
va tenir més suport va ser el presentat per unes noies pakistaneses per adaptar un camp

64



de futbol per fer criquet, a partir del “boca-boca” es va mobilitzar poblacié de Bangladesh
i de Pakistan de la ciutat. Aix0, porta a considerar que si la gent considera que la
tematica és del seu interes participa, si creuen que no provoca l'efecte contrari.

O: Cal mencionar que en els pressupostos participatius és la poblaci6é qui presenta les
propostes i a partir d’alla es fa el procés participatiu, i de vegades el punt de partida és
des de I'Ajuntament. Dir que un dels problemes amb els que ens hem trobat és que la
participacioé serveixi, o es percebi que serveix, per validar un projecte municipal, i aixo
provoca que la gent no hi participi. La ciutadania va el primer dia i acaba valorant si
realment la seva opinié tindra repercussio o si pel contrari ja esta tot decidit, en aquest
darrer element aix0 porta a la baixada de la participacio.

5. Cap a on camina la participacio a I’Ajuntament de Barcelona?

M: A I'Ajuntament de Barcelona la participacié camina en la direccié que la gent pugui
tenir incidéncia en les decisions que es prenguin sobre el tema que es convoca. S’ha
passat d’un procés unicament d’'informacié administracié-ciutadania a la participacio de
la ciutadania. Comentar que anteriorment a la pandémia es feia tot presencial, en els
moments més durs del coronavirus online i ara s’esta apostant per incorporar el canal
hibrid.

O: Afegir, que en I'anterior mandat (2015-2019), la plataforma Decidim era la novetat i
hi havia moltes ganes per promoure la participaci6 tant a nivell técnic com politic. Aquest
segon mandat (2019-2023) esta portant a consolidar la participacio electronica. Si bé és
cert que la participacio directa a partir de les consultes és una assignatura pendent ja
gue el Reglament de Participaci6é del 2017 es va declarar nul.

Decidim- Barcelona

6. Quin és I'impacte de la plataforma Decidim en les politiques de
participaci6 i democracia?

O: La plataforma ha servit per augmentar la participacié, sense el Decidim ens
haguéssim trobat amb déficits de participacié. El cas recent ha estat amb la pandémia,
Decidim ha permés seguir treballant en les politiques de participacié i de democracia,
en el suposit que no s’hagués apostat per les noves tecnologies els processos
participatius no haguessin pogut seguir. Tot i aixi, dir que la flexibilitat i la rapidesa que
demana la plataforma no sempre es pot fer, requereix personal de cada districte que
mantingui actualitzada la plataforma Decidim i aix0 vol dir temps i un consens sobre el
que és la participacio, que ara per ara en tots els districtes no passa. Sens dubte la
participacié electronica ha vingut per quedar-se.

M: El Decidim facilita la participacié a la ciutadania, pero hi ha molta feina interna dins
de I'Ajuntament perqué realment tots els técnics de la casa utilitzin la participacio i
s’incorporin en la vida quotidiana. |, sobretot, és important que 'Ajuntament utilitzi la
plataforma per millorar la participacié. Actualment existeix resisténcia interna per part
d’alguns técnics i politics que dificulten 'aposta per la participacié directa.
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7. Quins soén els punts forts de la plataforma?

O: Els punts forts de la plataforma son:

Augmenta la participacio. Poblacid que amb anterioritat a la plataforma no
participa ara si que ho fan.

Manteniment de la informacié. La ciutadania pot consultar en qualsevol
moment la informacio sobre un procés participatiu.

M: Seguint en la linia de I'Orlando, els punts positiu de la plataforma que caldria afegir

son:

Tracabilitat. En la plataforma tot queda constancia del que es fa en el procés
participatiu.

Permet treballar amb comunitat. Tot i que en el Decidim Barcelona ho utilitzem
poc, perd un col-lectiu que vulgui fer una proposta sobre un tema concret ho
pugui fer a través de la plataforma.

O: El fet de treballar amb la comunitat de vegades existeix una “certa por” per part de
'administracié perqué grups de la ciutadania puguin gestionar espais de la plataforma
sense control de la propia institucio.

8. Quins son els punts debils de la plataforma?

M: Els punts debils de la plataforma son:

Pensar la plataforma en clau de ciutadania i no institucional. El funcionament
de la plataforma ha de ser més facil per la ciutadania i la terminologia ha de
ser proxima a la poblacié. A mode d’exemple seria adaptar la plataforma al
mobil i d’aquesta manera és molt possible que s’augmentaria la participacio.
Resisténcies internes. L’administracid ha d’entendre que cal rendir comptes
sobre tot el que es fa amb la participacié ciutadania, i aixd no sempre es fa.
Es important garantir la transparéncia per donar credibilitat a la propia eina.

O: Els punts que dificulten la participacié son:

No criden I'atencié als joves ni als infants. En aquesta linia es vol apostar
perque la participacio es faci a partir dels 12 anys i aix0 porta de retoc una
plataforma més amigable. Es vol intentar, que la plataforma Decidim sigui
semblant al Facebook en el sentit que qui tingui un usuari tingui un mur i pugui
consultar les noticies (els processos participatius) i es facin tik-tok per cridar
a la participacio d’infants i joves.

No es coneix el perfil de la ciutadania. A la plataforma Decidim es prioritza
'anonimat de les persones que participen, i aixdo no permet coneixer quin és
el perfil de participants i a la practica porta a no coneixer amb quines persones
hauriem de treballar més per la participacio.

9. La plataforma dona resposta a les necessitats de la participacio
ciutadania des del punt de vista institucional?

M: El Decidim dona resposta a les necessitats de la participacio ciutadana des del punt
de vista institucional, tot i que encara queda cami per endavant. Seguint amb el que he
comentat abans, actualment existeixen resisténcies internes que dificulten que hi hagi
participacio directa efectiva.
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O: Afegir que tenim present que de vegades hi han treballadors que no passen
informaci6 a la plataforma i aixo dificulta I'actualitzacié de la plataforma.

10.Creus que la plataforma dona resposta a les necessitats de la
participacio ciutadania des del punt de vista ciutadana?

O: La plataforma dona resposta a les necessitats de la participacio des del punt de vista
de la ciutadania, ja que permet que aquesta expressi la seva opinié sobre certs temes.
Ara bé, encara existeix canvi perque la plataforma sigui amigable per la ciutadania.

M: Com he comentar anteriorment, pensar la plataforma en clau ciutadana és basic per
garantir que el Decidim doni resposta a les necessitats de la participacié ciutadana des
del punt de vista ciutada.

11.Com influeix la bretxa digital en la participacio electronica?

M: La bretxa digital en la participacid electronica és un tema que l'administracié
electronica ha de tenir present i ha d’aplicar mesures per salvar-ho. La influencia de la
bretxa digital passa perqué certs col-lectius no tinguin accés als processos participatius,
especialment aquells que es fan unicament telematics. Ara bé, des de I'’Ajuntament de
Barcelona s’estan implementant mesures per tal de salvar la bretxa digital.

O: Tal i com ha comentat el Manuel abans és important que I'ajuntament camini cap a
un model hibrid de participacié. D’aquesta manera es salvaria la bretxa digital.

12.Quines mesures es prenen per salvar la bretxa digital?

M: En tots els processos participatius que s’han fet a la ciutat hem aplicat mesures per
tal d’apropar-nos amb la ciutadania per salvar la bretxa digital i promoure la participacié
digital. En tots els processos s’han aplicat “els carritos” per fer conéixer la participacio
electronica a la ciutadania, sempre va acompanyat de dues tablets i dues persones que
acompanyen a la poblacié en la utilitzacio de la plataforma Decidim, fins ara els resultats
han estat molt positiu. En els pressupostos participatius es van habilitar espais a tots els
districtes per tal de donar suport a la poblacié que tinguessin dificultat, pero a la practica
aquesta mesura va ser un desastre, no hi va assistir quasi ningl. També en el cas dels
pressupostos participatius, tot i que finalment no es va aplicar per la pandemia, hi havia
la mesura que personal de I'administracioé publica anés a espais, per exemple a casals
d’avis 0 un centre d’educacio especial on es pogués recollir 'opinié dels sectors que no
tenen accés a internet. A partir de les mesures de la bretxa digital es genera un debat
d’'on s’acaba i d’'on comenca la privacitat de la persona que acaba sent influenciada per
la persona que I'acompanya a utilitzar la plataforma Decidim, tot i aixd creiem que per
salvar la bretxa digital és necessari que hi hagi un acompanyament.

O: Es parla molt de la bretxa digital de la gent gran, perd sovint s’adapta a les noves
realitats. A mode d’exemple a la ciutat de Barcelona el Consell de la Gent Gran va ser
el consell que més reunions telematiques van fer durant la pandémia. Un altre tema és
la classe social o determinats barris que dificulten 'accés a internet. Afegir “els carritos”,
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que ha comentat abans el Manuel, permet trencar amb la tendéncia que sempre s’ha de
cridar als mateixos i s’obre la participacio a tota la ciutadania.

13.Creieu que m’he deixat de fer-te alguna pregunta clau? Voldrieu afegir
alguna cosa més?
O: Es tot correcte. Si necessites qualsevol cosa estem a la disposicié per qualsevol
dubte o aclariment.
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